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Posudek zaverecné prace

1. Vyznam a naro¢nost tématu 1.0

2. Logicka struktura prace 1.0

3. Naplnéni cile prace 1.0

4. Metodicky postup 1.0

5. Hodnoceni teoretického zobecnéni a pfinosu 1.5

6. Prace s literaturou 1.0

7. Formalni stranka 2.0

Poznamka:Chybi &islovani stranek Pfiloh, jazyk prace, pfekro¢eny rozsah

Zaver

Hodnoceni prace (znamka): vyborné
Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky pro diskusi a poznamky
Kritické poznamky a celkovy pfrinos, celkova hodnota prace

Autorka si vybrala v marketingu aktualni t¢éma angazovanosti zakazniku, které v teoretické Casti
prace pokryla sou¢asnou literaturou, jak domaci, tak i zahrani¢ni. Cilem prace bylo na zakladé
vyzkumu navrhnout nastroje pro angazovani zakaznikd zvoleného podnikatelského subjektu.
Pripadova studie je pfedstavena v praktické ¢asti prace, kde autorka vyuzila pro vyzkum statistické
i kvalitativni metody. V zaveéru prace provedla diskusi nad vysledky, kde vhodné skloubila
teoretické poznatky s vysledky pfipadové studie a navrhla doporuceni pro zkoumany subjekt.

Struktura prace a zpracovani tématu odpovida pozadavkim pro diplomovou praci. Velice ocenu;ji
kombinaci kvantitativnich i kvalitativnich metod, v€etné reprezentativniho vzorku 216 respondentu
ve statistickém zhodnoceni. Autorka doplnila dil€i vysledky zkoumani i vhodnou grafikou.
Zobecnéni a pfinos prace jsou vSak ¢asteCné omezeny zaméfenim na jeden konkrétni subjekt.

Prace obsahuje minimum gramatickych chyb, jazyk by vS§ak mohl byt v nékterych pasazich presnéji
formulovany (,Tento nastroj neni tak vyuzivany jako jsou jiné nastroje, ale jednou za ¢as se najdou
taci, ktefi tuto moznost vyuziji.” (str. 40) ¢i ,U zajimavéjSich pfispévku, jako jsou napfiklad soutéze,
ankety a videa, maji pfispévky vétsi po€et zhlédnuti (cca 3000 a vice), u povrchnich informaci neni
ten dosah tak velky.” (str. 74)). Chybi taktéz Cislovani stranek v pfilohach a rozsah prace prevysuje



zadani.
| pfes uvedené nedostatky hodnotim praci jako vybornou a doporucuji k obhajobé.
Otazky nebo témata pro diskusi pred komisi

Diskutujte, zda a jak by se daly vysledky vyzkumu zobecnit a pfenést napf. na vyrobni podnik.

Datum: 14.08.2023 Podpis oponenta



