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Abstract

Possibilities and Utilization Methods of the Old Age Care Allowance

Old age is a natural course of life. Permanent prolongation of the life in the old
age also prolongs the period when the old people need help and care. One of the
possibilities of the care of the old people is the development of the field and outpatient
social services. The scope of the assistance and support provided by means of the social
services demands the old people codetermination, and it has to hold their human dignity.
The assistance has to result from the individually defined needs of the old people, it has to
bring an active impact on them and encourage their individuality. The Social Services Act
modifies the conditions of awarding the care allowance not only to old people but to all
those who, in view of the health condition, need the assistance of another individual to
cope with everyday routines in care of their own body. The development of the field social
services allows the old people to persist in their natural environment as long as possible
and, simultaneously, it helps in care the relatives of the old person.

Presently, within the region around Tiebi¢ there are four basic providers of the field social
services altogether.

The main aim of this Thesis is to determine whether there is a combination
of the professional and non professional care, to map which are the most favoured services
within the region around Ttebi¢, and to compare the possibility of utilization of services
of the social services providers in old people in municipalities up to 3,000 inhabitants and
old people in the town of Tiebic.

These aims make up the base for the following hypotheses:

I. Old people prefer the assistance of their families to the field services

II. Old people in the town of Tiebi€ utilize the assistance of the registered social services
providers more than the old people in municipalities up to 3,000 inhabitants

The results of this Bachelor Thesis will be available to the social services
providers, if appropriate, to improve the supply of the social services in the region around

TtebiC.
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UvVoD

Senior je charakterizovan svou vékovou piislusnosti k v€kové skupiné definované
dosazenim 65 let. Je spojovan se socidlnim statusem dachodce, je povazovan za
neaktivniho a neproduktivniho a pfedpokladany jsou u néj 1 zdravotni potize s postupnou
ztratou sobéstacnosti. Zdravotni stav seniortt vS§ak musime hodnotit nejenom podle délky
zivota a vyskytu chorob, ale predev§im funk¢ni zdatnosti a zdravim podminénou kvalitou
zivota. Dustojnost ve stafi, poskytovani péce a pomoci jsou hodnoty, které si vyzaduji
pravo volby a spolurozhodovani o zpiisobu, rozsahu a misté poskytovani péce a pomoci. Je
dilezité, aby vSichni, kdo poskytuji zdravotni 1 socidlni sluzby méli informace o potfebach
a zdravotnich omezenich seniori a védéli jakym zpilisobem pomoci.

Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost. Pomoc musi vychazet z individudlné urcenych potieb
seniort, musi na n¢ pusobit aktivné, podporovat jejich samostatnost a motivovat je
k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému prohlubovéani neptiznivé socialni
situace. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob, v nélezité¢ kvalit¢ a takovymi
zpusoby, aby bylo disledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Mezi nejpocetnéjsi skupinu piijemct socidlnich sluzeb patti zejména seniofi. Terénni a
ambulantni socialni sluzby jim poméahaji, pokud nejsou schopni se o sebe zcela postarat, zit
béZnym zivotem v pfirozeném socialnim prostiedi. Umoziuji jim hlavné nékupy,
navStévovat mista viry, lékafe. Seniorskd generace hraje vyznamnou roli v roding,
komunité 1 celé spolecnosti. Mezigeneracni vztahy maji vliv na zasadni rozvoj jedince a
spolecnosti. Podpora téchto vztahi musi byt soucasti vSech realizovatelnych aktivit
v reakci na starnuti populace. Pro seniora je velmi dualezité rodinné zazemi a popiipadé
navazné sluzby, kter¢ mu vyjadiuji uctu, podporu a pomoc. AvSak v disledku nizké
porodnosti a klesajici imrtnosti mame vice rodi¢i a méné déti a mnoho starych lidi na
sklonku Zivota zlistava spiSe podporovateli svych déti nez podporovanymi. Na druhé strané
nedostatek pomoci a socidlni isolace ohrozuji zdravi pecovatelil, diistojnost a kvalitu péce.

Zakon o socialnich sluzbach upravuje podminky socidlni davky pro osoby, které

vzhledem k svému zdravotnimu stavu pottebuji pomoc od jiné osoby pti zvladani béznych



zivotnich tkonid. Tento finan¢ni prispévek na péci, tzv. dotace na hlavu, je ptispévkem
pievazné seniorskym a je jenom na rozhodnuti ptijemce, které sluzby si za tento piispévek
a od jakého subjektu koupi. V disledku vySe uvedenych mezigenera¢nich problémd,
narastu staré populace je mezi nami mnoho seniorti o které néjakym zplsobem pecuje
rodina a pokud je to zdavodu zachovani distojného a aktivniho stafi, jeto jisté jenom
dobte. Pokud se senior nemuize spolehnout na svoji rodinu, mize si sluzby zakoupit od
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Mnohdy vSak se Spatné v téchto sluzbach orientuje nebo
si finan¢ni Castku Setfi a nevyuzije vSech nabizenych moznosti. Problematika péce o
seniora v rodin¢ 1 ve spolecnosti je a stidle bude aktudlni a bude nutné stale hledat co
nejlep$i moZnou formu péce o seniora. Autorka je pfesvédcena o tom, Ze rozvoj terénnich
socidlnich sluzeb je tim spravnym krokem. To je také divod proc¢ si autorka zvolila toto
téma bakalatské prace. Vysledna data by méla prispét k osvétleni dané problematiky
seniord na Tiebi¢sku. Autorka svoji praci zjiStuje, které socialni sluzby jsou seniory
nejvice preferovany, zda rodiny seniorti pecuji samy o seniory nebo péci o né¢ kombinuji
s poskytovateli socidlnich sluzeb a zda-li jsou moznosti seniort v Tiebi¢i vyuzivat pomoc
socialnich sluzeb vétsi nez u osob v obcich.

Pottebna data studentka ziskala metodou dotazovani. Ke sbéru dat pouzila techniku

dotaznik.



1. SOUCASNY STAV

1.1. Staii

Stafi je oznaceni pozdnich fazi ontogeneze, piirozeného pribéhu zivota. Jde o projev a
disledek involuénich zmén funkcnich 1 morfologickych, probihajicich druhové specifickou
rychlosti s vyraznou interindividualni variabilitou a vedoucich k typickému obrazu
oznaCovanému jako stafecky fetotyp. Ten je modifikovan vlivy prostiedi, zdravotnim
stavem, Zivotnim stylem, vlivy socialné¢ ekonomickymi a psychickymi véetné aspirace,
sebehodnoceni, adaptace ptijeti urcité role. Mnohocetnost a individudlnost projevi, jejich
heterochronie ( nastup v riizném véku ), vzdjemna podminénost i rozpornost jsou pti¢inou
obtizného vymezeni a ¢lenéni stafi. Obvykle se proto rozliSuje staii kalendaini, socidlni a

biologické (17).

1.1.1 Kalendaini staii

Je jednoznacné vymezitelné, ale nepostihuje individualni rozdily. Arbitrarni vékova
hranice se posouva, nebot’ se prodluzuje ocekdvana doba doziti a pribézné se zlepsuje
zdravotni a funkCni stav nov€ starnoucich generaci. Dnes je za pocatek stafi povazovan

vék 65 let a o vlastnim stafi se hovoifi od véku 75 let, ktery se jevi jako uzlovy

ontogeneticky bod.

Tab.1 Klasifikace staii podle WHO

1. obdobi 60 - 74 let vysSi a ranné stari

2. obdobi 75 — 89 let stafecky vek, pravé staii
3. obdobi 90 let a vice dlouhovékost, kmetstvi
Zdroj: (17)

1.1.2 Zmény zpuisobené staiim
Ptestoze kazdy Clovek proziva svilij zivot origindlnim zptisobem, lze se shodnout na
vyznamnych okamzicich, které prichazeji s vy§$im vékem. Zmény se odehravaji v roviné

télesné, psychickée i socialni. Jedna se o propojené systémy (39).
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Tab.2 Zmény ve stari

Télesné zmény Psychické zmény Socialni zmény
zmény vzhledu zhorSeni paméti odchod do penze
ubytek svalové hmoty obtiznéjsi zména zivotniho stylu

osvojovani nového

zmény termoregulace nedaverivost st¢hovani
zmény ¢innosti smysli sniZzend sebedlivéra ztraty blizkych lidi
degenerativni sugestibilita osameélost

zmény kloubt

kardiopulmonalni zmény | emoc¢ni labilita finan¢ni obtize

zmény traviciho systému | zmény vnimani

( traveni, vyprazdnovani )

zmény vylu¢ovani moci zhorSeni usudku

zmény sexualni aktivity

Zdroj: (39)

Reakce na zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a také moznostmi,
jak ziskat pomoc v oblastech, které senior nezvladne sam. Podle toho pak ptichazi model
adaptace na stafi:

e Konstruktivni ptistup ke stafi je takovy, kdy si €lovék jiz v produktivnim véku

I~

piipravuje aktivity, které pozdéji rozvine. Soucasti ptipravy na stafi je snaha o udrzeni
télesn¢ho zdravi formou stravovani a pohybovych aktivit. Je dilezité mit Sirsi sit’ pratel a
znamych a také péstovani dobrych vztahii s rodinou. Naplnéni téchto vztaha ptijde prave
ve formé podpory od déti a vnoucat.

o N¢ktefi lidé si vytvofi zavislost na okoli. Télesné potiZze potencuji zavislost na
zdravotnicich nebo na rodin€, ktera je manipulovéna obtizemi seniora k intenzivnéjSim
kontaktiim. Namisto feSeni socialni isolace se fe$i symptomy onemocnéni.

o N¢ckdy je situace obtiznéj$i a mechanismy zvladdni na ni nestaci. Senior pak miize

zaujmout nepratelsky postoj. Nepratelstvi — hostilitu miize projevovat persondlu, lidem



kolem, ostatnim klientim. To je pfi€¢inou mnoha problémovych situaci v pé¢i o klienty

vys$iho véku (39).

1.1.3 Zdravotni a socialni rizika ve staii

VétSina soucasnych koncepci ,, uspesného starnuti ““ kladou diraz na udrzeni dostate¢né
aktivity lidi vysokého véku. Necinnost v seniorském veéku je patogenni télesné, psychicky 1
socidln€. Negativni vlivy ne€innosti nebo podnétové ¢i emocni deprivace jsou ve starSim
véku daleko vyraznéj$i a vedou kurychleni ptfirozenych involu¢nich zmén. Zatézové

situace, které stary Clov€k nezvladne, jsou pfi¢inou premény hrozby zdravotnich a

socialnich rizik do skutecnosti (17).

Tab.3 Nejvétsi rizika socialniho a zdravotniho charakteru

Socialni rizika Zdravotni rizika

nezvladnuti problémil souvisejicich| multimorbidita

z odchodem do starobniho diuchodu

ztrata diivéjsich roli, aktivity, programu zména symptomatologie a priibéh chorob

socidlni isolace, osamélé Ziti velké geriatrické syndromy ( mobilita,
mstabilita, inkontinence, iatrogenie,|

intelektové poruchy, insomnie

Spatna  finan¢ni situace, ekonomickeé

problémy

snizena moznost rozhodovat o sobé

Zdroj: (17)

1.2 Systém socialni péce o seniory

Systém socialniho zabezpeteni v CR se sklada ze tiech piliit. Socidlniho pojisténi,
socidlni podpory a socialni pomoci, ktera mimo jiné tfesi také obtizné situace senioru.
Socialni pomoc se poskytuje ve dvou zakladnich forméach:
- formou socidlnich sluzeb, které by mély poskytovat pfedevSim nestdtni neziskové

organizace, obce a kraje



- formou sociadlné pravni ochrany a davek socidlni pomoci, které stat poskytuje
prosttednictvim povéfenych obecnich urada (35). Jednou z téchto davek jez je senioriim

poskytovana podle zakona ¢.108/2006 o socidlnich sluzbach také prispévek na péci.

1. 3 Zadkon o socidlnich sluZbach

1.3.1 Koncepce zakona o socidlnich sluZbdach

Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobdm
v neptiznivé socialni situaci prostfednictvim socialnich sluzeb a pfispévku na péci,
podminky pro vydani oprédvnéni k poskytovani socidlnich sluzeb, vykon vefejné spravy
v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovani socidlnich sluzeb a ptedpoklady pro
vykon ¢innosti v socialnich sluzbach (40).
Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovéavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individudIné urenych potieb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo prohlubovani
neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi
byt poskytovany v zajmu osob a vndlezit¢ kvalité¢ takovymi zplisoby, aby bylo vzdy
dasledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob. Zakon o socialnich
sluzbach ptinesl né€kolik pozitivnich konkrétnich zmén. V zdkoné byl upraven tzv.
prispévek na péci, jehoz prostiednictvim si ma ten, kdo pottebuje socialni sluzby, tyto
obstarat a uhradit. Byla pfijatd nova kategorizace socialnich sluzeb. Do vztahu mezi
poskytovatelem a piijemcem socidlnich sluzeb byl zaveden smluvni princip - o
poskytovani socialnich sluzeb se uzavira smlouva. Pro poskytovatele byl zaveden systém
registrace u krajskych aradd, bez niZ neni moZné socidlni sluzby provozovat. Zakon
stanovi pfedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, aby byla zarucena
standardni kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb pifimo ze strany sociadlniho pracovnika

25).
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1.4 Druhy socidalnich sluZeb

Socialni sluzby jsou specializované ¢innosti, které maji €lovéku pomoci fesit jeho
neptiznivou socidlni situaci. Pfi€iny vzniku neptiznivé socialni situace jsou rtizné a proto
také nabidka druhu socidlnich sluzeb je pestrd. Poskytnuti socidlni sluzby ma clovéku
pomoci podporovat jeho vlastni aktivitu vedouci k feSeni neptiznivé socidlni situace. Jsou
stavy, kdy zdavodu véku ¢&i zdravotniho stavu je clovék odkazan na pomoc
prostednictvim socidlnich sluzeb i1 v tomto ptipad¢ vSak musi sluzba ptlisobit tak, aby byla
maximalné podporovana samostatnost ¢lov€ka a chranéna jeho distojnost.
Socialni sluzby zahrnuji ti1 zakladni oblasti sluzeb:
- socialni poradenstvi
- sluzby socialni péce
- sluzby socidlni prevence (40, 33)

® Socialni poradenstvi

Socidlni poradenstvi se déli na zakladni a odborné socialni poradenstvi. Smyslem je
poskytovani potfebnych informaci, které ptispivaji k feSeni neptiznivé socidlni situace (40,
30).
- Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pti poskytovani vSech druhti socialnich
sluzeb. VSichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni tuto ¢innost zajistit kazdému
obCanu, ktery o radu pozada.
- Odborné socidlni poradenstvi poskytuji specializované poradny, které se profiluji podle
urcitého jevu nebo podle cilové skupiny. Soucasti odborného poradenstvi je 1 pijcovani
kompenzacnich pomticek (40).

® Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce jsou zaméfeny na to, aby napomahaly lidem zajistit si fyzickou a
psychickou sobéstacnost, s cilem umoZnit jim v nejvyssi mozné miie zapojeni do bézné¢ho
zivota spole€nosti, a v pripadech kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlstojné
prostiedi a zachazeni (40). Sluzby socidlni pé€e nabizeji pomoc pii zvladani tukonti péce o
vlastni osobu a v sobé&stacnosti. K zajisténi poskytovani téchto sluzeb lze pouzit prispévek
na peci (31).

® Sluzby socialni prevence

11



Sluzby socidlni prevence se zamétuji na jevy a situace, které mohou vést k socidlnimu
vylouceni osob a nejsou primarné zpusobeny neschopnosti peCovat o sebe z divodu véku

¢1 zdravotniho stavu (31, 40).

1.5 Formy poskytovani socialnich sluZeb
Socialni sluzby mohou byt poskytovany formou:
- terénni
- ambulantni
- pobytovou
Tyto formy sluzeb jsou u jednotlivych druhti sluzeb kombinovany tak, aby byly maximalné
efektivni. Pobytové sluzby jsou sluzby spojené subytovanim wuzivatele v zafizeni
socidlnich sluzeb. Za ambulantni sluzbou uZzivatel dochazi do zatizeni socialnich sluzeb a

terénni sluzba je poskytovana tam, kde ¢lovek zije — v jeho pfirozeném prostiedi (31, 40).

1.6. Sluzby socialni péce pro seniory

1.6.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jin¢ fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez asového omezeni,
v ptirozeném socialnim prosttedi osob a pti ¢innostech, které osoba potiebuje (40). Osobni
asistence je seniorim poskytovana né€kterymi nestatnimi organizacemi. Poskytuje ptiblizné
stejnou pomoc jako pecovatelska sluzba, ale je rozsifena o doprovazeni klienta k tfednim
jednanim, na cestach apod. (25). Osobni asistence se poskytuje seniorim v piirozeném
socialnim prostfedi, v pfedem dohodnutém rozsahu a €ase. Sluzba obsahuje pomoc pii
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygieng, pii zajisténi

chodu domacnosti, pomoc pii prosazovani prav. Poskytuje se za uplatu (31).
1.6.2 Pecovatelska sluzba

Je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovand osobam, které maji sniZenou

sobéstacnost z ditvodu v€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.
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Sluzba obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

- pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

- pomoc pii zajisténi chodu domacnosti

- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

- pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti
(40). Pecovatelska sluzba je zifizovana obcemi nebo nestatnimi neziskovymi organizacemi.
Uzivatel¢ této sluzby casto vyjadiuji potiebu po veétSim kontaktu s pracovnikem sluzby.
Problémem sluzeb je zaméieni na jednotlivé jednoduché ukony, pficemz chybi snahy o
komplexni hodnoceni klientovi situace a pldnovani péce. PeCovatelské sluzby, az na
vyjimky nezaméstnavaji sociadlni pracovniky, kteti by klientovi potieby mohli

kvalifikované¢ hodnotit (25).

1.6.3 Tisriova péce
Tisnova péce je terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzitd distancni hlasova a
elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku ohrozeni zdravi
nebo zivota v ptipad¢é nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu nebo schopnosti.
Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
- poskytnuti nebo zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci
- socialni poradenstvi
- socialn¢ terapeutické Cinnosti
- zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim
- pomoc pii prosazovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti

(40).

1.6.4 Pruvodcovské a predcitatelské sluzby
Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované

osobam, jejichz schopnosti jsou sniZzeny zdivodu veéku nebo zdravotniho postizeni
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v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné¢ si vytidit vlastni zalezitosti.
Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast jinych sluzeb.

Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

- zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich zalezitosti

(40)

1.6.5 Odlehcovaci sluZby

Odleh¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, o které je jinak peCovdno v jejich piirozeném prostiedi. Cilem
sluzby je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
- pomoc pii zvladani tkonii péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy
- poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytové sluzby
- zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
- socialn¢ terapeutické ¢innosti
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti
- vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
V respitnim zarizeni je mozny kratkodoby pobyt pro lidi odchédzejici z nemocnice nebo pro
lidi trpici demenci, ktefi vSak jinak Zziji vrodin€. Zafizeni miva i stacionafr, kam klienti,
ktefi bydleni nepottebuji, dochadzeji na denni programy. V programech spojenych
s ubytovanim je poskytovand rehabilitace zaméfena na télesné funkce a rizné aktivizacni

programy (25).
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1.6.6 Centra dennich sluZeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy
- vychovné vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti
- zprosttedkovani kontaktu se spolecCenskym prostfedim
- socialn¢ terapeutické ¢innosti
- pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zélezitosti
Denni centra pro seniory se pied rokem 1989 oznacovala jako ,, domovinky “. Poskytuji
rizné druhy aktivizacnich program. Néktera z téchto center jsou schopna zajistit dovoz a
rozvoz klientli, coz predstavuje velkou ulevu pro pecujici rodinu i pro samotné uzivatele
sluzby. Nékolik center je specializovano na lidi s demenci, ale poptavka po sluzbé tohoto
druhu je jimi pokrytd jen v malé mife (25). Cilem poskytnuti této sluzby je posilit
samostatnost a sobéstacnost seniorti v nepfiznivé socidlni situaci, kterd muze vést

k socialnimu vylouceni. Tato sluzba se poskytuje za tplatu (31).

1.6.7 Denni staciondre
V dennich staciondfich se poskytuji ambulantni sluzby osobam se sniZenou
sobéstacnosti ze stejnych divodl jako centra dennich sluzeb. Spektrum sluzeb je rovnéz

podobné (40).

1.6.8 Tydenni staciondie

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZenou
sobéstacnosti ze stejnych divodl jako v dennich stacionafich. Poskytované sluZzby jsou
stejné jako v centrech dennich sluzeb a dennich stacionafich. Do sluzeb je zahrnuto také

ubytovani (40).
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1.6.9 Domovy pro seniory
V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z divodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.
Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:
- poskytnuti ubytovani
- poskytnuti stravy
- pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu
- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim
- socialn¢ terapeutické ¢innosti
- aktiviza¢ni ¢innosti
- pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani osobnich zaleZitosti

(40).

1.6.10 Domovy se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlaStnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pti poskytovani
socidlnich sluzeb je ptizpisoben specifickym potiebam téchto osob. Spektrum ¢innosti této

sluzby je stejné jako v domovech pro seniory (40).

1.6.11 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Ve zdravotnickych zafizenich ustavni péfe se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které jiz nevyzaduji ustavni zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zatizeni tstavni péfe do doby, nez jim je zabezpeCena

pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani terénnich
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nebo ambulantnich socidlnich sluzeb a nebo pobytovych socidlnich sluzeb v zatizenich
socidlnich sluzeb. Sluzba obsahuje stejné ¢innosti jako v domovech pro seniory (40).

® [écebny pro dlouhodobé nemocné jsou specializované zdravotnickd zatizeni poskytujici
péci dlouhodobé nemocnym. Jsou misty, kde jsou diky nedostatecné kapacité navaznych
ustavnich sluzeb dlouhodobé hospitalizovani pacienti — vétSinou staii lidé, u nichz socidlni
problematika mtize pievazovat nad zdravotni. Tito pacienti piedstavuji pro nemocnice
finanéni z4téZ. Pro uhradu jejich pobytu se pouZziva institut socidlni hospitalizace.
Zdravotnické zatizeni dostdva financni thradu za jejich pobyt jako pausalni davku
zrozpoCtu MPSV, ktera vSak nekryje skutecné ndklady na pobyt. Tato zdravotnicka
zafizeni nejsou profilovana na praci v oblasti socidlni, nemaji ani pfislusné vysSkoleny
personal. V nekterych nemocnicich se u nds v soucasnosti zavadéji systémy tzv. navratné
péce. Socidlni pracovnik je ¢lenem tymu, ktery hodnoti, do jakych podminek se bude
pacient z nemocnice vracet, a pokousi se jeho situaci komplexné feSit. Tim ma zabranit
tomu, aby se pacient musel kvili zanedbanému doléceni, nedostatecné rehabilitaci,
opomenuti tréninku sebeobsluhy ¢i nevhodnym podminkam zivota znovu vracet do
lazkového zafizeni. NéEkteré nemocnice zavadéji tzv. fizené navstévy, béhem nichz
personal komunikuje s ¢leny rodiny ptichazejicimi za nemocnym a podava jim navody na
to, jak zvladnout péci o seniora po ndvratu domu, piipadné je zacviCuje 1 v potfebnych

rehabilitacnich a pecovatelskych tikonech a v postupech aktivizujicich psychické funkce.

Tab. 4: Formy socialnich sluZeb

Terénni socialni sluzby Ambulantni Pobytové socialni sluzby

socialni sluzby

Osobni asistence Odleh¢ovaci sluzby Odleh¢ovaci sluzby
Pecovatelska sluzba Centrum dennich sluzeb Domovy pro seniory
Tistiova péce Denni stacionaie Domovy

se zvlastnim rezimem

Priivodcovska Socidlni sluzby ve
a predcitatelska sluzba zdravotnickych zatizenich
Zdroj: (40)
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1.7 Prispévek na péci

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve své druhé ¢asti upravuje podminky
naroku na ptispévek na péci, vysi ptispévku, vyplatu ptispévku, zadnik naroku na ptispévek,
piechod naroku na ptispévek, postoupeni piispévku a srazky, zpusob vyplaty ptispévku,
ptijemce ptispévku, vyplatu zvlastnimu ptijemci ptispévku, povinnosti Zadatele nebo jiné
opravnéné osoby o piispévek, povinnost vraceni preplatku, kontrolu vyuzivani piispévku a

informacni systém o ptispévku (40).

1.7.1 Uéel p¥ispévku na péci

Ptispévek na pé¢i je statni davkou poskytovanou fyzickym osobam v nepiiznivé
socialni situaci, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické osoby. UGelem této davky je
umoznit osob¢ , aby si podle vlastniho uvazeni zajistila potfebnou pomoc, a to bud’ v rdmci
rodiny nebo prostfednictvim socidlnich sluzeb formou poskytnuti nékteré ze socidlnich

sluzeb, poptipad¢ prostfednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby (22).

1.7.2 Podminky ndaroku na prispévek na péci

Narok na ptispévek na péfi ma osoba, ktera z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potfebuje pomoc pii péi o vlastni osobu a pii zajiSténi sobéstacnosti
v takovém rozsahu, ktery odivodiuje jeji zatazeni do nckterého stupné zavislosti. Za
dlouhodobé¢ neptiznivy zdravotni stav se povazuje nepiiznivy zdravotni stav, ktery podle
poznatki l€katské védy ma trvat déle nez jeden rok a ktery omezuje duseni, smyslové nebo
fyzické schopnosti a méa vliv na péci o vlastni osobu a sobéstacnost. Narok na ptispévek

maji osoby star$i jednoho roku (40).

1.7.3 Stupné zavislosti

Zavislost na pomoci druhé osoby se posuzuje na zakladé¢ hodnoceni schopnosti zvladat
celkem 36 stanovenych Ukont, a to 18 ukonli péfe o vlastni osobu a 18 ukonl
sobéstacnosti. S ohledem na pocet ukonli, dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav,
kazdodenni pomoc nebo dohled, a sohledem na v€k osoby se rozliSuji tyto stupné

zavislosti:
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a) stupen I — lehka zavislost, pokud osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pti
vice nez 12 ukonech péce o vlastni osobu a tikonech sobéstac¢nosti nebo u osoby do 18 let
véku pii vice neZ 5 tkonech péce o vlastni osobu a ikonech sobéstacnosti.

b) stupen Il — stredné tezka zavislost, jestlize osoba potfebuje kazdodenni pomoc nebo
dohled pi1 vice nez 18 tikonech péce o vlastni osobu a ikonech sobéstacnosti nebo u osoby
do 18 let véku pti vice nez 15 ukonech péce o vlastni osobu a tilkonech sobéstacnosti

c) stupen III — teézka zavislost, jestlize osoba potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pti
vice nez 24 ukonech péce o vlastni osobu a tikonech sobéstac¢nosti nebo u osoby do 18 let
véku pii1 vice neZ 15 ukonech péce o vlastni osobu a tikonech sobé&stacnosti

d) stupen IV — uplna zavislost, jestlize osoba pottebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pti
vice nez 30 tkonech péce o péce o vlastni osobu a tkonech sobéstacnosti nebo u osoby do
18 let veku pfti vice nez 20 tkonech péce o vlastni osobu a ukonech sobéstacnosti (40).

o Ukony péce o viastni osobu jsou kazdodenné opakujici se tikony souvisejici zejména se
zajiSténim stravy a s jejim pfijimanim, osobni hygienou, oblékanim a pohybem. Jednotlivé
ukony péce o vlastni osobu jsou uvedeny ve vyhlasce ¢.500/2006 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zékona o socidlnich sluzbach, pro ucely hodnoceni schopnosti zvladat
jednotlivé ukony nepiihliZi k potiebé pomoci a dohledu pii tkonu. Jednotlivé tkony péce o
vlastni osobu jsou uvedeny v priloze ¢. 1 této prace.

e Pomoci ukonu sobéstacnosti se hodnoti schopnost osoby ucastnit se socialniho zivota. Je
stanovena v€kova hranice od které je potfeba pomoci a dohledu relevantni pro ucely
hodnoceni schopnosti zvladnout tikon. Ukony sob&staénosti jsou uvedeny v p¥iloze &.2 této
prace. Ukony péce o vlastni osobu a tkony sob&staénosti jsou pro stanoveni stupné
zéavislosti rovnocenné a neni rozhodné, kolik ukonli neni zvladnuto v kazdé skupiné, ale

jejich celkovy pocet. Pocet nezvladnutych tikona z obou skupin se s¢itd dohromady (22).

1.7.4 VySe prispévku

Vyse prispévku je stanovena v rozdilné vysi pro osoby do 18 let v€ku a pro osoby starsi
18 let. Dale se vySe ptispévku li$i s ohledem na stupen zavislosti.
Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let €ini za kalendafni mésic:

a) 2000 K¢, jde-li o stupen I — lehka zavislost
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b) 4000 K¢, jde-li o stupeii II — stfedné tézka zavislost
c¢) 8000 K¢, jde-li o stupen I1I — tézka zavislost
d) 11000 K¢, jde-li o stupeni IV — uplna zavislost (od 1.8.2009 12000 K¢ ) (34,40 )

1.7.5 Vznik ndaroku na piispévek a na jeho vyplatu

Narok na vyplatu vznika dnem splnéni podminek odtvodiujicich, aby osob& byl
piiznan ne€ktery ze stupnii zavislosti. Podminkou je, Ze osoba patii do okruhu opravnénych
osob. Narok na vyplatu piispévku vznika splnénim podminek pro narok na ptispévek a
podanim Zzadosti o pfiznani piispévku, pokud fizeni neni zahajeno z moci uiedni. Pfispévek
muze byt pfiznan a vyplacen nejdiive od pocatku kalendarniho mésice, ve kterém bylo

zahajeno fizeni o ptispévku na zakladé Zadosti nebo moci Gfedni (40, 22).

1.7.6 Vyplata piispévku

Prispévek vyplaci obecni Gfad obce s rozsifenou piisobnosti podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu opradvnéné osoby. Piispévek se vyplaci mésicné, a to v kalendainim
mésici, za ktery nalezi. Vyplatni termin si urCuje obecni ufad srozSifenou plisobnosti.
Prispévek musi byt vyplaceny do konce kalendainiho mésice za ktery naleZi. Zptsob
vyplaceni ptispévku si urcuje sam piijemce jiz v zadosti o ptispévek. Je vyplacen v Ceské
méné v hotovosti nebo na ucet, ktery piijemce uréi. Vzhledem k tomu, Ze ptispévek je
z hlediska prava Evropskych spoleCenstvi povazovan za davku, ktera podléha koordinaci
podle Natizeni 1408/71, je davkou exportovatelnou do ciziny.
Piijemcem piispévku je zpravidla osoba, které byl pfiznan piispévek nebo zidkonny
zéastupce. Zvlastniho pfijemce ustanovuje obecni ufad obce s roz$ifenou plisobnosti, ktery
vyplaci ptispévek v ptipadech, kdy oprdvnéna osoba nebo jeji zdkonny zastupce nemuize
ptispévek piijimat z divodu svého zdravotniho stavu nebo nevyuziva piispévek k zajisténi
potiebné pomoci. Pokud opravnénd osoba zméni misto svého trvalého nebo hlaSené¢ho
pobytu, je povinna tuto skute¢nost ozndmit obecnimu ufadu obce rozsitenou plsobnosti,
ktery ji vypléaci ptispévek. Prislusny obecny ufad zastavi vyplatu piispévku nejpozdéji do
konce kalendainiho mésice nésledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém se dozvédél o

zméné mista trvalého nebo hlaSeného pobytu. Tento ufad poda ozndmeni a vydéa podklady
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na jejichz zékladé byl ptispévek pfiznan nové piisluSnému Ufadu obce s rozsifenou

pusobnosti. Tento pokracuje ve vyplaceni ptispévku (40, 22).

1.7.7 Povinnosti Zadatele o prispévek, opravnéné osoby a jiného prijemce piispévku a
povinnosti jinych fyzickych a pravnickych osob

V pribehu tizeni o ptispévku 1 v pribéhu jeho pobirdni jsou stanoveny povinnosti osob,
jejichz splnéni je nezbytné pro ziskani podklada pro rozhodnuti o ptispévku.
Zadatel o ptispévek je povinen podrobit se socialnimu Setfeni, vysetfeni zdravotniho stavu
I¢kafem uréenym ufadem prace nebo jinému odbornému vySetieni, je-li k tomu ufadem
prace vyzvan. Zadatel o pfispévek je povinen osvédéit viechny skuteénosti rozhodné pro
narok na ptispévek, jeho vysi a vyplatu a dat pisemny souhlas k ovéfeni téchto skute€nosti.
Tento je soucasti zadosti o prispévek (22).
V pribehu pobirani pfispévku je piijemce povinen hlésit pfisluSnému obecnimu tradu
obce s rozsifenou puisobnosti kdo a jakym zplisobem poskytuje opravnéné osobé pomoc.
Tato povinnost je splnéna jiz pfi podani Zadosti nebo kdykoliv v pribéhu fizeni o
ptispévku, nejpozdéji vSak do 8 dnll ode dne pravni moci rozhodnuti o ptiznani piispévku.
Do 8 dnll je rovnéZz piijemce povinen ohlasit zmény tykajici se zajiSténi pomoci. Pro
splnéni této povinnosti je urcen tiskopis ,, Oznadmeni o poskytovateli pomoci *‘( viz
priloha €.3), ktery je k dispozici na obecnich tfadech obce rozsifenou plsobnosti nebo na
internetovych strankach Ministerstva prace a socidlnich véci (35).
Jestlize Zadatel o pfispévek, oprdvnénd osoba nebo jiny piijemce piispévku nckterou
z povinnosti nesplni mize obecni tfad obce rozsifenou plisobnosti rozhodnout o neptiznani
prispévku, jeho odnéti nebo o zastaveni vyplaty ptispévku. Podminkou je povinnou osobu
na poruseni povinnosti ptedem upozornit. O nepfiznani pfispévku nebo jeho odnéti nebo
zastaveni vyplaty je vyddno obecnim ufadem obce rozsifenou ptisobnosti rozhodnuti, jehoz
odvolani nema odkladny ucinek. K odnéti prispévku nebo k zastaveni vyplaty dojde od
kalendainiho mésice, ve kterém bylo takové rozhodnuti doru¢eno opravnéné osobg.
S t€innosti od 1.1.2008 je stanovena ohlaSovaci povinnost tykajici se pfijeti opravnéné
osoby do né€které¢ho zdravotnického zatizeni, také osobam blizkym a jinym fyzickym

osobam, které poskytuji opravnéné osobé pomoc v domdcnosti, rovnéz 1 zafizenim
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socidlnich sluzeb, které poskytuji opravnéné osobé pobytové socidlni sluzby. Tyto
pravnické osoby maji ohlaSovaci povinnost v pfipadech, ze opravnéna osoba sama neni
schopna tuto povinnost splnit z divodu svého zdravotniho stavu pfi hospitalizaci. Lhita
oznameni je 8 dnli ode dne pfijeti do nékterého ze zatizeni. Za nesplnéni povinnosti neni
stanovena Zadna sankce, mize vSak vzniknout pfeplatek na prispévku, ktery je opravnéna

osoba povinna vratit (40).

1.7.8 Kontrola vyuZivani piispévku

Obecni ufad obce rozsifenou pisobnosti, ktery rozhodl o pfiznani prispévku, kontroluje,
zda piijemce ptispévku vyuziva ptispévek na zajisténi potfebné pomoci a zda tato pomoc
je poskytovana v rozsahu odpovidajicim stanovenému stupni zavislosti. Zaméstnanci obce
zatfazeni do obecniho Ufadu obce rozSifenou plisobnosti jsou na zaklad¢ souhlasu osoby
opravnéni vstupovat do obydli, v némz osoba Zije, za u€elem provedeni socidlniho Setieni a
kontroly vyuzivani ptispévku. Zaméstnanci jeZ provadéji kontrolu se musi prokazat
zvlastnim opravnénim. Vzor tohoto opravnéni je v priloze ¢.3 k vyhlasce €. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach. ( viz.pFiloha ¢.4)

1.8 Terénni socialni sluzby pro seniory na Trebic¢sku
Na Tiebicsku piisobi Ctyfi zakladni poskytovatelé terénnich socidlnich sluzeb pro
seniory, dvé doplitkové sluzby jinych poskytovatela a tfi zatizeni, jez poskytuji, mimo jiné

také senioriim, odborné socialni poradenstvi

1.8.1 Pecovatelska sluzba DIANA Tiebic, o.p.s.
Druh sluzby: Pecovatelska sluzba
Poskytovatel: DIANA Trebic, o.p.s.
Adresa zatizeni: Poliklinika lékatsky dam — II. Patro, Vltavinska 1289/10, Ttebic
Forma poskytovani sluzeb: Terénni
Nabizi:

- odbornou zdravotnickou péci
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- peCovatelskou sluzbu a osobni asistenci

- pijCovani rehabilitacnich pomtcek a piistroj

Poskytuje terénni zdravotni a socidlni sluzby v domacnostech klientd. Zdravotni sestry a
rehabilitaéni pracovnik dochazi na zaklad¢ lékatského doporuceni domil za klientem.
Pecovatelky provadéji dle pfani klienta a jeho rodiny prace spojené s udrzovanim
domacnosti, provadéji bézné utkony osobni hygieny, dohled nad imobilnim klientem,

zajist'uji spoleCnost osamelym lidem. Pijcuji rehabilitaéni pomticky a ptistroje (4).

1.8.2 Marie Machdtova — agentura domdci zdravotni péce

Druh sluzby: Pecovatelska sluzba
Poskytovatel: Marie Machétova, agentura domaci zdravotni péce
Forma poskytovani sluzeb: Terénni
Adresa zarizeni: Hladikova 1008/32, Trebi¢
Poskytuje socialni a zdravotni sluzby v domécnostech péci o télesn€ nebo zdravotné
znevyhodnéné obCany — déti, seniory a chronicky nemocné. Kvalifikované pomaha
rodinam v péci o jejich nemocné. Lékafem indikovana domaci péce je hrazena zdravotnimi

pojisStovnami (36).

1.8.3 Pecovatelska sluzba

Druh sluzby: Pecovatelska sluzba
Poskytovatel: JUDr. Bozena Dolejska
Forma poskytovani sluzeb: Ambulantni a terénni
Adresa zarizeni: Karlovo namésti 41/30, Tiebic
Sluzby jsou ureny obaniim mésta Tiebice a Jaroméfic nad Rokytnou. Poskytuje dovoz
obéda, dondsku nakupli, pomoc pii osobni hygiené, prani pradla apod. Sluzby poskytuji
béhem celého tydne v domécnostech klientd, ve stfediscich osobni hygieny v domech

s pecovatelskou sluzbou (32).

1.8.4 Oblastni charita Tiebié

23



Oblastni charita Ttebi¢ je neziskovou cirkevni organizaci, kterd vznikla jiz v roce 1992.
Je organizacni jednotkou Diecézni charity Brno. Plisobi v oblasti socidlni, zdravotni a
humanitni. Na tzemi okresu Tiebic pomahd v mnoha stfediscich lidem, ktefi se ocitli
v t&€zké Zivotni situaci. Na riznych mistech Ttebice a okoli poskytuje tyto druhy sluzeb:
® Pecovatelska sluzba
Poskytovatel: Diecézni Charita Brno — Oblastni charita Tiebic¢
Forma poskytovani sluzeb: Terénni
Adresa zatizeni: VItavinska 1376, TrebiC
Poskytované sluzby:
Préace spojené s udrzovanim domacnosti, zajisténi nakupt, bézné pochuizky, uklid, vedeni
domacnosti, doprovod k 1ékati, piij€ovani rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek.
Poslanim charitni pecovatelské sluzby je usnadnit Zivot seniora v jeho domové zajiSténim
pecCovatelské sluzby v pracovni dny a o sobotdch a ned¢lich s ohledem na sobéstacnost
klienta a moznosti sluzeb. Cilem je poskytovat takové sluzby, které umozni klientovi zit ve
vlastnim prostiedi a nasledné 1 usnadni diistojné doziti svého zivota (28).
o Charitativni osetrovatelska sluzba v rodinach Trebi¢
Poskytovatel: Diecézni Charita Brno — oblastni stfedisko Tiebi¢
Forma poskytované sluzby: Terénni
Adresa zarizeni: L. Pokorného 15, Trebi¢
Poslanim sluzby je pomoc klientiim, seniorim, ktefi se vzhledem ke stafi a svému
zdravotnimu stavu ocitli v nepfiznivé situaci, kterou nejsou schopni zvlddnout sami ani
s pomoci Sir§iho okoli. Cilem poskytované sluzby je, aby seniofi mohli co nejdéle setrvat
ve svém vlastnim doméacim prosttedi a nasledné¢ 1 usnadnit distojné doziti svého zivota.
Poskytované sluzby: - péce o klienta v termindlnim stadiu, s atonii, méfeni tlaku krve,
aplikace injekci, pfevazy, odbéry biologického materidlu, aplikace insulinu, kontrola
glykémie, prevence dekubitli, péce o permanentni mocovy katétr. Sluzba je poskytovana
7dni v tydnu 24 hodin denné (28, 19).
® Domovinka Trebic- denni stacionar
Poskytovatel: Diecézni charita Brno — Oblastni charita Tiebi¢

Forma poskytovani sluzby: Ambulantni
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Adresa zarizeni: Gen.Sochora 705, Trebi¢
Poskytuje zdzemi a sluzby seniorim a lidem se zdravotnim handicapem, ktefi nemohou ¢i
nechté&ji zistavat po cely den ve svych domovech. Zafizeni jim umoZnuje smysluplné
naplnéni voln€ho Casu, aby se necitily osaméle, neuzitecné a bezmocng. Podporuje rodiny
pecujici o své blizké, umoznuje jim, aby se mohly v€novat pfes den svym povinnostem
nebo si odpocinout (28, 19).
® Osobni asistence Trebi¢
Poskytovatel: Diecézni charita Brno — Oblastni charita Tiebi¢
Forma poskytovani sluzby: Terénni
Adresa zatizeni: VItavinska 1376, TrebiC
Pomaha détem, dospélym a senioriim se zdravotnim znevyhodnéni, ktefi se o sebe
nemohou pln€ postarat a potiebuji asistenci druhé osoby k zajisténi zdkladnich lidskych
potieb. Umoznuje zit lidem v pfirozeném prostiedi a plné vyuzit svych dosavadnich
schopnosti a dovednosti. Sluzba je poskytovana v Ttebici a okolnich obcich. Obsah sluzby
je individualni, podle potieb uzivatele (28, 19).
o Charitni pecovatelska sluzba KnéZice
Poskytovatel: Diecézni charita Brno — oblastni charita Tiebic¢
Forma poskytovani sluzby: Ambulantni, terénni
Adresa zatizeni: KnéZice 320
Poslanim sluzby je poskytnout starym a postizenym obCaniim moZnost nadale Zit ve své
obci, 1 kdyZ jejich zdravotni ¢i socidlni situace jim jiz zcela nedovoli Zit samostatny Zivot.
Jedna se zejména o trvalou pomoc osamocenym, chronicky nemocnym seniorim, kteii
nemaji potfebné rodinné zazemi a nejsou nadale schopni Zit ve svém piirozeném prostiedi.
Dale poskytuji kratkodobou pomoc seniorim v situaci, kdy rodina neni schopna se o svého
rodinného pfislusnika postarat.
Poskytované sluzby: - provoz stiediska osobni hygieny

- ptjcovani kompenzacnich pomicek

- peCovatelska sluzba
Podle zajmu uzivateli, 1ze sluzbu poskytnout i ve ve€ernich hodinach a vikendech (28, 19)

® Charitativni pecovatelska sluzba Hrotovice
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Forma poskytovani sluzby: pobytova, ambulantni a terénni
Ma stejné poslani a druhy sluZeb jako pecovatelska sluzba v KnéZicich. Pecovatelskou
sluzbu poskytuje obyvatelim obce Hrotovice a obyvatelim Domu s peovatelskou sluzbou

Hrotovice.

1.8.5 Stied

Druh sluzby: Socialn¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Poskytovatel: STRED
Forma poskytovani sluzby: Ambulantni, terénni
Adresa zarizeni: Mladeznicka 229, Trebic
Nabizi komplexni péci ¢lovéku v obtiZzné Zivotni situaci, které ohrozuji jeho psychiku a
které by mohly vyustit v jeho socidlni exkluzi. Nabizi pomoc jednotliveim 1 skupinam.
Senioriim pomaha ptrevazné poskytovanim socialniho poradenstvi a poskytuje jim aktivity
ke zvySeni pocitu bezpeci a k prevenci socialniho vylouceni. Mezi Cinnosti, které mtze

poskytnout seniortim patfi telefonickd krizova intervence a linka davéry (34).

1.8.6 Zivot 90 - Jihlava

Druh sluzby: Tistiova péce
Poskytovatel: Ob&anské sdruzeni ZIVOT 90 — Jihlava
Adresa zafizeni: Zizkova 98, Jihlava
Toto obcanské sdruZeni bylo zaloZeno v roce 1990 v Praze. Poskytuje socidlni sluzby pro
seniory a zdravotné postizené. Provozuje komplex projektti ,, Domov je doma ‘‘a je
souhrnem sluZzeb podporujicich Zivot starych lidi, pfedev§im osamélych, socidlné a
zdravotné znevyhodnénych v jejich vlastnim prostiedi, na které jsou zvykli.
Tistiova pé¢e AREION ma dispedink obsluhovany zdravotnimi sestrami a je v provozu 24
hodin denné. Ptijima zpréavy uzivateli pomoci jednoduchého systému napojen¢ho na
telefon. I kdyz sidlo této tisniové péfe je mimo trebiCsky region, je tato socidlni sluzba

nabizena vSem klientim pecovatelskych sluzeb na Ttebi¢sku (29).

1.8.7 Centrum pro zdravotné postizené Trebi¢
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Drubh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Poskytovatel: Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina
Forma poskytovani sluzby: Ambulantni, terénni
Adresa zarizeni: Komenského nam. 370/12, Trebic
Poslanim tohoto centra je prostiednictvim poskytovanych sluzeb zvySovat informovanost
osobam se zdravotnim postizenim, podporovat jejich nezdvislost a samostatnost a
napomahat jim ke zvySeni ¢i udrzeni kvality zivota. Tato organizace je schopna podat
prvotni informaci — kde najit pomoc, prevazné osobam v nouzi, seniorim a osobam

s kombinovanym postizenim (13).

1.8.8 Poradna pro uZivatele socidalnich sluZeb
Drubh sluzby: odborné socialni poradenstvi
Poskytovatel: Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR, o.s.
Forma poskytovani sluzby: Ambulantni
Adresa zarizeni: Komenského nam. 370/12, Trebic
Poradna poskytuje informace pii hledani potfebné socialni sluzby, pomoc pii jednani
s poskytovatelem sluzby, zejména v procesu uzavirdni smlouvy s poskytovatelem socialni

sluzby (33).

1.8.9 Obcanska poradna Tiebic

Drubh sluzby: Odborné socialni poradenstvi
Poskytovatel: Obcanska poradna Ttebic¢
Forma poskytovani socialni sluzby: Ambulantni, terénni
Adresa zatizeni: Prerovského 126/6, Tiebic
Obcanska poradna se podili na tvorbé socidlniho programu statu. Poradny sbiraji pomoci
statistického programu data o problémech klientii, poctu klientli, dotazti apod. Zpracovani
statistickych udaji se spolupodili na zmapovéani problémt populace statu. Pracovnici
obCanské poradny Casto vystupuji v televizi, piSou ¢lanky do novin, hovofi o problémech
klienth vradiu, pofddaji odborné¢ piednasky. Predstavitelé poraden Casto komunikuji

s politiky, predstaviteli statnich ufednikd a majitelti firem o nejdilezitéjSich problémech a
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spolupodili se na tvorbé socidlnich programti. ObcCanska poradna v Tiebi¢i zahajila svoji
¢innost v roce 1999 a od t¢ doby poskytuje rady a aktivni pomoc vSem, ktefi se na ni obrati
v nepiiznivé zivotni situaci. Vzhledem k legislativé ( Zékon o socidlnich sluzbach ) spada
obCanské poradenstvi do oblasti socialniho poradenstvi, proto je poskytovano bezplatné

(30).
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2. CiLE PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace
Hlavni cil

e Zjistit, zda dochazi ke kombinaci profesiondlni a neprofesiondlni péce.

Cil ¢.1

e Zmapovat, které socialni sluzby jsou na Ttebi¢sku nejvice preferované
Cil ¢.2

e Porovnat moznosti vyuzivat sluzby poskytovatelii socidlnich sluzeb u seniorii v obci

do 3000 obyvatel a ve mésté Ttebic

2.2 Hypotézy

I. Seniofi uptednostituji pomoc rodiny pied terénnimi socidlnimi sluzbami

I1. Seniofi ve mésté Tiebi€ vice vyuzivaji pomoc registrovanych poskytovateli

socialnich sluzeb nez seniofi v obcich do 3000 obyvatel.
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3. METODIKA

3.1 Pouiita metodika

K ziskani informaci bylo pouZito kvantitativniho vyzkumu a zvolena byla metoda
dotazovani. Ke sbéru dat byla pouZzita technika dotaznik. Formuldi dotazniku je umistén
v priloze ¢.5.

Dotaznik patii mezi empirické metody vyzkumu. Jde v podstaté o soubor zavienych i
otevienych otazek, vytvofenych pro ucel této bakalaiské prace, které byly piredem
pfipraveny na formulafi Ziskdvame jim empirické informace, zaloZené na nepfimém
dotazovani se respondentii s pouzitim pfedem formulovanych otazek (1).

Pouziti dotaznikové techniky v terénu bylo anonymni, z divodu zachovani davérného
charakteru individualnich informaci, aby se respondent necitil existenéné ohrozen. Celkem
bylo respondentiim poloZeno 16 otazek. Prvni dvé otazky byly identifika¢ni. Ostatni otazky
byly uzaviené polytomické, polozaviené a oteviené otazky zaméfené zejména na
poskytovatele a druhy socidlnich sluzeb.

Sbér dat pro vyzkum probihal od ledna do bifezna 2009. Celkem bylo osloveno 100
respondentll, z nichZ dotaznik vyplnilo 72.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Pro ucely kvantitativniho vyzkumu bylo osloveno celkem 100 seniorti, ktefi nevyuzivaji
sluZeb ustavni péce ale pouze terénni nebo ambulantni sluzby a pobiraji ptispévek na péci.
50 osob bylo z mésta Ttebi€ a 50 z obci v okoli Ttebice. Soubor respondentl byl vybiran
jednoduchym nahodnym vybérem.
Respondenti odpovidali na otdzky anonymné a dobrovolné. Byli oslovovani socidlnimi
pracovniky socidlniho odboru Obecniho ufadu obce srozsifenou plsobnosti v Ttebicli,

pracovniky domaci pecovatelské sluzby a autorkou Setieni.
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4. VYSLEDKY

Graf 1: Pohlavi respondentii. (v procentech a v absolutnich hodnotach)

O muzi @ Zeny

O 27; 38%

o 45; 62%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ze 72 dotazovanych osob je pfevazna vétSina zen ( 45 ) a 27 muza

Graf 2: Trvalé bydlisté respondentti. (v procentech)

042%

O mésto Trebi€
| obec do 3000 obyvatel

H 58%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vice nez polovina dotdzanych respondentt ma trvalé bydlisté v obci do 3000 obyvatel

Méné nez polovina dotazanych respondenti ma trvalé bydlisté ve mésté Trebic
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Graf 3: Struktura nominalnich castek piispévku na péci (v procentech)

011%
0 25% o l. 2000 K&
m Il. 4000 K¢
o lll. 8000 K¢
olV. 11000 Ké

m 29%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych respondentii pobira prispévek na péci ve vysi odpovidajici I.stupni
zavislosti — 2000 K¢&.

Z grafu lze dale vysledovat pokles osob pobirajici ptispévek na péi se zvySujicim se
stupném zavislosti.

Nejméné dotazanych respondentli pobird nejvyssi Castku ptispévku na péci odpovidajici

IV.stupni zavislosti— 11000 K¢.
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Graf 4: Druh hrazené socialni pomoci — celkové (v procentech)

@ pomoc rodiny

m pomoc sousedd a znamych
O socialni sluzby

Zdroj: Vlastni vyzkum
Pomoc rodiny je nejcastéjsi odpoveédi dotazanych respondentti z Tiebi¢ska na druh

vyuzivané socialni pomoci. V mens$i mife jsou zastoupeny odpovédi vyuziti pomoci

socialnich sluzeb a pomoci sousedt a znamych.
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Graf 4.1: Druh hrazené socidlni pomoci — v Ttebici

(v procentech)

a vobcich do 3000 obyvatel
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Dotazovani respondenti ve mésté Ttebi¢i nejvice kombinuji pomoc socidlnich sluzeb a

rodiny. V obcich do 3000 obyvatel je naopak seniory nejvice vyuzivdna pouze pomoc

rodiny. DalSimi nejvice vyuzivanymi sluzbami v Tiebi¢i je kombinace vSech moZnosti

pomoci, tzn.rodiny, sousedl, znamych a socidlnich sluZzeb. Mensi mérou je zde zastoupena

pomoc socidlnich sluzeb a pomoc rodiny. Nejméné pomoc sousedli a znamych.

V potadi druhou nejvyuzivanéj$i pomoci dotazanych respondentli z obci je kombinace

pomoci rodiny a socialnich sluzeb. Nasleduje vyuziti pomoci sousedil a zndmych. Nejméné

je seniory v obcich vyuzivana pomoc pouze socialnich sluzeb a kombinace vSech ¢lanka

pomoci, tzn.rodiny, sousedil a znamych a socidlnich sluzeb.
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Graf 5: Preferovani poskytovatelé terénnich socialnich sluzeb (v procentech)

@ Oblastni charita Trebi¢
@ Machatova

O Diana
O JUDr. Dolejska

Zdroj: Vlastni vyzkum

NejpreferovanéjSim poskytovatelem socidlnich sluzeb na Trebi¢sku je Oblastni charita
Tiebic. V druhém poradi a v mnohem mensi mife jsou na Trebi¢sku dotazanymi
respondenty vyuzivany sluzby pani Machatové. Sluzby ostatnich poskytovateli jsou

preferovany v nejmensi, ale stejné mire
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Graf 6: Druhy preferované socidlni sluzby (v procentech)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych respondentii preferuje pecovatelskou sluzbu. Dale je respondenty
nejvice zastoupeno vyuZivani osobni asistence, hned po ni sluzby denniho stacionaie a
odborné socialni poradenstvi. Nejméné jsou respondenty vyuzivany odlehcovaci sluzby.
Centrum denni péCe a privodcovskd sluzba nebyli dotdzanymi respondenty vilibec

vyuzivany
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Graf.7: Vyuziti jednotlivych ¢innosti pecovatelské sluzby (v procentech)

0 28%
@ pomoc pii zvMadani béznych tkonl péce o Mastni osobu/ myti téla, pée o Masy, nehty, zuby, zména
polohy téla, pfijem potravy, podavani Iékl, chize, oblékani.............. /

m pomoc pfi osobni hygiené

0O poskytnuti stravwy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

O pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti / prani, Zzehleni, uklid /

W zajisténi kontaktu se spole€enskym prostfedim / doprovod na spole€enskou aktivitu........ /

@ jinou ¢innost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkove cislo tohoto grafu neudava pocet respondentti, ale pocet vSech odpovédi, jelikoz

dotazovani respondenti méli moznost odpovédet na vice variant. Celkovy pocet odpoveédi

byl 87. Nejvice dotdzanych respondenti potifebuje pomoc pii poskytovani a zajiSténi

stravy, chodu domécnosti,osobni hygien¢ a zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu.

Nejméné pak potiebuji zajistit kontakt ze spole¢enskym prostiedim. Zadny z dotazanych

nepoznamenal, Ze pozaduje jinou ¢innost.
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Graf 8: Vyuziti jednotlivych ¢innosti osobniho asistenta (v absolutnich hodnotéch)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkove¢ cislo tohoto grafu neudava pocet respondentti, ale pocet vSech odpovédi, jelikoz

dotazovani respondenti méli moznost odpoveédét vice variant. Celkovy pocet odpovedi byl

13. Od osobni asistence nejvice dotazani respondenti poZaduji pomoc pii zvladani béZnych

ukonli péfe o vlastni osobu a zajiSténi chodu domécnosti. Stejnou mérou dotazani

respondenti po osobnim asistentovi pozaduji pomoc pii osobni hygiené, pti zajisténi stravy

a pri obstaravani osobnich zalezitosti. Nejméné potiebuji zajistit kontakt se spoleCenskym

prostiedim.
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Graf 10: Vyuziti jednotlivych ¢innosti v dennim stacionafi (v absolutnich hodnotach)

O pomoc pfi osobni hygiené
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O aktivizaéni €innosti
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B pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu/ myti téla, péce o vlasy, nehty,zuby, zména
polohy téla, pfijem potravy, podavani lékud, chuze, oblékani.............. /

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkove ¢islo tohoto grafu neudava pocet respondentti, ale pocet vSech odpovédi, jelikoz
dotazovani respondenti méli moznost odpoveédét vice variant. Celkovy pocet odpovedi byl
14. Vétsina dotazanych respondentll v dennim stacionafi vyuziva poskytnuti stravy,
aktivizacni Cinnosti a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Méné
respondentli potfebuje pomoc pii osobni hygiené. Pomoc pfi uplatilovani prav a pomoc pii

zvladani béZnych tkonil pé€e o vlastni osobu klienti v dennim stacionafi témef nevyzaduji.
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Graf 11: Vyuziti pomoci rodiny v jednotlivych ¢innostech (v procentech)
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@ pomoc pfi zviadani béznych ukonu péce o Mastni osobu / myti téla, pé€e o vasy, nehty,zuby, zména

Zdroj: Vlastni vyzkum

Celkove cislo tohoto grafu neudava pocet respondentii, ale pocet vSech odpovédi, jelikoz

dotazovani respondenti méli moznost odpovédét na vice variant. Celkovy pocet odpovedi

byl 282. Nejvice po své rodin¢ seniofi pozaduji doprovod k l€kati, pomoc pii uplatiiovani

prav a osobnich zalezitostech a poskytnuti stravy. Zprosttedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim, pomoc pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu a

pomoc pii osobni hygiené je seniory po rodiné vyzadovana téméf stejnou mérou a nejméné

jich poZaduje pomoc pii vSech ¢innostech.
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Graf 12.1: Finan¢ni ¢ast poskytovana rodin¢ (v absolutnich hodnotach)

@ cela daka

W vice nez cela davka
O méneé nez cela daka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Témer % respondentt, ktefi vyuzivaji pomoc rodiny, vyda rodin€ na poskytovani sluzeb
celou davku. Pouze ptiblizn€ 1,5 % dotazanych respondentl vydd mésicné roding vice nez
celou davku. Nejméné dotazanych respondentit vyda mésiéné méné nez je davka prispévek

na péci.
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Graf 12.2: Finan¢ni ¢ast poskytovana socialnim sluzbam (v absolutnich hodnotach)

o9

O cela davka
 vice nez cela daka
O méné nez cela daka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych respondenttl, jez vyuzivaji socialni sluzby, jim za pomoc vydd mési¢né
méné nez celou davku. O néco méné je téch respondentdl, kteti vydaji socidlnim sluzbam
mésicné celou davku. Nejméné dotazanych vydd mésiéné socidlnim sluzbam méné nez
celou davku piispévek na péci. Nektefi respondenti vSak nedokdzali odliSit pomoc
socialnich sluzeb od domaci oSetfovatelské péce. Tyto hodnoty nebyly do grafu

zaznamenany.
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Graf 12.3: Finan¢ni ¢ast poskytovana na kombinovanou péci

@ cela davka

W vice nez cela daka
0O méné nez cela davka

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na kombinovanou péc¢i rodiny a socidlnich sluzeb poskytne nejvice dotazanych
respondentli mésicné celou davku. Priblizné o polovinu méné je téch respondentti, kteti
vydaji mési¢né méné nez celou davku. Nejméné dotdzanych respondentll vyda mésicné

vice nez je pobirana davka prispévek na péci.
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Graf 13: Spokojenost s poskytovateli socialnich sluzeb (v procentech)

O ano

M spiSe ano
O spiSe ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Vice nez % dotazanych respondentli je s poskytovanim socialnich sluzeb spokojeno nebo

spiSe spokojeno. Nespokojen s poskytovanymi sluzbami poskytovatelii socialnich sluzeb

nebyl Zadny respondent.

Graf 14: Spokojenost s péci rodiny (v procentech)

O ano

M spiSe ano

O spiSe ne

O ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Témetr % respondentdl jez vyuzivaji péci rodiny, je s péci rodiny spokojena a mald ¢ast

spiSe spokojena. Ojedinéle se objevila odpovéd spise ne, avSak nckolik dotazanych

respondentti je s péci rodiny nespokojena.
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Graf 15: Znalost zdroji informaci o poskytovatelich socialnich sluzeb - celkové

(v procentech)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Témér vétSina dotazanych respondentii vi kde ziskat informace o poskytovatelich

socialnich sluzeb. Pouze mala ¢ast respondentti odpoveédéla zaporné.
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Graf 15.1: Znalost zdroji informaci o poskytovatelich sociadlnich sluzeb v Tiebici

(v procentech a v absolutnich hodnotach)

Zdroj: Vlastni vyzkum
Témér vétsina dotazanych klientti z TtebiCe vi, kde ziskat informace o poskytovatelich

socialnich sluzeb. Pouze nepatrna ¢ast dotdzanych odpovédéla zaporné.

Graf 15.2: Znalost zdroji informaci o poskytovatelich socialnich sluzeb v obcich

(v procentech a absolutnich hodnotach)

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu plyne pomérné velka informovanost obyvateli v obcich do 3000 obyvatel o

poskytovatelich socidlnich sluzeb. Pomérn¢ malé procento dotazanych nevi kde ziskat

informace.
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Graf 16: Zdroj informovanosti o poskytovatelich socialnich sluzeb

(v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Nejvice dotazanych respondentii ziskalo informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb u
sveého obvodniho Iékate, lékafe specialisty nebo v nemocnici. Hojné je zastoupena
informovanost respondentti od zndmého a téméf stejny pocet respondentti udalo, zZe
informace ziskali od socidlniho pracovnika nebo pracovnika obecniho Ufadu. Pouze
nepatrnd c¢ast dotdzanych respondentli ziskalo informace z internetovych stranek obecniho

uradu meésta ¢1 vesnice.
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S. DISKUSE

Rozvoj terénnich zdravotnickych a socialnich sluZeb je podminén trvalym zvySovanim
poctu osob vysSiho véku, prodluzovanim délky Zivota ve stafi a tim 1 prodluzovanim
obdobi, kdy stary Cloveék potiebuje pomoc a péci. Tyto sluzby se musi ptizpusobovat
individualnim potifebam starého ¢lovéka. Cilem a smyslem rozSifovani a hledani riznych
forem péce by méla byt kombinace péce ustavni a terénni. Nezbytné je rozsifeni informaci
o jednotlivych formach péce, o indikacich a kontraindikacich pro ustavni ptijeti. Jak piSe
Kalvach (17), jen velice mala ¢ast staré populace je informovadna o typech zatizeni pro
staré obCany. VétSina starych osob se nejlépe citi ve svém vlastnim domacim prostiedi.
Obvykle predpokladaji, Ze jim pomoc a péc¢i poskytne rodina. Jaka je situace u seniori na
Trebicsku, které sluzby nejCastéji vyuzivaji a které pottebuji osvétluji odpoveédi na otazky
dotazniku.

V otazce ¢. 1 bylo zjiStovdno pohlavi dotazovanych respondenti ( seniorti ), ktefi
pobiraji socialni davku prispévek na péci. Bylo osloveno 100 respondentti, z nichz 50 bylo
z obce do 3000 obyvatel. Na otazky ptilozeného dotazniku odpovédélo 72 % dotazanych
respondenti. Zeny byly zastoupeny v 62 % a muzi ve 38 %. Pfevazné zastoupeni Zen,
v pobirani této davky, koresponduje s tdaji ve statistickém modulu informaé¢niho systému
MPSV. Z jeho udaji vyplyva, ze davka ptispévek na péci je davka, kterou pobiraji
pievazné Zeny. Jak uvadi Zarsky (42), je to zpusobeno rozloZenim obyvatelstva v Ceské
republice v seniorském véku.

V otazce ¢.2 byli osloveni respondenti, aby odpoveédé€li na otdzku svého bydliste.
Navratnost dotazniki z malych obci pfevySovala nad navratnosti dotaznikli z mésta
Ttebice.

Otazka ¢. 3 zjiStovala stupen zavislosti vyzkumného vzorku respondenti a vySi
prispévku na péci. Z vysledkl plyne, ze nejvice oslovenych respondentli pobird ptispévek
na péc¢i odpovidajici stupni I — lehka zavislost. Pfispévek na péci odpovidajici stupni
zévislosti II a 111 se lisi pouze 4 % ve prospéch Il.stupné zavislosti. IV.stupen zavislosti je
u oslovenych respondentii zastoupen v 11 %. Tyto udaje se svym procentovym

zastoupenim shoduji téz s udaji v informa¢nim systému MPSV (42).
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V otazce €. 4 osloveni respondenti vyzkumného vzorku odpovidaji, ¢i pomoc si
z poskytované¢ davky piispévek na péci hradi. Z celkového mnozZstvi oslovenych
respondenttl jich vice nez polovina vyuzivd pomoci rodiny. Je to pravdépodobné z divodu
lepsi socialni opory, o které piSe Ktivohlavy (22) jako o pomoci poskytované druhymi
lidmi ¢lov€ku, ktery se nachazi v zatézové situaci. Touto situaci miize byt 1 stari, kdy
socidlni oporu nejcastéji poskytuje osoba, kterd je ¢lovéku nejblizsi napt. dit¢ nebo manzel
a svoji ¢innosti starému Clovéku jeho svizelnou situaci ulehcuje. Proto pokud je to mozné
senior se nejdiive obraci o pomoc na své nejbliz§i. Pomoc rodiny v obcich jednoznacné
prevySuje pomoc socialnich sluzeb na rozdil od mésta Ttebic, kde seniofi Castéji vyuzivaji
pomoc socialnich sluzeb a také castéji ji kombinuji s pomoci rodiny. Timto se potvrdila
hypotéza II, Ze seniofi ve mésté Trebi¢ vice vyuzivaji sluzeb registrovanych poskytovateli
socidlnich sluzeb oproti seniorim z obci do 3000 obyvatel. Diivodem je pravdépodobné
tzv. rozptylena rodina, o které piSe Haskovcova (12). V souvislosti s péci rodiny o staré¢ho
clovéka pise, Ze je tfeba do péce o staré¢ obCany zapojit jak rodinu, tak laickou vefejnost a
to z diivoda ekonomickych socidlnich i psychickych. Dale uvadi, Ze dospélé déti vétSinou
uzndvaji svoji povinnost vici starym clenim rodiny. Péce o tyto ¢leny je vSak mnohdy
rodinou pfijimana jako umorna zatéz a nikoliv jako samoziejma povinnost. Psychologové
pry upozoriuji na to, ze bylo vychovné zanedbano zivotaschopné a efektivni schéma
Stafety: ,, Jak se chovas ke svym starym rodictim, tak se k tobé jednou budou chovat vlastni
déti “. Haskovcova dale ve své knize o staii piSe o tom, Ze ptibyva starych osob Zijicich
osaméle, zvySuje se rozvodovost a také nechut’ pifijmout do rodiny starého Clovéka a
vytvofit mu aktivni rodinné zdzemi (12). Mladi lidé, ktefi odejdou z domova si v prib&hu
zivota vytvaii pro sebe vyhovujici podminky a vétSinou se nevraci zpét ke svym
starnoucim rodi¢im. HaSkovcova piSe o prostorové rozptylenosti rodiny, kterd je
komplikujicim faktorem pii poskytovani pomoci a péce jejim stdrnoucim clentim (12).
Stafi a mladi maji k sobé¢ daleko a ve vétSin€ ptipadid bydli oddélené. Pocet osaméle
zijicich  lidi je napadny zejména ve méstskych aglomeracich. Ve méstech vladne
anonymita, sousedé se vzajemné neznaji, sousedské vztahy nefunguji. Situace na vesnicich
je priznivéjsi. Déti jez zistaly pobliz svym starnoucim rodi¢iim mohou I€pe zajistit péci o

n¢. Seniof1 vSak také chtéji zit nezavisle a ne byt biemenem. Ve staii vSak nakonec kazdy
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musi respektovat realitu své hrozici zavislosti. Sladit svoje naroky s moznostmi mladych je
mnohdy tézké, ale jak HaSkovcova piSe, stary cloveék by mél zit a dozit ptredevs§im v rodiné
(12). Jetabek ve svém pojeti o socidlni soudrznosti piSe, ze pomoc starému clovéku
vrodiné je zalozena na poutu solidarity a vyZaduje zna¢nou miru socialni soudrznosti
rodiny, kterd je podminkou péce o starého ¢loveéka vrodin€. Prvnim krokem rodiny je
piijeti situace péce, druhym pak rozdeleni roli umoznujici uskute¢néni rodinné péce, tzv.
organickd socidlni soudrZnost, jeZ obsahuje odieknuti vlastnich priorit jednotlivych ¢lenil
rodiny na ukor spolecnych potieb fungovani rodiny jako celku (15). Soudrznost rodinnych
piislusnikt v péci o seniora vrodiné je na vesnicich pevnéjsi nez ve mésté. Jak piSe
Jetdbek, zahrani¢ni vyzkumy poukazuji na dilezitost blizkosti bydlisté potencialniho
pecujiciho. Nejcastéji se pro pecovatelskou roli rozhodnou dcery nebo snachy Zzijici
s potftebnym rodi¢em ve spolecném byté nebo rodinném domku (15). Dany vyzkum
potvrzuje hypotézu I, Ze seniofi upfednostituji pomoc rodiny pied terénnimi socidlnimi
sluzbami.Vysledky také hovoti o tom, ze vazby mezi sousedy a zndmymi jsou v obcich
silngjsi nez ve mésté. Ctytikrat vétsi pocet dotazanych obyvatel z obci ziskava pomoc také
od sousedll a znamych.

Otazky 5, 6, 7, 8, 9, 10 byly zaméteny na preferované poskytovatele socialnich sluzeb a
jimi poskytované ¢innosti mezi obyvateli Tfebi¢ska. Obyvatelé Trebicska z poskytovateli
socialnich sluZeb upfednostiiuji Oblastni charitu Tiebi¢. Jako poskytovatele socialnich
sluzeb si ji zvolilo 61 % dotazanych respondentii z vybérového souboru. 19 % dotazanych
vyuziva sluzeb pani Machatové. Dalsi dva poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vyzadovani
v 10 %. Diivod nejvétsiho zastoupeni Oblastni charity Tiebi¢ v poskytovanych socidlnich
sluzbach je spojen s kotfeny socialni prace, o kterych se zminuje Matousek, které jsou
spojeny s cirkvi. Charitativni ¢innost mize reprezentovat kiest'anskou lasku mezi lidmi
(24), coz prispiva k diveéfe obCani v tuto sluzbu a mize byt chdpana jako nabozensky
zavazek. Dal$im neméné opomenutelnym divodem je jisté jeji Siroka zakladna, jez
poskytuje sluzby také v mensich méstech a obcich po celém okrese. Dobrovolnici tzv. farni
charity plisobi na 20 mistech okresu Tiebi¢ (28). Tato sluzba dobrovolnikl ptispiva zajisté

k vétsi informovanosti obyvatelstva o sluzbach. O tom svéd¢i 1 provazanost s otazkou ¢€.16,
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ve které respondenti odpovidaji na otdzku, kde ziskali informace o poskytovatelich
socidlnich sluzeb. Mnoho jich odpovédélo: ,, od znamého. “

Socialnimi sluzbami jez vyzaduji, jsou nejcastéji peCovatelskd sluzba, hned po ni osobni
asistence, sluzby denniho stacionafe a socialni poradenstvi. Kozlova také uvadi, ze
nejrozsitenéj$i formou terénnich socidlnich sluzeb je pecovatelska sluzba poskytovana
obaniim v jejich domdacnostech nebo domech s peCovatelskou sluzbou, ve stfediscich
osobni hygieny, domovinkach a jidelndch pro diichodce. Tato sluzba spoc¢ivd predevsim
v pomoci klientiim udrzovat jejich domécnost. Z nabizenych sluzeb jde zejména o vyrobu
a dovoz jidla, zajisténi ndkupu a sluzby osobni asistence (20).

Cinnosti, jez dotazovani respondenti po pecovatelské sluzbé a po osobni asistenci pozaduji
nejcasteji jsou:

- pomoc pii zvladani tkonii péce o vlastni osobu

- pomoc pii osobni hygiené

- pomoc pii poskytnuti nebo zajisténi stravy

Jina situace je u poskytovani socidlnich sluzeb v dennim stacionafi, kde kromé Cinnosti
péce o vlastni osobu a podavani stravy, zde figuruje na jednom z prvnich mist kontakt se
spolecenskym prostredim.

Z porovnani sluzeb osobni asistence a denniho stacionafe jasné plyne Maslowova
hierarchie potieb Clovéka, které jsou usporaddany podle své naléhavosti. Odrazi se zde, ze
¢lovék musi nejprve mit uspokojeny svoje zakladni fyziologické potieby a teprve potom
uspokojuje potteby vyssi, jako je naptiklad kontakt se spoleCenskym prostiedim (38).
Vyuzivani odlehCovacich sluzeb je zastoupeno v odpovédich pouze ve 2%. Tyto sluzby
vSak na Ttebic¢sku nejsou nikde poskytovany ambulantné, jisté proto je jejich zastoupeni
tak nizké. Rodiny respondentl v téchto piipadech vyuzily odlehCovacich sluzeb v domové
pro seniory. Odlehcovaci sluzby na Tiebi¢sku chybi. Pii rozhovoru s vedouci charitativni
oSetfovatelské péce vrodindch pani Dvotdkovou a vedouci charitativni pecovatelske
sluzby vrodinach pani Ing.Hrubanovou bylo zjisténo, Zze mezi obyvateli se jedna
pravdépodobné o pomoc velmi zadanou (6). Jak piSe Jetabek ,, respitni péce  je vitanou
pomoci pro osamocené pecovatele. UmozZiuje jim na nékolik hodin vzit si volno od

pecovatelskych povinnosti. V evropskych zemich tuto pomoc ¢asto poskytuji neziskové
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nebo charitativni organizace. Jednou zforem této péce je také moZnost zajiSténi
kratkodobé instituciondlni péce o starého cloveéka, kterd umozni pecujici osobé
kratkodobou dovolenou na zotavenou z kazdodennich povinnosti trvajicich ¢asto mésice a
roky (15). Zivotni podminky rodin pe¢ujicich o ngjakym zptisobem znevyhodnéného ¢lena
rodiny patii mezi nejtézsi. Odlehcovaci sluzby ( respitni péce ) je pro spolecnost piinosem 1
v oblasti ekonomické je zde vSak nutnd finan¢ni garance statu (20).

V otéazce €.11 dotdzani respondenti odpovidaji na otazku tykajici se péce rodiny. 18%
dotazanych respondentii vyzaduje péci rodiny pievazné v pomoci pii piipravé stravy a
pomoci pii uplatiiovani prav, obstardvani osobnich zalezitosti a doprovodu k lékaii. 13%
dotazanych respondentli pozaduje po rodin¢ ptevdzné pomoc pii zvladani béznych tukont
péce o vlastni osobu a pomoc pii osobni hygiené. 8 % dotazanych respondentii pozaduje
po rodiné vSechny uvedené ¢innosti.

Otazka €.12 zkouma vynalozené vydaje ze socialni davky ,, prispévek na péci “ roding,
socialnim sluzbam a kombinované péci. Jak ukazuje graf 11, 1 kdyz 8 % dotazanych
respondentli pozaduje po rodin¢ vSechny uvedené Cinnosti, tak 3 udavaji, Ze mésicné
rodin€ poskytuji castku mensi nez je celd davka viz.graf 12.1. Pét dotazanych respondentti
udalo, Ze na poskytnuti sluzeb rodin¢ mési¢né vydaji vice penéz nez je cela davka nebo
odpoveédeli neptimo: ,, Jak kdy, to je ruzné, nékdy mi davka nestaci. ““ 74 % respondentli
vydd mésicn€ rodin€ celou castku. Ne&kteti dotazovani respondenti, jak vyplynulo
z vyzkumu, vSak nedokazi rozlisit oSetfovatelskou domaci péci jez je hrazena zdravotni
pojistovnou od placené pecovatelské sluzby. Odpovédi téchto respondenti nebyly do
vysledki vyzkumu zahrnuty.

Socialnim sluzbdm vyda mési¢né€ 6 dotazanych respondentl celou ¢astku. 9 vydd méné nez
je pobirana davka, 5 vyda meési¢né vice nez je pobirana davka. Obcané jez kombinuji
pomoc socialnich sluZzeb a péci rodiny nebo sousedli a znamych vydavaji mésicné v 13
piipadech celou davku na poskytované sluzby. 3 dotdzani vydaji mési¢né vice a 5 méné
nez je pobirand davka. Jak z vyzkumu vyplyva, rodiné jsou uzivatelé socialni davky ,,

I3

prispévek na péci “ ochotni vydat vice financi nez poskytovatelim socialnich sluzeb.
Pobirana socialni ddvka mnohdy znamena zvySeni a vylepSeni finan¢niho rozpoctu rodiny.

Matousek (26) piSe, Ze nejzadvaznéjSimi problémy se kterymi se musi seniofi potykat jsou
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ekonomické a pravni potize. Dlouhodoba nemoc ¢i disabilita, mohou vyrazné zvysit
zivotni naklady seniora. Nékdy prerusuje rodinny piislusnik své zaméstnani a ptichdzi tak
o vyznamny zdroj svého pfijmu. Dlouhodobd nemoc mize vyvolat vrodin€¢ spory
v majetkovych pomérech a senior svoji nespokojenost feS$i utékem do nemoci a
nesobéstacnosti. Senior mnohdy byva do nesobéstacnosti tlacen svou rodinou, kterd se
seniora zbavuje pred¢asnym umisténim do ustavni péfe. Pokud v téchto situacich senior
ziska potfebnou pomoc odbornika, miiZze situaci ve vlastni rodin€¢ uspé€sné zvladnout (26).
Prave z téchto ditvodi chtéji mit stafi lidé néjakou rezervu financi pro pfipad, az budou na
potiebnou pomoc plné odkéazani.

Na otazku ¢.13 dotdzani respondenti odpovidaji, zda jsou s poskytovanymi sluzbami

4

poskytovatell socidlnich sluZzeb spokojeni. Pfevazna vétsina jich je s péci socialnich sluzeb

T3

spokojena. Odpovéd’ ,, spise ano “ méla pouze 23% zastoupeni. Uplné nespokojen
s poskytovanymi sluzbami nebyl nikdo.
V otazce ¢.14 se dotdzani respondenti svéfuji se spokojenosti péci rodiny. I kdyz je

7w

pievazna vétSina dotdzanych s péci rodiny spokojena, vyskytly se také odpovédi ,, spise
ano , spise ne “ a v 8 % odpovedi byli uzivatelé socialni davky ,, prispévek na péci ““ se
sluZbami rodiny nespokojeni. Zde je mozné se odvolat na fakta vySe uvedené Haskovcoveé,
jez jsou uvedeny v diskuzi na otazku ¢.4, kde se piSe o péci o seniora jako o umorné zatézi
rodiny. Nespokojenost seniora je pak spojena s reakci rodiny na tuto zatéz. Dalsi
nespokojenost seniora s poskytovanymi sluzbami rodinou mize byt pfisouzena pferuSeni
zaméstndni Clena rodiny a snizeni finan¢nich prostfedki, které mohou vést ke sporim
v rodin€ seniora o kterych pise Matousek (12, 26).

Otazka ¢.15 se tyka informovanosti o zdrojich poskytovateli socidlnich sluzeb. Zda
obCan¢ védi, kde ziskat informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb. O socialnim
poradenstvi Matousek piSe jako o podani jednoduchych informaci osob¢, kterd pomoc
vyhledala pro feSeni své situace. Je to pro ni nesmirné uzite€né, protoze nedostatek
informaci stavi ¢lovéka do nevyhodné az bezvychodné situace. Poskytovani rad spociva
v nabizeni nazoru odbornika, pfi¢emz jeho nazor by nemél postradat vhled do dané situace

(24). V 83 % dotéazani respondenti odpovédeli kladné. Obcané Tiebice ve 27 (90 %)

piipadech odpovédéli kladné a ve 3 (10 %) ptipadech zédporn€. Obcané obci na Tiebicsku,
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jak z vyzkumu vyplyva, jsou také celkem dostate¢né informovéni o tom kde ziskat
informace o poskytovatelich socialnich sluzeb. 33 (79 %) dotdzanych respondent
odpovida kladné a 8 (21 %) zaporné. Jeden z dotazanych obfanli obce odpovida na tuto
otazku, ze mu chybi ptfehled o poskytovatelich socidlnich sluzeb. Ne vzdy dostane obcan
dostacujici informace o poskytovatelich socidlnich sluzeb na obecnim ufadu hlavné
v malych obcich. Chybi pravidelné rozesilani letackli a brozurek do ordinaci praktickych
I¢katt a poStovnich schranek obyvateld malych obci. Jak wuvadi ToSnerova,
neinformovany pecujici je bezmocny, nejen po strance finan¢ni, socidlni, ale 1
v praktickych zkuSenostech a dovednostech (37). I kdyZ je informovanost seniorti Tiebice
o zdrojich peCovatelské pomoci v pievaze, vi seniofi v obcich do 3000 obyvatel celkem
v dostate¢né mii'e, kam se obratit pro potfebné informace.

Otazka €.16 podava udaje o tom, kde dotazani respondenti ziskali informace o
poskytovatelich socidlnich sluzeb. Zodpoveézeny byly rizné varianty. Nejvice dotazanych
respondentli ziskalo informace od obvodniho I¢kate, l¢kate specialisty a v nemocnici.
Témét stejny pocet respondentt udalo, ze ziskalo informace od znamého a od socidlniho
pracovnika nebo pracovnika obecniho ufadu. Pouze dva dotdzani ziskali informace o
poskytovatelich socialnich sluzeb z internetovych stranek meésta ¢i vesnice. Matousek pise
o tom, Ze socidlni pracovnik je vniméan jako znalec problematiky socidlni pomoci,
narokovych socialnich davek, dlouhodobé péce ustavni 1 terénni. Také pi1 navratné péci
z nemocnice je socidlni pracovnik dilezitym Elenem geriatrického tymu, ktery hodnoti
zdravotni a funk¢ni stav pacienta, a to vzdy ve vztahu k podminkdm a zdrojim v jeho
piirozeném prostiedi (26). Z vyzkumu tudiz plyne potiebna péce vSech vySe uvedenych

odborniku.
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6. ZAVER

V celé nasi spolecnosti dnes rostou ndroky na péci o staré a nesobéstacné obcany. Je to
zpusobeno skutecnosti, Ze lidé ziji déle. Seniofi starSi 80ti let potfebuji pomoc Castéji nez
seniofi ve v€ku mezi 65ti a 80ti lety. Z divodu tohoto demografického vyvoje hleda
socidlni politika naseho statu feseni. Jednim z nich je snaha spole¢nosti k névratu k rodinné
péci o staré lidi, podpora lidské duastojnosti a aktivniho stafi. Pfispévek na péci, ktery
upravuje zakon o socialnich sluzbéach je jednou z pomoci senioriim, jak se 1épe vyrovnat se
svizelnou situaci nesob&stacnosti.

V bakalafské praci se autorka vyzkumu zaméfila na problematiku senior pobirajicich
tuto socidlni davku. Hlavnim cilem jeji prace bylo zjistit zda u seniord, ktefi pobiraji
socidlni davku ,, Prispévek na péci “ dochazi ke kombinaci profesiondlni a
neprofesionalni péce, zmapovat které socialni sluzby jsou na Tiebisku seniory nejvice
preferované a porovnat moznosti vyuziti sluzeb poskytovatelii socialnich sluzeb u seniori
v obcich do 3000 obyvatel a seniori ve mésté Tiebic.

Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, ze ptispévek na péci je davkou, ktera je nejcastéji
pouzita k zajiSténi péce o seniora piedevSim nejblizsi rodinou. Tato pomoc je seniory ve
meésté TrebiC 1 v obcich upfednostiiovana. Celkem ji vyuziva 65% seniorti. Pfi porovnani
obce do 3000 obyvatel a mésta Trebi€ je vyrazny rozdil mezi poskytovanim socialni
pomoci rodinou a poskytovateli socidlnich sluZzeb. Zatim co v obcich je pomoc rodiny
vyuzivana v 51 %, je v Tiebi¢i zastoupena pouze v 9 %. Z vysledki vyzkumu tedy vyplyva
potvrzeni hypotézy I a II, Ze seniofi upfednostituji pomoc rodiny pred terénnimi socialnimi
sluzbami a to ve vétsi mife v obcich do 3000 obyvatel.

Pokud se rodina nemize o seniora postarat preferuji senioii z nabizenych
profesiondlnich sluzeb terénni ¢i ambulantni socidlni sluzby. Na Trebi¢sku nejvice
vyuzivaji  pecovatelskou sluzbu. Jako druh pomoci si ji zvolilo 56 % dotdzanych
respondentli. 26 % dotdzanych respondentii vyuzivd pomoci osobni asistence, jejiz
¢innosti jsou podobné s ¢innostmi, které nabizi a poskytuje peCovatelska sluzba. Nejvice
zddanymi Cinnostmi je pomoc pii1 zajiSténi stravy, pfi péci o vlastni osobu a pomoc

s chodem domacnosti. Profesionalni sluzby jsou vét§i mérou vyuzivany seniory v Ttebici.
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9 % dotdzanych vyuzivd pomoci sluzeb denniho stacionatre. Odborné socidlni poradenstvi
vyuziva 7 % dotazanych respondentt.

Na Ttebicsku ptsobi Ctyfi zdkladni poskytovatelé terénnich socidlnich sluzeb. Oblastni
charita Trebi¢ ma nejvyssi 61 % zastoupeni v nabizenych a vyhledavanych sluzbach
seniori na TiebiCsku. Ostatni poskytovatel¢ socidlnich sluzeb jsou obfany Tiebicska
vyuzivany pouze v 19 a 10%. Diivodem niZ§iho vyuZiti profesiondlnich sluzeb v obcich je
maly rozsah jejich plisobnosti mimo okresni mésto. VétSina poskytovateli socialnich
sluzeb plsobi pouze ve vétSich obcich, blizicich se k poctu 3000 obyvatel a ve mésté
Tiebic.

Poptavka po socidlnich sluzbach u ob¢anti z obci do 3000 obyvatel neni tak vysoka jako
u obcanti ve mésté Tiebi¢. Co se tyCe informovanosti, tak z vyzkumu plyne, ze seniofi ve
meésté Tiebi¢ vi 1épe kam se obratit pro zdroje informaci o poskytovatelich socidlnich
sluZeb oproti seniorim z obci. Rozdil téchto znalosti vSak mezi seniory neni ptili§ veliky,
pouze 17 % seniorti nevi kam se maji obratit o radu.

Neéktefi seniofi se v nabidce socidlnich sluzeb pfili§ neorientuji, chybi jim piehled
poskytovatelll a nedokdzi rozliSit zdravotni pojistovnou hrazenou oSetfovatelskou domaci
péci od pecovatelské sluzby za uplatu. Bylo by vhodné posilit informace o profesiondlnich
poskytovatelich socialnich sluzeb a priabézné tyto informace v povédomi ob¢anli udrzovat
hlavné v malych obcich, formou letaki a broZzur pfimo do domovnich schranek, do cekéaren
praktickych lékait 1 na obecni Grad.

Zajimavy je poznatek o vyddvanych finan¢nich ¢astkach na socialni sluzby. Jak plyne
z daného vyzkumu, i kdyZ vétSina seniort pobirajicich socidlni davku ,, Prispévek na péci
“ vyda za poskytnuti socidlni pomoci rodiné a kombinované péci celou finanéni ¢astku
pobirané davky, opatrnéjsi jsou ve vyddvani financi socialnim sluzbdm. 9 respondentii
z vyzkumného vzorku dotdzanych seniorti davd mési¢né poskytovatelim socialnich sluzeb
méné nez je celd pobirana ¢astka socialni davky.

Jak plyne ze vSech dostupnych statistickych tdaji, je socidlni davka ,, Prispévek na péci
“ davkou prevazné seniorskou a nejCastéji je pouzita k zajiSténi péce fyzickou osobou a to
piredevS§im nejbliz§i rodinou. Na uhradu nakladia péce registrovanym poskytovateliim

terénnich sluzeb je socidlni davka pouzita v mens$i mife, ale nartst nabidky 1 poptavky po
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terénnich socidlnich sluzbach roste, coz prokazuje pozitivni trend ve zplisobu zajisténi

socidlnich sluzeb.

Tato bakalaiska prace analyzovala situaci seniorti pobirajicich socidlni davku ,,
Prispévek na péci “ na Tiebi¢sku. Zmapovala preferované socidlni sluzby seniory
Ttebicska, odhalila nékteré nedostatky a potvrdila znevyhodnéni v dostupnosti socidlnich
sluzeb obCanii v obcich do 3000 obyvatel. Bude poskytnuta socidlnim pracovnikiim
Obecniho ufadu obce srozsifenou plsobnosti Tiebi¢, odboru socidlnich davek a
poskytovatelim socialnich sluzeb ve mésté Tiebi¢ pro zlepSeni a zkvalitnéni nabidky

sluzeb ve prospéch obcanti obci do 3000 obyvatel.
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7. KLICOVA SLOVA

Stari
Socialni sluzby
Terénni socialni sluzby

Ptispévek na péci
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PRILOHA ¢&.1

a)

b)

d)

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti seniorta zvladat ikony péce o vlastni osobu

ptiprava stravy:

1. rozliSeni jednotlivych druhti potravin a napoji

2. vybér napoji

3. vybér jednoduchych hotovych potravin podle potieby a ucelu
4. vybaleni potravin

5. otevirani napoji

podavani a porcovani stravy:
1. podéavani stravy v obvyklém dennim rezimu
. schopnost dat stravu na talif nebo misku a jejich ptfeneseni
. rozdéleni stravy na mensi kousky za pouzivani alespon 1Zice

2

3

4. michani, liti tekutin

5. uchopeni nadoby s ndpojem
6

. spolehlivé a bezpecné pieneseni napoje, lahve, Salku nebo jiné nadoby

piijimani stravy, dodrZovani pitného rezimu:
1. pfeneseni stravy k ustim alespon 1zici
2. preneseni ndpoje k tstiim

3. konzumace stravy a napoji obvyklym zptisobem
myti téla:
1. umyti rukou, obliceje

2. utirani se

koupani nebo sprchovani:

1. provedeni celkové hygieny, véetné vlast
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2. péce o pokozku

f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni:
1. ¢iSténi zubl nebo zubni protézy
2. Cesani vlasi
3. ¢isténi nehtt, stithani nebo opilovani neht

4. holeni

g) vykon fyziologické potteby vcetné hygieny:
1. regulace vyprazdiiovani moce a stolice
2. zaujeti vhodné polohy pti vykonu fyziologické potieby
3. manipulace s odévem pied a po vyprazdnéni
4. ocista po provedeni fyziologické potieby

5. vyhledani WC

h) vstavani z lizka, uléhani, zména poloh:

1. zména polohy téla z polohy v leze do polohy vsedé¢ nebo ve stoji a opacné,
poptipad¢ s pridrzovanim nebo oporou

2. zména polohy ze sedu do sedu

3. zména polohy z boku na bok

1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze v sedé¢:
1. schopnost vydrzet v poloze v sed€ po dobu alespoit 30 min.

2. udrzovani polohy téla v poZzadované poloze pti delSim sezeni
J) stani, schopnost vydrzet stat:

1. stani, poptipad¢ ptidrzovanim nebo s oporou o kompenzacni pomiicku

2. setrvani ve stoji, popiipad¢ s ptidrzovanim nebo oporou po dobu alesponi 10 minut
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k) premistovani ptedmétt denni potieby:
1. vykonavani koordinovanych ¢innosti pt1i manipulaci s predméty
. rozliSeni predméth
. uchopeni pfedmétu rukou nebo obéma rukama

2

3

4. zdvihnuti ptedmétu ze stolu, ze zemé

5. ptendseni predmétu z jednoho mista na druhé
6

. vyhledani a rozeznani predméti

1) chiize po roving:
1. chtize, poptipad¢ s pouzitim kompenzacnich pomicek krok za krokem
2. chlize v byt¢
3. chiize v bezprosttednim okoli bydlisté
4. udrzeni pozadovaného sméru chiize

5. chiize okolo ptekazek

m) chiize po schodech nahoru a doli:
chiize po stupnich smérem nahoru a dold, popiipadé s pouzitim opory o horni

koncetiny nebo kompenzacni pomicky

n) vybér obleCeni, rozpoznani jeho spravného vrstveni:
vy ,
1. vybér obleceni odpovidajiciho situaci, prostiedi a klimatickym podminkédm
2. rozeznani jednotlivych ¢asti obleceni

3. vrstveni obleceni ve spravném potadi

0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani:
1. oblékani spodniho a svrchniho odévu na rlizné ¢asti téla
2. obuti vhodné obuvi
3. svlékani odévu z horni a dolni ¢asti téla

4. zouvani
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p) orientace v ptirozeném prostiedi:
1. orientovani se v prostoru bytu, poptipad¢ i s pouzitim kompenzacni pomuiicky
2. orientovani se v okoli domu, popiipadé i s pouzitim kompenzaéni pomiicky
3. poznavani blizkych osob
4. opusténi bytu nebo zatizeni, ve kterém je osoba ubytovana
5. opétovny navrat do bytu nebo do zatizeni, ve kterém je osoba ubytovana

6. rozliSovani zvukl a jejich sméru

q) provedeni si jednoduchého oSetieni:
1. oSetfeni kuze
. vyména jednoduché pomucky nebo zdravotnického prostiedku

. ptiloZeni ortézy nebo protézy

2

3

4. dodrzovani diety
5. provadéni cviceni

6. meteni télesné teploty
7

. vyhledani nebo ptivolani pomoci

r) dodrzovani lé¢ebného rezimu:
1. dodrzovani pokynt oSettujiciho 1ékate
2. ptiprava léki, rozpoznani spravného léku
3. pravidelné uzivani 1€kt
4. aplikace podkoznich injekci
5. provadéni inhalaci, ptevazi

6. rehabilitace

Zdroj: (39)

68



PRILOHA ¢&.2

Cinnosti pro hodnoceni schopnosti seniorta zvladat ikony sobésta¢nosti

a) komunikace slovni, pisemna, neverbalni:

1. pfijiméni a vytvafeni smysluplnych mluvenych zprav a srozumitelné teci
s pouzitim kompenzacnich pomucek, naptiklad naslouchadel

2. pfijimani a vytvafeni smysluplnych pisemnych zprav poptipad€ s pouZitim
kompenzacni pomicky, naptiklad bryli

3. pochopeni vyznamu a obsahu ptijimanych a sdélovanych zprav a informaci

4. komunikace prosttednictvim gest a zvukl

b) orientace vici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo piirozené prostiedi:
1. rozliSovani znamych osob a cizich osob

. znalost hodin

. rozliSeni denni doby

. orientovani se v misté¢ bydlisté

. zvladani pouli¢niho provozu

. dosaZeni cile své cesty

N N L R~ WN

. rozliSeni zvukidl mimo pfirozené prostiedi

c¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi:
1. znalost hodnoty penéz
2. rozpoznani hodnoty jednotlivych bankovek a minci

3. rozliSeni hodnoty véci

d) obstaravani osobnich zalezitosti:
1. styk a jedndni se zdjmovymi organizacemi
2. jednani s organy vetejné moci, zdravotnickymi zatfizenimi, bankou

3. obstaravani sluzeb
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4. rozliSeni a vyplnéni dokument, tiskopisi

e) uspofadani Casu, planovani Zivota:
1. dodrzovéni denniho a no¢niho rezimu
2. planovani a uspotfadani osobnich aktivit béhem dne a béhem tydne
3. rozdéleni ¢asu na pracovni a domaci aktivity a na volny ¢as

4. vyuziti ¢asu podle potieb a zajml

f) zapojeni se do socidlnich aktivit odpovidajicich véku:

vstupovani do vztahid a udrZzovani vztaht s jinymi osobami podle potieb a zajmi

g) obstardvani si potravin a béznych predméta ( nakupovani ):
1. planovani nadkupu

. vyhledani ptislusSného obchodu

. vybér zbozi

. zaplaceni ndkupu

. pfineseni béZného nakupu

AN LN B~ WD

. ulozeni nakupu

h) vafeni, ohfivani jednoduchého jidla:
1. sestaveni planu jidla
2. oCisténi a nakrajeni potiebnych surovin
3. davkovani surovin a ptisad
4. vlastni ptiprava jednoduchého, teplého jidla s malym poctem surovin a ptisad na

jehoZ tpravu jsou potiebné jednoduché postupy za pouziti spotiebice
1) myti nadobi:

1. myti a osusSeni nadobi

2. ulozeni pouzitého nadobi na vyhrazené misto
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J) bézny uklid domacnosti:

mechanicka nebo pfistrojova suchd a mokré ocista povrchi, nabytku, podlahy v byté

k) péce o pradlo:
1. tfidéni pradla na Cisté a Spinavé
2. skladani pradla
3. ukladéni pradla na vyhrazené misto

4. drobné opravy pradla, naptiklad piiSiti knofliku

1) ptfepirani drobného pradla:
1. rozliSeni jednotlivych druhti pradla
2. prani drobného pradla v ruce

3. suSeni pradla

m) péce o lizko:
1. ustlani, rozestlani ltzka

2. vyména lizkovin

n) obsluha béznych domécich spotiebicii:
1. zapnuti, vypnuti béZnych domacich spotiebicli, napiiklad rozhlasu, televize,
lednicky, varné konvice, mikrovinné trouby

2. telefonovani

0) manipulace s kohouty, vypinaci:
1. ovladani, manipulace s kohouty a vypinaci
2. rozliSeni kohoutl a vypinact

3. rucni ovladani vodovodnich kohoutti a elektrickych vypinaci

p) manipulace se zdmky, otevirdni, zavirani oken a dvefi.

1. zamykani a odemykéni dvefti
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2. ovladani klik, oteviracich a zaviracich mechanisma u oken

q) udrzovani potadku v domécnosti, nakladani s odpady:
1. udrzovani vybaveni domacnosti v ¢istoté
2. tfidéni odpadkl

3. vynaseni odpadl na vyhrazené misto
r) dalsi jednoduch¢ tikony spojené s chodem a udrzovanim doméacnosti:
1. obsluha topeni

2. prani pradla
3. zehleni pradla

Zdroj: (39)
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PRILOHA &3

Oznameni o poskytovateli socialni pomoci

SocS

Tiskopis prosim vyplrite &itelné

podaci razitko

Oznameni o poskytovateli pomoci

Tento doklad slouzi k oznameni o poskytovateli pomaci a ohlaseni jeho zmén. Doklad musi podat Zadatel o prispévek na pédi bud se
2adosti anebo nejpozdéji do 8 dnit ode dne pravni moci rozhodnuti o pfiznani pfispévku. Zmény tykajici se zajisténi pomoci je Zadatel

povinen ohlasit do 8 dnll od jejich vzniku.

A. Zadatel o pfispévek na pédi (osoba, které byl pfiznan prispévek na péci):

Piijmeni:

]
Jméno

Titul:

Rodné pfijmeni

2)

Rodné &islo v CRY:

B. Poskytovatelé socialnich sluzeb a jiné pomoci:
Vypliite Udaje o poskytovatelich socialnich sluZeb nebo jiné pomoci, ktefi Zadateli o pfisp&vek na pééi (osobé, které byl pfiznan pFispévek na pédi)
poskytuji nebo budou poskytovat pomoc. Osoby blizké a jiné osoby, které poskytuji pomoc, uvedte v &asti C. Podpisem poskytovatel projevuje souhlas s
poskytovanim pomoci. Poskytovatel, kterym je zafizeni socialnich sluzeb uvedené v § 48 az 51 zakona o socidlnich sluzbach, poskytujici osobé pobytové
socidlni sluZby, bere na védomi povinnost ohlasit podle § 21a zakona o socialnich sluZbach tfadu, ktery o pfispévku rozhoduje, prijeti osoby do ustavni
péce zdravotnického zafizeni, Skolského zafizeni, vzeti do vazby nebo nastup k vykonu trestu odnéti svobody.

Poskytovatel: IC:

Pracovisté:

Adresa: OBECI i CaSt ODCE: oo
UHCE. oottt CpY o, C. orient.: ... PSC: ..

Nazev sluzby:

Datum zahéjeni5 :

Datum ukonceni

6).

Identifikaéni &islo sluzby”:

Nazev sluzby:

Datum zaha’jeni5):

Datum ukon&eni®:

Identifikacni &islo sluiby7):

Nazev sluzby:

Datum zaha’jenis):

)

Datum ukon&eni®:

Identifika&ni &islo sluzby”:

Podpis:

1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)

Uvedte v&echna jména osoby.
Kolonku Rodné pfijmeni vypliite pouze v pfipadé, Ze se lisi od pfijmeni.

Cizinci, pokud nemaiji v CR pfidéleno rodné &islo, uvedou v kolonce Rodné &islo v GR datum narozeni ve tvaru den, mésic, rok a pohlavi ve tvaru:

M nebo Z (muz nebo Zena).

Pokud je misto &isla popisného pfidéleno &islo evidenéni, uvedte pfed &islem pismeno E.

Do kolonky Datum zahéjeni uvedte datum zahajeni poskytovani pomoci. Pokud oznamujete ukon&eni pomoci, kolonku nevyplfiujte.

Do kolonky Datum ukonéeni uvedte datum ukong&eni poskytovani pomoci. Pokud oznamujete zahajeni poskytovani pomoci, kolonku nevypliujte.
Kolonku Identifikacni &islo sluzby vyplfite pouze v pfipadé, Ze se jedna o socialni sluzbu registrovaného poskytovatele péce.
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Poskytovatel: IC:

Pracovisté:

Adresa: OBEC. oottt CASt ODCE! oot
ULICE. oot C.pY: C.orient: ... PSC: e
Nazev sluzby:
2. | Datum zahéjeniE): Datum ukong&eni®: Identifikagni Eislo sluiby7):
Nazev sluzby:
Datum zahéjenis): Datum ukongeni®: Identifikacni Cislo sluiby7):
Nazev sluzby:
Datum zahéjenis): Datum ukon&eni®: Identifikacni Cislo sluiby7):
Podpis:

C. Pomoc poskytovana osobou blizkou nebo jinou:

Vypliite Gdaje o osobach, které zadateli o prispévek na péci (osobé, které byl pfiznan piispévek na pédi) poskytuji nebo budou poskytovat pomoc.
Podpisem poskytovatel projevuje souhlas s poskytovanim pomoci a bere na védomi povinnost nahlasit podle § 21a zakona o socidlnich sluzbach ufadu,
ktery o pfispévku rozhoduje, pfijeti osoby do ustavni péée zdravotnického zafizeni, 8kolského zafizeni, vzeti do vazby nebo nastup k vykonu trestu odnéti
svobody.

Pfijmeni: Jmeéno": Titul:
Rodné piijmeni®: Rodné &islo v CR¥: Statni prisiusnost:
1 Trvaly Pobyt:  ODEC: ..ot eeen s CASt ODCE! oo
UNICE: et C.pH C. orient.: .......... PSC: .
Pribuzensky vztah®: Spole&na domacnost®:
Telefon: E-mail:
Datum zahéjeni5): I Datum ukongeni®: | Podpis:
PFijmeni: | Jméno": Titul:
Rodné pﬁ'jmenl’z): I Rodné &islo v GRY: I Statni pfislusnost:
2| Trvaly pobyt:  ODEC:  coouoeeceeeeeeeeeeeeeee e CASt ODCE. oo
UNICE. e e C.pY: C. orient.: ... PSC: .
Pribuzensky vztah®: Spole¢na domacnost®:
Telefon: E-mail:
Datum zahéjenis): Datum ukongeni®: Podpis:

D. Prohlageni:

Veskeré Gdaje v tomto dokladu jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které by pro mne z nepravdivych tdajtl vyplyvaly.
Jsem si védom(a) povinnosti pisemné& ohiasit pfislusnému ufadu, ktery o davce rozhoduje, do 8 dnii zmény ve skuteénostech, které
jsou rozhadné pro trvani naroku na davku, jeji vysi a vyplatu a do 8 dnii zmény poskytovatele socialnich sluZeb nebo osoby, ktera péci
poskytuje.

Formulaf jsem prevzal(a) z oficialnich webovych stranek Ministerstva prace a socialnich v&ci, nezménii(a) jsem na ném zadné pevné
texty, pouze jsem pravdivé vyplnil(a) kolonky uréené k vypliiovani.

b/ dne . .20 Podpis: I

Udaje, pro které na formulafi nedostacuje vyhrazené misto, uvedte na volném listé a pfiloZte k tiskopisu.

Formulare Zadosti prisp&vek na pééi naleznete na internetové adrese http://portal.mpsv.cz/forms nebo si je vyzvednete na pracovisti
pfislusného Ufadu, ktery o davce rozhoduje. Na toto pracovisté se také obratte, pokud budete mit pfi vyplfiovani pochybnosti.

8) Do kolonky PFibuzensky vztah uvedte vztah osoby poskytujici pomoc k Zadateli ve tvaru: 1 — manzel(ka), 2 — dit&, 3 — rodi&, 4 — sourozenec,
5 — prarodié&, 6 — zet/snacha, 7 — vnuk/vnuéka, 8 — tchan/ichyné, 9 — pravnuk/pravnuéka, 10 — jina osoba.
9) Do kolonky Spoleéna domacnost vypliite ANO, jestlize osoba poskytujici pomoc Zije s 2adatelem ve spole&né domacnosti.

2/2 08 01 01 653

Zdroj: (39)
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PRILOHA ¢&.4

Zvlastni opravnéni k poskytovani kontroly

Priloha €. 3 k vyhlagce &. /2006 Sb.

Vzor zvlaStniho opravnéni zaméstnance obce, kterym se prokazuje p¥i provadéni
socidlniho Setieni a kontroly vyuZivani prispévku na péci

pFedni strana
Sifka 98 mm

OZNACENI OBECNIHO URADU
IDENTIFIKACN{ PRUKAZ SOCIALNTHO PRACOVNIKA

pfijmeni, jméno, popt¥ipad& jména
vyska 68 mm foto 35x45 mm evidené&ni &islo pritkazu
platny od

vlastnoru¢ni podpis drzitele prikkazu
razitko a podpis

zadni strana

Pouéeni:

Tento prikaz je zvlastnim oprdvné&nim ve smyslu ustanoveni
§ 29 odst. 3 zakona & 108/2006 Sb., o socialnich slurbach, které
opraviiuje zaméstnance obce zafazeného do obecniho ufadu obce
s roz8ifenou pusobnosti vstupovat na zékladé€ souhlasu osoby do obydli,
v némZ osoba Zije, za U&elem provedeni socidlniho 3etifeni a kontroly
vyuZivani pfisp&vku na pééi .

V pripadé& pochybnosti o pravosti tohoto priukazu kontaktujte
prosim pro ovéreni
tel. 000 000 000 nebo 000.

Tento prikaz je vlastnictvim .................. V pripad¢é nalezu jej
prosim vrat’te na adresu

Zdroj: (39)
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PRILOHA &.5

DOTAZNIK PRO SENIORY POBIRAJICI PRISPEVEK NA PECI

VaZena pani / pane,

jmenuji se Zdislava Dostalova a pracuji v Nemocnici Trebi¢ jako vrchni sestra
interniho oddéleni. Jsem studentkou tietiho ro¢niku zdravotné socialni fakulty a
pracuji na své bakalarské praci, na téma: ,, Zpiisoby a mozZnosti vyuziti prispévku
na péci seniori na Trebiésku “. Prosim vas o zodpovézeni nékolika otazek,
tykajicich se vyuziti prispévku na péci. Otazky budou anonymné zpracovany a
snad i pomohou k budoucimu lepSimu vyuZivani socidalnich sluZzeb, hlavné u

ob¢anu na vesnicich.

1. Pohlavim jste:
[] muz
[ ] Zena

2. VasSe trvalé bydlisté je:
[ ] mésto Tiebi¢
[ ] obec do 3000 obyvatel

3. VySe vaseho ,,prispévku na péci“ odpovida stupni zavislosti:
[] 1.2000 K¢
[ ] II. 4000 K&
[ ] 1II. 8000 K&
[] IV. 11000 K¢&
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4. Ze socialni davky ,,prispévek na péci“ si hradite:
[ ] pomoc rodiny
[ ] pomoc sousedii a znamych
[] socidlni sluzby

/ mizete vyplnit vice variant odpovédi /

5. Jestlize vyuZivate sluzeb poskytovateli socidlnich sluZzeb, kterého
poskytovatele socidlnich sluZeb jste si zvolil(a)? / napiSte prosim piesny nazev

poskytovatele /

V otazkach 6 — 11 miiZete vyplnit vice variant odpovédi

6. Jakou socialni sluzbu poskytovatele socialnich sluzeb vyuzivate?
pecovatelskou sluzbu

osobni asistenci

pravodcovskou sluzbu

odlehcovaci sluzby

centrum denni péce

denni stacionaft

odborné socidlni poradenstvi

O Ooboonn

zadnou

7. JestliZze vyuZivate pomoci pecovatelské sluzby, kterou ¢innost poZadujete?
[ 1 pomoc pti zvladani béznych ukond péde o vlastni osobu/ myti téla, péce o
vlasy, nehty, zuby, zména polohy téla, pfijem potravy, podavani I€ka, chiize,
oblékani.............. /
[ ] pomoc pti osobni hygieng

[ ] poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy
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[ ] pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti / prani, zehleni, uklid /

[ ] zajisténi kontaktu se spoleGenskym prostfedim / doprovod na spoleenskou
aktivitu........ /

L] JIN0U GINNOSE. ...ttt

8. JestliZze vyuzZivate pomoci osobniho asistenta, kterou ¢innost poZzadujete?

[ ] pomoc pti osobni hygiend

[ ] pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

[ ] zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim

[ ] pomoc pii zvladani béznych tikond o vlastni osobu/ myti téla, pée o vlasy,
nehty,zuby, zména polohy téla, pfijem potravy, podavani I€kli, chize,
oblékani.............. /

[ ] pomoc pfi zajisténi stravy

[1 pomoc pii obstaravani osobnich zaleZitosti / vyFizovani dokumentd,

dokladi.../

9. JestliZze vyuZivate pomoci centra dennich sluZeb, kterou sluZzbu poZadujete,
[ ] pomoc pti osobni hygieng
[ ] poskytnuti stravy
[ ] zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim
[] socialné terapeutické &innosti / pracovni ¢innosti, vytvarné aktivity........... /
[] pomoc pfi uplatiiovani prav, obstaravani osobnich zaleZitosti / vyfizovani
dokumentu, dokladd...../

[] jiné sluzby- uvedte jaké

10. JestliZze vyuzivate pomoci denniho stacionare, kterou sluzbu pozZadujete?
[ ] pomoc pti osobni hygieng
[ ] poskytnuti stravy

[ ] aktivizaéni ¢innosti
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[ ] zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim

[ ] socialné terapeutické &innosti

[ ] pomoc pfi uplatiiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti

[] pomoc pii zvladani béznych ukond péée o vlastni osobu/ myti téla, péce o

vlasy, nehty,zuby, zména polohy té€la, pfijem potravy, podavani I¢kt, chize,
oblékani.............. /

11. JestliZze vyuZivate pomoci rodiny, které ¢innosti poZzadujete?

[ ] pomoc pti osobni hygiend

[ ] poskytnuti stravy, pfiprava stravy

[ ] doprovod k 1ékati

[ ] zprostfedkovani kontaktu se spoledenskym prostiedim

[ ] pomoc pfi uplatiiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti

[] pomoc pti zvladani béznych tikoni péce o vlastni osobu / myti téla, péce o

vlasy, nehty,zuby, zména polohy té€la, pfijem potravy, podavani I¢kt, chize,
oblékani

12. Jakou finan¢ni ¢astku mési¢né vydate za poskytovani socialnich sluzeb:
Rodin¢

Poskytovatelliim socidlnich sluzeb

13. Jste se sluzbami poskytovatelt socialnich sluzeb spokojen/a?

[ ] ano

[ ] spise ano
[ ] spise ne

[ ] ne, nepokojen(a) jsem pievazné s touto sluzbou
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14. Jste spokojen/a s péci rodiny?
[ ] ano
[ ] spise ano

[ ] spise ne
[ ] ne, nepokojen(a) jsem pievazné s touto ¢innosti

15. Vite, kde ziskat informace o poskytovatelich socialnich sluzeb?

[ ] ano
[] ne

16. Kde jste ziskal /a informace o poskytovatelich socialnich sluzeb?

DEKUJI VAM ZA VYPLNENI TOHOTO DOTAZNIKU

Zdroj: vlastni vyzkum
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