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Anotace

Syndrom vyhoieni v pomahajicich profesich

Cilem prace je zjiSténi miry napliovani persondlni standardd v terénnich organizacich a
pouzivani nastroju ve smyslu prevence pied syndromem vyhoteni se zaméfenim na jednotlivé
ndstroje prevence, zejména pak odbornou supervizi. Prakticka ¢ast je vedena formou rozhovort
s managementem organizaci a supervizorem. Price se zaméfuje na preventivni kroky pred
syndromem vyhoteni a dile zjist'uje moZnosti a mezery, které v preventivnich nastrojich

v danych organizacich chybi, ale mohly by pfipadné doplnit organiza¢ni standardy.
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Uvod
Motto:

Skutecné, on byl nepostradatelny! Vsude, kde se néco délo pro blaho obce, byl c¢inny,
byl tady. Slavnosti a bdly, dostihy i udileni cen, hostiny i zkouska hasicské strikacky —
bez ného to prosté neslo. Bez ného se nic neuddlo, ani chvili nemél volno. Ani vcera,

kdyz ho pohrbivali, u toho nemohl chybeét.

(Wilhelm Busch)

Citite se unaveni, pfepracovani, bez ndlady a energie, neni vdm psychicky ani
fyzicky dobfe, nemdte do niceho chut’ nebo naopak chut’ se v§im skonc¢it? Mozn4 jsou
to pfiznaky momentdlni vycCerpanosti, nicméné moznd jsou to pocatky syndromu
vyhoteni. Jest¢ pfed nékolika lety byl syndrom vyhoteni neboli Burn-Out syndrom
v bé€Zné komunikaci téméf nezndmym pojmem. Dnes se s timto terminem setkdvdme
velmi €asto v nejriznéjSich oblastech a oborech, zejména pak v poméhajicich profesich.
Pro vybér tohoto tématu byla rozhodujici vlastni profese socidlni pracovnice, pfi niz
mam moznost pozorovat priubéh i disledky syndromu vyhofeni u mnohych kolegi
z blizké perspektivy a zaroveit mohu s timto jevem konfrontovat sebe sama. ZvI4sté
pak povazuji za dilezité vyzvednout problematiku syndromu vyhofeni v piipadech
zaméstnanct terénnich programt v drogovych sluzbach. V bakalaiské praci nejprve
vymezuji pojem socidlni sluzby v ndvaznosti spojené se standardy socidlnich sluZeb,
zejména pak persondlnimi standardy. Ndasledné¢ se vénuji pfiblizeni poznatki
o syndromu vyhoteni, od pfi€in, pies ohroZené profesni skupiny, mozné disledky az
k vlastni dvahové Céasti o proZitku samotného vyhoteni. VEtSi pozornost pak vénuji
ndstrojim prevence s akcentem role supervize jako dilezitého preventivniho ndstroje
pfed vyhofenim v terénnich organizacich.V tomto piipadé se domnivam, Ze ne ve vSech

terénnich programech v souvislosti s drogovou prevenci je problematika syndromu



vyhotfeni v pfipadé zaméstnancii brdna jako zdvazny jev, ke kterému je nutno
piistupovat preventivné aktivnim zptsobem a nikoliv pasivni formou vyckavani. Cilem
prace je zjistit, zda jsou ve tfech vybranych, terénnich programech napliovany
persondlni standardy v rdmci prevence, jaké ndstroje prevence pouzivaji pro své
zaméstnance a také zda si fidici management organizaci uvédomuje zdvaznost
problematiky vyhofeni a umoznuje dostateny prostor pro vytvofeni optimdlnich
podminek, které brani vzniku syndromu vyhoteni. Metodami pro zjiSténi téchto cila
budou rozhovory s managementem vybranych organizaci a rozhovor se supervizorem.
Vystupy z této analytické ¢asti by mohly poslouZzit jako ndvodny materidl k zlepSeni
preventivnich kroki v jednotlivych organizacich pied syndromem vyhoteni ve smyslu
doplnéni organizacnich i persondlnich standardii v danych organizacich. Syndrom
vyhoteni se tak stivd tématem, které je mi profesn¢ i bytostn¢€ blizké a se kterym se
potkdvdm a budu potkdavat ve své profesi socidlni pracovnice jist¢ i do budoucna.
V¢étim, Ze syndrom vyhoieni neni jen momentdlnim médnim vystfelkem, o kterém se

pisi knihy, Clanky, vedou odborné debaty apod. ale jednd se celospole¢enskou

a zdvaznou problematikou, o které stoji za to hovofit v rovin¢ Siroké vetfejnosti.
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1 Teoreticka cast

V teoretické Casti se nejprve vénuji nastinéni problematiky socidlnich sluzeb
v Ceské republice jejich rozvoji a reformé po roce 1989. Socidlni sluzby tvoii v mé
bakalafské praci zdkladnu na kterou nadédle navazuji popisem a zdlraznénim dualeZitosti
standardli socidlnich sluZeb zejména persondlnich standardii a z tohoto hlediska se
zamySlim ndvazn€ nad péci, ochranou, ale i aktivnim pouzivdnim néstroji prevence
pied syndromem vyhoteni v pfipad¢ pracovniki pomdhajicich profesi (konkrétné
terénnich socidlnich pracovnikli v terénnich programech pracujicich s uZzivateli drog).
Nejprve se v praci vénuji vymezeni pojmu syndromu vyhofeni, jeho piiCindm,
symptomum i skupindm lidi, kterych se vyhofeni mulze dotykat. Nastinim mozné
disledky vyhotfeni a zejména se zamé&iim na ndstroje prevence, kde apeluji na supervizi
jako dulezity prvek prevence pied vyhofenim. Nastinim co je to supervize, jeji druhy
a roli supervizora. V zavéru teoretické ¢asti se zaméfim na moZnou proménu Zivotniho
stylu 1 nového zaCdtku vyhotelého a zdrovenl zminim mozZnd pozitiva, kterd ndm
vyhoteni mize pfinést. Teorii tudiz zakon¢im ve smyslu vyhofeni jako osobni cesty
uvédoméni a vlastniho ristu. Celd teoretickd Cdst prace se zaméfuje na podporovéani
prevence jako takové. Zkoumd moZnosti pouZivdni preventivnich ndstroji pied
syndromem vyhofeni v pomdhajicich profesich, zejména v terénnich programech

a v zavéru se snazi podat vlastni vypovéd’ a ndzor na danou problematiku syndromu

vyhoteni v osobni roving.
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2 Socialni sluzby - Gvod do

problematiky

Jesté ptred tim, neZz se budu podrobné&ji vénovat samotnému syndromu vyhoteni
rdda bych radmcové nastinila problematiku socidlnich sluzeb, a to jejich definovanim
i vymezenim a zdroven zdlUraznénim jejich nezbytnosti a potiebnosti ve spolecnosti.
Se spole¢enskou proménou po roce 1989 piisly zdkonité zmény i v socidlni sféfe. Ceska
republika se chtéla zaclenit a spolupodilet na evropském déni a tudiz pfijala nejrizné;si
mezindrodni smlouvy a ustanoveni z nichz plynuly a plynou jisté zdvazky i priority.
JZdsadnim dokumentem, ktery Ceskd republika ratifikovala byla Revidovand socidlni
charta (z rokul996), kterd clinkem 14 stanovuje prdvo vyuZivat sluzby socidlni péce
a ddle pak cldnek 13 Charty vychdzi z toho, Ze socidlni pomoc neni pomoc charitativni,
ale prizndvd kaidé osobe, kterd se stala socidlné potiebnou, ndrok na verejnou
pomoc.<" Ceskd republika se stala v roce 2004 plnopravnym &lenem EU a pfijala do
jisté miry evropskou socidlni politiku, tim i ve svém prvopocatku principy subsidiarity
a holistického piistupu. Ceskd republika téZ piijala tzv. Bilou knihu (tento termin byl
pievzat ze slovniku EU, kde maji podobné dokumenty charakter doporuceni). ,,Bild
kniha je dokument, ktery usiluje o vyjadfeni celospoleCenskych potieb. Zaroven ve
svych jednotlivych ¢astech vymezuje co jsou to socidlni sluzby, hovoii o nejrizné;jSich
socidlnich problematikdch ob¢anl a zdroven zdlraziiuje jednotlivé principy na kterych
by mély socidlni sluzby fungovat napt. nezdvislost a autonomie, zaclenéni a integrace,
respektovani potieb, partnerstvi & kvalita.*> Socidlni sluzby v minulych letech
prochdzely pfevratnou transformaci s velkou dynamikou. V dnesni dob¢ po ustanoveni

a konsenzu EU na jistych pravidlech a principech socidlni politiky za¢ind nova etapa

naklddani se socidlni sluzbami, s nejvét§sim pfiblizenim socidln€ potiebnym. V posledni

! http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf [online,cit. 2008-03-09].
2 http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bila_kniha.pdf [online,cit. 2008-03-09].
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dobé miiZzeme pozorovat nové trendy ve spole€nosti, at’ uz se tykaji demografickych,
migracnich ¢i obecné socidlnich promén na které je nutné flexibilné a efektivné
reagovat, aby byla zaru¢ena pomoc potiebnym avsak za ptedpokladu vlastni participace

a dostatecné miry osobni svobody.

Co jsou to socidlni sluzby? Socidlni sluzba je urcity zpasob pomoci. ,,Tato
pomoc se muZe vztahovat na pé€i o vlastni osobu, zajiSténi stravovani, ubytovani,
pomoc pfi zajiSt€ni chodu domdcnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, poskytnuti
informace, zprostfedkovdni kontaktu se spoleCenskym prostfedim, psychoterapie,
socioterapie, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innost a pomoc pii prosazovani prav a zdjmi.
Cilem sluzeb je podporovani rozvoje nebo zachovéani stavajictho stavu sobé&stacnosti
uzivatele ¢i rozvijeni schopnosti nebo sniZzeni socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zptisobem Zivota uZivateli.*> Socidlni sluzby jsou poskytovény obcemi,
kraji, nestdtnimi neziskovymi organizacemi, fyzickymi osobami a také Ministerstvem
prace a socidlni véci. Zasadni prilom v socidlnich sluzbiach znamenal zakon
o socialnich sluzbach €. 108/2007 Sb., ktery upravuje veskeré podminky nutné pro
poskytovani pomoci fyzickym osobam v nepiiznivych socidlnich situacich
prostiednictvim socidlnich sluZzeb atd. navic upravuje predpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika. Tento do jisté miry reformni zdkon m¢l za cil zvySeni
kvalit poskytovani socidlnich sluZeb, jejich dostupnost i stanoveni standardi kvality.

Zékon také stanovuje jednotlivé formy a druhy socidlnich sluzeb. Mimo jiné uvadi

formu socidlni sluzby tzv. terénni programy.‘

,» § 69 Terénni programy
(1) Terénni programy jsou terénni sluZby poskytované osobdm, které vedou rizikovy
zpiisob Zivota nebo jsou timto zpiisobem Zivota ohroZeny. Sluzba je urcena pro
problémové skupiny osob, uZivatele ndvykovych ldtek nebo omamnych

S7,

psychotropnich ldtek, osoby bez pristiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych

komunitdch a jiné socidlné ohroZené skupiny. Cilem sluZby je tyto osoby

3 http://www.mpsv.cz/cs9 [online,cit. 2008-03-09].
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vyhleddvat a minimalizovat rizika jejich zpiisobu Zivota. SluZba miiZe byt

. . v 4
osobdm poskytovdana anonymnée. “

V oblasti resocializace ¢i ndsledné péce a samoziejme v piipad¢ terénnich programu
nechal stat tyto sluzby téméf vylucéné v rukdch nestdtnich neziskovych organizaci a ty
se stali do jisté miry nezastupitelnym clankem v poskytovani socidlnich sluzeb
v ptipad¢ specifickych cilovych skupin obyvatel. To ¢ini z neziskovych organizaci
v drogové prevenci zdsadni aktéry poskytujici tento typ socidlnich sluzeb, ktery se pak

dopliiuje o nékterd stitni zafizeni v této problematice.

* Zakon o socidlnich sluzbach &. 108/2007 Sb.,
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3 Standardy socialnich sluzeb

Standardy socidlnich sluzeb v sob& shrnuji a zahrnuji vSechno to, co se v dnesSni
dobe¢ jiz zcela samoziejmée a automaticky ocekdva od profesiondln¢ vedenych socidlnich
sluzeb. ,, Standardy byly vytvoreni ve spoluprdci s uZivateli i poskytovateli socidlnich
sluZeb jako vSeobecné pFijatou predstavu o tom, jak md vypadat kvalitni socidlni sluzba.
Standardy se tykaji vSech soc. sluZeb a maji obecnou formulaci. Standardy jsou

rozloZeny na kritéria, aby bylo moZno posoudit, zda sluZby poZadavek standardu

.,

spliji. > Standardy socidlnich sluZeb miZeme rozdélit na ti ¢4sti, a to na:

e Proceduralni
e Personalni

e Provozni

Proceduralni standardy socidlnich sluZeb ustanovuji jakou m4 mit socidlni sluzba
podobu, upozoriiuje na individudlni potteby kazdého jedince, znaCnou Céast tvofi
ochrana uzivatele socidlnich sluzeb a postupy pfi uplatiiovani stiznosti, stietu z4jmi
apod. Personalni standardy hovo¥i o personilni zajisténi sluzeb. Ustanovuje

vzdélavani, vedeni a podporu pro pracovniky vsoc. sluzbach. Provozni

standardy definuji podminky pro poskytovani soc. sluZeb, napfiiklad v souvislosti

s prostory, dostupnosti a rozvojem kvality a podobng.®

3 http://www.mpsv.cz/files/clanky/1469/pruvodce.pdf [online,cit. 2008-01-19].
6 http://www.mpsv.cz/files/clanky/1469/pruvodce.pdf [online,cit.2008-01-19].
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3.1 Persondlni standardy

Vzhledem k tématu mé bakalaiské prace, shledivam velmi dalezitou persondlni

¢ast standarda kvalit socidlnich sluzeb. V této ¢asti standardu se hovori o struktuie

poctu pracovniki i jejich vzdélani apod. a predstavuje zasadni piliF personalniho

¢lenéni riznych zafizeni.

»» Profesni rozvoj zaméstnanci — Kritéria

a)

b)

c)

d)

Poskytovatel mad pisemné zpracovdn postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplhovani

osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace.

Poskytovatel ma pisemné zpracovdn program dalStho vzdélavani

zamestnancu.

Poskytovatel md pisemné zpracovdn systém vymeény informaci mezi

zaméstnanci o poskytované socidlni sluzb¢.

Poskytovatel ma pisemné zpracovian systém finan¢niho a mordlniho
ocenovani zaméstnanc.

Poskytovatel ~ zajisStuje  pro  zaméstnance  podporu  nezdvislého

kvalifikovaného odbornika.«’

Standard 10. Pracovni podminky a Fizeni poskytovani sluzeb.

V této ¢asti se hovoii o podminkédch pro vykon kvalitni prace, stanovuje a zpfistupiiuje

pravidla pro jejich praci. Pojedndva o atmosféie diavéry, kdy by mélo byt zdkladem

respektovdni vnitinich pravidel pro dileZité oblasti prace (napf. vzdélavani, supervize,

presCasy atd.), didle systém odménovani napi. finanéni forma, slovni ohodnoceni,

vzdélavani osobni rist a jasny systém kompetenci, vhodna je grafickd podoba struktury

organizace.

7 http//www.mpsv.cz/cs/3950 [online,cit.2007-10-17].
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Standard 11. Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymu.

Standardy soc. sluzeb pfimo ustanovuji zajiSténi profesniho rozvoje pracovnich tymi
i jednotlivych pracovnikt, jejich dovednosti nutné pro splnéni veifejnych zdvazkua
organizace i osobnich cili uzivatelti sluzeb. V kritériu 11.1 se uvadi, Ze dulezZité je
pravidelné hodnoceni pracovnikl, které sméfuje k vyvoji a napliiovdni osobnich
i profesnich cili a potfeb k dal$si odborné kvalifikaci. V tomto piipad¢ je ucinné
a efektivni zavedeni plani osobniho rozvoje pracovnika. Tyto plany jsou velmi
vhodné v jasném vytyCeni osobnich cili naptf. ve vzd€lavani, raznych vycvicich,
Ucastech na projektech, semindtich, stdzich atd. Pfedstavuji také jeden z podstatnych
motiva¢nich prvka pracovnikd, coZ jak jsem se vySe zminila vede v nemalé mife
i k jisté prevenci pfed syndromem vyhoteni. Kritérium 11.3 uvadi, Ze v zafizenich je
uplatiiovan systém obousmémé komunikace mezi vedenim a pracovniky. Toto kritériem
hovoif jiz samo za sebe. Je vhodné mit ustanovenou formu komunikace, zda dochédzi
v organizace Kk vertikdlni interakci nebo horizontdlni, jaky typ komunikace je
upfednostinovan apod. V tomto piipad¢ je také na misté ustanoveni porad, které by se
m¢ély konat pravidelné a ¢asto. V rdmci tohoto kritéria se zminuje princip subsidiarity,
coz znaci feseni problémil na té Grovni na niz vnikly. Tento princip by se mél pouZivat
i v otdzkach jako jsou napf. rozpisy sluzeb, odmény ¢i feSeni konfliktd. Kritérium 11.4
zafizeni ma vypracovany a uplatnovany systém ocefiovdni pracovnikli jak finan¢ni
formou tak i jinymi zplisoby jako jsou pochvala, zvySovani kvalifikace a dalsi. Tyto
formy oceniovani jsou soucdsti motivacnich faktori a maji nezanedbatelnou roli na
atmosféru v celém zafizeni. Navic vedouci pracovnik muze posilovat vSeobecnou
zodpovédnost kazdého pracovnika delegovanim tkold a ndslednym ocenénim apod. Je
nutné, aby pracovnici védéli za co byli naposledy ocenéni a jako formou, jen tehdy méa
kritérium svou platnost. Posledni kritérium 11.6 v persondlnich standardech pojedndva
o podpofe nezdvislého kvalifikovaného odbornika za ucelem feSeni problémil jak
jednotliveil, tak pracovnich tyml pfi vykonu pracovni Cinnosti. Vtomto piipadé

standardy hovofi o supervizi, kterd by méla byt vedena profesiondlem externi formou.
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Supervize je metodou rozvoje pracovniki a tudiz koresponduje s tim, Ze management
zafizeni jasné citi, Ze podpora pracovnikli je vyhodnou investici. Nutné je védomi
pracovniki jak se k potfebné podpofe dostat, efektivni je, kdyZ se pracovnici sami
podileji na formulaci zakdzky se supervizorem a zaroven jsou si védomi toho, jaky ma
supervize vyznam pro tym i pro n& samotné. ® Z vyse uvedeného miZzeme pozorovat, Ze
standardy kvalit socidlnich sluzeb ndm mohou vyrazné ulehdit prici pravé v socidlni
oblasti v managementu zafizeni. Jasné¢ vymezuji pozadavky pro profesiondlni kvalitu
sluzeb a zéarovenn ponechdvaji volné pole pusobnosti ve svobodném rozhodovani jak,
dand kritéria naplni. Nejednd se o smérnice, které by nutn¢ vymezovali piesna
a prisnd kritéria, ale je tu ponechdna ur¢itd svobodnd vile v rozhodovani kazdého
poskytovatele. Standardy socidlnich sluzeb jsou ndpomocnym dokumentem, ktery se
snazi o profesionalizaci, kultivovanost a zdroven jasnost poskytovanych socidlnich
sluzeb jak pro poskytovatele, tak pro uzivatele. Socidlni sluzby ddvno nejsou
dobrovolnickou, neur¢itou a znacné chaotickou formou dobrosrdecnosti, ale pfedstavuji
profesiondlni, kultivovanou a modemni formu sluzeb, které se snazi ptizpusobit trendim
doby a individudlnim potfebdm uZivatelli. Prdvé proto potiebuji socidlni sluzby své

23

standardy kvalit a ur¢itd méfitka na posouzeni profesionality.

Do popiedi jsem postavila socidlni sluzby, jakoZ to zastitujici rdmec socidlni
pomoci, ktery potfebuje své standardy poskytovanych sluzeb, na vice drovnich
a posléze se mé vymezeni tykd terénmich programi a snimi spojené péce
o zaméstnance a aktivniho pouZivani nastroji prevence, pired syndromem vyhoreni

s diirazem na vyuZivéani podstatného ndstroje, kterym je supervize.

¥ http://www.mpsv.cz/cs3950 zavadéni standardd kvalit soc. sluzeb do praxe, priivodce pro poskytovatele
[online,cit. 2007-10-17].
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4 Definice syndromu vyhoreni

Existuje velké mnoZzstvi definic, které se snazi v pravém a jasném slova smyslu
vysvétlit a popsat syndrom vyhofeni. Na tento jev nazird mnoho odbornikil z rGznych
uhli pohledu, proto i definice syndromu vyhoteni jsou rtiznorodé a odrdzeni v sobé

ndzory a praktické i teoretické poznatky samotného autora. Nasledujici fadky se budou

tykat nékolika definic syndromu vyhoteni z nejriznéjsich zdrojt.

., Syndrom vyhorent je stav totdlni ztrdty a vycerpdni fyzickych, citovych a duchovnich
zdrojui, které cloveka udriovaly v cinnosti. Tento stav ochromuje nebo dokonce
znemoZnuje pokracovdni v dosavadni prdci. Ztrdty zdrojit doprovdzeji vleklé deprese

a télesné problémy. «°

, Stav vyhoreni lze definovat jako druh stresu a emociondlni vnavy, frustrace
a vycCerpdni, k nimZ dochdzi v diisledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych uddlosti
tykajicich se vztahu, posldni, Zivotniho stylu nebo zaméstndni dotycného jedince

. NI 10
neprinese ocekdvané vysledky. “

,» Syndrom vyhoreni je stav extrémniho vycerpdni, vnitini distance, silného poklesu

vykonnosti a ruznych psychosomatickych obtiZi. Oficidlné to vsak doposud neni nemoc.

« 11

VSechny tfi definice syndromu vyhofeni hovoii o nejriznéjSich piiznacich
a stavech. Shoduji se v bodech jako je vyCerpani, pokles vykonnosti, pifitomnost
fyzickych 1 psychickych obtiZi, nechuti do jakékoliv aktivity at’ uZ pracovnim nebo
osobnim Zivoté, nenaplnénych ocekdvanich i pocitu duchovni prazdnoty. Na syndrom
vyhotfeni miizeme nahliZet z mnoha stran a z mnoha dhla pohledu od psychologického,
filosofického, medicinského, ptes duchovni az po ekonomicky. Jeho pfitomnost muize

zasahovat do vSech oblasti, at’ uz jsou to osobni, rodinnd, pracovni ¢i duchovni spektra

o Heczko, D.: UZ nemohu ddl, 1. vydani, Ttinec, BIBLOS, 2000, str. 7
' Rush, M. D.: Syndrom vyhotent, 1. vydani, Praha, Navrat domd, 2004, str. 7
1 Kallwass, A.: Syndrom vyhoteni, 1. vydani, Praha, Portél, 2007, str. 9

19



naseho Zivota. Vyhofeni ndm, ale také muze byt urCitou zprdvou a zpétnou vazbou
v ndvaznosti na to, jaky Zivotni styl preferujeme, jaké jsou naSe pracovni motivy a zda
jsou naSe o¢ekdvani napliovéna. JiZ z terminu ,,vyhofeni* je patrné, Ze se jednd o jakési
vyCerpani zdsob energie, kterd nds pohdni v nejriznéjSich aktivitich. Jeji navraceni ¢i
obnoveni neni jednoduché, a tak jako i v jinych pfipadech je mnohem lep$i vénovat
prvotné ¢ast energie do prevence, neZ pracné a mnohdy s opakovanymi obtiZemi energii
znovu ziskdvat a nabirat v dobé naprostého vycerpani. Historie samotného vyrazu
Syndromu vyhofeni neni az tak ddvnd, avSak pfiznaky a disledky vyhofeni at’ uz
jakékoliv sméru jsou tu jist¢ od pocatku veékl. , Syndrom vyhoreni neboli Burnout
syndrom byl poprvé v literature uveden v roce 1974 H. Freudenbergerem v casopise
Journal of Social Issues a s tim souvisela i vina zdjmu o tento jev, kterd se datuje od

prelomu 70. a 80. let.“"?

Od té doby bylo provedeno nes¢etné vyzkumi a napsdno
mnoho odbornych knih a dalSich publikaci tykajicich se tohoto jevu, poznatky se nadile
dopliiuji a aktualizuji v zavislosti na tom jakych pokrokli se dosahuje a s jakou formou
pojeti se pracuje. Kdybych méla shrnout definici syndromu vyhoteni, pak by zavér znél:
syndrom vyhoreni je ur€ity proces vycerpavani energii, které se neobnovuji
v dostate¢né mire, maji za nasledek totidlni nerovnovahu ve vSech oblastech

lidského Zivota a ve své finalni ¢asti vedou k apatii az letargii, ktera dale pak spolu

s psychosomatickymi obtiZemi brani aktivnimu zpusobu Zivota.

4.1 Priciny syndromu vyhoreni

MW Mowe

Pfic¢iny syndromu vyhotfeni jsou multifaktoridlntho rdzu. Tyto pfiCiny ve svém
dasledku tvoii jakousi sklddanku, kterd do sebe zapadd a ve své kombinaci nendpadné,
zato intenzivné a negativné na Glovéka pasobi. Zivotni styl moderni civilizace ndm
piinasi nové a nové pfrilezitosti, které si ovSem vybiraji svou dan. Za naSe vysokd

pracovni nasazeni, neustdly stres, orientaci na vykon, Spatnou Zivotosprivu ¢i

12 http://www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom%20vyhoreni.pdf [online,cit. 2007-10-07].
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neschopnost odpocinku, miZeme ocekdvat negativni reakci téla, psychiky, ale i potize
na drovni socidlnich vztahli. Uvedla jsem jen nékolik faktorti, které mohou zpusobit
syndrom vyhoteni. ,, Jeden z mnoha ucelenych pohledi uvadi Daniel Heczko, ktery
pfi¢iny syndromu vyhoteni specifikuje takto: Vysoké pracovni nasazeni, orientace na
vykon, casty kontakt s lidmi a jejich problémy, angaZovanost v mnoha projektech,
velky pocit odpovédnosti, vySkrtnuti odpocinku z programu, piehnand ocekdvdni,

v ) - v o, . - . , 2 P 1
Spatnd Zivotosprdva, nedostateénd fyzickd kondice, nizkd asertivita. “"

Ucelenych pohledt na pfi¢iny syndromu vyhoteni je samoziejmé celd fada. Pohled
D. Hecka bych mohla doplnit nékolika faktory dle Myrona D. Rushe, jako jsou
napiiklad. ,Snaha udé€lat vSechno sdm, pfehnand pozornost cizim problémim,
soustfedénost na detaily, pfiliS velkd rutina, neustdlé odmitini ze strany druhych ¢i

« 14

jakési ptehlizeni vysSich principi. ,Podle Kebza a Solcové mohou byt pfit¢inou

z v

1 tzkostné, fobické a obsedantni rysy, vyssi skore Zivotnich kritickych uddlosti,

ST

permanentni  casovy tlak, vyssi habitudlni, nizké i nestabilni sebepojeti

a sebehodnoceni, nestabilné proZivany hnév (hostilita, agrese), nizkd asertivita

v ol ve en . ve . v s 2
a podobné.“"” K. Kopfiva zmifiuje tii pii¢iny vzniku syndromu vyhofeni, které

N 2 . 270 . W Ve s 1
oznacuje jako ,, ztratu ideal, workoholismus a teror prilezZitosti,, 6

Z vyse uvedenych piikladi mizeme vyvodit, Ze pfi¢in syndromu vyhoieni je
skutecné mnoho. V podstaté se témét vzdy jednd o neustdlé a chronické napéti a tlak,
ktery je na Clov€éka vyvijen a ¢lovék se s nim vyrovndva nejriznéjSimi obranymi
mechanismy, které ovSem cCasto plisobi spiSe destruktivné, nez v pivodné zamysleném
pozitivnim smyslu. Vyse uvedené jevy jako takové Clovéku nemusi vzdy ublizZit, spiSe
muze negativné zapusobit lidsky postoj k nim, anebo jejich stupen intenzity. Jisté je
v pracovnim procesu nutnd urCitd ddvka stresu, tlaku, agrese, odpovédnosti, aktivity,

ocekavani i zodpoveédnosti, avSak stejné€ jako v jinych ptipadech je velmi zdravé vydej

13 D. Heczko.: Uz nemohu dal, 1. vydani, Tfinec, Biblios, 2000, str. 22

' M. D. Rush.: Syndrom vyhotent, 1. vydani, Praha, Navrat domt, 2004, str. 18

'* http:// www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom20vyhoreni.pdf[online,cit.2007-10-07] s. 10 - 11
16 Kopftiva. K,: Lidsky vztah jako soucést profese, 5.vydéani, Praha, Portal, 2006, str. 102
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1 pfijem ,.energie” zachovavat v rovnovaze ¢i harmonii a optimalizovat tzv. stresory na
takovou hladinu, kterd na§ vykon podporuje a aktivizuje. V mnoha ptipadech se musime
podivat jeste hloubéji, a to na o€ekavani, kterd jsou ¢asto nenapliiovana a pisobi tak na
Clovéka frustrujicim dojmem. Vize a sny, se kterymi Casto pracovnici v pomdhajicich
profesich vstupuji do zaméstnani jsou neredlnd a maji spiSe povahu ideji a pohadek pfi
nichz pracovnik sni o zachrané celé skupiny klientl (socidlné potfebnych) a vymyceni

[

jakékoliv ,zla* z povrchu zemského. SkuteCnost je ovSem ve vétSingé piipada
diametrdln¢ rozdilna a nasledky takovych nenaplnénych o¢ekavani ptrichazeji pomérné
rychle. S pfanim Casto souvisi tfeti, podle mne nemén¢ dilezity faktor, ktery je ovSem
¢asto opomijen jiz pfi pfijimacich fizenich zejména v poméhajicich profesich. Jedna se
o motivy dané osoby, kterd ma touhu stit se pomdhajicim, Casto i zachraiujicim
ostatnich za kazdou cenu. Jak se ob¢as mezi socidlnimi pracovniky fikd ,, poméhat azZ
teCe krev. ,, Motivy v nds urcuji pro¢ se stat tim, kdo pomaha4, kdo je nablizku, kdo je tu
pro druhé. VétSinou ani netuSime, pro¢ se zrovna chceme pomdhajicim stat.
Prozkoumani vlastnich motivl i pohled do stinti, hlubin a propadlist’ nasi psychiky je
velmi dulezité jeste pied tim, nez se viibec rozhodneme vstoupit do pomahajici profese.
Ovsem ruku na srdce, kdo z nds takovou analyzu vlastnich motivli viibec nékdy d¢lal?
Vlastni touhou a potfebou pomdhat, povétSinou feSime svd nevédoma nutkéni, stinné
a nepfiznané stdnky své psychiky ¢i hluboko uloZend traumata, kterd si i nevédomé
timto zplsobem feSime. Ne vZdy jsou za nevinnym pidnim stdt se pomdhajicim jen
pozitivné ladéné tendence. Casto vmylné objektivité pracovnici v pomdhajicich
profesich nepfimérené zasahuji a chtéji ovliviiovat Zivoty druhych a tim napliuji
a ukojuji své vlastni potieby. Nezifidka kdy maji lidé v pomdhajicich profesich
problémy s vlastni nezvladnutou tendenci manipulovat ¢i touhou ovladdat druhé. Je
proto velmi G¢inné, jiz pfi prvotnim piijimani novych pracovnikli v pomdhajicich
profesich zkoumat nejen jejich dovednosti, vzdélani, praxi, ale i motivy, aby se piipadné
veédélo jak se stiny a hlubinami své osobnosti tedy 1 zamé&stnancem pracovat. Je totiz jiz

starou pravdou, Ze ten kdo chce urputné¢ pomdhat a zachranovat, potfebuje vétSinou
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pomoci a zachranit zejména sdm sebe. To ovSem neznamend, Ze vSechny motivy jsou
negativni, naopak motivace a zijem délat urCitou préci je také jednim z predpoklada
vule, kterd ¢lovéka miize dovést aZ k oné Cinnosti. Proto ani motivy vedouci nds do
oblasti pomahajicich profesich nejsou cernobilé, ani zcela negativni ani pozitivni, jsou
mnohocetné a vrstvené jako je vrstvend nase psychika a osobnost. ,, JiZ Viktor Frankl
povazuje hledani smyslu Zivota za zdkladni lidskou motivaci. Smysl prace se stdva tedy
jednim ze zdkladnich kament smyslu Zivota. ,,'” ,, Mira vyhoreni je nepiimo iimérnd
naplnénim smyslu Zivota. Lidé vykazujici vysoké skore vyhoreni maji nizké naplnéni
smyslu Zivota a naopak ¢im maji lidé vyssi naplnéni smyslu Zivota, (jsou zakotveni ve
smyslu) tim je ru nich nizsi skére vyhoreni. ,,'® Je proto dulezité, aby se prce skute¢nd
stala smyslem Zivota ve vyvdzené podob¢ a ne vysavaCem Zivotni energie, jakoZ se

v piipad¢ syndromu vyhofeni stava.

4.2 Symptomy syndromu vyhoreni

Symptomy neboli pfiznaky syndromu vyhotfeni mohou byt riiznorodé a mizeme je
Clenit do né¢kolika podskupin. Pfiznaky mohou byt na bazi fyzickych obtiZi,
psychickych, ale i socialné vztahovych. ,, MiZeme také hovofit o vnitinich nebo
vnéjSich piiznacich. Mezi vnitini pfiznaky podle Myrona D. Rushe patfi: ztrata odvahy,
ztrdta osobni identity a sebepojeti, ztrdta objektivnosti, emociondlni vycCerpanost,
negativni duSevni postoje, naproti tomu u vnéjSich projevl aktivita roste, ale
produktivita ziistivd nejprve stejnd, Clovék v rdmci kompenzace ztraty produktivity
neimeérné zvysuje svou aktivitu. MizZeme hovofit o podrazdénosti, fyzické unavé ¢i
neochoté riskovat apod. ,,'" Toto pojeti se mi oviem jevi jako pondkud zplo§télé
a zjednodusené jakoby vygenerované na pouhé dva aspekty, a to vnitini a vnéjsi

pfiznaky, pfestoZze paleta symptomi je mnohem bohatsi. Rozdéleni pfiznaki na fyzické,

17 ToSnerovd, T., ToSner, J.: Burn-Out syndrom/Syndrom vyhoteni, 1. vydani, Praha, Agnes, 1999, str. 11
' Jankovsky, J.: Etika pro pomahajici profese, 1. vydani, Praha, str. 159
' Rush, M. D.: Syndrom vyhotent, 1. vydani, Praha, Navrat doml, 2004, str. 40 -41
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psychické, duchovni a socidlné vztahové obtize, ac se to zdd v komparaci s vnéjSimi
a vnitinimi symptomy stejné se jevi jako daleko obsahlejsi a prehlednéjsi. ,, Na fyzické
drovni se syndrom vyhofeni miiZeme pozorovat jako apatii, celkovou tnavu,
vegetativni potize, bolesti hlavy, poruchy spanku, krevniho tlaku, svalovou tenze,
zapominani, zvy3ené riziko vzniku zavislosti riznorodého charakterti apod. ,,*° Mohou
to byt, ale i takové ptiznaky ve formé oslabené imunity, ndchylnosti k rGznych
onemocnénim zejména respiraénim, nebot’ dech a psychicky i duchovni nikoliv jen
dusevni stav clovéka jsou velmi uzce propojeny, metabolické zmény, Spatné

prokrvovani koncetin, neustaly pocit chladu, nebo naopak ndvaly horka apod.

,Na psychické drovni mlzeme pozorovat pfiznaky od pocitu duSevniho
a emociondlnitho vycCerpani. Ztritou motivace, utlumeni aktivity, velké mnozZstvi
depresivnich stavil, pocitu méndcennosti aZ bezcennosti, zhorSené soustiedéni. Utek
k fantazii a dennimu snéni, ztrdtu zdjmu o profesi, sebelitost, rigiditu i ptecitlivélost,
neni vyjimkou ani pfitomnosti smutku, agrese, hostility i cynismu. ,,21 Pravé cynismem
je €asto kompenzovan urcity tlak, ktery ¢lovek timto zptisobem vyrovndva. Cynismus se
stal nékterym lidem Zivotnim spole¢nikem, jakymsi obranym mechanismem, ktery
uzivaji, at’ uz védom¢ nebo nevédomé v ndroénych ZzZivotnich situacich. Zejména
v pomdhajicich profesich je c¢erny humor az cynismus casto nepostradatelnym
kompenzatorem emoc¢n¢ i jinak vycerpdvajicim staviim. Po psychické trovni vyCerpani
jsem se také zminila o duchovni linii (tomuto tématu bych se nechtéla blize vénovat,
protoZe na n¢j neni dostatecny prostor a také proto, Ze ma prace se ubird jinym
smérem), piesto bych rdda poukdzala na to, Ze nejen sloZkami fyzickymi, socidlnimi
a psychickymi je Clov€k tvofen, ale potiebuje povétSinou ke svému Zivotu i vysSsi
dimenzi vnimdani jakysi spiritudlni fragment, ktery mnohdy se syndromem vyhoteni
souvisi. Tato souvislost vznikd v pfipadech disharmonizace ¢lovéka jako celku i s jeho

duchovni strankou a nemusi se nutné tykat jen profesi jako jsou duchovni, fddové sestry

*% http:// www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom20vyhoreni.pdf[online,cit. 2007-10-07] s. 10
*! http://www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom20vyhoreni.pdf [online, cit.2007-10-07] s. 10
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a podobné. V neposledni fad¢ piiznaky syndromu vyhoifeni jsou patrné v socialné
vztahové linii. Moznd pravé tato linie je v piipadé vyskytu obtiZi tou, kterd mize mit
na ¢lovéka nejvice destruktivni vliv. Clovék je bytost, kterd ve vétsing pifpadi ke své
uspokojivé existenci potfebuje socidlni kontakty, potfebuje mit utvofenou urcitou
vztahovou sit’, mit pocit soundleZitosti, zaclenéni i byt pfijiman skupinou. Pokud mu
v zivoté tyto dualezité pilife chybi, nutné¢ dochdzi k riznym formdm frustrace, tlaku
a nasledné tenze, kterd se v nejrozmanitéjSich forméach objevi v moznych tdrovnich, at
uz fyzickych ¢i psychickych. ObtiZe, které mohou na drovni socidlnich vztahl vniknout
jsou naptiklad. ,, Utlum sociability, nezdjem o ostatni, redukce kontaktii s klienty ¢i
kolegy, negativni vztah k profesi, snizeni empatie, narustdni nezvlddnutych konfliktu,
lhostejnost, socidlni apatie ¢i operacni styl mysleni. ,”* Clovék diky druhym pozndva
sdm sebe, v druhych se €asto zrcadli nase vlastni nedokonalosti, nebo naopak pfednosti,
které vzajemné objevujeme. Zhrouceni vztahové — socidlni sité je vétSinou posledni
a zdroven velmi dileZitou kapkou, kterd miZe ¢lov€k probudit. Syndrom vyhofeni miize
byt také v nékterych pfipadech zaménén s jinymi obtizemi a nemocemi jako je
napiiklad syndrom chronické tinavy, rizné neurézy, deprese a podobné. Tato piibuznost
je ovSem jen zdénlivd, nebot ,, syndrom vyhotfeni se poji na myslenky a pocity
souvisejici s profesnim vykonem a jeho duasledkti. Dulezitym zjiSténim je i to, Ze
v naSich socio-kulturnich podminkdch neni zatim syndrom vyhoteni klasifikovdn jako
nemoc z povoldni. AvSak Mezindrodni klasifikace nemoci, 10. revize z roku 1992 uvadi
vramci skupiny diagnéz Z 73 — ,, problémy spojené s obtizemi pifi vedeni Zivota“

i kategorii Z 73-0 vyhasnuti neboli (vyhoteni).

*2 http:// www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom20vyhoreni.pdf [online,cit. 2007-10-07] s. 10
> http“//www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom20vyhoreni.pdf [online,cit. 2007-10-07]s. 11 - 13
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4.3 Fdze syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni je urcity proces a tudiz ma i sva jednotliva staddia pfi nichz
muze postupovat od nendpadnych zacatki az po stavy naprostého vycerpani. Tento
vyvoj muze byt dlouholety, ale i pomérné kratky v ramci nékolika mésict. Diferenciace
kazdého z nds se odrdzi i na zplsobu vyrovndni se s touto Zivotni obtiZi. ,, Jednotlivé

fdze syndromu vyhotfeni mizZzeme d¢lit do zdkladni pétice.
e NadSeni - z néhoZ vyplyvaji vysoké idedly ¢i angazovanost pracovnika.
e Stagnace — idedly jsou nenapln€ny a postupné¢ se méni jejich zaméfeni.
e Frustrace — klienti jsou vniman jako negativni, pracovisté neni piijemné.
e Apatie — pracovnik se vyhyba rozhovorim s kolegy i pracovni aktivité.

¢ Syndrom vyhoteni — stddium tGplného vyc€erpani, ztrata smyslu prace.

vV s

Nékteré faze pak mohou byt intenzivnéj$i jiné mén€. Dobrym znamenim je, kdyZ se
podaii podchytit fazi stagnace, pak je i velmi dobrd vyhlidka, Ze se d4 syndromu
vyhoteni zabranit, pfijatelné jsou jeSté faze frustrace i apatie, velmi ndrocnd ozdravna
cesta &lovéka Gekd, pokud u jedince propukne p¥imé vyhoteni. ,,** Pohledi na jednotlivé
faze syndromu vyhoteni je mnoho, ale v zdsad¢ se shoduji v zdkladnich momentech
ndhled na véc, aby mohla dospét do faze zklamani z nenaplnénych a vysnénych idedlt
a zaroven je pifitomen negativni pohled na klienty a pracovni prostiedi, pfibyva
konfliktl s kolegy i klienty. Chut’ byt jakkoliv aktivni se ztraci, postupem casu se ¢lovek
stava apatickym a vyCerpanym. ,, Diagnostika syndromu vyhoteni se zakldda jednak na
pozorovani a dédle se uZivaji dotazniky, zalozené na posuzovacich Skdldch: napf.

o ,,Maslach Burnout Inventory* Ch. Maslachové a S. Jacksonové zkoumd emociondlni

**Tosnerova, T., Tosner, J.: Burn-Out syndrome/Syndrom vyhoteni. 1. vydani, Praha, Agnes, 1999, str. 5
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vyCerpani, ztratu Ucty k druhym lidem a sniZeni vykonnosti, ddle ,,Bucnout Measure
A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho, ktery zkouma4 tfi aspekty vyCerpani, a to pocity

télesného, emociondlniho a dusevniho vyCerpdni. Stdtni zdravotni dstav, také vytvofil

5

v P v , v 2 1.7 2 v . v
ceské verze nckterych z téchto metod. ,, Momentdlni fazi vyhotfeni nebo stupen

mozného vyhotfeni si proto miZze kazdy zjistit pokud vyplni tzv. inventdi projeva
syndromu vyhoteni, tento inventai nds mize upozornit na poc¢atecni projevy syndromu
vyhoteni nebo jiZ na urcity stupenn procesu syndromu vyhoteni. (Pfiloha ¢. 1 Inventaf
projevil). V jednotlivych etapdich miZzeme pozorovat i takové zdvazné jevy jako jsou
,zanedbdvani vlastnich potieb, potlacovdani konfliktu, popirdni problémii, ci

. 26
depersonalizace ,,

4.4 OhroZené skupiny osob a streetworkeri

Profesni zaméfeni osob je v pfipadé syndromu vyhotfeni velmi podstatnym
indikdtorem, i kdyZ nemohu pochybovat o tom, Ze syndrom vyhotfeni se miZe tykat
naprosto kazdého bez vyjimky a nemiiZeme proto s jistotou urCovat, ktery clovék jim
muze a ktery naopak nemiZze byt postihnut. V pfipadé skupiny lidi pracujicich
v poméhajicich profesich se syndrom vyhofeni obCas stdvd synonymem pro jejich
zaméstnani, naopak cast lidi tento fenomén az nésiln¢ popird a nehodld pfipustit jeho

realnou hrozbu.

Jak jsem jiZ vyse uvedla vyhofeni se netykd jen pomdhajicich profesi miizeme se
s nim setkat v nejrizné¢jSich oborech, kde je pfitomen dlouhodoby tlak, stres, vysoka
ndro¢nost jak ¢asova, tak vykonnostni a dalsi jiz uvedené faktory vedouci k vyhofteni.
,MiiZzeme také hovofit o urcitych osobnostnich dispozicich, tvrdé praci, ptehnanym
narocich na sebe samé, permanentnich pochybnostech o sob& i druhych apod. ,*’
Stresové prostiedi mizeme cCasto nalézat v managerskych pozicich, managementu
firem, Gfadl, organizaci nejriiznéjStho druhu, ale i v pfipad¢€ sportovctli, umélcti, matek,

otcll na rodicovské dovolené, nebo i Zen/muZzi, kteii zastali v domécnosti. V piipadech

“http:// www.szu.cz/Menal/publikace/syndrom20vyhoreni.pdf [online,cit. 2007-10-07] s. 17
*® Kallwass, A.: Syndrom vyhofent, 1. vydani, Praha, Portal, 2007, str. 103 - 105
z Kallwass, A.: Syndrom vyhoteni v prici a osobnim Zivoté, 1. vydani, Praha, Portal, 2007, str. 114
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pomdhajicich profesi miizeme hovofit o lékafich, zdravotnich sestrach, hasicich,
policistech, zachranafich, vojacich v misich, socidlnich pracovnicich, pilotech,
vale¢nych zpravodajich, psychiatrech, psychoterapeutech, ucitelich, duchovnich,
pecovatelich, prdvnicich, vychovatelich v dstavnich zafizeni, vé&znicich, Skolnich

zafizenich atd.

Jist¢ by se naSla jeste Sirsi paleta profesi, kterd ma k vyhoteni bliZze a u které by se
na prevenci mé¢lo dbat predevsim. Nemélo by ovSem smysl zabyvat se kazdou profesi
a jejimi riziky v souvislosti s vyhofenim zvlast, nebot’ je to velmi Siroké téma, které
bych nemohla dostate¢né¢ pokryt. Vmé praci se zaméciuji zejména na pracovniky
terénnich programu (streetworkery) pracujici s drogové zavislymi. Tato zaméstnanecka
skupina se stdvé jednou z nejrizikovéjsich skupin v souvislosti se syndromem vyhotend.
Dana profesni skupina neni nijak vyrazné pocetnd ani vyrazné&ji slySitelnd ve veiejné
roving, avSak zkuSenosti se syndromem vyhofeni md vtéto skupiné mnoho
zaméstnancl a vyhoteni se také miiZze stit jednim diivodl pro odchod ze zaméstnani
nebo dokonce odchod zpomdhajici profese jako takové. Z vlastni zkuSenosti
streetworkera vim, Ze prostfedi, ve kterém se Clovék den co den ocitd je nejen
neutéSené, plné bolesti, nesvobody, zdvislosti, odpudivosti, extrémnosti, chronického
tlaku ze strany klientl i agrese nejrazn¢jSiho charakteru, ale také plné lidskych osudd,
které Cloveka vice, ¢i méné zasahuji. Nutné tedy dochdzi k ovliviiovani a interakci
mezi pracovnikem a klientem, ne vzdy je ovSem interakce, ovliviiovdni a vSemozné
pusobeni obou subjektll v pozitivnim slova smyslu. Takova prace a v takovém prostiedi
se stava bez ochranného vnitiniho Stitu dlouhodobéji netinosnd. Prave jakysi odolny
vnitini Stit, kolegidlni vztahy, odmény a ocenéni rtzného typu, rtznorodé druhy
vzdélavani, vycvikid, aktivni trdveni volného casu, sprdvnd psychohygiena, aktivni
piistup a postoje k zvladani stresovych a zatéZovych situaci i tlaku, zejména supervize a
v neposledni fad¢ stanoveni si vlastnich hranic i ocekdvdni mohou pracovnika
(streetworkera) ochranit. Streetworking je viibec specifickd forma socidlni sluzby, ktera
je poskytovand piimo na ulici ¢i v pfirozeném prostiedi klientd (napiiklad v jejich
bytech). Streetworketi necCekaji, aZ se na n¢ klienti obriti, ale sami nabizi sluzbu
v socidlné vyloucenych lokalitich apod. a zaroven se tim streetworkefi stdvaji prvnimi
intervenujicimi se kterymi se uZzivatelé potazmo dalsi socidln¢€ potifebni setkaji a navic

piimo v mistech vznikajicich socidlnich problémi. Hlavnim cilem streetworkeri je
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navazat s uzivateli vztah postaveny na divéfe a zaroven uZivatele motivovat ke zméné
rizikového chovani a puasobit, tak, aby uzivatelé dokézali stabilizovat sviij Zivotni styl.
V takovém prostiedi je prostor pro zjistovani obecnych i individudlnich potieb. Celkova
prace a sluzba klade velkou naro€nost na psychickou stranku a navic vyzaduje empatii,
trpelivost, tolerantnost i dalsi jak osobnostni, tak profesni schopnosti. Neni proto divu,
Ze priumérna doba pusobeni v této oblasti je zhruba jeden az dva roky. V nékterych
organizacich je vy$si v nékterych nizsi, troufim si ovSem toto zdivodnit tim, Ze pravé
prevence ptfed vyhofenim je vkazdé organizaci vnimdna rozdilné¢ a je ji vénovédna
rozdilnd pozornost. Streetworker - terénni socidlni pracovnik je v podstaté clovek, ktery
musi byt pfipraven na nejriznéj$i krizové situace v prostiedi, které mu neni vzdy
naklonéno a s lidmi, ktefi ne vZzdy vnimaji sluzbu pozitivné. Navic zpétnd vazba ve
form¢ ocekavani vétSich a vyznamnéjSich vysledkll v podobé vylécenych klientd nebo
alesponn klientl zahajujici jakykoliv ndvrat do vét§inové spoleénosti je mizivd. Casto
sami terénni pracovnici hovoii o tom, Ze jsou po nich vyzadovany znalosti z oblasti
mediciny, prdva, psychologie, sociologie, socidlni priace apod., Ze funguji jako
tlumocnici, medidtofi i moderatofi a také musi dodrZovat vSechna pravidla o anonymit¢,
etice a bezpecnosti pro klienta, ale i pro né¢ samotné. Skoro se zd4, jako by praveé terénni
socidlni pracovnik mél byt v§im v jedné osobé a poskytovat vzdy profesiondlné
odvedenou praci bez naroku na to byt vyCerpédn a citit se unaven¢. Nejde samoziejmé
jen postaveni socidlnich pracovnikli, miiZze se jednat o jakékoliv jiné povoldni. NaSe
vlastni ambice zvladat vSe na vybornou a pokud mozno nikdy nedosdhnout bodu, kdy
bychom zkolabovali a ukdzali své slaba mista ¢i dokonalou slabost, nds paradoxné do
slabin a zkolabovani dovedou. V pfipad¢ streetworkeri a nejen téch je dobré urcit si
vlastni hranice a poslouchat varovné signdly, které jak z vlastni zkuSenosti mohu
posoudit nejsou vZzdy jen na rozumové bdzi a uvdZeni, ale zna¢nou Cast ¢loveék muze
nechat na instinktu ba ¢i vice i na intuici a vlastnim pocitu, zejména co se tyka
nebezpecnych a vysoce stresujicich situaci. Dulezité je piipustit a dokonce s touto
moznosti poc€itat, Ze zkratka mohu zkolabovat, mam pravo byt nedokonaly, mam pravo
byt slaby a tyto slabiny odkryt, mohu si dovolit byt slaby a poZadat o pomoc. Nebot’
jak se Casto stava lidé v poméhajicich profesich sami o pomoc pozadat neumi a co vice,
neumi ani pomoc pfijimat, zdroven se ovSem stavi do roviny, kdy pomdhat chtéji a maji

byt tim, kdo pomdh4. Jak ovS§em muize byt poméhajicim ten, kdo sém o pomoc nikdy
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nepozadal, ten, kdo ji nikdy nepfijal, ten, kdo si ani neumi a nechce pfedstavit, Ze by
mohl byt tim, kdo pomoc potiebuje. K tomuto poznini je nutnd osobni prace na sob¢
samém mnohdy pravé prostfednictvim riznorodého vzdélavani a také dostatecna

pozornost vénovana nastrojum prevence.
4.5  Mozné dusledky vyhoreni

Pokud postizeny projde celou fazi dochdzi k findlnim disledkim vyhofteni.
U kazdého z nds mohou byt disledky rizné a nemusi se vZdy jednat o naplnéni celé
Skdly, navic mohou mit disledky rliznou intenzitu a mohou se rtizné¢ kombinovat,

dopliovat a modifikovat. V zdsad€ miZeme hovofit o zdkladnich ¢tyfech diisledcich.

¢ Poznamenany a zdeformovany vnitini Zivot.

Ztrata smyslu Zivota.

e SnizZené sebevédomi a sebehodnoceni.

Celkova beznadgj, apatie, zast’ a hotkost. *

Tyto a jiné projevy mohou byt jedny z mnoha zdsadnich dopadi syndromu
vyhoteni na ¢lovéka. Vyhoteni se nemusi stat jednou a kone¢nou etapou naseho Zivota.
Miize se kdykoliv objevit a znovu ,zattocit* neexistuje na néj ,,ockovani*“ neexistuje
totdlni imunita. Existuje ,,pouze* G¢innd prevence a price na sob& samém. Casto sami
streetworkefi fikaji, pokud pracuji vterénu delSi dobu, Ze si prosli jiz nékolika
syndromy vyhoteni. OvSem do jaké miry je mozné syndromem vyhofeni projit a ,, bez
ndsledkt,, naddle pracovat ve stejné profesi, ve stejném kolektivu a ve stejné organizaci,
zustava pouze tak fikajic, otdzkou na télo. “ Syndrom vyhoreni se ve své podstaté miiZe
stdt opakujicim se procesem v Zivoté jednotlivce s pravidelnymi fdzemi a navic

v

s pribyvajicim vékem mohou byt stavy vyhoreni zdvainéjsi. ,,”° Disledky vyhofeni

%8 Rush, M. D.: Syndrom vyhoteni, 1. vyddni, Praha, Navrat domt, 2004, str. 48 - 57
* To¥nerovd, T., Tosner, J.: Burn-Out syndrome/Syndrom vyhoteni, 1. vyd. Praha, Agnes, 1999, str. 15
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vétSinou postihuji celou skalu nasi osobnosti. Proto je na misté vénovat tomuto jevu
velkou pozornost. Nic nevznikd z niceho a v§e ma svou pficinu, o to vice syndrom
vyhoteni. Stav by se dal pfirovnat jakémusi tunelovému vniméni a vidéni sebe sama.
Nevidim nic, nez sebe a beznad¢j, nevidim zadné vychodisko, jsem zahlcen svou apatif,
neposlouchdm, nevnimam, jsem unaven vSemi a v§im ve svém disledku i sdm sebou.
S deformovanym vnitinim Zivotem souvisi druhy aspekt, a to ztrata smyslu Zivota.
Clovek jakoby ztricel silu %it, nem4 o nic zdjem, je mu téméf vie lhostejno, at’ uZ se to
tyka prace, osobnich vztaht, ale i fyzickych potifeb jako jsou potieba jidla, tekutin,
sexudlni potieby atd. stav miize pfipominat pfiznaky deprese. V takovém stavu ¢lovék
negativné vnima okoli, ale zejména sdm sebe, ma pocit naprosté nepotiebnosti, kterd
usti do pocitii sebelitosti, snizeného sebehodnoceni a sebevédomi. Clovék se todi
v bludné spirdle negativ a dostdva se hloubé¢ji a hloubéji jakoby nebylo cesty ven. Jedna
nepiijemnd myslenka mize napadat druhou. Zast, hotkost, agresivita v nejraznéjsich
formdch (mnohdy jen v ndznacich nebo neznatelné rovin¢) jasné signalizuji negativni
polaritu naseho vnimdni. Agresivita at’ uz piima nebo obracend proti sob¢ ¢i potlacend
(v podobé¢ sebelitosti, vycitek atd.) organismu neptispiva. NaSe vnitini energie (chceme-
li vnitini pochody od hormondlnich, pfes metabolické az po neurologické) neproudi
a nefunguji tak jak maji. MiZe dochdzet kblokim znichZz mohou pramenit

psychosomatickd onemocnéni).

MW

Rika se, 7e vSechna onemocnéni ,, maji pfi¢inu v hlavé,,. Kvalitu naseho Zivota
ovliviluje naprosto kazda situace, kazdé vnimani, prozitek, kazdd emoce at’ uz si to
uvédomujeme nebo ne. VSechny zdzitky a prozitky mozek zaznamendvd a analyzuje.
Pokud jsou po delsi ¢as prozitky, mySlenky a vniméni negativni, miiZze mit organismus
tendenci se s témito negacemi vyrovnat. To znamend transformovat je do fyzické
podoby. Po vétSinou nezvlddnuté, nezpracované negativni emoce Cloveka zatézuji.
Nejedna se o Zddnou novatorskou teorii, podobné principy znd i ¢inskd medicina, joga,

riznd bojova uméni ¢i rizné alternativni metody v medicing.
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V poslednich letech i klasickd medicina vzala z Casti alternativni metody na
milost a stdle vice se zjiStuje jak moc psychika a dusevni stav clov€ka ovliviiuje i jeho
fyzickou strdnku. Syndrom vyhofeni ndm miiZe pfipominat napiiklad onemocnéni
astmatem. Pokud dodrzujeme jisté zdsady, vyhybame se rizikovym situacim, mistim
a dostatecn¢ o sebe peCujeme, to znamena Ze provadime i jistou prevenci apod. miZeme
s astmatem v celku plnohodnotné Zit po cely Zivot a jednotlivé ataky nemoci
minimalizujeme nebo dokonce zpiisobime absenci nepiijemnych pfiznaka.
V pfipad¢ syndromu vyhofeni miZeme pozorovat podobnost. Pokud jsem si jiz
syndromem vyhoteni né¢kdy prosel, mé to své vyhody v tom, Ze vim jaké ma vyhoteni
pocatky, ¢eho se vyvarovat jak s pocinajicimi piiznaky pracovat. Nevyhodou se stava
to, Zze Clov€ék po syndromu vyhoieni neni imunni vic¢i dalSimu vyhasnuti a navic si
mnohdy tuto skute¢nost ani neuvédomuje a bere pocinajici pfiznaky na lehkou vahu.
Dalsi nemén¢ zdvaznou problematikou se jevi nase naucené vzorce chovani a tudiZ
1 stdle stejné postupy vyrovnavani se se stresovymi situacemi. Rtzné situace vyzaduji
riznd tvoriva FeSeni a pfistupy, nicméné vétSina lidi podobnych promén neni moc

schopna.

4.6  Ozdravnad fdaze a novy zacdtek

KdyZz uZ mame vSechny nebo vétSinu fazi syndromu vyhotfeni za sebou
a pocitime na sob¢ nejrtiznéjsi dusledky, pomyslné se miizeme dostat aZ na své osobni
dno. Riké se, Ze jen pokud je ¢lovék na dné miZe se od ného odrazit. Zd4 se to byt
velmi tvrdé, ale své zjednodusSené formé v podstaté pravdivé. Jako piiklad ndim muze
poslouzit analogie s fyziologickou horeckou. HoreCka nebo zvySend télesnd teplota
Cloveka, je sice jev, ktery se ve vétsing ptipadii snazime ovlivnit a sniZit, avSak télo v té
dobé bojuje s bacily ¢i viry pravé formou teploty. T¢lo se ohiiv4, a tak se nebezpecné
infekce snazi vlastni silou hubit. V takovém stddiu dochédzi k ozdravné fazi t¢la, naSe

zasahy s léky na sniZovani zvysené teploty ovSem nejsou vZdy na misté, ¢asto nemoc
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jen potlaci, protoZze nenechdme tclo, aby se takiikajic vyCerpalo, ale zdroven s nimi
zahdjilo vlastni boj. (Samozfejmé nehovoiim o horeckéch, které piimo ohroZuji Zivot
Clovéka). Tato analogie ndm muze pomoci podivat se na ozdravnou fdzi syndromu
vyhoteni z bliZ§i a srozumitelnéjs$i perspektivy. VyCerpani, témef vyhasnuti, beznad¢j
a dalsi dusledky, které nds v procesu vyhoteni potkaly jsou dlleZitou sou¢asti procesu
znovu nabréni sil. Dostan{ se na dno vlastnich sil mtize byt skutecnou prvni, ozdravnou
fazi. Tato etapa je nesmirn¢ obtiZznd a zdrovenl ndm ukazuje novou piileZitost vzit Zivot
do vlastnich rukou a tfeba i1 zménit Zivotni styl. Pro vétSinu lidi, ktefi syndromem
vyhoteni prosli bylo obdobi pfechodu z faze vyhasnuti a nové faze regenerace t¢zké,
ale zpétné vzpominaji jaké to bylo zdroven objevujici obdobi pro n¢ samotné, Ze jim
ukdzalo necCekané stranky jich samych a paradoxné je dopad na dno posilil. Je to
podobné jako prozivani Zivotnich krizi, ale i rizné traumatické zazitky, posttraumatické
stresy a dalSi podobné jevy, které maji své nezbytné etapy i s nesmirn¢ obtiZznou fazi
regenerace a vyrovnani. Jako i v pfipad¢ horecky je nékdy dobré nechat télo, aby se
snemoci samo vypotadalo, tak i v pfipadé syndromu vyhoteni se jevi jako nejlepsi
varianta, kdyzZ ¢lov€k sdm v sob¢ najde silu nad vyhofenim zvitézit. To, ale neznamen4,
Ze se nemd obritit na odbornou pomoc, nebo nepfijimat pomoc od blizkych lidi
a rodiny. Pomoc pro takového ¢lovéka je velice diilezita a pomtize mu nastartovat fazi
regenerace. Terapeut je mu spiSe jakymsi pravodcem, ktery neveli, ale spolu
s vyhotelym pracuje napiiklad na znovuobjeveni Zivotniho smyslu apod. zdsadni
ovSem je, nezasahovat do jeho rozhodovacich a regeneraCnich slozek vice, nez je nutné

a pravé v tom spatiuji analogii s horeCkou — nezasahovat vice, nez je nutné.

Jaka je vlastné vhodna 1é¢ba? Co je vhodné pro jednoho nemusi byt vhodné
pro druhého. Postupy a metody miZeme ovSem kombinovat nebo ndsobit. Ve vétSiné
piipadi je velmi dobré zvolit si vlastni styl pomoci, ujasnit si co bych potieboval, co
chci a jak k tomu mohu dojit. MlzZe se v podstaté jednat o jakysi plan. Nema cenu dédvat
si hned na zacatku nesplnitelné cile a mit velké naroky. To se miiZe tykat ¢asu i procesu

uzdravovéani. Ozdravna fize miZe u kazdého trvat jiny Casovy usek a hlavné kazdy
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ji miZe zvladat jinak, to znamend, Ze se ataky vyhofeni mohou vracet a mohou mit
riznou intenzitu. Clovék by také nemél snit nad tim jaké to bylo diive, kazdy proces,
kazda krize Clovéka posune nékam jinam. Je dilezité uvédomit si, Ze nic neni stejné
jako diive, Ze zazitky a prozitky syndromu vyhofeni nds mohly sice téméi zdecimovat,
ale zaroven nesmim¢ obohatit. Na druhé stran¢ neni Spatné nahlédnout do minulosti
ovSem jen v té roving, zda tam neuvidim, co jsem pro apatii a smutek nyni uz ani
nevidél. (co jsem diive délal, co mne bavilo, co jsem mél za konicky, co mne
napliovalo, m¢l jsem né&jakou viru, néjakou vizi, néjaké cile a Zivotni plany?) po
ozdravné fazi jiz tteba nebudu mit stejné cile a hodnoty, a to je v podstaté velmi zdravé,
protoze nase tehdejs$i hodnoty, Zivotni styl, mozné plany i cile nds nejspiSe k syndromu
vyhoteni bud’ pfimo nebo nepiimo dovedly. To, ale neznamend, Ze vSechny byly Spatné
na nc¢které mohu naptiklad v jiné form¢ navédzat nebo je pozménit, poupravit apod.
mohu Cerpat z minulosti avS§ak v pfitomném case a v pfitomném okamziku. Jak se fikd
v Gestalt terapii — vSe se odehrava tady a ted’, co bylo a co bude neni pro nyné&jsi
okamzik pfili§ dalezité, to znamend nema cenu vracet se pfili§ do minulosti, pfili§ v ni
setrvavat a ulpivat na ni, ale ani nelpét pfili§ na budoucnosti, minuli bychom se totiz
s prozivanim pritomného okamziku, a ten je pro uzdravovaci fazi velmi dileZity.
Konkrétni postupy 1é¢by vyhoteni uvadi jako jeden z mnoha D. Heczko a ftika: ,, V&f,
¢emu veEriS, zmén misto, sportuj, dodrzuj vyvazenou zivotospravu, bud’ schopny reflexe,
méj vlastni nédstroje rozptyleni, udrzuj kontakty s lidmi, neboj se obrétit na 1ékatskou
pomoc. BohuZel &asto lidé sahnou i po lécich, alkoholu & jinych drogich).<*° Podle
Myrona D. Rushe je velmi ucinné ,, nepodceniovat dlohy ¢lenii rodiny, pro ¢lovéka
v syndromu vyhoteni je také nezbytné oddélit se od zdroje problémi, udélat si ¢as na
odpocinek a relaxaci, zaCit budovat znovu svou sebeduvéru, zacit pravidelné¢ cvicit

«31

v neposledni fad¢€ najit novy Zivotni smysl a vizi. “°° Zd4 se to jako jednoduché, ale pro

Clovéka, ktery je vapatii a zoufalstvi téméf nemozné. MulZe se stit, Ze ndsledky

% Heczko, D.: Uz nemohu dal, 1. vydéni, Tiinec, Biblios, 2000, str. 25 - 32
*! Rush, M. D.: Syndrom vyhoteni, 1. vydani, Praha, Navrat domii, 2004 str. 65 - 75
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a duasledky syndromu vyhoteni i jeho findlni ¢dst s pddem na dno, nds mohla tak
ovlivnit, Ze novy zalitek by se dal také piipodobnit k novému znovuzrozeni
a ptehodnoceni dosavadniho zplsobu Zivota. Dokonce je tato varianta velmi vhodna,
pravé v komparaci s tim jaké by to bylo, kdybychom nic ze svého Zivota nezmé&nili
a stale Sli ve svych vySlapanych kolejich, nutné by s vétsi pravdépodobnosti doslo opét

k relapsu syndromu vyhoreni.
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5 Nastroje prevence

Néstroje prevence pred syndromem vyhoteni by mély byt nedilnou soucasti
profesionality kazdé organizace a péée o jeji zaméstnance. Casto se lidé dotazuji jak se
syndromu vyhoteni tspésné vyhnout a zda se to viibec dd, napiiklad v tak ndro¢nych
oblastech jako je zdravotnictvi nebo socidlni sféra. Odpovéd’, alesponn dle odborné
literatury je takovd, Ze vyhnout se lze, a to dodrZzovanim zdsadnich pravidel a zejména
aplikovanim a dostate¢nym pouzivanim néstroju prevence. Podle J. a T. ToSnerovych se
lze vyhnout syndromu vyhofeni dodrzovanim sedmnécti zdsad. ,, SmiZeni prilis
vysokych naroki, nepropadat syndromu pomocnika — vyhnout se nadmérné
citlivosti k potifebam druhych, naudit se Fikat NE, stanovit si priority, stanovit si
vlastni plan, umét délat prestavky, umét vyjadrit otevicené své pocity, umét hledat
emocionilni i vécnou podporu, vyvarovat se negativhimu mysSleni, predchazet
komunikaénim problémiim, v kritickych okamzZicich zachovat rozvahu, umét
konstruktivné analyzovat, umét doplnit energii, vyhledavat vécné vyzvy, vyuzivat
nabidek pomoci a v neposledni ¥adé zajimat se o své zdravi. ,’> Viechny tyto
preventivni kroky muze ¢lovek dé€lat, aniZz by o ného zaméstnavatel musel n¢jak vyrazné
pecovat, pfesto je velmi vhodné, kdyz se jednotlivé preventivni nastroje dopliuji jak ze
strany zameéstnance, tak ze strany zaméstnavatele. Myron D. Rush v souvislosti
s preventivnimi kroky samotného ¢lovéka fika: ,,pamatuj na svd omezeni, mé&j spravny
pohled na praci, 80% vaseho tspéchii vychdzi z 20% vasi aktivity a zbylych 80% vasi
aktivity pfindsi zbyvajicich 20% vaSeho uspéchu, pravidelné piehodnocujte cile
a priority, ud¢lejte si ¢as na vychutnavani Zivota, méjte vnitini viru (at’ uz je jakdkoliv).
> DodrZet viechny nebo vétiinu tdchto preventivnich zésad pted syndromem vyhofeni

v

je narocné a stim velmi souvisi ndS Zivotni styl. Pokud uZ mame ve svém Zivoté

podobnd ,,pravidla® z podstaty zafazend a automaticky zazitd je u nds mira propuknuti

32 To¥nerovd, T., To¥ner, J.: Burn-Out syndrome/Syndrom vyhoteni, 1. vyd. Praha, Agnes, 1999, str. 14
33 Rush, M. D.: syndrom vyhoteni, 1. vyddni, Praha, Navrat domt, 2004 str. 114 - 121
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vyhoteni niz§i. V rychlém a mnohdy zbésilém tempu dnesSni doby se ovSem na vSechny
doporuceni lehko zapomind, zvlast¢ pak v pomdhajicich profesich, pti¢teme-li k tomu
stresové a nebezpecné situace, tlak a dalSi aspekty dostivime se k druhé roviné
pouzivani néstroji prevence pfed vyhofenim. Druhou rovinou se nutné stava péce
o zaméstnance, nastroje prevence v organizaci, dodrZovani kvalit socidlnich

standardii, potaZzmo standardii personalnich.

., Vposledni dobé jsou v popredi zdjmu riizné programy zamérené na osobni rozvoj,
pracovni poradenstvi, vycvik v profesnich dovednostech, tymovd spoluprdce, zvyseny
podil pracovniku na Fizeni, organizace investuji i do kondicnich programu, které sniZuji

fyzicky i psychicky stres apod. ,,*

Za velmi dilezité ndstroje prevence povazuji jakékoliv druhy vzdélavani.
Mize se jednat o jednotlivé predndsky, semindfe aZ po psychoterapeutické
a sebezkuSenostni vycviky raznych psychoterapeutickych Skol samoziejmé nejlépe
akreditované ministerstvem Skolstvi mladeZe a t€lovychovy (dvouleté ¢i pétileté), které
jednak pomohou zaméstnanci zvlddat svd problematickd mista v oblasti psychiky, ale
zaroven ho mohou pfipravit napiiklad na roli terapeuta. V piipadé socidlnich
pracovniki, zejména pracujicich na pozicich terénnich pracovniki, krizovych interventi
¢i interventll na nejriznéjSich linkdch davéry apod. je nezbytné vzdélavani v krizové
intervenci, proSkoleni ve zdravovédé, vhodné je i umét razné relaxacni techniky i se
zucastiovat dalSich odbornych semindit vzdy s pifisluSnym zaméfenim. Vzdélavani
pokldddm za jednu z nejvyznamnéjSich slozek v ndstrojich prevence ptfed vyhotenim.
Nejen Ze dodava ¢lovéku potiebné informace, které zkvalitiiuji jeho pracovni vykon, ale
didle ho aktivizuje, vede k pouZivani nejriznéjSich inovaci, pruZnosti, energic¢nosti
a vneposledni fad¢ piispivd i k snadnéjSimu pfijeti potfebnych zmén. Vzdélavani
dodava clov€ku pocit odpovédnosti, potfebnosti, az jisté dilezitosti. V mnoha

organizacich zejména typu (terénnich programi) je vzdéldvani vysokou hodnotou

* http://www.szu.cz/Menal/ozbkujace/syndrom%20vyhoreni.pdf [online,cit.2007-10-07]s.19
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a zdaroven je na zamgéstnance vyvijen urCity tlak, aby ke vzdé€lavani pfistupovali
odpovédné a aktivn€. Pokud se pracovnici rozhodnou studovat naptiklad vySsi
odbornou Skolu nebo dal§i vysokou Skolu, zejména v téchto organizacich je jim
vychézeno vstiic. Navic ze zdkona o socidlnich sluzbach jasn€ vyplyva, Ze vzdelavani je
jednou ze zdkladnich podminek nadédlého setrvani v profesi. Zejména tam, kde lidé
nemaji potfebné vzdélani jsou nuceni si poznatky doplnit a bud’ zacit studovat piislusny
obor nebo alesponi projit jednim z mnoha akreditovanych kurza v urcité délce
a ndro¢nosti. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze velmi prospésné jsou i profesni staze
v typové podobnych organizacich. Clovék tak sam miZe posoudit jednotlivd pracovisté
1 raznorodé piistupy vedeni napiiklad v ndstrojich prevence, ale i provozni, pfistupova,
metodologickd a jind dalsi specifika kazdé organizace.V piipad¢ terénnich programi
zaméfujicich se na drogovou problematiku je naptiklad téméf nezbytnd stiz v néjaké
terapeutické komunité se zdvislymi. Pokud zaméstnavatel pracuje s ndstroji prevence,
¢asto pouzivd motivacni ndstroje, které mohou c¢lovéka aktivovat a doddvat mu tak
potiebné sebevédomi. Muze se jednak o rGzné prispévky, finanéni ¢i nefinanéni
odmény, moznost kariérniho rustu, zvySené spolurozhodovani zaméstnanci, ale
i verejné, pisemné pochvaly, vyslini na rizné seminare a kongresy, kde mize
pracovnik organizaci, ale i vlastni praci reprezentovat. Ono i ,,obycejné* ocenéni a ustni
pochvala dokdzi zvednou sebevédomi a mnohdy nastartovat pracovnika, tak jak by
malokdo ptedpoklddal. Pochvaly a ocenéni rtiznorodého typu sice nejsou ty pravé
ndstroje prevence, ale zna¢né¢ ptispivaji k motivovanosti a spokojenosti zaméestnance od
toho se také odviji i jeho psychicky stav a celkova aktivita. Nastroje prevence mohou
byt, ale také na bazi nejriiznéjstho setkavani, at' u7 formalniho nebo neforméalniho
typu jinych podobné orientovanych organizaci. Takova setkdvani, at uz za ucelem
spoluprice, komparace, vzdélavani, kooperace ¢i riiznych sportovnich a kulturnich akci,
dokazi kolektivy jednotlivych organizaci vice propojit a tim paddem tymy spolu mohou

1épe ndvazné spolupracovat a komunikovat. V podstaté, ale jednim z nejdulezitéjSich
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ndstroji prevence pied vyhofenim a dalSimi negativnimi jevy v organizaci je
supervize. Protoze moje price je zejména zaméiena na tento néstroj prevence, budu

se supervizi blize vénovat v nékolika nasledujicich kapitolach.

5.1 Supervize jako dileZity prvek prevence

vvvvv

V poméhajicich profesich se situace co se tykd pouzivani supervize, od let minulych
vyrazn¢ zlepSila. Supervize se pomalu stdvd naprostou samoziejmosti a nezbytnou
soucdsti dobrého fungovani poméhajicich organizaci. Bohuzel, ne vzdy je ji vénovéna
dostate¢nd podpora a dostatecCny prostor. Jsou pomdhajici profese, kde se supervize
zatim nezabydlela a kde pracovnici maji jen matné tuSeni co se za timto pojmem skryva.
Nutno dodat, Ze vétSina neziskovych organizaci je na tom se supervizi v porovnani se
stitnimi zafizenimi mnohem lépe. N&které obory jako jsou ucitelé, 1ékafi, zdravotni
sestry, policie a jiné, alesponl dle dostupnych informaci supervizi prozatim nikdy nem¢li.
Osobné si jiz bez supervize nedovedu chod organizace ptedstavit. Nejrizn€jsi situace,
chod tymu, vztah nadfizeného k podiizenému, tlak ze strany klientli, manipulace, osobni
vztahy, konflikty, Spatnd komunikace a dalSi jsou jen malou ¢éasti z celého spektra
problém, které se daji v rdmci supervize fesit a zpracovavat. Pro¢ jesté supervize neni
automatickou soucdsti témétf kazdé profese, nebo alesponn téch nejrizikovéjSich?
Odpovédi muze byt nékolik, z mého pohledu se pfedevSim jednd o divod finan¢ni
ndro¢nosti, mozna i mensiho poctu proskolenych a vystudovanych supervizort a jisté
1 nadéle niZ§i obecnd informovanost o této sluzbé. PéCe o zaméstnance formou
supervize se ovSem vyplati téméf kazdé organizaci. Piedchdzeni rGznym konfliktim

a nepifjemnostem je jen jedna z mnoha moZnosti této sluzby.
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5.2.1 Co je to supervize

Co je to vlastné supervize? Odkud k nam piisla a jaka je jeji historie, jakou ma
funkci, jaké jsou jeji role, kdo je supervizor a kdo muze byt supervidovan, kde se s ni
muzeme setkat a jaky ma vilbec vyznam? Takové a jiné otdzky mivaji lidé, ktefi poprvé
sly$i o supervizi.

Supervize je vyraz slozeny ze dvou latinskych slov. ,, SUPER - neboli:

v, vove vy
l l

nadrazeny , nevyssi, vetsi nez, vyssi neZ, hyper “ a VIZE — neboli: vidéni do
budoucnosti, predstava, predstavivost, vidina atd. ,,”> Pivodn& se tento vyraz fadil
k ekonomickému prostfedi, kde znaCil dozor, kontrolu, pozdé¢ji se vmisil do
psychoterapie, pomdhajicich profesi apod. Kazdy zodbornikli nachdzi vyznam
a podstatu supervize v trochu jiné rovin€. Matousek ikd, Ze supervize je kvalifikovany
dohled nad pribéhem programu nebo projektu zaméteny na kvalitu ¢innosti pracovnikd.
Ma zakladni funkce: vzdélavaci, podpurnou a Fidici nékdy se priddva
i zprostiredkovani pri FeSeni konflikti. Funkce se prolinaji a ovliviiuji navzdjem. Jde
o jakousi formu neustdlého vzdélavani a rozvoj dovednosti supervidovanych, kdy je
kladen velky diiraz na aktivaci vlastniho potencidlu v bezpecném a zdroven tvoiivém
prostoru.’®  Jiny zdroj uvadi, Ze ,, supervize je jakési zprostfedkovani nezatizeného
ndhledu na ¢innost, kterou Clovék vykondvd, scilem vyvarovat se chyb a zaroven
s mozZnosti osobniho a profesniho ristu s potvrzenim kvality této cinnosti, kdy
supervizor je ten, kdo pomdhd zprostfedkovat pohled shora, vede k cili, poskytuje
divéru, bezpedi a respekt.®’ Zajimavé je, 7e supervize md i rozdilné pojeti a vyznam
v jazykovych variacich. ,, Zatimco v anglictiné supervize ddvd duraz na kontrolu, do
cestiny proniklo slovo supervize pres psychoterapii, kde znamend metodu reflektujict,

podpiirnou a vzdéldvaci. DiileZité je, Ze supervize je velmi vhodnou metodou uceni

35 Vebrova, J. a kolektiv autord.: Slovnik cizich slov. 1. vydani, Praha, PLOT, 2006, str. 318/357
3% Matousek. O.: Slovnik socidln{ préce, 1. vydani, Praha, Portal, 2003, str. 321
37 http://www.psychoterapeut.cz/index. [online,cit. 2007-12-29].
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dospélych, protoZe je to uceni aktivni, konkrétni a zcela orientované na praxi. ,,

Supervizi v podstaté muizeme rozumét takovou cinnost, kdy vrdmci setkdni,
komunikace, pozorovdni a zkoumdni muze supervizor i supervidovany posuzovat,
hodnotit a pfemyslet o kvalit¢ péfe a sluzeb, dynamickych a vzdjemnych procesech
v dané organizaci a zdroven je tyto poznatky mohou ovlivnit a obohatit pro jejich dalsi
osobni i profesni rozvoj. Pokud hovofime o supervizi jako takové mulZeme najit
u mnoha autorti velké rozdily v pojeti. V ¢em se autofi ¢asto shoduji jsou zakladni ¢tyri
aspekty supervize, a to ,, prioritou supervize je profesni rozvoj pracovnika, navysovdni
jeho  dovednosti,  umeéni  vyrovnat  se s pracovnim  stresem,  tlakem
a v neposledni Fadé supervize md pomdhat Fesit komplikované pripady.“ *° Naopak
rozpor miZzeme pozorovat v ndzoru, zda miiZe byt supervize ptimym ndstrojem fizeni.
“Zéakladnimi atributy supervize se tedy stavaji: pomoc v ¢innosti — praci, umoznéni
nahledu na praci, osobni vztah, dohoda o tom, co chce supervidovany od supervize
ziskat a obsah supervize ¥idi supervidovany, nikoliv supervizor. “*° Jest& pted tim,
nez vymezim funkce, role a druhy supervize rdda bych nastinila historii a pocatky
supervize v socidlni sféfe ve svét& i v CR. Zcela konkrétni pfedstava o tom jak se
supervize ve svém tradiénim pojeti usidlila v socidlni praci neni, avSak nejspiSe k tomu
piispel model poradenstvi, ktery vznikl v Anglii v oblasti mediciny. Supervize se jako
takova zacCala objevovat koncem 19. stoleti. Ve stoleti dvacidtém se supervize zacala
znacn¢ formovat a ovlivilovat, tim jak se formovala a profesionalizovala oblast socidlni
prace a také tim jak se formovaly a vnikaly nové piistupy v psychoterapii. Supervizi
jisté ovlivnila doba po prvni svétové vadlce, ale i teorie S. Feuda stejn¢ tak i dalsi
spolecenské zmény. To v§e mélo velky podil na vzniku novych modell supervize, ale
i objevu skupinovych a individudlnich supervizi apod. Jisté je, Ze supervize vyuziva
mnohd teoretickd vychodiska rtznych psychoterapeutickych Skol od systemickych

teorii, behaviorismu, gestaltu, psychoanalyzy a dalsi. ,Podle mnohych autort byl

38 Kopftiva. K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, 5. vydani, Praha, Portal, 2006, str. 131
3 Matousek. O.: Slovnik socidln{ préce, 1. vydani, Praha, Portal, 2003, str. 321
40 http*//www.psychoterapeut.cz/index[online,cit. 2007-12-29].
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prvnim pokusem o soustavnou supervizi piiklad S. A. Barnetta, kdy se svymi
spolupracovniky individudlng probiral vedeni jejich piipadt. *' Historie supervize
v CR se v podstaté datuje aZ od devadesitych let dvacitého stoleti. V dobé pied rokem
1989 byl odmitin individudlni piistup ke klientovi a podporovala se myslenka
kolektivismu, proto ani supervize nemohla nejen na poli terapie uspét. Supervize avSak
existovala pfesto, Ze jen v tizkych a utajenych skupinich psychologt. Posléze se na tyto
skupiny dalo po revoluci dobfe navézat. ,, Po roce 1989, kdy vznikl i samostatny obor
socidlni prace na FF UK také prisla poptdivka po supervizi. Soucdsti projektii
vzdeéldvdni v socidlni prdci byly také projekty pripravy supervizorii a konecné prvni kurz
rozvoje supervize v socidlni prdci byl v CR realizovdn v roce 1996.“ ** Zajimavé je, Ze
v zdpadnich zemich je supervize v socidlni sféfe povazovana za soucdst kvalitni praxe

nebo je dokonce piimo zaméstnanci vyZadovéna jako pravo.

Mohlo by se zdat, Ze v nds slovo supervize, jiz ze svého latinského ptivodu mtize
evokovat jakysi vyznam v podobé nadfazeného pohledu. Pravy vyznam tkvi
v bezpe¢ném aZz ochranném, povzbuzujicim a obohacujicim prostiedi. V takovém
piipadé nemliZze byt supervizor piisnym hodnotitelem, vSeznalym profesiondlem ani
trestajicim inkvizitorem, ktery hodld soudit a nadfazené¢ vidét do problematiky, ale
naopak se stdva jakymsi privodcem, oporou, aktivizdtorem, povzbuzujicim divdkem,

zrcadlem, naslouchdtorem, medidtorem i moderdtorem v jednom a jes$t€¢ mnohem vic.

Supervize méd své zdkladni funkce, které rtizni autofi shleddvaji v riiznych
rovinidch. AvSak v zdkladnim rozd€leni muzeme hovofit o funkcich Fidicich,
podpirnych, vzdélavacich a zprostiredkujicich. Kazda z funkei umoznuje a aktivizuje
jiné innosti, avSak ve spole¢ném propojeni zajistuji velmi dobfe fungujici supervizni
proces. Pod Fidici funkci mizeme spatfovat v urcitém stanovovani cilii, odpovédnosti,
ale i zvlddnuti hodnoceni ¢i efektivnosti. Funkce podpurna poskytuje podporu

a moznost sdéleni jakychkoliv problematik bez pocitu nebezpeci, vzdélavaci funkce

! Matousek, O. a kolektiv autort.: Zaklady socidlni prace, 1. vydani, Praha, Portal, 2001, str. 100
> Matousek, O. a kolektiv autortL.: Zaklady socialni prace, 1. vydani, Praha, Portal, 2001, str. 351
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napomdhd k ziskdvani dalSich poznatki nejen vrdmci upevnéni profesnich piistupt
a odborného rozvijeni, ale 1 pozndvani sebe sama, nécktefi autofi hovoii
o zprostredkujici funkci, kterd naznacuje, Ze jednou z roli supervizora mize byt i role

medidtora v rdmci feSeni riznorodych konflikta.

Z vySe uvedenych informaci a odpovédi na pocdatecni otdzky nebyla
zodpovézena moznd prave ta nejdulezitéjsi. Kdyz vim co supervize je, odkud pfisla a co
je jejim dkolem, jak miiZe supervize pomoci pied vznikem syndromu vyhoreni?
V nékolika vétach se da vyjadfit, Ze priabéznd a dobfe vedend supervize pro jednotlivce
i celé tymy tvoii a pfipravuje stimulacni, bezpe¢né a kreativni prostiedi, v némz se
muze kazdy svobodné a bez jakychkoli obav vyjadfit s vlastnimi ndzory, pocity,
postiehy a zejména potiebami, kde se mu dostdvd a umoziiuje dal$i osobni i profesni
rast v rdmci u€eni. Navic je v ni prostor pro podporu a ocenéni, je posilena role vnimani
nejen sebe, ale i ostatnich kolegti, aby se nase price nestala rutinni, bez z4jmu o klienty

i kolegy a navic s absenci hlubokych konflikti.

5.2.2 Druhy supervize

Existuje nékolik druhti supervize, které se daji uzit v riznorodych prostiedich
a vztazich. MiZeme hovofit o vyukové supervizi, vycvikové supervizi, Fidici
(manaZerské) supervizi a poradenské supervizi. Kazda z nich je zaméfena trochu
jinym smérem a podporuje rozdilné funkce supervize, také supervizor i supervidovany
je v kazdé z nich v trochu odlisné roli, nicmén¢ prava podstata supervize v kazdé z nich
je zachovéna. Supervizi mtiZzeme délit na skupinovou, individudlni, tymovou, péarovou,
peer — skupinu a dal$i. Mezi jednu ze skupinovych supervizi mizeme fadit i tzv.
BALINTOVSKOU SKUPINU, coz je pojem, ktery lecktery z nds slySel, ale nevi co si
pod nim piedstavit. Jednd se skupinu osmi az patndcti lidi riznorodych profesi, ktera se
zaméfuje na vztah klienta a pracovnika, snazi se o urcitou kultivaci, empatii atd.

a zdroven pracuje na piinosu novych poznatkl v téchto vztazich.
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5.2.3 Kontrakt

Pro supervizi je vprvni fadé podstatny kontrakt, coZ znamend dohodu
o supervizi, kterd ma dveé &4sti. ,, V technické ¢asti, ktera se sjedndva pied zahdjenim
supervize, by mél byt uveden typ sjednané supervize, misto, frekvence setkavani,
délka supervize a v neposledni Fadé ujednani o cené, coZ zahrnuje i zpiisob placeni
a vyporadani v pripadé zmesSkanych sezeni. Vyhodnad je znalost i moZnosti odvolani
¢i odstoupeni od supervize. V obsahové ¢asti, coz znaéi pfimou zakazku, by mélo
byt uvedeno jaké ma/maji spervidovany/i v ivodu kazdého setkani ofekavani a co by
potiebovali, spervizor ma za tkol drzet se zadaného tématu a spoluprice by méla
probihat vzdy po vzajemné dohodé. ** Takto provedend dohoda (dohoda o supervizi
v o. s. Ulice, ptiloha €. 2) o supervizi nebo chceme-li kontrakt vede k diivéfe na obou
strandch a pocitu bezpec¢i. Prvnim zdsadnim krokem je ustanoveni vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym ¢i supervidovanymi. Diulezité je také ujedndni
HRANIC. Hranice by mély jasné vymezit rozdil mezi jakymkoliv druhem poradenstvi
nebo supervize. Mezi kliCova ujedndni patii i vytvofeni vhodné komunikace pro obé¢
strany. Dilezita je i zpétnd vazba, proto se obvykle v zdvéru sezeni nechdva prostor pro
vlastni reflexi, coz mize byt jakési vyjadieni toho, co se mi libilo, nelibilo, dojmy,
pocity, co bych chtél zménit, co se mne dotklo, postiehy, styl vedeni apod. Samoziejma
je 1 prace vramci etického kodexu. Vhodné je urceni i toho co do supervize chceme
zahrnout a co ne. V nékterych organizacich se z tymovych supervizi pisi zapisy, které
slouzi jako urcity archiv feSené problematiky a zdroj piipadnych moZnosti dalSiho

postupu. (Zéapisu ze supervize obCanského sdruzeni Ulice, pfiloha ¢.3 )

K supervizi neodmyslitelné patii jak supervidovany, tak supervizor. Jeho
osobnost, znalosti, kompetence, dovednosti, charisma, lidsky pfistup, profesionalita,
uméni sebereflexe, to vsSe tvofi zdklad dobfe fungujici supervize. Kromé& vSech

profesnich a profesiondlnich hledisek by mél supervizor zohlediiovat pti své praci

3 http://www.supervize.eu/o-supervizi/jak-supervize-probiha/ [online,cit. 2007-12-28].
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1 urCitd mordlni a etickd hlediska, kterd jsou jakymsi podhoubim supervize. Dle mého
minéni je supervize skutecné¢ nezbytnym pilifem organizaci, kde jsou pracovnici
vystaveni stresu, tlaku nebo jakékoliv komunikaci s jinymi lidmi. Nezavisly odbornik
ve form¢ piislusné vzdélaného supervizora zprostfedkuje zaméstnancim i vedoucim
pracovnikim diilezity nadhled a zpétnou vazbu, kterou si mnohdy na vzdjem nemohou
poskytnout. V podstaté by se dalo hovofit téméf o jakékoliv pracovni ¢innosti. Je jasné,
Ze supervize se nestane standardem v kazdém zaméstndni. Pfesto v organizacich,
firméch, dradech apod. v rdmci socidlni sité je tato sluzba skutecné nepostradatelna. .,
Supervize je Zivou praci na konkrétnich praktickych problémech a je vhodnou metodou
uceni dospélych. DiileZitym tikolem se stavd etablovani role supervizora — ucitele praxe

c 1, o a4
v socidlnich sluzbdch. ,,

4 Kopftiva. K.: Lidsky vztah jako soucdst profese, 5. vydani, Praha, Portal, 2006, str. 141
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6 Vyhoreni jako cesta

Vyhotfenim jako osobni cestou uvédoméni zakoncuji teoretickou ¢4st bakalafské
prace. Nejenom fyzické, psychické, socidlni, duchovni a jisté i jiné stranky Zivota muze
a velmi Casto skutec¢né postihuje syndrom vyhoteni. Profesni vyhofeni se nemusi stat
jen negativni ¢asti naseho Zivota, ale jak pravi jedna Zivotni moudrost ,, co t&€ nezabije,
to t& posili ,, ¢i ,, vSechno zlé je pro néco dobré ,, mlZe v naSem Zivot€¢ pomoci
rozbéhnout nevidané zmény kolosdlnitho rozméru, které mohou nas Zivot nedozirné
obohatit. Paradoxn¢ nds vychyleni, extrém a vyCerpdni mohou dovést az k rovnovaze
a harmonii, pokud tedy vezmeme vyhoteni jako moznou cestu vlastniho vyvoje. Utrpeni
kazdého clovéka formuje osobni dispozice kazdého z néds vice, ¢i méné napomdhaji
k tomu, do jaké podoby se nase psychika a nejen ta vytvaruje. Moderni véda, trendy
i spoleCenské vnimani se jakéhokoliv utrpeni, strdddni a bolesti snazi minimalizovat
a v podstaté vyclenit z naSeho Zivota. ,Moderni* ¢lovek se zacal negativiim a Gtrapnym
strankdm Zivota spiSe vyhybat, nutné¢ pak dochdzi k tomu, Ze pokud k takovym
uddlostem dojde neumi se s nimi vice méné¢ pfirozené vypotadat. Gestalt terapie hovoii
o tom, Ze jistd mira utrpeni a tlaku vytvaii podminky pro vnik nové kvality. Zajimavé je
jak ,,moderni civilizace* odsunula smrt, umirani, krize a traumata do pozadi. Kult mladi,
zdravi, krasy, vykonu a eldnu, at’ osobniho ¢i profesniho se stavi na piedestal Zivota.
Tento spoleCensky tlak at’ uz si ho uvédomujeme nebo ne, nds védomé ¢i nevédomé
tla¢i k maximdalnimu vykonu a dokonalosti. Kazdy mame své limity a je nesmysIné chtit
dosahovat vykonu na které nejsme dédi¢né €i jinak nastaveni. Je to jak v knize BoZska
komedie od Danteho Alighieriho ... Peklo, Ocistec, R4j. Ve vyhofeni, které ma své
jednotlivé stupné, které vedou ( a mnohym lidem se to tak jevi, jako cesta do ,, pekel ,, )
k osobnimu vnitinimu zdpasu kazdého €lovéka, ktery vyhofenim prochdzi, po zhoupnuti
ke dnu az po vybicovani k osobnimu vrcholu. V ,, Pekle* se setkdme jako bdsnici

s alegorickymi Selmami...Clov€k se svém vlastnim nitru ¢asto muze setkat s Selmami

své osobnosti. Setkdni se svymi tuZbami, vdSnémi, pohnutkami apod. boj s nimi je
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nekone¢ny a naro¢ny. Pokud pfijde profesni vyhoteni, vSechny aspekty nasi osobnosti
mohou byt zesileny. Gestalt terapie pracuje se zesilovanim a zeslabovdnim naseho
emoc¢niho prozivani. V krizich to znamen4, Ze i ve vyhofeni miizeme pozorovat zesilené
aspekty nasSi osobnosti. Negativa ,.Selmy* v nds dostdvaji v takovém pftipad¢ zelenou,
zd4 se jako by plné ovliddly nds samé. Ale jen Clov€k sdm sebe ovldd4d. Nékdy se
vyhotelym zd4, Ze nad svym Zivotem a pfirozen¢ i sami sebou ztratili kontrolu, jako by
je nékdo ovladal, jako by nefidili vlastni Zivot, ale Ziji jen ve sledu chaoticky na sebe
navazujicich uddlosti, se kterymi nemohou nic délat. V takovych okamzicich vyhoteli
pocituji zoufalstvi a nejistotu kazdych dalSich dnt. Jde o to dostat sebe sama z nejistych
a mnohdy hlubokych trdpeni a ne€innosti opct do jakéhosi vyvazeného stavu. Lécba ¢i
nastartovani vyhotelého ¢lovéka neni lehky ukol, jak pro ného samého, tak pro jeho
okoli. Cas, podpora, citlivy zdjem, ocenéni, nehodnoceni a ¢asto i vira v onoho
¢lovéka samotného jsou jedny z nejlepSich pomoci, které mohou blizci vyhoielému
nabidnout. Skrze n¢ mize vyhotely pochopit a procitit sim sebe. Zrcadlo odrazi vSe co
se vném objevi, vidét pfijemné a pfivétivé okoli je jeden ze zdkladnich prvka
regeneraéniho procesu. Rikd se, Ze dobrym streetworkerem mutiZe byt ten, kdo prosel
zavislosti na drogich, dobrym ucitelem, ten kdo byl né€kdy ucen, dobrym
psychoterapeutem, ten kdo si prosel sebezkuSenosti, i ten co si prosel vyhofenim, muize

S 4 S 4

byt odoln€js$i a siln€js$i, nez ten, kdo o ném jen slySel. Vyhofeni na nds miize mit
procistujici tcinky, nabizi novy zacétek i paradoxné blahodédrny tcinek osobni zkousky.
Navzdory tomu, co ¢lovék proZzije mize se stat zodpoveédné&jsi k signdlim svého téla
i psychiky. (Tim nefikdm, Ze ten, kdo si podobnymi zkouskami neproSel nemulize byt
kvalitni profesiondl, ¢lovék apod. lékaf, ktery neprodélal rakovinu muize byt také
vnimavy a citlivy, i matka, kterd neporodila dit¢ mize byt skvélou matkou, divadelni
kritik, ktery nikdy nenapsal Zadné dilo mize byt vyborny teoretik). Nicmén¢ kazda
prozitd udélost ¢lovéka formuje, ovliviiuje a poznamendva. Dadva mu punc zkuSenosti ,

kterou miZe ¢loveék ziroCit a zndsobit ve svlij prospéch. Takové zdroceni muzeme

pozorovat v nazorech, hodnotich, cilech, postojich, chovani, pokofe i schopnosti Zit
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v tak gestaltisty ocefiovaném TADY A TED, coZ v &eském pojeti miZe napiiklad
znamenat proZivat kazdého dne a kazdé chvile. V neposledni tad¢, ten, kdo prozil
vyhofeni muze byt oporou pro jiné, ktefi podobny stav prozivaji pravé ted’, i tato
zkusSenost mize Cloveku, ktery vyhofenim proSel mnoho dat, posilit ho, dit mu pocit
uzitecnosti 1 kus sebevédomi a sebedtvéry. ,, KaZdy c¢lovék md v sobé veSkery potencidl
napravit sam sebe prirozené a plynule s podporou vlastnich sil. Je treba probudit
a postupné znovu spojit a oZivit, vitalizovat celistvého ¢lovéka. Zacit si uvédomovat sdm
sebe a své jedndni v bézném Zivote a privddet uvedomeni do kaZdodenniho Zivota, coZ je
zdklad vnitiniho ristu. Je treba zacit tady a ted at jsme kde jsme, jsme vidy sami sebou.
Jakmile si uvédomime staré destruktivni ndvyky, miizeme za né prevzit zodpovednost
a mdme volbu vyuZit a zaradit ndvyky méné destruktivni a prirozenéjsi. Co prindsi

g . 45
zkuSenost md smysl.

3 tasopis Regena, roénik XVIII, &slo 2, 2008 str. 28
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7 Analyticka cast

V praktické ¢asti mé bakaldiské prace veénuji pozornost ndstrojii prevence
v terénnich programech pro drogové zdvislé a zdroven zkoumdm roli a duleZitost
supervize a v jedné vybrané organizaci formou rozhovoru se supervizorem a ndsledné
s vykonnym feditelem. ,,Vyzkum je kvalitativni povahy od myslenkového postupu
prvomi indukce. Byla uZita forma polostrukturovanych rozhovorii.“*® Rozhovory jsou
vedeny s vedoucimi plzeniskych terénnich programil pro uZivatele drog a jsou doplnény
o rozhovor se supervizeorem obcanského sdruZeni Ulice. (Pfepis rozhovoru se
supervizorem o. s. Ulice, piiloha €. 4). Rozhovory se tykaji persondlnich standard
vramci standardd socidlnich sluZzeb v organizacich, ndzory vedeni na koncepci
standardi, ddle se zamé&fuji na supervizi jako duileZity ndstroj prevence pied vyhofenim
podfizenych, ale i tymu jako celku a v neposledni fad¢ zjisténi dalSich aktivit ¢i
vytvofeni optimdlnich podminek managementem organizaci, které povedou ke
sniZzovan{ rizika vniku syndromu vyhoteni. Snahou rozhovord s vedenim organizaci je
zjisténi jejich osobni angaZovanosti a vlastnitho zdjmu o tym a jednotlivé pracovniky
v ramci problematiky vyhoteni a pouzivani ndstroji prevence. Jde i o podani reflektujici
zpravy o tom jak v organizacich vrcholny management implementuje konkrétni kroky
v prevenci pfed syndromem vyhoteni a do jaké miry jsou tyto kroky ucinné. Vystupy
z rozhovorl by mohly poslouZit jako ndvodny materidl k zlepSeni preventivnich krokl
v jednotlivych organizacich a zdroven jako zpétnd vazba pro organizace. V neposledni
fadé¢ by mohly slouZit jako doplikovy materidl pro vnitini origindlni pravidla kazdé
organizace, kterd by nejen respektovala a dodrzovala ministerstvem stanovené
standardy, ale zdroven by se snazila doplnit a vytvofit nad rdmec vlastni jedinec¢né

normy v souladu s originalitou, individualitou, historii a kulturou dané organizace.

46 Hendl, J.: Kvalitativni vyzkum, 1. vydani, Praha, Portal, 2005, str.45
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8Rozhovory se zastupci organizaci

Uzité metody v praktické ¢asti jsou polostrukturované rozhovory uskute¢néné
osobné. Vrozhovorech mne zajimal komplexni postoj vedoucich organizaci ke
snizovani rizik vzniku syndromu vyhofeni, zdrovenl jsem zkoumala dodrZzovéni
standardii socidlnich sluZzeb v danych organizacich, kdy ucastniky rozhovorG byli
vedouci jednotlivych terénnich programt a navic supervizor. Ugastnikem vyzkumu byl
vzdy jedinec. Cilem rozhovorii byla vyména informaci, kdy jsem se drzela vyzkumného
cile. Soucasti polofizeného a (expertniho) rozhovoru bylo tzv. ,,jddro rozhovoru* coz
znac¢i malé mnoZstvi témat a otdzek, které je potieba probrat. Do jiddra rozhovoru se
pozdé&ji ptidava mnozstvi doplnujicich otdzek, které rozsituji ptivodni zad4ni a rozpousti
napéti vSech ucCastnych.V rozhovoru jsem uZila oteviené, polouzaviené a dopliujici
typy otdzek. Rozhovor byl nakonec zaznamendvam pomoci diktafonu a zdznamovych
archli. Rozhovory s kazdym udcastnikem trvaly pfiblizné¢ 45 minut v klidném prostredi

s motivaci a zaujetim i tématickou organizovanosti.

Rozhovor s vykonnym feditelem obéanského sdruzeni Ulice se uskutecnil dne
25. 2. 2008 v 11 hodin v kancelafi vykonného feditele obCanského sdruzeni Ulice
— Agentury terénni socidlni prace s Mgr. Martinem Parulou. Rozhovor byl polofizeny
a probihal v klidném a pféitelském prostiedi, byl fixovdn se souhlasem Mgr. Parulou
pomoci diktafonu a zdznamového archu. (Popis ob¢anského sdruzeni Ulice, ptiloha €. 5)
Rozhovor na téma prevence syndromu vyhoteni s Janem RiiZzickou vedoucim terénniho
programu organizace Teen Challenge. Rozhovor byl uskutecnén dne 26. 2. 2008 v 15
hodin v misté¢ kancelafe organizace Teen Challenge. (Popis organizace Teen Challenge,
piiloha ¢. 6) Posledni rozhovor byl uskuteénén 26. 2. 2008 ve 20 hodin v kavarné
Inspiral s vedoucim pracovnikem terénniho programu Centra primarni a protidrogové

terapie v Plzni Mgr. Michalem Kandlerem.(Popis terénniho programu CPPT, piiloha
¢. 7).
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8.1 Prevence syndromu vyhoreniv o. s. Ulice

Z rozhovoru s vedoucim organizace Mgr. Martinem Parulou prvotné vyplyva, Ze
pozice vedouciho pracovnika je obtiZnd v tom, Ze prace je individualni, coz vedouciho
na jednu stranu mrzi, na druhou stranu si umi najit prostor pro sebe. Osobné se
syndromu vyhoteni neobdva, prace vedouciho pracovnika je verifikovatelna a da se
zpétné hodnotit, nicméné okoli, tedy tym c¢asto nevidi kroky vedouciho pracovnika
a navic nad sebou jako vedouci nema “ bi¢ “, coZ muze vyvoldvat mirnou nervozitu.
Vlastniho syndromu vyhoteni se piili§ neobava, nicméné na néj véii a snazi se o osobni
psychohygienu ve formé aktivniho relaxu (sportu). V tymu se vyhoteni také pfili§
neobavd, tym je sloZen ze Clend, ktefi se navzdjem podporuji a motivuji a navic
v tymu funguji velmi dobfe i neformdlni vztahy. Syndrom vyhoteni vedouci programu
chépe i jako urcitou cestu k dalSimu stadiu a vlastnimu rustu. Obcas méd vedouci
pracovnik dojem, Ze zpétné vazby ze strany tymu na jeho pisobeni nejsou idedlni, na
druhé strané tym se o praci stdle bavi, stale jsou piitomné nové podnéty, hodnoti se
a snazi se vytvaret nové inovace. Co se tykd motivace tymu ze strany vedouciho, jde
zejména o finan¢éni motivaci, tedy pokud to samoziejmé jde nebot’ ta je dle vykonného
feditele jednou z nejzdsadnéjSich a také nejucinnéjSich. Motivace formou chvaleni
a verbalniho ocenéni byla aplikovéana, ale vedouci pracovnik si neni v této pozici moc
osobni pristup, komunikaci a rovné vztahy, také jsou dobré rizné mozZnosti
individudlni realizace svych ndpadia kazdého ¢lena tymu, ktery o to stoji. Vedouciho
neklade zddné piekdzky osobni aktivité kazdého clena tymu. Osobni ,recept” zni:
mirné frustrovat, ale ne moc. Kdyby néktery ¢len z tymu pfiisel, Ze chce feSit vlastni
vyhoteni nebo byl tento jev u nékterého pracovnika ztejmy, z rozhovoru vyplyva, Ze by
M.P. stakovym c¢lenem tymu zejména komunikoval, hovofil o problému, dile by
pracovnikovi navrhl rozhovor se supervizorem a intervizi se zakladatelem organizace.

Nicméné by pracovnik nebyl nikam netlacen, dokonce ani k odchodu. Zistalo by na
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samotném Cloveéku jak by zvazil, vyhodnotil a feSil svou situaci. Prvotni krok by bylo
zjiSténi pfiin a poté na nich né&jakym zplsobem pracovat, nicméné¢ muselo by to
pramenit ze zdjmu daného pracovnika. Pokud by vedouci programu nemél Zadné
finan¢ni omezeni, urcité by zvedl sobé i tymu plat, nebot’ finanéni podporu vidi na
jednu z pfednich pozic motivace Clovéka, nicméné co by jesté¢ rdda zavedl za povinné
pfi vstupu pracovnika do organizace je kurz motiva¢nich rozhovori. Momentilné
u novych ¢lenti tymu povinny kurz krizové intervence, zdravotnicky kurz a stiz
v organizaci Sannanim. Vedouci fadi za nejdalezitéjsi ndstroj prevence komunikaci, na
otdzku proc€ je syndrom vyhoteni tak Casty v terénnich programech odpovéd’ znéla, Ze se
domnivd, Ze syndrom vyhofeni moznd neni o jedinci, ale o nastaveni celého
programu. To, Ze jsou v organizaci o. s. Ulice pracovnici tak dlouho na pozicich
streetworkeril je moznd tim, Ze program je vyborn¢ nastaven, kde nejsou patrné prvky
soutézivosti, ale naopak existuje rovnost tymu a oteviend komunikace. Ve vzdélavani
svych pracovniki vidi velké plus, ale nechce Zadného z ¢lend kamkoliv tlacit, vi Ze je
to individudlni volba, co vyhovuje jednomu nemusi druhému. Z tymu Sesti lidi,
momentilné jeden &lovék studuje VS, jeden absolvuje psychoterapeuticky vycvik, dva
¢lenové jsou vroénim kurzu krizové intervence. Vzd&lavani na VOS, VS je
podporovano, jednak ¢asovym fondem a ¢aste¢né hrazenim finanénich nakladi na
riznorodé kurzy a vycviky, dle momentdlni moZnosti organizace. Co ve vzdélavéani dle
vykonného feditele chybi je jakysi uceleny vzdélavaci nebo profesni program pro
terénni pracovniky pracujici v drogovych sluzbach, ktery by jasné vymezil nebo
doporudil, jaky ktery kurz nebo vycvik, vzdélani by mél pracovnik projit. Momentalné
se vzdelavame podle toho jaky kurz ndm vyhovuje, zajimd, ale mnohdy se tato cesta
jevi jako nahodila a nestrukturovand. Chybi obecna nabidka vzdélani pro lidi v daném
oboru, kterd by urCovala, které znalosti a dovednosti v rdmci kurzii a vycvikid jsou
povinného charakteru a které dobrovolné. To se tykd v podstaté i persondlnich

standard?, standardii socidlnich sluZeb. Tato konkrétni ¢4st v nich chybi, nicmén¢ da se
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nahradit individudlné strukturovanych vzdélavacim pldnem v némZ mohou byt podobné

kroky zakotveny.

8.2 Prevence syndromu vyhoreni v terénnim

programu v organizaci Teen Challenge

Z rozhovoru s vedoucim terénniho programu TC Janem Riuzi¢kou jsem se
snazila vygenerovat a zanalyzovat prib¢h fizeni tymu a pouzivani ndstroji prevence
pied syndromem vyhofeni v organizaci Teen Challenge v Plzni. J.R. je vedoucim
pracovnikem pro Sest podfizenych. Spoluprace i komunikace je dle jeho minéni dobr4,
bezkonfliktni. Jak fikd je to nejspiSe také tim, Ze by se za celou dobu jeho plisobeni
v TC nestalo, Ze by do terénniho programu pfijali n€koho jen tak ,,z ulice* vZdy je to
¢lovék, ktery ma s podobnou praci jiz néjaké zkuSenosti, nebo byl napiiklad
v organizaci na Skolni praxi ¢i stdZi apod. zkratka znd typ préace, vi co od ni ocekdvat.
Z rozhovoru s J.R. vyplyv4, Ze pfed syndromem vyhotfeni se tym brani zejména
vymyslenim novych aktivit, jejich realizaci a naslednymi vysledky, které ¢lovéka Casto
motivuji k dal§im inovacim. OvSem mezi nejvyznamné&jSi ndstroj prevence povazuje
supervizi, kterd je jednou do mésice. Vede ji zkuSeny, nezavisly psycholog. Mezi dalsi
ndstroje prevence v TC patii neustdlé a kontinudlni vzdélavani. Momentalné¢ dokoncili
dva pracovnici pétilety psychoterapeuticky vycvik (TV), jeden €lovék TV nyni zacal.
VSichni ¢lenové tymu neddvno dokon€ili tfimésicni oSetfovatelsky kurz, dva lidé
ztymu studuji vysokou Skolu. Motivace pracovnikid v dalsim vzdélavani je jak
finan¢niho tak i ¢asového rdzu. S pracovnikem je vzdy sepsana smlouva za jakych
podminek a sjakou financni UCasti bude organizace pfispivat na jeho vzdelavani
a naopak jaké povinnosti bude pracovnik mit vic¢i organizaci. V organizaci jsou
dodrZzovany a napliovany persondlni standardy, standardii socidlnich sluzeb. Za
pusobeni J. R. v organizaci se stalo pouze jednou, Ze pracovnik vyhotel a na svou zadost

odesel. Pokud se u kolegti a podiizenych pocatky, nebo pifiznaky vyhoteni objevi, fesi se
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tato situace individudlné¢ néjakym alternativnim pldnem, napiiklad zménou pozice
pracovnika, ubrdnim povinnosti ¢i doCasnym pifevedenim na jiny typ prace. Tyto
aktivity se d¢ji pomérné Casto a zaroven organizace potazmo vedouci pracovnici s touto
situaci umi pracovat. Na otdzku, pro¢ si mysli, Ze v terénnich programem, které pracuji
s uzivateli drog je v takové mife piitomen syndrom vyhofeni odpovidd, Ze je to jiste
typem prace a klienti, ktefi vysavaji. Nicméné v TC nemaji se syndromem vyhoteni
az takové potiZe, mozna je to i rozdilnymi motivy zaméstnancii jit pracovat do TC, které

je zaméteno na kifestanskou etiku a viru a tyto principy jsou i v TC uzivany.

8.3 Prevence syndromu vyhoreni v terénnim
programu CPPT

V organizaci vede vedouci terénniho ( Mgr. Michal Kandler) programu tfi
podfizené, ktefi pracuji na dohodu o pracovni ¢innosti, jednoho Clov€éka na hlavni
pracovni pomér a pét dobrovolnikia. Nadfizenou je vedoucimu programu vykonnd
feditelka CPPT Bc. Markéta Cermdkova. V tymu se vedoucimu pracovnikovi pracuje
dobfte, i ptfesto, Ze je velmi pracovné vytiZzen nebot’ pracuje zarovenn ve dvou tymech,
jednak jako vedouci v tymu terénnich pracovnikii a zarovei v tym managementu. Je
to jakdsi dvoj-pozice. V organizaci se k problematice syndromu vyhoteni stavi ¢elem,
ovSem za tym vedouci programu hovofit nechce, mluvi spiSe za sebe a o sobé.
V organizaci je v podstaté sluZebné nejstarsi a tudiz ma k vyhofeni mozna nejvic
nasldpnuto, obCas na sob¢ sleduje urcité pfiznaky, nicméné dle svych slov se asi
totdlnimu vyhoteni vyhnul tim, Ze ned¢€la jiz tolik s klienty v terénu, ale ptesunul se do
managementu, piesto, abych neztracel kontakt s klienty, obcas za nimi vyjde do terénu.
Podle M. K. je vtymu zasadni vlastni reflexe, komunikace a samoziejmé
i mimopracovni aktivity neformdlniho typu, rizné setkdvani, letni akce, ale neni toho
tolik kolik by si vedouci programu piedstavoval. Nicméné hlavnim néstrojem prevence

zustdva supervize, kterd se vramci terénniho programu odehrdavd jednou meésiné,
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vétSinou 2,5 hodiny nebo i vice podle momentdlnich potieb. Supervizi terénnimu
programu vede externista psychiatr, navic maji pracovnici i vedouci moZnost
individudIni supervize. Vedouci terénniho programu je také piitomen supervizi
managementu, kterd se kond jednou za tfi mésice. Jednou rocn€ jsou s kazdym
pracovnikem zvlast projednavany a sestavovany individualni vzdélavaci plany, hovoii
se o profesnim rlstu kazdého pracovnika, co on sdm citi za nedostatky, jakym smérem
by se chtél pracovnik ubirat. Jednak se postupuje strukturované dle planu, ale mize se
improvizovat i v radmci celého roku podle toho jakd nabidka pfijde, Ci jaky kurz se
momentdln¢ nabidne. M. K. z pozice vedouciho sdm vybird vhodné vzdélavani a kurzy,
které by dany pracovnik ocenil. Nicméné& nikoho nenuti. Je dobré, kdyZ alespont jednou
rocné si kazdy pracovnik z tymu projde néjakym vzdéldvacim kurzem. Momentalné se,
ale nejvic Fesi kvalifikaéni pozadavky a tudiZ studium na vysokych Skoldch. Regit
syndrom vyhoteni v pfipadé¢ konkrétniho zaméstnance zatim feSit vedouci programu
nemusel, nicméné¢ se domniva, Ze je to tim, Ze v organizaci je velka fluktuace lidi.
Urcité tomu prispiva organizaéni nastaveni, vétSina lidi pracuje na dohodu o pracovni
¢innosti a jsou to vétSinou studenti, ktef{ v organizaci ziskdvaji praxi nutnou pro
studium. Na dotaz dodrzovani persondlnich standardii odpovidd M. K. velmi kladné&,
obecné podle jeho slova maji v organizaci precizné¢ vypracované vSechny standardy,
obcas mu, ale chybi fakticka realizace formalnich nastroji, které zkratka nejsou
v pracovnim shonu dostate¢né¢ vyuziviany a pouzivany. Co se tykd vzdelavani
pracovniki v rdmci studia, momentdlné studuji dva pracovnici vysokou Skolu a jeden
Cloveék je v psychoterapeutickém vycviku. Kazdy pracovnik na zacatku svého ptisobeni
v organizaci projde stdzi podle potifeby v ramci pribéhu prvniho rok. Pfimo podpora
vzdé&lavani na VOS a VS je formou tolerovani studijniho volna. Studijni obor musi byt
ovSem Vv souladu s vykonem pracovni ¢innosti a zejména vzdélanim socidlniho
pracovnika dle zdkona o socidlnich sluzbich. Dle M. K. je takovy casovy fond na
studium velmi $tédry, ale také se od pracovnika (studenta) oCekdvd, Ze pro organizaci

bude i naddle pracovat, tyto ndlezitosti maji oSetifené smlouvou. Co se tyka kurzl a
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nejriznéjSich vycvikd, na rok je dany rozpocet dle néhoz se pak rozdé€luji finanéni
prostiedky v rdmci individudlnich vzdélavacich plant. Postupuje se podle toho jak,
ktery pracovnik je zaméfeni, ale také podle toho jaké nabidky kurzl se objevi a jak jsou
finan¢né ndro¢né. Na otazku, co ve vzd€lavani chybi nebo co by tymu i sobé dopiil,
kdyby neexistovalo financni omezeni M. K. odpovédél, Ze jisté¢ n€jaky teambuilding,
zazitkovy napiiklad vikendovy semindf, vedeny pod odbornym dohledem se
strukturovanym programe, coz by dle byl idedlni pfipad. Z rozhovoru vyplyva, Ze je
stejné¢ nejdulezitéjsi dobra jak formalni tak predevsim neformalni komunikace
vtymu i mezi vedoucim a tymem, jakysi dobry duch, coz je velmi abstraktni vyraz,
nicmén¢ nemuze vyzdvihnout jenom supervizi jako nejdilezitéjsi ndstroj prevence, jde
spiSe o celistvy systém vice nastroji z nichz ma kazdy své nezastupitelné misto.
Supervize neni vSespasnou, protoze pokud chybi ochota k oteviené komunikaci ani
supervize nic nevyiesi. Z pozice vedouciho se jiz za€ina pri vybéru zaméstnancu.
Urcité by se do organizace nezval ¢lovéka, ktery md enormni zdjem o zachranu klientd,
u n¢ho by vyhoteni bylo vice méné¢ jisté po velmi kratkém casovém tdobi. Vyhofeni
v piipad¢ terénnich programt vidi vedouci ob¢as jako mytus, ktery se v naSich
socidlnich sluzbach udrzuje a ktery samoziejmé je nékdy potvrzovan, ale nemusi byt
vzdy pravdou. Jeden zdivodi vyhotfeni ovSem vidi v zapdlenosti pracovniki, jde
moznd o to, aby se pracovnik co nejvice profesionalizoval a usadil do své role a naSel
si vlastni oblasti, kde se chce realizovat. Pokud nastoupi do pozice student, ktery si
tzv. odbchl pfi studiu a nechce prici vénovat na plno pak k syndromu vyhofeni
vyslovené sméfuje. Nyni chtéji v CPPT v terénnim programu misto dohod o pracovni
¢innosti pfijmout zaméstnance na hlavni pracovni pomér a zaroven pozménit
strukturu pracovni ¢innosti napiiklad tim, Ze by pracovnici nechodili ¢isté jen do
terénu, ale nasli si 1 svou oblasti vlastni seberealizace. Osobné€ se M. K. domniva, Ze
syndrom vyhoteni nevznika tim, Ze pracovnikiim v terénnich programech chybi zpétna
vazba od klientl. SpiSe spatiuje dskali v davéni si velkych cild. Je dilezité davat si

realné cile, neredlnost cili je velké riziko vyhofeni. je dobré byt spiSe pii zemi,
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podporovat dil¢i dspéchy, radovat a ocenovat i malickosti. Konkrétni piipad vyhoieni
v terénnim programu zazil paradoxné u ¢loveka, ktery pracoval spiSe v administrativeé
a vyhoftel z byrokracie. Nicmén¢ se vedouci terénu domniva, Ze je zdravéjsi a Zadouci
jak pro jednotlivce tak pro tym, opustit pracovisté, kdyz ¢loveék vidi, Ze na praci nema
at’ uz z jakychkoliv diivodi. Nékdy o tom ani pracovnici nevi a odejdou dfive, nez by se
stac¢il syndrom vyhofeni plné¢ projevit. Tym od vedouciho ocekdva, Ze bude v tzv.
v pohodé, a to se odrazi i na samotné praci tymu. Ocekdvaji, Ze bude vedouci o sebe
pecovat a zdroven prosadi jejich zajmy. On naopak ocCekdvd, Ze budou v ramci
prevence pred vyhofenim fungovat vztahy vtymu jak formdlné, tak neformdlné

a oCekava otevrienost a vstiicnost ke komunikaci.
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9 Analyza rozhovori

Ve vSech tfech rozhovorech byly kladeny identické otdzky, upravované dle
aktudlni odpovédi. Zvyraznénd mista v textu hovoii o rozdilnostech nebo naopak

shodéch v odpovédich.

V organizaci o. s. Ulice — Agentuie terénni socidlni prace se vedouci
programu zaméfuje predevsim na podporu vzdélavani a vlastniho rstu pracovnika,
klade velky daraz na finan¢ni motivaci pracovnikl. V persondlnich standardech nebo
v obecné v standardech socidlnich sluzeb mu chybi piimé vymezeni jakési nabidky
vzdélani a proSkoleni streetworkerit vzhledem k jejich pomémé atypické pracovni
¢innosti v socidlnich sluzbach. Z rozhovoru vyplyva nedirektivni styl vedeni, zaméfeny
na piimou a otevienou komunikaci, kterou ocekdvd i od pracovniki. Z mnohych
nabidek kurzii vedouci pracovnik hodld podpofit a povinné zaclenit kurz motivacnich
rozhovort, ktery povazuje za jeden ze zdkladnich. V organizaci témét kazdy Clen je
momentdln¢ v n¢jakém druhu vzdélavani, at’ uz se to tyka studia na vysoké Skole nebo
dalSich vycvikii a kurza. Tyto aktivity jsou velmi podporované jak formou studijniho
volna, finan¢ni podporou, tak i mordlni motivaci. Je zde patrnd snaha o podpora
kazdého ndpadu a inovace zfad €lend tymu a tim i pfirozené podporovany osobni
kompetence kazdého jednotlivce. Navic je patrnd snaha o vyzdviZzeni terénniho
programu o. s. Ulice jako pozitivniho a v jistém smyslu jedine¢ného programu, ze
kterého zaméstnanci odchdzeji az po delSim Casovém tuseku, neZ je obvyklé v jinych
terénnich programech a mira syndromu vyhoteni je prakticky nulova. Pfi¢ina je pravé
v riznorodé pracovni ¢innosti kazdého ¢lena. Pracovni ¢innost se sklddd nejen z hlavni
ndpln€¢, a to priace v terénu, ale i administrativni Cinnosti, vlastnich kompetenci
a odpoveédnosti kazdého jednotlivce. Vedouci pracovnik poskytuje moZnost vyzkouset si
riznorodé role pro pracovnika, ktery mé zdjem, napft. psani projektt a jejich obhajovani,
v minulosti zapojeni do komunitniho pldnovani, spoluprdce s jinymi organizacemi,

komunikace s ufady a jejich predstaviteli, ¢i vytvofeni si vlastniho nového projektu
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dopliujici terénni ¢innost. Jinymi slovy, meze se nekladou ni¢emu a kazdy pracovnik se
muZe libovoln€ a svobodné projevit ve vlastni kreativnosti a pldnech. Tim se vytvaii
inovacni prostiedi, které neustdle aktivizuje a vytvaii prostor pro zmény, ndpady a jejich

realizaci, ¢imZ se vedeni snazi minimalizovat vnik syndromu vyhoteni.

V organizaci Teen Challenge je vedoucim terénniho programu clovek, ktery
m¢l difveéjsi zkuSenosti s drogami a jejich uzivanim. Vedoucim pracovnikem je pomémé
kratkou dobu. Se syndromem vyhoieni se v organizaci Teen Challenge nemuseli zatim
vyrovndvat. Z rozhovoru vyplyva, Ze je to nejspiSe typem pracovnikd, jejich vybérem
a moznd i tim, Ze organizace Teen Challenge nedéld klasicky vyménny injekéni
program, ale setkdvaji se s klienty ,,pouze* na verbdlni drovni, dal$i roli mohou hréat
motivy a divody v terénnim programu pracovat, nebot’ Teen Challenge je zaloZena na
kiestanské etice a vife a v daném duchu pracuje i s klienty. Co se tyka persondlnich
standardl dle vedeni Teen Challenge jsou dostate¢né propracované a zaroven nezbytné.
Vzdé€lavani pracovnikil je podporovéno to samé se tyka i supervize. Teen Challenge ma
také propracovany systém od primdrni prevence aZz po tercidlni a zdroveil moZnost
1écby, tudiZz i prace zaméstnancli je riiznorodd a je v organizaci mozné piechdzet
z jednoho odvétvi do druhého, pokud ¢lovék na sobé citi jakékoliv pfiznaky tnavy

a nespokojenosti.

V Centru primarni protidrogové prevence (terénnim programu) je
vedoucim terénniho programu byvaly student socidlni prace, kterého drogova oblast jiz
diive zajimala. V tymu je sluZebné nestar$i a navic je ¢lenem a vedoucim jak terénniho
tymu, tak managementu CPPT. Za dlleZitou prevenci pted syndromem vyhofeni
spatiuje celistvy systém ndstrojii a jejich praktické uzivani, v tom také spatfuje slabinu,
nebot’ ne vSechny teoretickd vychodiska a ndstroje se podaii zrealizovat mozZna
z nedostatku Casu ¢i energie. Nicméné dulezitd je vlastni reflexe a komunikace, také
stanoven{i redlnich cili a ofekdvani. Momentalné v organizaci nejvice fesi kvalifikacni

pozadavky a tudiz
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i vzdélavani, které je velmi podporované. Proti syndromu vyhoteni se d4 také bojovat
jiz pfi vybéru pracovnikll a sestavovani tymu, ktery by mél mit svého ducha a jak
formalni tak i neformdlni vztahy. Do budoucna chce management terénniho programu
pozménit pracovni strukturu pracujicich lidi v terénu, tim chtéji zabranit i vysoké
fluktuaci, kterd se v organizaci objevuje jiz od prvopocatku. Velkd fluktuace narusuje
celistvost tymu a znamend velké nezddouci zmény. Pro vedouciho terénniho programu
je dulezité prosazovat zdjmy svych podfizenych a zdroven otevienou komunikaci.
Zduraziiuje perfektné vypracované vSeobecné standardy v organizaci a zaroven

dodrZovéni persondlnich standarda.
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Zaver

Na zacatku bakaldiské prace jsem si stanovila cile v popsani syndromu vyhofieni,
zaméfeni se na terénni programy pracujici s uzivateli drog v Plzni v rdmci napliovani
persondlnich standardi a 1¢inné pouZivani ndstroji prevence pied vyhofenim
s akcentem na supervizi. V teoretické ¢asti jsem popsala a vymezila pfi¢iny a dasledky
syndromu vyhoteni, zdiraznila ohrozené skupiny a moznosti ozdravného procesu, dile
jsem se zabyvala ducinnosti a dilezitosti supervize a v zadvéru teoretické Casti jsem se
zaméfila na vyhofeni jako cestu jisttho uvédoméni v Zivoté postizeného Clovéka.
V praktické ¢ésti jsem v ramci rozhovoril jednak s managementem organizaci, tak i se
supervizorem zkoumala dodrZzovéani persondlnich standardii, podporu vzdélavani,
motivaci pracovnikli a psychohygienu celého tymu. SnaZila jsem se zjistit zda je
skute€né¢ syndrom vyhofeni tak castym a téméf nezbytnym jevem v terénnich
programech a zda jsou vedouci pracovnici piipraveni na moznost vyhoteni v jejich
tymu. Z vyzkumnych rozhovori jasné vyplyvd, Ze na zacdtku vSeho stoji vybér
pracovniki ve vSech tfech organizacich, dile podpora jejich dal$itho vzdélavani at’ uz
formou kurzi, vycvikd, tak i pfimou podporou daliiho studia na VOS a VS, otevienost
tymu a celkové sladéni formdlnich i neformdlnich vztahl, plynuld komunikace mezi
¢leny tymu a vedoucim pracovnikem, supervize, dodrZzovini persondlnich standardi,
spoluvytvéafeni individudlniho vzd€ldvaciho planu, ale i motivace finan¢niho razu
(pokud to finan¢ni situace organizace dovoluje), neméné dilezitd je i mordlni podpora,
ruzné formy odménovani od forem pochvaly a ocenéni az po moZnosti osobniho ristu
arealizace planu v organizaci. DuleZité je i zaméfeni a realizace vlastni ndpadl v rdmci
organizace, reprezentace organizace navenek formou piednasek, besed apod. VSichni tfi
vedouci pracovnici ocefiuji moznost supervize a vlastni seberealizace. Naopak by
piivitali veétsi moZnosti stmelovdni tymu nebo nabidky konkrétniho vzdé€lavaciho
programu pro terénni pracovniky v drogové oblasti a samoziejm¢ moZnost vysSiho

platového ohodnoceni, coZz je stile palCivd otdzka v socidlnich sluzbich obecné.
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Z rozhovora jasné vyplyva, Ze moznosti dalS$iho vzdélavani at’ uz se jednd o jakykoliv
typ je vsocidlni oblasti velké mnozstvi a navic je v neziskovém sektoru (alespon
v terénnich programech v Plzni) velmi podporovdno a vyuzivdno. Je zde snaha
samotnych pracovnikii o vnitini a profesni rist a zdroveil snaha vedouciho
managementu jim tyto ndstroje profesionalizace co nejvice umoZiovat a usnadiiovat.
Déle je snaha v jednom z programii poupravit pracovni ndpli terénnich pracovnikd,
kterd by snizila vysokou fluktuaci v organizaci a s tim i spojené obtiZze. VSichni tfi
vedouci a supervizor se ov§em shodli, Ze streetworkefi nejsou standardnimi pracovniky,
ale ve své podstaté se jednd o do urcité miry specifické jedince, ktefi se z nejriznéjSich
divodl rozhodli pracovat pravé v terénu a s uZivateli drog. DileZitym zjiSténim mého
vyzkumu bylo to, Ze kazdy z vedoucich pracovnikli si uvédomuje nebezpecnost
a aktudlni moznost vyskytu syndromu vyhotfeni v jejich organizaci, a proto vénuje
mnoho energie do néstrojii prevence nejen v teoretické roving, ale pfimym aktivnim
pusobenim na své podfizené, ale i sebe sama. V piipad¢ zjiSténi vyhoifeni u svého
podfizeného mé kazdy z vedoucich pracovnikl jasnou piedstavu fesSeni situace, kterd je
k pracovnikovi feknéme velmi vstiicnd a nabizejici pomocnou ruku. Dalsi dileZitym
zjisSténim bylo jasné napliiovani persondlnich standardli a vytvafeni individudlnich
vzdélavacich pland kaZzdého pracovnika. Nicméné jedno z nejdilezitéjSich zjiSténi byl
fakt, Ze syndrom vyhotfeni nemusel feSit zatim ani jeden z vedoucich. Divody jsou
nejspise takové, Ze mnozi pracovnici, kteifi méli k vyhoteni blizko sami odesli dfive, nez
se staCilo vyhofeni projevit vplné mife, jist¢ i1 pozadavky na pracovniky jiZ
v pfijimacim fizeni a v nemalé mife i riznorodost pracovni ndpln¢ zamé&stnancii. Jednim
z fenoménu je také to, Ze zaméstnanci, ktefi pracovali v terénnim programu jako
streetworkefi del§i Cas (feknéme ftaddové nékolik let) se postupné propracovali
k vedoucim pozicim, proto ani vyhofeni u nich nemohlo vniknout nebot’ se jejich napli
prace zna¢né€ zménila a inovovala. Mé plivodni o¢ekdvéni a ndzor, Ze syndrom vyhoteni
je v terénnich programem téméi nevyhnutelny se nepotvrdil, ba naopak bylo zjiSténo, ze

mira vyskytu syndromu vyhofeni v terénnich programem pracujicich s drogové
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zavislymi lidmi v Plzni je mald, téméf nulova a do jisté miry se jednd o mytus, ktery
nemusi byt vzdy potvrzenou pravdou. Ndstroje prevence jsou ve vSech tiech
organizacich dobfe vyuZivdny, vedouci pracovnici ve vétSin€ piipadi poskytuji
pracovnikiim nadstandardni pfistup, ktery je v jejich moZnostech jak financnich, tak
pravomocnych. Dlvody pro¢ zaméstnanci vétSinou z terénnich programti odchédzi jsou
v ptipad¢ CPPT studijni v ostatnich organizacich se jedna spiSe o to, Ze po dosdhnuti
urCitého vzdélani se zejména z finan¢nich, ale mozna i kariérnich diivodii poohliZeji po
jinych forméich zaméstndni, pokud nemaji moznost dal§itho kariérniho ristu v rdmci
organizace. VétSinou jsou ovSem organizace malé a tudiZ je mozny urcity kariérni rast
jen pro velmi omezené mnozstvi pracovnikii. Doporuceni pro organizace je v radmci
prevence pied syndrome vyhofeni je zejména takové, které se tyka struktury pracovni
¢innosti a ndpln¢ zaméstnanct. Je vhodné, aby pracovnici méli riiznorodou pracovni
¢innost a nejenom jednostranné pobyvéani v terénu. Vhodnym krokem se jevi i velka
moznost realizace vlastnich ndpadid, poskytnuti prostoru a podpory pro osobni
angazovanost v rtiznych vlastnich projektech je vice méné vyhodnd nejen pro
jednotlivce jako pfedchazeni pifed syndromem vyhoteni, ale i pro samotnou organizaci,
jako moZznost dal$i inovace a moZného rozsifeni i doplnéni o dal$i projekty. Syndrom
vyhoteni je nicmén¢ velmi zdvazné téma tykajici se nejen terénnich programi a nejen
socidlnich sluzeb, ale téméf veskeré lidské &innosti. Uginné ndstroje prevence pred
vyhofenim se ponejvice jevi ty, které vyplyvaji z lidské pfirozenosti a ochrany sebe
sama jako je osobni psychohygiena, uchovani dobrych vztahli pracovnich i osobnich
a v neposledni fad¢ oteviend komunikace. Tato tridda se objevuje ve vSech odbornych
i laickych doporucenich pfed syndromem vyhoteni, byla uvedena i ve vSech
rozhovorech a dospéla jsem kni i ja. Nezndmy autor se vyjadiil o lidské praci takto:

nepfemyslejte o rovnovaze mezi praci a soukromim. PfemySlejte o Zivotni rovnovaze.
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Piiloha ¢. 1

Inventar projevi syndromu vyhoieni

(u kazdé polozky mtiZete zaskrtnout do jaké miry se Vas jednotlivé vypovédi tykaji)

vidy, ¢asto, nékdy, ziidka, nikdy
Pocet bodii 4 3 2 1 0

1. Obtizné se soustted’uji 4 3 2 1 0

2. Nedokazi se radovat ze své prace 4 3 2 1 0

3. Ptipadam si fyzicky unaveny 4 3 2 1 0

4. Nemdm chut pomdhat problémovych 4 3 2 1 0
klientim

5. Pochybuji o svych profesiondlnich 4 3 2 1 0
schopnostech

6. Jsem skliceny/a 4 3 2 1 0

7. Jsem nachylny/4 k nemocim 4 3 2 1 0

8. Pokud to je mozné vyhybam se odbornym 4 3 2 1 0
rozhovorim s kolegy

9. Vyjadfuji se posmesn¢ o piibuznych 4 3 2 1 0
klienta i o klientech

10. V konfliktnich situacich na pracovisti 4 3 2 1 0
se citim bezmocna

11. Mam problémy se srdcem, dychdnim, 4 3 2 1 0
trdvenim apod.

12. Frustrace ze zaméstnani naruSuje 4 3 2 1 0
moje soukromé vztahy

13. M1j odborny rist a zdjem o obor zaostiva 4 3 2 1 0

14. Jsem vnitin¢ neklidny/4 a nervézni 4 3 2 1 0

15. Jsem napjaty/a 4 3 2 1 0

16. Svou praci omezuji na jeji 4 3 2 1 0
mechanické provadéni

17. Pfemyslim o odchodu z oboru 4 3 2 1 0

18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni 4 3 2 1 0

19. Trapi mé€ poruchy spanky 4 3 2 1 0

20. Vyhybam se ucasti na dal§im vzdélavani 4 3 2 1 0

21. Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim 4 3 2 1 0
ptehled o déni v oboru

22. Citim se ustraSeny/a 4 3 2 1 0

23. Trpim bolestmi hlavy 4 3 2 1 0

24. Pokud je to moZné vyhybam se 4 3 2 1
rozhovortim s klienty
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Vyhodnoceni inventare projevi syndromu vyhoreni

Do niZze uvedenych tadki zapiSte vzdy vedle Cisla polozky pocet bodil, ktery jste
zaskrtli. Potom v kazdé tadce seCtéte vysledky pro kazdou rovinu dotazniki zvlast.
Z dosazenych hodnot v kazdé fddce mulZete vycCist svlij individudlni stresovy profil.
Maximadlni hodnota bodu v jedné roving je 24, minimalni — 0 bodu.

Rozumova rovina:
Polozky €. 1...+¢.5... +¢C.9... + €. 13... +¢. 17... + ¢. 21........ =...... bodu
Emocionalni rovina:

Polozky €¢.2...4+¢.6... +¢. 10... +¢. 14... +¢. 18... + €. 22....... veer.....bodll

Télesna rovina:

Polozky ¢.3...+¢.7...+¢C. 11...+¢C. 15... +¢C. 19... + €. 23......=......... bodi

Socialni rovina:

Polozky ¢.4...+¢.8... +¢. 12... +¢. 16... +¢.20... + ¢. 24....... = IR bodi

Rovina rozumova + emocionalni + télesna + socialni...Celkem =............... bodu

Psychické priznaky:
Kognitivni rovina (poznavaci a rozumova)

e Ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpoveédnosti
Nechut, lhostejnost k praci
Negativni postoj k sobé&, praci, k instituci, ke spole¢nosti, k Zivotu
Unik do fantazie
Potize se soustfedénim, zapominani

Emocionalni rovina

e Sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost
e Pocit nedostatku uznani

Télesné priznaky

e Poruchy spanku, chuti k jidlu, ndchylnost k nemocem, vegetativni obtiZe srdce,
dychani a zazivani

e Rychld unavitelnost, vy¢erpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak
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Socialni vztahy

Uhybéni angazovanosti, snahy pomdhat problémovym klientim
Omezeni kontaktu s klienty a jejich ptibuznymi
Omezeni kontakta s kolegy
Pfibyvani konflikt v oblasti soukrom{i

e Nedostate¢nd pfiprava k vykonu prace
Souctem vSech Ctyt rovin ziskdte celkovou miru vasi ndchylnosti ke stresu a syndromu
vyhoteni. Maximalni hodnota celkového souctu je 96, minimalni 0.
Pamatujte, Ze se nejednd o hodnotici test, ale pouze o orientacni zjiSténi, ve kterych
slozkach osobnosti neni u vis vSe v pofddku. Vysoké hodnoty celkového souctu bodla
jesté nemusi svédcit o vasem syndromu vyhoteni. SpiSe mohou byt podnétem k dalSimu
patrani po vasem Zivotnim stylu, resp. Po vaSich stylech chovadni a vyporddavani se
s problémy.

Praktické vyuziti vysledku testu: vysoké hodnoty souctu bodi v nékteré z uvedenych

rovin Vam napovidaji, které sloZce své osobnosti se vice vénovat.
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Piiloha ¢é. 2

Dohoda o vnéjsi supervizi pracovniho tymu
0. s. ULICE - Agentura terénni socialni prace

I. Uéastnici dohody

1) vnéjsi supervizor: MUDr. Lubo§ Jand, Ph. D.
2) vedouci organizace: Mgr. Martin Parula

II. Pfedmét dohody

Predmétem dohody je provadéni vnéjsi supervize terapeutického tymu vyse uvedeného
zatizeni. Vnéjsi supervizi se rozumi stav, kdy supervizor neni se zafizenim/organizaci
v pracovnim ani obdobném poméru nebo ve smluvnim vztahu na jinou ¢innost. Dile

S 211

pojem ,,vné&jSi“ bude pouzivan.

II. Zpisob provadéni supervize

1) Supervize bude provadéna jako tymova, za tcasti vedouciho.

2) Supervizni setkdni se budou konat 3 hodiny 1 x mési¢né, dle vzajemné dohody
mezi supervizorem a tymem, zména terminu je moZznd rovnéZz dle vzdjemné
dohody.

3) Supervizni setkdni se budou konat na pracovisti supervizora — FN Plzen, zména
mista je moznd rovnéz dle vzdjemné dohody.

4) Supervize se ucastni v maximdlni moZné mife vSichni ¢lenové tymu vcetné
vedouciho. Ptipadnd ucast dalSich osob, ktefi nejsou Cleny tymu, je moznd jen se
souhlasem vSech obvyklych dc¢astnikii supervize a supervizora.

5) Ugcast na supervize je souéasti pracovni naplné ¢lent supervidovaného tymu.

IV. Uéel a zaméfieni supervize

1) Ukelem supervize je udrzovani a rozvoj kvality a téinnosti poskytovanych
sluzeb ve smyslu spravné odborné praxe odpovidajici platnym a akceptovanym
standardtim.

2) Supervize se bude zaméfovat zejména na tyto oblasti.

a) piipadova prace s klienty, v€etné znalosti a dovednosti ¢leni tymu, jejich
postoji ke klientim a dalSim aspektim jejich profesiondlni role
(napfiklad aspekty profesiondlni etiky),

b) fungovani tymu,

c) koncepc¢ni a programové (odborné) aspekty Cinnosti zafizeni, které tvoii
prostiedi pro praci s klienty, profesiondlni rozvoj ¢lent tymu a fungovani
tymu.

3) Obsah konkrétniho supervizniho setkdni je véci dohody mezi supervizorem a
supervidovanym tymem.

4) Supervize se nezaméiuje na osobni (mimopracovni) problémy ¢lent tymu.

V. Prava a zavazKky acastniki dohody
1) Supervizor
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a)

b)

d)

Supervizor bude za poskytovan supervize pfiméfené¢ odménovan. Forma
a vySe této odmeény a jeji pravni rdmec je zélezitosti zvlastni smlouvy
nebo dohody, kterd bude uzaviena mezi supervizorem a organizaci podle
platného pravniho tddu. Prdvo na odménu za supervizni setkdni ma
supervizor i tehdy je-li setkdni domluvenou obvyklym zplsobem, ale
neprobéhne nikoliv z jeho zavinéni.

Supervizor bude provadét supervizi podle svého nejlepsitho odborného
védomi a svédomi a respektovat pfitom uzndvané etické kodexy
(napiiklad kodex Ceské psychoterapeutické spole¢nosti).

Supervizor vypracuje 1x za 6 mésicli pro organizaci stru¢nou hodnotici
zpravu, v niz se zdrzi osobnich ddaji o ¢lenech suprvidovaného tymu,
muze vsSak formulovat vyhrady a doporuceni. Zprdvu projedndva se
supervidovanym tymem, ktery mulze v doplitkku formulovat odlisSna
stanoviska a vysvétleni.

Shleda-li supervizor, Ze supervize neplni sviij ucel z divodl na strané
organizace nebo supervidovaného tymu, nebo zjisti-li v tymu zavazné
profesiondlni nedostatky ¢i etické pochybeni, vypracuje mimotddnou
zpravu s piihlédnutim k postupu v bodu c) nebo vyvold jedndni
s pfisluSnym grémiem organizace (odborné rada).

2) Clenové supervidovaného tymu
Clenové tymu maji prdvo na rovny pfiistup k supervizi a rovnou ucast pfi
superviznich setkanich.

a)
b)

c)

Clenové tymu se Géastn{ supervize své pracovni naplné

Clenové tymu zasilaji supervizorovi své naméty na supervizi minimalné
1 den pfed konanou supervizi.

Kazdy clen tymu vcetné vedouciho si mize dohodnout individudlni
setkdni se supervizorem, koalice je vSak neZadouci. SkuteCnost, Ze
k individudlnimu setkdni doSlo, a zavéry znéj, které jsou pro tym
vyznamné, budou ozndmeny pii nejblizZSim moZném tymovém
superviznim setkani.

3) Organizace

a)

b)

Organizace zajisti odménovani supervizora podle odst. 1 pism. A) tohoto
¢lanku.

Organizace zajisti Clenim tymu rovny piistup k supervizi a tdpravu
pracovnich podminek tak, aby supervize mohla probihat zplsobem
uvedenym v ¢lanku III této dohody.

VI. Platnost dohody

1)
2)

3)

4)

Dohoda se uzavird na dobu 1 roku.

Dojde-li k mimofddné zméné vychozich podminek nebo k zdvaznému neplnéni
dohody, muZe kterykoliv z ucastniki od dohody odstoupit s ozndmenim
v predstihu 1 mésice.

Dohoda se prodluZzuje automatiky na dals$i rok, neozndmi-li jeden z Gcastnika
v predstihu 1 mésice pfed ukoncenim platnost, Ze od dohody odstupuje.
Odstoupi-li od dohody supervidovany tym, zanikd tim i prdvni vztah mezi
supervizorem a organizaci.
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VII. Zavérecéna ustanoveni

1) Tato dohoda se vyhotovuje ve tfech vytiscich, z nichz kazdy z Gcastnikli obdrzi
po jednom vytisku.

2) Zmény a doplnky této smlouvy je mozné platn€ ujednat pisemnou formou.

3) Ugastnici smlouvu piedetli, s jejim obsahem souhlasi a konstatuji, Ze obsah
dohody odpovidd pozadavkiim na vnéj$i supervizi, které jsou zakotveny ve
Standardech odborné zptisobilosti v ndsledujicim znéni:

e Zameéstnanci maji rovny pfistup k vnéjsi supervizi. VnéjSi supervize se
realizuje na zdklad¢€ smlouvy se supervizorem, ktery je vysoce kvalifikovany
a uznavany odbornik, pracujici mimo organizaci.

e Vn¢jsi supervize si klade za cil dosaZeni spravné odborné praxe odpovidajici
standardlim a je zaméfena na tyto oblasti: (a) védomosti, metody intervence,
praktické dovednosti (b) postoje zaméstnance a pochopeni jeho profesiondlni
role, (¢) fungovéni tymu.

Na diikaz toho pripojuji své podpisy.
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Priloha ¢. 3
ULICE 31.1.2008
Pritomni: Monika, Kristyna, Marek, Jirka, Martin (se zpozdénim)

Aktudlni téma: rizika sniZeni kontakti na trase — zajistény bytem (potencidlné konci),
jinak cca 2 kontakty, ale zatim se majitel nest¢huje = problém neni

Hlavni téma: supervize 2007

e Ve zpravach ptehledné popsano, v zdsadé:

e Je vniména pifjemné, piinosné, neni Zdddna zména — pro mé potésujici, ale
zaroven si uvédomuji nizkou supervizni zkusenost, tedy neni s ¢im srovnat

e Hlavnim kladem je bezpecny prostor, vyzvednuti kvalit Clend tymu —
pifjemné

e Pozadavky na — vysS§i zastoupeni piehravani, modelové situace a vice tlacit
(zejména pii absenci témat) — jsem opatrny, nechci provadét nevyzadané
zasahy, ale budu se snazit toto zohlednit

e Vytka — nejsou dodavany zdpisy — posledni zdpis jsem ztratil, jiZ nenasel,
nedodal, ani pfes opakované urgence

Vyzdvihuji Martinovu zpravu (stdle jesté nepfitomen), resp. ohodnoceni ¢len tymu,
aktivit... Nasledn¢ vznikd debata o Martinovi, jeho zpiisobu vedeni. Je chvdlena jeho
piirozenost a diivéra ¢lentim tymu ,,...vi komu co miiZze urcit, a véii...*“. Zaroven byl
nejprve sraZzen ze snahy byt ,.Séfem®, vétsi potencidl mé pii vedeni ze stejné Grovné jako
Clenové tymu. Chvéli a povzbuzuje. Zaroven tym (Kristyna, Marek) pfizndva i svoji
ulohu — tym je zkuSeny, stabilni. Martin je pfistupny, nechd se i jinymi poucit. Zaroven
se soustfedi na dualezité = tikd, Ze se mu styska po terénu, ale nejde do né&j, i kdyz miiZe.
Ale i ve vécech managerskych je ochoten se zeptat, bojovat za tym. Vice informuje, nez
bylo zvykem difve. .... ZvySeni aktivity zdola.

1. zkuSenost s klubem — spiSe odrazujici, byla poddna 1Ziva informace majitelkou, Ze
budou testy, vSechny potom zlobné (Ze je povidani) odmitavé, vnimaji to jako ztritu
casu. Na povrch vyplyvaji vysokd ocekdvani od této aktivity, obava klientek z
,poucovani* ... tedy z mého pohledu se citi ponizeny, rivalizuji. Je otdzkou pro¢, na co?
K zméné se nabizi 2 postupy: muZze do tymu nebo vyzdvihnout jednu z dcastnic
(ocenéni, vitézka soutéZe...). VSimam si, Ze tym chce navenek téma ukondit, kdyZ to

navrhnu, téma pokracuje jesté dalSich 25 minut. Je to tedy vyznamné i pro tym, ¢im?

Byty Rokycany: Ale zdroven je i patrny ubytek (jako kazdy rok) v terénu. Zpocatku
vzpominka na Rokycany jako problém, obtiznou praci (Marek), zaroven ale vyznamna
prevence, dobré zmapovani terénu (Martin), ndvrh navstévy hospody ,,U Véclava“
v patek (Kristyna s Monikou uz tam byly) Marek zamitéd jako nesystémovy, nadbytecny
a ,,mimo zvyklosti. DiileZité uvédoméni ,,védi o nas*.

Poslednim tématem atesty, certifikaty: Tedy ,kdy jsme oprivnéni vydavat atest,

certifikat®. NahliZim 2 roviny. Praktickou, kdy vyddvani certifikétd, resp. tvorba Skoleni
muZe vyznamné napomoci finan¢n¢, reklamou, zménou prace z terénu (jednotvarné?) a
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védomim vlastni postaveni. Na druhou stranu je zajimavy pohled ,,mit informace*: kdo
je opravnén, jak se liSime od Skoliteld... Zaroven vSak zlstdva v pozadi riziko zmény
organizace prace. Martin navrhuje podporu organizace, ale aktivitu spiSe vztdhnout
k jednotlivci, je riziko, Ze organizace nemusi zajistit kontinuitu. Navrhuji nalézt 1-2
témata, a tato prvi prozkoumat. Kdo umozni, abychom mohli davat certifikaty? Jaké
jsou podminky? Co musime jest¢ udélat pro to? Marek se aktivné zajima a chce dofesit.
Vnimam toto jako vyznamny posun ve vinimani hodnoty své prace ¢leny tymu.

Zapsal 31.1.2008  Lubos§ JanQ
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Piiloha ¢.4

Rozhovor se supervizorem

Supervizor MUDr. Lubo$ Janti PhD. psychiatr ve fakultni nemocnici v Plzni na
odd¢leni detoxikacni jednotky. Pracujici s drogové zdvislymi. K rozhovoru jsme se sesli
14. dnora 2008 v jedendct hodin pfimo v ordinaci MUDr. LuboSe Jant, schiizka byla
napldnovéana v ¢trnactidennim pfedstihu. Po celou dobru rozhovoru, ktery trval pfiblizné
45 minut vladla piijemnd, bezpecnd a piitelskd atmosféra. Se supervizorem MUDr.
Lubosem Jant si tykdme, proto i v ndsledujicim textu tomu nebude jinak. Rozhovor byl
polofizeného typu, kdy jsem se snazila respondenta pouze navadét a nendsilné pobizet
k samostatnému vypravéni a drzela se svého vyzkumného cile (tématu) s nékolika
piipravenymi otdzkami, které jsem pouze upravovala nebo dopliovala v pribéhu
rozhovoru dle potfeby. Rozhovor byl nahrdvdn se souhlasem MUDr. LuboSem Janil

PhD. na diktafon a navic fixovéan pisemn¢ do zdznamového archu.
Prepis rozhovoru

,»L.uboSi mysliS si, Ze je supervize dobrou az nezbytnou soucasti terénnich

programii (pro drogové zavislé) a proc¢ ?¢

,,Ano, z mnoha davodi, jednim z divodu je, Ze prakticky schdzi zpétnd vazba pfi péci o
klienty v terénu, protoZe zdroven schazi cil ve smyslu dosaZzeni néceho...napt. dostat
klienta na 1éCeni a dal$i. Je to samoziejm¢ zdsadni prevence pfed vyhofenim a dalsi
divod vidim ve smyslu fungovani tymu. V tymu pomérné Casto dochdzi k situacim,
které se vymykaji n¢jakym oficidlnim pravidltim, kterd jsou v kazdém tymu jind a kde
muZze dochédzet, k neCekanym aZ problematickym konfliktim a prvkiim souhlasu a
nesouhlasu. Ddle zakdzka pfichdzi z jinych mist, nez-li jsou Ti co jsou centrem péce,
neni tam piimy vztah, mezi Zddosti a vykonem zakazky. Navic je komplikované i fizeni

organizace, protoZe Clovék ve své podstaté od zacatku vykondva z ¢asti samostatnou
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¢innost, proto potfebuje zpétnou vazbu a jakousi nad/vizi nad vlastni Cinnosti. Ale jinak
je supervize dilezitd t€émet vSude.*
»Jak podle vypada dobra supervize, jaka jsou méritka dobie odvedené supervize.*

,M¢fitka. ..dlouhé mlceni — jedno méfitko by mohla byt supervize supervizora, kterd by
m¢éla byt. Pocitové to mam asi tak, Ze dobrd supervize znamen4, Ze supervidovani to co
pozadovali dostali, Ze se zakdzka mezi nami uzaviela, nebo se neuzaviela, ale védomée
vime, Ze bude pokraCovat dal. Supervidovani nemaji pocit poskozeni a pocit, Ze bylo
cokoliv nédsilné. Myslim si, ale Ze takova ta méfitka, Ze supervize je dobrd, kdyz tym
dobfe funguje a organizace je na tom po vSech strankdch dobfe, neni zrovna relevantni.
Supervizor sice vytvaii prostfedi a prostor, ale zdroven organizaci tvoii lidé,
zameéstnanci, jejich schopnosti, dovednosti, charaktery atd. Zilezi na tom, jestli clovék
chce viibec do supervize jit a pfijit se svym tématem, pokud se uzaviel a rozhodl se
cokoliv negativniho ze sebe nepustit a nechat v sob¢€, neud€ld s tim supervizor ani
supervize nic. Pokud je v tymu takovy Clovek, ktery se rozhodl do organizace jit s tim,
Ze bude pomadhat, hodn€ pomahat, Ze bude zachranovatelem, tak vyhoii pomérné rychle,

dé¢j se co d¢€j. Vyhoti v podstaté diive, nez s tim supervizor s ¢etnosti supervize jednou

za mésic, sta¢i cokoliv udélat.*

»»Co je podle Tebe diivodem, Ze se supervize jesté nezabydlela v mnoha institucich

a organizacich, kde by byla potireba?*

,Divody jsou dva - strach a penize. Penize, protoZe to nikdo zdarma délat nebude,
obcas jsou vize, ze tym bude supervidovat nékdo z tymu, ale to samoziejm¢ neni dobré
pro nikoho. Penize v fad¢ organizaci nejsou, ukazuje se, Ze v nestdtnich organizacich se
supervize ustdlila jako jakysi zvyk a nutnost a ktomu i tak vedouci pracovnici
pfistupuji, zatimco ve stdtnich institucich panuje velkd nevé€domost, ale pravé i ten
strach. Ten prameni z toho, Ze pokud nemaji zkusenost se supervizi, vnimaji ji jako véc,
ktera je hodnotici. VEtSinou je to otdzka $éfa, ktery nechce byt supervidovén, protoze se

boji upozornéni na chyby a dal$i hodnoceni.*
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»Ma supervize terénniho programu s drogové zavislymi sva specifika na rozdil od

supervize v jinych organizacich?*

,Ano ma, nejsou popsand, nebo nejsou tak zcela popsand, osobn¢ si myslim, Ze ty
rozdily jsou jak v typu prace, tak v ¢lenech tymu. Typ prace je jasny, je to ¢innost bez
viditeIného a méfitelného vysledku v prostiedi, které by ¢ast populace hodnotila jako
velmi nebezpecné a nepiijemné. Zarovein je rozdil v ¢lenech tymu. MiiZeme rozliSovat
takové zdsadni tfi skupiny lidi pracujici v jako streetworkeii. Jednak jsou to tzv.
zachranéfi, pomdhaji t€m, co jini nechtéji, dédle jsou to ti co v fad¢ profesi neuspéli,
zv1asté v minulosti, kdy nebyly kladeny v podstaté zddné pozadavky na vzdélani a dalsi
kritéria apod. coz se momentdln¢ zna¢n¢ zmeénilo, nebo to mohou byt byvali zavisli, ¢i
Clenové komunity. No a neposledni fad¢ se jedna o lidi, kteii berou tuto praci jako
piestupnou stanici, napf. se aktudlné nedostali na vysokou $kolu, nebo pracuji a zaroven
studuji, je to pro n¢ urcitd nouzova a prechodnd doba s nimi je t€Zk4 prace po strance
motivace a zdjmu o praci, je tam také velké riziko vyhofeni. S tim souvisi i to, Ze

supervize je nezbytnd a je to skutecné jeden z dominantnich prvkd v ndstrojich

prevence.*
»V ¢em spociva sila a hodnota supervize?*
,, Ve spolecném vytvofeni prostiedi, kde se mohou lidé svobodn¢ vyjadiit.*

»Jaka zfunkci supervize (Fidici, vzdélavaci, podpirna) je v o. s. Ulici

preferovana?

,Ridici moc ne, vzdélavaci jen do té miry, kdy je o ni pozddano, pokud by ji bylo moc

kazilo by to otevienost mezi mnou a tymem, ponejvice se jedna o podpirnou.*

»S tim souvisi i otdzka jakou roli mas v superviznim procesu, co Ti chybi a co

naopak vyhovuje.*

,, 10, Ze spolupracujeme tak nezvykle dlouho je ur¢itou zndmkou mé spokojenosti. Moje

supervizni ¢innost je v tomto ohledu hodné¢ podobnd t¢m terénnim programim v tom, Ze
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chybi kritéria, nicméné co mi chybi? Chybi mi do urcité miry to, co usnadiiuje ¢innost,
coz je neutuchajici aktivita tymu, ale je jasné, Ze to neni redln¢ mozné. No a ma své
misto i absence zakdzky. Diiv mi taky chybél Jirka (pozn. Jiri je clen tymu, ktery je
v organizaci vice jak rok a vnesl do ni novy element) Chybél mi urcity ¢lovek, ktery na

mne bude tlacit.*

,»Co poti‘ebujes ze supervize k uspokojeni.«

,wZpétnou vazbu o kterou bych se, ale mél postarat sdm. Abych ji dostal tak ji musim
zadat.*

Dékuji za rozhovor!
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Priloha €. 5

sUlice

TERENNI SOCIALNI PRACE

Ulice — Agentura terénni socialni prace,
Uslavskd 31
326 00 Plzen,

www.ulice-plzen.com

Obcanské sdruzeni Ulice provadi terénni socidlni praci (sluzby harm reduction,
ndvaznou socidlni péci) u osob zavislych na nelegdlnich navykovych latkach a v oblasti
pouli¢ni a klubové prostituce. Konkrétni typy poskytovanych sluzeb jsou: mapovani,
kontaktovani, vyménny injekéni program, zprostfedkovéani zdravotnich a socidlnich
sluzeb s asistenci, zdravotni, socidlni a pravni poradenstvi, krizova intervence, sbér dat,
mobilni telefonni linka. Kromé téchto hlavnich sluZzeb agentura v pfipadé zdjmu
organizuje odborné pfednasSky o problematice socidlni deviace, socidlni siti, principech
socidlni price. Tato sluzby neni omezena na Skolskd zafizeni, ale je i v pfipad€ zdjmu
poskytovana i odbornych institucim, Gfadiim statni a mistni spravy i odborné vetejnosti.
Déle organizuje setkdni klientd terapeutickych komunit se studenty a zdky a je jednou
z n€kolika organizaci pisobici v rdmci stfediska inkldzivnich sluzeb v jedné plzeiiské
lokalité. V minulosti také byli jeji zastupci ¢lenové pracovni skupiny komunitniho
planovdni. Obcanské sdruZeni Ulice se podili na dalSich projektech, odbornych
semindfich a konferencich se zaméfenim na zdvislosti a prostituci. V rdmci prostituce
spolupracujeme piimo s erotickymi kluby a zamétuje se i na bytovou prostituci formou
proskolovani stylem ineraktivnich cvi€eni piimo s pracovnicemi klubii apod. Zakladni
ideou projektu je tercidlni prevence v oblasti drogové problematiky a pouli¢ni i klubové
prostituce a zpfistupnéni socidlnich sluZzeb i do oblasti kam kamenné instituce

neproniknou a kde neni dostate¢nd informovanost o pravni, socidlnich a zdravotnich
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dopadech rizikového chovéni. Agentura poskytovala a poskytuje sluzby v oblasti
uzaviené drogové scény, jejiz Clenové se kontaktu s kamennymi institucemi spiSe
vyhybaji, cilem téchto sluZeb je kromé sluZeb harm reduction také zprostfedkovat
specializované sluzby instituci, které terénnim programem suplovat nelze. Sluzbu o. s.
Ulice poskytuje na uzemi mésta Plzn¢ a ddle na izemi mésta Rokycany. Spolupracuje
s dalifmi organizacemi jako je napifklad Clovék v tisni, Rozko§ bez rizika plus
nizkoprahova zafizeni a ufady. Persondlni obsazeni neni nijak veliké, organizace ma
momentdlné Sest zaméstnanci v€etné vykonného feditele. Zajimavosti, Ze pét Ctyfi
zaméstnanci jsou vysokoSkolsky vzdé€lani, jedna zaméstnankyné mé vys$s$i odborné
vzdélani a jedna je zdravotn{ sestra. Na financovani o. s. Ulice se podili Magistrat mésta
Plzné¢, Plzensky kraj, Magistrat mésta Rokycany, Ministerstvo price a socidlni véci

(RVKPP), Komise pro integraci mensin, poptipad¢ finance ze sponzorskych dara atd.
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Priloha ¢. 6

Teen Challenge
Husova 14
301 24 Plzen

www.teenchallengeplzen.cz

Organizace Teen Challenge za¢inala svou ¢innost ve Spojenych stitech jako reakce na

vznik problémi v tzv. vnitinich méstech. Tehdy zacali pracovnici TC vyhleddvat mladé

S 4

lidi, ktetfi méli nejriznéjsi potize. Pozd¢€ji bylo otevieno prvni sttedisko pro narkomany
v Brooklynu a do dnesnich dnti proSlo programem na tisice mladych lidi. Momentaln¢
je vUSA asi 190 stiedisek. TC expandovalo i do Evropy. Prvni stiedisko TC bylo
otevieno v Holandsku. V Ceské republice bylo prvni stiedisko TC zizeno v roce 1994 a
nynf je provozovano na tizemi CR osm center v sedmi méstech. Jedno z center je mimo
jiné i v Plzni.

Teen Challenge se zaméfuje na pomoc mladym lidem v problematice zdvislosti od
prvotniho kontaktu az po ndvaznou péci. Cilem TC je pomoc mladym lidem, aby Zili
zdravym, citové vyvdZzenym, socidln¢ zaopatfenym, fyzicky funkénim a duchovné
aktivnim zplisobem Zivota. Do kompetenci patii i informovat vefejnost a rodice
o problémech spojenych suzivanim ndavykovych latek. Cilem je tedy piedchazet
problémiim spojenych s pozd¢jSim zneuzivdnim drog vrdmci programi primarni
prevence. DilleZitou soucdsti je i terénni prace (street) a ndvazna rehabilitacni stfediska
apod. TC zajistuje komplexni systém pomoci v oblasti drogové problematiky. Od
primami prevence na Skoldch, po kluby, Cajovny, vyhleddvani drogové zavislych
v terénu az po néslednou 1écbu jak v komunité, tak i pozdéjsim tzv. Re-entru v ndsledné
péci o klienty.

Terénni aktivity

Provadi se jako soucdst cCinnosti nizkoprahového kontaktnitho centra. Pracovnici
kontaktuji klienty na oteviené, polooteviené a uzaviené drogové scéné. Ukolem

pracovnikii je vyhledat a kontaktovat klienty, po navdzdni vztahu jim nabidnout

sortiment sluzeb kontaktniho a denniho centra. Klient miZe v ramci terénnich aktivit
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Priloha ¢. 7

Centrum protidrogové prevence a terapie, o. p. s.

CPPT, o. p. s., Havitska 11, 301 00 PlzeN

e-mail: info@kcentrum.cz

CPPT je obecné prospéSnou spolecnosti zaméfenou na realizaci uceleného systému
sluzeb  prevence, 1é€by a resocializace  drogovych  zdvislosti v Plzni
a v Plzenském regionu. Pii realizaci tohoto cile a zajiSténi sluZeb spolupracuje se
stitnim 1 nestidtnim sektorem, zdravotnickymi i socidlnimi programy Vv regionu
i republice. V rdmci své Cinnosti zabezpeCuje chod ¢ty programi: P — centra, K —
centra, Terénnich programi a Ambulantniho programu ndsledné péce a doléCovani.
Pokryvd tak Siroké spektrum cinnosti od primdrni prevence, harm reduction,
poradenstvia terapie az po ndslednou péci a doléCovani jiz abstinujicich osob
s diagn6zou zdavislosti. Ve své Cinnosti respektuje standardy péce a sluzeb MZ a MPSV
CR. Strategie protidrogové politiky vlddy CR, doporucené postupy WHO a dalif
dokumenty. Cinnost CPPT je financovéna z pifspévki mésta Plzné, statniho rozpoétu,

grantli a sponzorskych ptispévki.

Terénni program

Terénni program Centra protidrogové prevence a terapie v Plzni vznikl jako samostatny
program 1. ledna 2001. Do t€ doby byla terénni price jednou z aktivit Kontaktniho
centra, kterou zabezpecovali jeho externi ¢i kmenovi zaméstnanci na ¢astecny uvazek.
Tento provizorni zpiisob nemohl zajistit dostate¢nou kontinuitu a systemati¢nost prace,
a tak program v této podobé vkvétnu 2000 zanikl. Za podpory mésta Plzné
a Mezirezortn{ protidrogové komise byl v roce 2001 obnoven jako finan¢né€ i persondlné
samostatny program CPPT. Terénni program reagoval na zmény v drogové scéné
a zacal se vénovat systematické terénni praci na tanecni scéné. Terénni program pracuje
s uzivateli nealkoholovych drog, ktefi dosud neakceptuji jiny zpusob intervence

a nejsou v kontaktu s jinou zdravotné ¢i socidlné orientovanou organizaci.
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Zajistované ¢innosti terénniho programu

Kontaktni ¢innost, Harm Reduciton sluzby, vyménny program, vzdélavani uzivateli
drog, poskytovani bazdlniho oSetfeni, poradenstvi v oblasti infekénich onemocnéni,
zdravotnich rizik spojenych s uzivani drog, testovani na HIV, zprostfedkovéni testovani
hepatitid a ockovéani, sbéh pohozeného injekéniho materidlu, specifické sluzby pro
uZivatele syntetickych drog, socidlni prace — informace, poradenstvi, asistencni sluzby,
mediacni sluzby, informacni a osvétovy servis, monitorovani a mapovani situace na

drogové scéné v Plzni, vyzkumna ¢innost.
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