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Vyuziti mediace p¥i socidlni praci s rodinou na izemi
Jihoceského kraje

Abstrakt

Tato prace se zabyva vyuzitim mediace pfi socidlni praci s rodinou na izemi Jihoceského
kraje. Cilem prace je objasnit, zda je metoda mediace pii socialni praci s rodinou
vyuzivana, a pokud ano, jakym zpusobem. Dale pak zjistit, jaké je povédomi socidlnich
pracovniki 0 mediaci a jaké jsou jejich pracovni zkuSenosti stouto metodou.

V souvislosti se stanovenymi cili byly zvoleny dvé vyzkumné otazky:

1. Jak je pfi socidlni préci s rodinou vyuZivana metoda mediace?
2. Jak je poskytovateli socialnich sluzeb pro rodiny vnimana media¢ni

sluzba?

Prace se Cleni na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast se zabyva zdkladnimi
pojmy: socialni prace s rodinou a mediace. Prakticka ¢ast byla zpracovana kvalitativni
strategii, metodou dotazovani za pomoci techniky polostrukturovanych rozhovort.
Rozhovory se vyhodnocovaly metodou otevieného kodovani, na jehoz zakladé bylo
vytvofeno pét kategorii. Vyzkumny soubor byl zamérny a tvofili jej socidlni praci
pracujici s rodinou na tUzemi JihoCeského kraje. Vyzkumné cCasti se ucastnilo sedm
informantt. Vyzkumem bylo zjisténo, ze metoda mediace je pfi socialni praci s rodinou
na uzemi JihoCeského kraje vyuzivana. Za hlavni poskytovatele této sluzby, Ize oznacit
nestatni neziskové organizace, které disponuji vlastnimi medidtory. Z vysledkii vyzkumu
bylo dale vyhodnoceno, Ze povédomi Siroké vefejnosti o této alternativni metodé feSeni

sporu se zvysuje.

Vysledky prace mohou byt publikovany naptiklad v €lanku zabyvajicim se vyuzitim
mediace pifi Upravé pomérd anebo mohou byt uplatnéna z hlediska zvySeni
informovanosti 0 moznostech vyuzivani mediacni sluzby pfi socialni praci s rodinou.

Ziskana data rovnéZ mapuji i poskytovatele mediacni sluzby na uzemi Jiho¢eského kraje.
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Mediace; rodinna mediace; rozvod; rodina v rozpadu; socialni prace s rodinou;



The Use of Meditation in Social Work with Families
in the South Bohemian Region

Abstract

This work deals with the use of mediation in social work with the family in the South
Bohemian region. The aim of the thesis is to clarify whether the method of mediation is
used in social work with the family and if so, in what way. Furthermore, what is the
awareness of social workers about mediation and what are their work experiences with

this method. In connection with the set goals, two research questions were chosen:

1. How is the mediation method used in social work with the family?
2. How is the mediation service perceived by the providers of social services for

families?

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part deals with the
basic concepts of social work with the family and mediation. The practical part was
developed by a qualitative strategy, the method of questioning using the technique of
semi-structured interviews. The interviews were evaluated using the open coding method,
on the basis of which five categories were created. The research group was intentional
and consisted of social work working with the family in the South Bohemian region.
Seven informants took part in the research part. The research revealed that the mediation
method is used in social work with the family in the South Bohemian region. Based on
the research results, non-governmental non-profit organizations that have their own
mediators can be identified as the main providers of this service. The results of the
research further assessed that the general public is aware of this alternative dispute
resolution method.

The results of the work can be published, for example, in an article dealing with the use
of mediation in the adjustment of conditions or can be used in terms of raising awareness
of the possibilities of using the mediation service in social work with the family. The
obtained data also map mediation service providers in the South Bohemian Region.
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Uvod

Ve své bakalatské praci se zabyvam tématem vyuziti mediace pii socialni praci s rodinou
na uzemi JihoCeského kraje. Toto téma jsem si zvolila pro jeho aktualnost, nebot’ rozvod
manzelstvi a s nim spojeny rozpad rodiny neni v dneSni spolec¢nosti ojedin€lym jevem.
Jedna se o velmi slozité a zatézové obdobi, a to jak pro rodice a déti, tak i pro nepiimé
ucastniky rozvodu. Konflikt v rodin€, nepfiznivéd rodinna situace a nasledny pribéh
rozvodového fizeni se mnohdy odrdzeji na dusevnim zdravi celé rodiny. Lidé se v tomto
nelehkém obdobi potykaji se smutkem, depresemi, ale i pocity prazdnoty a zmatku.
Odpoutani se od druhého partnera a akceptace celé situace mize rodiciim trvat i nékolik

let.

V Ceské republice se troven rozvodovosti pohybuje mezi 4045 %. Statistiky vsak
nezahrnuji fenomén kohabitace neboli rozpady souziti pard s détmi, kdy rodice nejsou
v manzelském svazku. Miizeme tedy fict, ze déti z kazdé druhé rodiny v prubéhu détstvi
ztraceji plny kontakt s jednim zrodic¢h. Rozvod rodi¢h déti zasahuje pfimo a tézce
prozivaji fakt, Ze lidé, ke kterym vzhlizi, se jiZ nemaji navz4jem radi. Proto poklddam, pii
socialni praci srodinou v rozvodu, za nejdilezitéj$i se primarn¢ zaméfit pravé na
ohroZen¢ dité€, a tim zmirnit sekundarni dopady rozvodu. At uz se jedna o konec souziti
nesezdanych partnerti ¢i rozvod manzelstvi, miizeme dopady situace oznalit za totozné
a lze na né vztahnout metodu rodinné mediace, ktera rodindm napomaha k piekonani
jistych piekdzek a hledani moznych feSeni situace tak, aby byly naplnény predpoklady
pro spravnou citovou a rozumovou vychovu ditéte. Metoda mediace davd rodinam
prostfednictvim mediatora moznost podivat se na dany konflikt z jiného thlu pohledu,
mediator jim jako pruvodce pomaha hledat takova feSeni jejich situace, ktera jsou

piijatelnd pro vSechny strany sporu.

Bakalafska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni kapitola teoretické
Casti se vénuje socialni praci s rodinou. Popisuje rodinu, jeji funkce, znaky soucasné
rodiny a rodinu v rozvodu. Dalsi ¢ast prvni kapitoly se dale vénuje definici socialni prace
a socialné-pravni ochrané déti. Druha kapitola teoretické ¢asti je pak vénovana mediaci
samotné. Jsou zde popsany konflikty a styly jejich feSeni, historie, principy, legislativni

ukotveni mediace, role mediatora, proces mediace a rodinna mediace.

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak je metoda mediace vyuzivana pti socialni

préci s rodinou na uzemi Jihoc¢eského kraje.



1 Socialni prace s rodinou

1.1 Rodina

tak, aby s definici mohl kazdy zcela souhlasit, je velice obtizné, nebot’ nahledy na rodinu
jsou velmi raznorodé (Kukla a kol., 2016). Zejména v dnesni dobé si pod tak tradi¢nim
pojmem muze kazdy piedstavovat néco jiného. Stejné jako spoleCnost také rodina
prochazi vyvojem, urcitou transformaci a opousti fadu svych tradi¢nich funkci. I pies tyto
zmény je vSak na rodinu nadale nahliZeno jako na zakladni c¢lanek spole¢nosti
(Jankovsky, 2018). At uz je podoba rodiny jakakoliv, nese podstatny vyznam V zivoté
kazdého jedince. Rodina nam dava pocit bezpeCi, lasky, sounalezitosti a je
Lhepostradatelnou a tézko nahraditelnou instituci i pro dospélého clovéka, natoz pro

dite” (Kraus, 2008, s. 79).
1.2 Definice rodiny

V tradi¢nim pojeti Ize za rodinu oznacit skupinu lidi, kterou poji pokrevni piibuzenstvi ¢i
pravni svazek (Matousek, 2016). V psychologickém slovniku se k této definici ptidruzuji
jesté dveé dalsi vlastnosti rodiny, a to odpovédnost a vzajemna pomoc (Hartl, 2004).
Giddens a Sutton (2013) definuji rodinu jako skupinu osob v pifimém piibuzenstvi,
zodpovédnost za déti je nesena dospélymi ¢leny skupiny. Dle Rogalewiczové (2019) se
jedné o spolecenstvi psychologické, socidlni, pravni a ekonomické, které¢ vytvari mezi
rodinnymi piislusniky nejblizsi vztahy. S definici Langmeiera a Knourkové (1984), ktefi
predstavovali rodinu jako institucionalizovanou biosocidlni skupinu tvofenou dvéma
Cleny odlisného pohlavi bez pokrevniho pouta a zjejich déti, dnes uz nelze zcela
souhlasit, nebot’ soudobé rodiny mohou mit mnoho podob a neni ani ojedinélé, ze rodinu
tvoii pary stejného pohlavi. Toto tvrzeni doplnim o definice rodiny Matouska (2014),
ktery uvadi, ze rodina je ,,spolecenstvi lidi, kteri se jako rodina citi, , nejvhodnéjsim
prostiedim pro vychovu ditéte** a ,prirozenym prostredim pro uspokojeni potreby
dospéelych mit vztah* (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 18). Dle Narodni koncepce rodinné
politiky z roku 2017 je , rodina prostorem, ve kterém dochazi k formovani osobnosti

cloveka, prostorem tvorby lidského kapitdlu, vychovy a riistu budoucich generaci
(Narodni koncepce rodinné politiky, © 2017, s. 4). Na rodinu jako na systém hledi
Matgjcek (1994), ktery tika, Ze tento hlubsi pohled je vyhodny zejména pro pracovniky,



ktefi se snazi roding pomoci. Césti tohoto rodinného systému jsou tvofeny vzajemnymi
vztahy jednotlivych ¢lentl, nikoliv jednotlivei a chovani kazdého ¢lena ovliviiuje ostatni

Cleny rodiny (Matéjcek, 1994).
1.3 Funkce rodiny

Na rodinu lze nahlizet i jako na zakladni jednotku lidské spolecnosti, ktera ditéti
zprostifedkovava a predava kulturni a spolecenské hodnoty a seznamuje jej s normami
chovani (Safrankova, 2019). Rodinné funkce tak sméfuji k naplnéni dvou hlavnich cild,
a to realizaci vztahli mezi ¢leny uvnitf skupiny a naplnéni vztahti ke spole¢nosti, které je
tato skupina soucasti (Hola et al., 2014). Hlavni funkce rodiny jsou dle Matouska (1997)
vychova déti a uspokojovani potieb dospélych ¢lent, déale uvadi, Ze ,, kromeé toho, Ze je
rodina biologicky dulezZita pro udrzeni lidstva, je také jednotkou spolecnosti. Reprodukuje
cloveka jako organismus i jako bytost kulturni® (Matousek, 1997, s. 10). Pokud hovoiime
o prvnim misté, kde dochézi u jedince k socializaci, internalizaci norem a ziskavani
hodnot, pak hovotime pravé o rodin¢ (Jankovsky, 2018). Rodina beze sporu plni fadu
dalezitych funkei, které nasledn€ urcuji rozmanitost a mnohdy i slozitost vztahi kazdé
z nich (Rogalewiczova, 2019). Dle Dunovského a kol. (1999) délime funkce rodiny na
nasledujici: funkce biologicko-reprodukéni, funkce emocionalni, funkce socializaéné-
vychovné a funkce ekonomicko-zabezpecovaci. V souvislosti s plnénim nebo naopak
neplnénim téchto funkci lze rodinu oznadit za funk¢ni nebo, jak dale Dunovsky (1986)
uvadi, za rodinu s poruchou, ke které dochazi v souvislosti neplnéni jedné, nékolika ¢i

dokonce vSech Ctyt funkci.
e Biologicko-reprodukéni funkcee

Funkce rodicu je plodit své potomky a tim udrzet zivot, generaci, udrzet rod a nasledné
i celou spolecnost (Kukla a kol., 2016). Spolecnost, ktera pro sviij rozvoj potiebuje
pevnou reprodukéni zakladnu, a je zddouci, aby se rodil takovy pocet déti, ktery toto
zajisti (Kraus, 2008). A prave¢ instituci jakou je rodina muZeme oznadit za nejvhodné&;jsi
prostiedi pro reprodukci lidského rodu (Prochazka, 2012). Tato funkce je zcela prirozena,
avsak nariista pocet part, kterym pfiroda tuto funkci odeptela uplné€ nebo jsou odkdzani
na medicinskou pomoc. V tomto kontextu tak v dnesni dob¢ funkci reproduc¢ni nelze
oznacit za nenahraditelnou, nebot’ t€hotenstvi matky pomoci umélého oplodnéni se stalo
zcela béznou zalezitosti. Do této funkce miizeme zaradit i funkci sexualni, ktera vyjadiuje

vztah dvou lidi a sexuélni aktivitu konanou za jinym Ucelem neZli plozeni potomkl
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(Kuklaakol., 2016). Matousek (2015 a) uvadi, Ze eroticka zamilovanost se v nasi kultufe

stala zdkladem partnerského pouta a velmi ovliviiuje 1 stabilitu rodiny.
e Emocionalni funkce

V oblasti plnéni emociondlni funkce je rodina zcela jedinecnou a nenahraditelnou
instituci. Neexistuje totiz zddnd jina instituce, kterd by dokézala vytvoftit podobné citové
zazemi a poskytnout tak potfebny pocit lasky (Kraus, 2008). Pokud je rodina funkéni,
poskytuje svym ¢lentim pocit bezpe¢i, sounalezitosti, a pfedevsim pocit jiz zmifiovaného
citového zazemi. Matéjéek (2015) ve své knize Co déti nejvice potiebuji, zminuje pravé
potiebu ,prvotnich citovych a socidalnich vztahi, tj. vztahii k osobam prvotnich
vychovateli* (Matgjcek, 2015, s. 35). Pokud dojde k naplnéni této potieby, dochazi
u ditéte k pocitu Zivotni jistoty, ktery je podmifiujici pro jeho zdravy vnitini vyvoj, pro
vyvoj jeho osobnosti (Matéjcek, 2015). Emocionalni funkce rodiny jsou bezesporu
naplnény i uménim si navzajem naslouchat, respektovat se a pomahat si. Je tedy zadouci
vytvaret takové prostfedi, kde se vSichni ¢lenové rodiny citi dobfe, bezpecné a jisté.
Vytvaret domov. Pokud je emociondlni funkce bez problému napliiovana, nedochazi
v rodin¢ ktzv. poruchdm rodiny a vrodin¢ panuje klidnd a vyrovnana atmosféra
(Dunovsky, 1986). V opacném piipadé, pokud nejsou u ditéte uspokojovany ,,jeho
zdkladni psychické potieby v nalezité mire a po urcitou, dosti dlouhou dobu *“ (Matéjcek,
1995, s. 61), muze u ditéte dojit k deprivaci. Prochazka (2012) uvadi, ze selhavani rodiny
V oblasti napliiovani emociondlnich potieb jejich c¢lentt v dlouhodobém casovém
horizontu vede k obrovskému poctu jedinci, pro které se stal problém s emocemi
oznacit jistotu ve vztazich ke svym rodi¢im (Matéjcek, 2015). Kukla a kol. (2016) tikaji,
7e plnéni emocialni funkce vyZaduje osoby, které jsou zodpovédné, emoéné stabilni
a jsou si védomy toho, Ze citova vazba by méla byt hlubsiho dlouhodobéjsiho charakteru,

nebot’ tyto aspekty se odrazi na emocionalnim zakladu celé rodiny a vsech jejich ¢lent.
e Socializa¢né-vychovna funkce

,, Ve vztahu k ditéti se ze vsech funkci rodinnych jevi funkce socializacne vychovna jako

vvvvvv

a vychovavat déti, pfipravovat je na budouci fungovani v jejich Zivoté. Jde o dulezity
,, proces utvareni osobnosti ¢loveka* (Matousek, 2016, s. 193). Rodina je prvnim mistem,

kde si dit¢ osvojuje navyky chovani a ziskava normy potiebné pro fungovani ve
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spoleCnosti. Dité se uci a poznava, jaké chovani je zZadouci a které nikoliv. A jak dale
uvadi Safrankova (2019), ditd si procesem socializace osvojuje vztah k sob& samému,
socialni role ve spole¢nosti, jazyk a kulturni hodnoty. Toto vS§echno mohou rodi¢e u ditéte
ovlivnit vychovou, ale také svym piikladnym chovanim, nebot’ dit¢ se s chovanim rodice
identifikuje a svoje rodice piijima jako vzor. Jankovsky (2018) v souvislosti s timto
faktem hovoii o uritém kodu, ktery vznikd vychovnym pilisobenim rodict na dité.
Prochazka (2012) oznacuje vychovné a socializa¢ni prostiedi rodiny za celozivotné

nejvyznamnéjsi a priklada mu znany vyznam pro budouci zivotni etapy kazdého jedince.
e Ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Instituci, jakou je rodina, mizeme v souvislosti s ekonomickou funkci chapat jako
ojedinély a nosny prvek v rozvoji ekonomického systému nasi spole¢nosti (Kraus, 2008).
V navaznosti na téma této bakalaiské prace jsem se vSak rozhodla vénovat vztahu této
funkce ke ¢leniim rodinného systému. Pod napliovanim této funkce si asi kazdy z nas
piedstavi schopnost rodi¢i ekonomicky zabezpecit fungovani své rodiny, aby v ni
nedochazelo ke stradani at’ uz v oblasti bydleni, stravy, tak v oblasti materialni. Pokud
vV rodiné¢ dochdzi k hmotnym nedostatkiim, Spatnému bydleni, neuspokojivé hygiené
a vyskytu nemoci, jsou ve vétSin¢ piipadd tyto materidlni nedostatky spojovany
I S nedostatky mravnimi (Matéjcek, 1995). Nacez dale navazuji i Kukla a kol. (2016),
ktefi tvrdi, Ze zabezpeCovaci sloZka této funkce nenapliiuje pouze stranku materialni, ale
1 socialni, duchovni a duSevni, a tim pfispiva ke zvySovani zivotnich jistot jednotlivych
¢lent rodiny. Rodina pokryva své potieby dohromady a mezi ¢leny rodiny dochazi
k vzajemné finan¢ni podpoie (Rogalewiczova, 2019). Finan¢ni zdroje rodiny by mély byt
v takové vysi, aby dokazaly pokryt nezbytné potieby jednotlivych ¢lent (Kukla a kol.,
2016). Spaiihelova (2010) ve své definici reaguje na nepiiznivy jev dnesni doby a uvadi,
Ze zejména ve vzathu k détem by ekonomicka funkce neméla prevySovat miru funkce
emociondlni. (Mat¢jcek, 1995) tvrdi, Ze s timto jevem se povétSinou setkavame u rodin,
které jsou spolecensky vysoce postaveny, rodice ditéte maji velmi dobrd zaméstnani,
ktera jsou pro n¢ zaroven velmi vycerpavajici, a skutecny zajem o jejich dité se vlivem

téchto okolnosti zna¢né snizuje.
1.4  Charakteristické znaky soucasné rodiny

Jak je uvedeno na zacatku této prace, rodina prochazi a prosla fadou zmén. Rodi se méné

déti, uzavira se méné manzelskych svazki, a naopak se zvysuji pocty rozvedenych
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manzelstvi. Casto se setkdvame i S riiznymi formami rodinného souZiti, které nam jiz
Vv dnesni dob¢ piijdou bézné a malokoho piekvapi. Hola et. al (2014) uvadeé;ji, ze 90. 1éta
20. stoleti byla charakteristicka pro rozvrstveni a globalizaci spole¢nosti, které znacné
ovlivnily i modely chovani ve spole¢nosti i rodin€, z nichz nasledn¢ vznikaly i nové formy
rodinnych sport. A déle uvadi, ze od 70. let 20. stoleti hovotfime o dnesni rodiné jako
rodiny neni mozny (Hola et al., 2014). NiZze uvadim pouze nékteré z forem souziti
postmoderni rodiny, které jsem uznala za dulezité zhlediska zvoleného tématu

a vyty€enych cila této prace.
e Standardni rodina“ — manzelé a jejich déti

Manzelstvi je vztah mezi muzem a zenou, ktery je definovany zakonem (Hartl, 2004).
Podminky pro vznik a zadnik manzelstvi jsou upraveny § 655-975 Obcanského zakoniku
¢. 89/2012 Sb. Matousek (2016) uvadi, ze z psychologického hlediska jde pii vzniku
manzelstvi o ur¢ité ustaleni vztahu. Tento typ formy rodinného souziti Ize stale jesté
oznacit za standardni a pfi dotazovani se lidi na moznosti uspotfadani Zivota partneru, je

tato forma souziti dotazovanymi preferovana (Hola et al., 2014).
e Kohabitace

Jinym slovem nesezdané souziti ¢i manzelstvi ,,de facto®. Matousek (2015 b) poukazuje
na to, ze mnohem vice lidi Zijicich v CR Zije v nesezdaném souziti a v diisledku toho se
I vice déti rodi neprovdanym matkam. Hola et. al (2014) se zabyvaji otazkou, zda tato
forma souziti, kterd je stale vyuZzivanéjsi a spole¢nosti zcela akceptovand, je opravdu
alternativou manzelstvi. Pokud toto souziti partnert konci, lze hovofit o shodnych

charakteristikach, jako maji rozvody manzelstvi (Matousek, 2015 b).
e Binuklearni rodina

K této formé souziti dochazi v disledku vysokého trendu rozvodovosti a takovychto
rodin tedy nenajdeme malo. Binuklearni rodinu muizeme také oznacit znaméjSim
terminem nevlastni rodina. Matéjéek (1994) ji popisuje jako rodinné spolecenstvi, kdy
jeden z paru je ve vztahu k ditéti jeho biologickym rodi¢em, kdeZto ten druhy z partnera
je ditéti biologicky cizi (Matgjcek, 1994). Matousek (2016) tento typ rodiny oznacuje
jako rodinu ,,rekonstruovanou (Matousek, 2016, s. 172) a dodava, ze v tomto typu

souziti se Casto lze setkat s problémem tykajicim se souziti ditéte a nevlastniho rodice.
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1.5 Rodinav rozvodu

Clenové rodiny maji mezi sebou velmi izké vazby a jejich subjektivni vnimani rodinného
souziti ovliviiuje jejich Zivotni spokojenost a nasledné vede ke spokojenosti celé rodiny
(Hola et al., 2014). Pokud je tomu naopak, ¢lenové rodiny se ocitaji v napéti a dochazi
zde k disharmonii. Hola et. al (2014) uvadg&ji, Zze pokud takovy problém nastane, neni
Vv pripad¢ rodiny adekvatni hovofit o ,,sporu® a za vhodnéjsi v téchto ptipadech povazuje
vyuziti terminu ,,konflikt”. Kt¥ivohlavy (2008) hovoti o konfliktu dvou lidi jako o stietu
snazeni, jejichz naplnéni se bud’ navzajem vylucuji tplné€ nebo se v urcité mire neslucuji.
Tyto rodinné konflikty, které nejsou spravné feSeny, smétuji k dysfunkénosti rodiny
a poté mohou vyastit v rozchod ¢i rozvod a nasledny rozpad rodiny. Pokud v rodiné
dochazi k ¢astym konfliktim rodi¢t, disharmonii a napéti, 1ze hovofit o krizi rodiny (Hola
et al., 2014). Tato situace u déti vyvolava tzkost, napéti a pocity beznadéje, a proto je
dlouhodobé 7Ziti v téchto podminkadch pro déti vice stresujici nez separace vlivem
nasledného rozvodu rodi¢t (Hola et al., 2014). Je ale potieba si uvédomit, Ze v mnohych
piipadech se mohou u ditéte vlivem situace spojené s rozpadem rodiny zaroven objevit
symptomy traumatizace, které mohou vést az k posttraumatické stresové poruse
(Némcova, 2020). Dunovsky (1986) tyto stresové situace, jez maji na dité vliv, zahrnuje
do hodnoceni v souvislosti s poruchami rodiny. Nektefi z rodi¢t se vSak stale jesté
domnivaji, Ze se rozvod jejich ditéte nijak nedotykal a prakticky jej nevnimaly, ale podle
zkuSenosti détskych psychologl rozvod aZz na velmi fidké vyjimky dotyka ditéte vzdy.
| kdyz se dité ptimo nehrouti, nedé€la scény a neplace, neznamena to jesté, ze by rozvodem
netrpélo (Mat&jéek a Dytrych, 1992). Rozpad rodiny totiz rozbourava détem néco, co

povazuji za samoziejmeé a co jim dava pocit bezpeci (Hola et al., 2014).

V tuto pomérné slozitou dobu, kdy rodice tfesi sviij vztah a jeho konec, vznikaji Casto
konflikty tykajici se rodi¢ovské odpovédnosti, vyzivného a upravy poméru déti (Hola et
al., 2014). Béhem vétsiny rozvodu se rodice zaméfuji na sebe a zapominaji chranit své
déti, nesnazi se najit zplisoby, jak dat détem odpovédi na jejich otazky, a je mozné se
v takovych piipadech setkat i s détmi, které vynakladaji velké usili na to, aby ziskaly
harmonii rodiny zpét (Spremo, 2020). Rodi¢ovsky konflikt by mél byt rodi¢i feSen
vV nejlepsim zajmu jejich ditéte, a tedy ve snaze prosadit pro dit€ to nejlepsi
(Rogalewiczova, 2019). Bohuzel se vsak dit¢ Casto stdva pouhym nastrojem pro
vyfizovani si Géta byvalych partnerti (Rogalewiczova, 2019). Rogalewiczova (2019) dale

poukazuje na to, ze rodi¢ovské konflikty vétSinou piertstaji do roviny konflikt osobnich,
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kdy rodi¢e odmitaji délat jakékoliv ustupky a kompromisy. Podle Matouska (2015 b) je
dit¢ v takovychto ptfipadech vyuzivano jako zdroj pomsty a je proti druhému rodici
neustale postvavano. Pokud rodi¢ znevazuje pied dité¢tem druhého rodice ¢i pouziva dité
jako spojku, poskozuje timto chovanim vztah ditéte k sobé samému, a naopak toto
chovani posiluje vztah ditéte k druhému rodi¢i (O 'Hara et al., 2019). V dnesni dob¢ se
proto jiz u nékterych soudci mizeme setkat s trendem neformalniho jednani s rodici
a pravniky o moznostech dohody (Matousek, 2015 c). Pokud rodi¢e mezi sebou dohodu
nedokazi sami uzavfit, odkaze je soudce na subjekt, ktery je schopen jim v tomto sméru

pomoci, a zaroven soudce natidi lhitu, do niz musi byt dohoda uzaviena (Matousek, 2015

C).
1.5.1 Rozpady rodiny v CR

V Ceské republice se jiz dlouhodobd mazeme setkat s vysokym trendem rozvodovosti,

ktery se od roku 2002 pohybuje mezi 4550 % (Ndrodni koncepce rodinné
politiky, © 2017), v evropském kontextu tak CR patii k zemim s nejvyssi wrovni

rozvodovosti (Hola et al., 2014). Je vSak tieba brat v potaz i fenomén kohabitace
a nasledné rozpady téchto souziti, které statistiky nezahrnuji. Matousek (2015 b) v obou
piipadech hovofi o rozpadu rodiny vlivem mnoha dtvodu a stejné jako Hola et. al (2014)
se domnivaji, ze pfi¢inou mize byt i vetsi tolerance spolecnosti k rozvodiim. Konkrétné
Ceska spolecnost rozvody vSeobecné toleruje, ba dokonce vidi v rozvodech mozné

spravné feSeni rodinnych neshod (Hol4 et al., 2014).
1.6 Socidalni prdace

Socialni prace ma své koteny v altruismu a jejim poslanim je pomoc potfebnym (Gulova,
2011). Jde o védni disciplinu i praktickou ¢innost s cilem odhalit, vysvétlit, zmirnit
dopady a nalézat feSeni v socidlni oblasti (Matousek, 2016). Praktickd slozka socidlni
prace by méla zasahovat do zivota vSech znevyhodnénych skupin v podobé sluzby nebo
aktivity, ,.kterda by méla klientovi pomoci tak, aby si dokazal pomoci sam‘* (Gulova, 2011,
S. 14). Poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni situaci
a predpoklady pro vykon této cinnosti jsou upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach.
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1.7 Socialné-pravni ochrana déti

Socialng-pravni ochrana déti, dale jen SPOD. Tento termin mé ptivod v zdkonech CR
a podle platné legislativy jej upravuje zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti MatousSek (2016), ktery tika, ze ,,socidlné-pravni ochranou deéti se rozumi zejména
ochrana prava ditéte na priznivy vyvoj a radnou vychovu, ochrana opravnénych zajmii
ditete, véetne ochrany jeho jméni, pusobeni smerujici k obnoveni narusenych funkci
rodiny a zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro diteé, které nemiize byt trvale
nebo docasné vychovdavano ve viastni rodiné“. Pti praci s rodinou v rozvodu je tukol
SPOD h4jit zajmy nezletilych déti prostfednictvim kolizniho opatrovnika, ktery
zastupuje opravnéné zajmy ditéte u soudu (Espediente, © 2021). Role opatrovnika
mimo jiné spoc¢iva v zjistovani poméru nezletilého ditéte, a tedy toho, jak Zije, kde bydli
atd. (Loblova, 2015). Pii soudnim fizeni hraje pracovnik organu socialné-pravni ochrany
déti, dale jen OSPOD, dulezitou roli, nebot navrhuje dikazy, ptfedklada tvrzeni

a disponuje pravem na zavere¢ny navrh (Loblova, 2015).
1.7.1 Socidlné-pravni ochrana déti na uzemi Jihoceského kraje

Na tzemi Jiho€eského kraje je socialné-pravni ochrana déti poskytovéana organy socialng-
pravni ochrany, kterymi jsou pfedevsim obecni ufady, obecni Gfady obci s rozsifenou
pusobnosti a krajské urady (Kraj-jihocesky, © 2019). V JihoCeském kraji se nachazi
celkem 17 organi OSPOD (Informacni portal pro organy socialné-pravni ochrany déti,
© 2021). Dale je v JihoCeském kraji socialné-pravni ochrana déti poskytovana 36
povétenymi osobami dle ustanoveni § 48—§ 50 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni

ochrang déti, ve znéni pozdéjsich predpisi (Kraj-jihocesky, © 2019).
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2 Mediace

Mediace je metoda k feseni konfliktd zaloZzend na konsensualnim nalézani takového
feSeni, které je prijatelné pro vSechny zucastnéné strany, za pomoci nezavislé
0soby— mediatora. Nalezené feSeni je pak obsahem kontraktu — dohody. Je to metoda
propojeni konfliktu a komunikace, nebot” konflikt vétSinou nastava tehdy, pokud selze
komunikace (Hola, 2011). Mediaci tedy muzeme oznacit jako ,,7eseni konfliktu
komunikaci (Hola, 2011, s. 120). Umoznuje optimalné reagovat na specifika kazdé
rodiny. Jak uvadi Sigkova (2016, s. 15), ,.mediace je zalozena na komplexnim pohledu na
cloveka a svet, ve kterém zije** a rozhovor povazuje ,.za prostredek k hledani, nalézani

a vytvarent novych spolecnych zajmii a projevii (Siskova, 2016, s. 15).
2.1 Konflikt a styly i'eSeni

Ke konfliktu dochazi ve chvili, kdy jedna strana usiluje o jinou véc nez strana druha nebo
maji odli$né nazory na situaci, ve které se nachazeji (Ramesova, 2019). Ramesova (2019)
dale tika, ze ke konfliktiim dochazi pti komunika¢ni dyadg, tedy kdyz jedna strana sdéluje
informace a druh4 strana jejich obsah interpretuje odlisné. Siskova a Stohrova (2003)
uvadéji, ze konflikty vznikaji, protoze kazdy ¢lovék je ovlivnén svymi piedstavami
0 zivoté, svym ocekavanim, uznava jiné hodnoty, ma jiné informace, zkuSenosti a jiné
zpusoby feSeni konflikth. Podle Plaminka (2013) muZzeme rozliit tii typy konfliktt
a v souvislosti s mediaci hovotime o konfliktech interpersonalnich. Interpersonalni
konflikty dale mizeme dé€lit na spory a problémy, pfi¢emz mediace se tyka feseni spord,
nebot’ metoda pro feSeni problémii se nazyva facilitace (Plaminek, 2013). Konflikt za¢ina
v momenté, kdy dojde k emocionalni reakci, predtim se jedna spise o feSeni problému
(Emotional Intelligence In Mediation, © 2009). Ramesova (2019) i Siskova a Stohrova
(2003) hovoti o péti stylech feSeni konfliktu:

e Prizpusobeni se

V tomto stylu feSeni konfliktu se jeden z ucastnikli vzdava dobrovolné v§eho ve prospéch

toho druhého (Siskova a Stohrova, 2003). Ramesova (2019) uvadi, Ze pro tyto lidi je

vvvvvv
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e Prosazeni se

Naopak v tomto stylu feSeni konfliktu jeden z dvojice klade velky diraz na prosazeni
svych nazord, navrha feSeni, cili, a to na tkor vztahu k druhé osobé, se kterou konflikt

fesi (giékové a Stohrova, 2003).
e Unik

Clovék se vyhyba feseni konfliktu a radgji si ho nepiipousti (Ramesova, 2019). Pokud
jedna strana odklada feSeni a vysledek, zaroven tim negativné ovliviiuje vztah ke strané
druhé (Siskova a Stohrova, 2003). Ramesova (2019) uvadi, Ze typickym piikladem ttku

je ponechani feSeni na tieti strang, a tedy na soudci.
e Kompromis

V tomto feSeni konfliktu kazda strana v né¢em ustoupi, néco ziska a jsou zachovany
relativné dobré vztahy (Siskova a Stohrova, 2003). Kompromis byva &asto chybné
oznatovan za nejlepsi feSeni konfliktu (RameSova, 2019). Kazdy z ucastnikd se
kompromisem nééeho vzda, ale miiZe se stat, ze se jeden z ucastnikli vzda néceho, co je

pro n¢j dllezité, a brzy po vyieSeni konfliktu tak mlize ptijit zklamani (RameSova, 2019).

e Dohoda

wewvr

2019). Spociva v naplnéni cill, z4jmi a potieb vSech zGcastnénych stran, véetné téch,
které jsou na nich zavislé (SiSkova a Stohrova, 2003). Tento styl zachovava i dobré vztahy
ucastnikdi, ¢imz zaroven otevira dvefe snadnéjSi spolupraci v budoucnu (Siskova

a Stohrova, 2003).
2.2 Historie mediace

Hola (2011) uvadi, ze mediace jako metoda a pristup k feseni konfliktl za pomoci treti
nezavislé strany se v mnohych spolecenstvich objevuje jiz po staleti. Kofeny mediace
sahaji az do starovéku a obdobné chovani jako pii mediaci bylo dokonce pozorovano
u nékterych primatd (Hold, 2011). Pouzivani technik, které by se daly k mediaci
ptirovnat, bylo mozné naleznout v riznych obdobich ¢inské historie (Mediace Brno,
© 2021). Dodnes jej nalezneme v japonské kultute, jsou spjaty s zidovskou tradici
a muzeme je objevit také u nékterych africkych kment (Mediace Brno, © 2021).
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K velkému rozkvétu mediace a ostatnich alternativnich metod feSeni sport doslo v USA
v 70. letech 20. stoleti (Raban, 2004), kam se rozsifila diky ¢inskym a zidovskym
pfistéhovalcim (Mediace Brno, © 2021). V Ceské republice se metoda mediace zacala
Sitit v 90. letech 20. stoleti pravé vlivem mediatort z USA, ktefi s ni méli jiz nékolikaleté
zkusenosti (Asociace mediatori Ceské republiky, © 2011) V této dobé byla metoda
mediace v USA vyuzivana v 60—70 % rodinnych, komunitnich, pracovnich i obchodnich
sporech, pfi¢emz byla ve dvou tfetinach uzaviena dohoda (Riskin, Arnold, Keating,
1997). K sifeni mediace v CR doslo z podnétu nadace Partners for Democratic Change,
ktera stala i u vzniku prvniho centra mediace (Mediace Brno, © 2021). Podilela se na
vzniku smirc¢ich rad pfi obecnich Gfadech a nasledném rozvoji socidlni prace v trestni
justici, ktera je jiz dnes pfetvorena v Proba¢ni a mediaéni sluzbu (Mediace Brno, © 2021).
V roce 2000 vznikla v CR Asociace mediatorii Ceské republiky, jejimz cilem je udrzet
vysokou profesni uroven, dbat na dodrzovani standardt a Etického kodexu mediatort,

ktefi zarucuji profesionalitu mediace (Mediace Brno, © 2021).
2.3 Principy mediace

Principy mediace stanovuji uréity ramec a zasady, které by mél proces spliiovat.
Jednotlivé principy pak zrcadli smér a cil mediace, ale 1 koly mediatora (RameSova,
2019). Naplnovani téchto principti zabezpecuje pfizniveéj$i vnimani pomoci tieti osoby
(Siskova a Stohrova, 2003). Mnozi autofi se vyéty principti mediace nepatrné odlisuji.
Pro svou praci jsem se rozhodla popsat ty principy, na kterych se bud’ autoti shoduji, nebo

které povazuji vzhledem K ciliim prace za dulezité.
e Nestrannost a neutralita

Jde o pristup, ktery by mél Gcastnikiim mediace zarudit, ze mediator s nimi bude jednat
bez piedsudki (Siskova a Stohrova, 2003). Hola (2011) v souvislosti s timto piistupem
také hovofti o neutralité jako 0 stejnomérném rozvrzeni ¢asu a pozornosti pro ob¢ strany.
Mediator je profesiondl, ktery musi k obéma strandm pfistupovat rovnocenné a byt
nestranny v celém procesu (Hold, 2011). Dodrzovani tohoto principu je navdzano na
plnéni principu divéry a jeho nedodrzovani by se mohlo odrazit v neuspéchu celého
mediaéniho procesu (Plaminek, 2013). Siskova (2016) hovoii o napliiovani tohoto
principu v souvislosti s etickymi dilematy mediace a uvadi, Ze mediator by se mél
zaméfovat na udrzeni konsenzudlnosti procesu, a tim vytvaret strandm sporu vhodny

prostor pro kontrolu procesu.
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e Duvérnost a duvéra

Uspé&sny proces mediace predpoklada, e mezi viemi jejimi Gdastniky panuje uréity
stupent ditvéry (Plaminek, 2013). Tento princip je mimo jiné napliiovan tim, ze sdélené
informace nejsou preddvany nikomu jinému, pokud se Gi€astnici mediace nedomluvi jinak
(Hola, 2011). Hola (2011) dale uvadi, Ze spravné naplnény princip divérnosti déla proces
mediace pro klienty atraktivnéjsi a piispiva k jeho efektivnosti tim, Ze nuti G¢astniky

mluvit vécn€ a oteviené.
e Nezavislost

Mediadtor by mél byt ve vztahu k Gcastnikim mediace v nezavislém vztahu, Gc€astnici
mediace by neméli byt jeho piibuzni, kamaradi ¢i znami (Hola, 2011). Siskova a Stéhrova
(2003) jesté¢ dodavaji, ze mediator by nemél byt se Zadnou stranou sporu ve vztahu

finan¢nim, vztahovém nebo psychickém.
e Zména soupereni na spolupraci

Zména soupeteni na spolupracujici vztah by méla byt vysledkem media¢niho procesu
a zaroven je od mediace odekavana (Hola, 2011). Zadouci tedy je dosahnout kooperace,
pro kterou je charakteristické, ze kazdy dostane néco a vSichni jsou na konci bohatsi nez
na zacatku (Hola, 2011). ,,Pritazlivym cilem spoluprdce je spravedlivé rozdeéleni hodnot

(ziskit) “ (Hol4, 2011, s. 162).
e Svoboda rozhodovani

Tento princip dava klientim moznost uvaZzovat o vSech navrzich feSeni a nasledné se pro
né svobodné rozhodovat (Hola, 2011). Ugastnici procesu maji svobodu rozhodnout, jak
bude spor fesen, a rozhoduji o vécnych aspektech feSeni, které jsou soucasti dohody
(Plaminek, 2013). Mediator, dle Plaminka (2013), rozhoduje o samotném procesu a mtize
odmitnout podilet se na takovém feseni, které neni v souladu s jeho svédomim nebo je

Vv rozporu se zakonem (Plaminek, 2013).
e Orientace na budoucnost

Proces a vysledky mediace by mély byt zaméfeny na budoucnost, nebot’ minulost jiz
nelze zménit (Hola, 2011). Plaminek (2013) fika, Ze minulost by v mediaci méla slouzit

pouze jako zdroj informaci o situacich, které se nemaji v budoucnosti opakovat, informaci
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0 tom, k ¢emu je mozno se vratit ¢i na co je nutné navazat, a zbytek mediace by mél

smeétovat k pohledu vpied.
o Prevzeti zodpovédnosti

Proces mediace ma piesné a piiméfené rozdelené role (Hola, 2011). Klienti v procesu
mediace nesou zodpovédnost za zplisob feseni konfliktu a kontroluji dodrzovani principu
neutrality a spravedlnosti mediatora (Hol4, 2011). Mediator je zodpoveédny za spravny
zpusob a naplnéni principi mediace, mozna feSeni tedy nehodnoti ve vztahu ke klientovi,
ale ve vztahu ke spravnému prab¢hu procesu (Hola, 2011). Plaminek (2013) tento princip
vyklada v souvislosti s naplnénim dohody a uvadi, Ze odpovédnost za plnéni dohody musi

pfijmout strany konfliktu a zaroven by ji mél citit i mediator (Plaminek, 2013).
e Hledani novych moZnosti

Proces mediace jiz samotny mizeme oznacit za hledani novych moznosti (Hola, 2011).
Klient se doposud pokousel konflikt vyftesit prostiedky, které ovladal a v minulosti se
osveéd¢ily (Hola, 2011). Nyni vSak sam nedosahl feSeni, rozhodl se tedy pro novou
moznost — mediaci (Hola, 2011).

e Proces tvorby

Mediace pfedpoklada, ze Ucastnici konfliktu o daném konfliktu védi nejvice a jsou
schopni nalézt lepsi feSeni neZ autorita — mediator (Plaminek, 2013). Ukolem mediatora

je ucastniky sméfovat k tomu, aby takova feSeni spole¢né nalézali (Plaminek, 2013).
2.4  Legislativni ukotveni mediace

Mediace je v trestné pravni justici legislativné ukotvena v zakoné ¢&. 257/2000 Sb.,
0 Probaéni a mediaéni sluzb& (Asociace mediatori Ceské republiky, © 2011).
V netrestni oblasti, ktera je upravena zakonem ¢. 202/2012 Sb., o mediaci a o zméné
nekterych zdkontl. Zakon nabyl u¢innosti 1. 9. 2012, urcil pravni u€inky zahajeni mediace
a ¢astecné zakotvil povinnost mediaéniho fizeni, jez je realizovano ve formé povinného
setkani s mediatorem, jako alternativu k soudnimu procesu (Hol4 et al., 2014). V CR je
mozné soudem nafidit pouze prvni informacni setkani s mediatorem (Hola et al., 2014).
Dle zakona o mediaci muze byt mediace poskytovdna mediatorem, ktery je zapsan

v seznamu mediatori vedenych Ministrem spravedlnosti CR (Siskova a Stéhrova, 2003).
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Ptijeti tohoto zakona mélo zarucit prave to, aby byla mediace poskytovana osobami, jez
jsou vyskoleny odpovidajicim zptsobem (Hola et al., 2014). Zapsany mediator musi
splnovat kvalifikaéni pozadavky, kterymi jsou trestni bezthonnost, vysokoskolské
vzdélani v magisterském programu, slozeni zkouSky mediatora, a na zakladé toho
nasledny zapis do seznamu mediatort (Siskova, 2016). Mimo jiné Zakon &. 202/2012
0 mediaci a o zméné nékterych zakont déle upravuje napiiklad vykon ¢innosti mediatora
(§ 8), povinnost mi¢enlivosti mediatora (§ 9) a odmény a nahrady nakladt mediatora (§
10). Aktualni pravni tprava nezahrnuje poskytovani mediace mimo rezim zakona
0 mediaci, a tedy neregistrovanymi mediatory (Hola et al., 2014). Na mediaci
poskytovanou mimo ramec zakona se nevztahuji zaruky a ochrana, které zakon zarucuje
jak stranam, tak mediatorovi (Siskova, 2016). Od roku 2005 se setkavame s velkym
rozmachem rodinné mediace nabizené nestatnimi neziskovymi organizacemi V ramci
sluzeb pro rodiny s détmi, i zde je vSak kvalita rodinné¢ mediace kontrolovana, nebot’ musi
splilovat pozadavky standardi kvality dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(Brzobohaty, 2015).

2.5 Role medidatora

,Bez medidtora neni Zadna mediace moznd“ (Hola et al., 2014). Hola (2011) dale tika, ze
role medidtora by méla byt jasné¢ definovana hned na zacatku media¢niho procesu.
Mediator pomahé strandm konfliktu a vSechny kroky, které podnikne, by mély smétovat
k Gcelu jeho poslani, a tedy pomoci jim k feseni, dohod¢ a piedevsim spokojenosti
(Plaminek, 2013). Mediator spole¢né s obéma stranami hleda takova fteSeni, ktera
vyhovuji obéma stranam a ktera jim zajisti vétsi kontrolu nad budoucnosti jejich rodiny
(Why Choose Family Mediation, © 2021). Brzobohaty (2015) uvadi, ze ukolem
mediatora je ,,umoznit stranam sporu maximalné vyuZit jejich kapacitu (schopnosti,
moznosti a zdroje) i chut ménit soucasny nevyhovujici stav* (Brzobohaty, 2015, s. 127).
Osobnostni predpoklady mediatora jsou srovnatelné diilezité jako predpoklady profesni
(Hola et al., 2014). Hola et al. (2014) hovofti o idealnich dovednostech mediatora jako
0 kombinaci nadani, zkuSenosti, empatie, osobnich a moralnich hodnot, intuice,
tvotivosti, respektu ke klientovi, otevienosti a komunikacnich dovednosti. Roli mediatora
je usnadnovat komunikaci, jeZ sméfuje k vyfeSeni problému a konfliktu, ktery se ve
vztahu K problému vytvoril (Hola, 2011) K efektivit¢ komunikac¢nich dovednosti
mediatora prispiva i dobra znalost technik aktivniho naslouchani (Sigkova a Stohrova,

2003). Jak uvadi Siskova (2016), slovo je mediatoriiv pracovni nastroj a je nutné jej
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pouzivat s velkou opatrnosti. Odborné znalosti mediatora jsou teoretické védomosti
predevsim v oblasti vécného problému konfliktu, znalosti pravni stranky feSeni konfliktu,
znalosti a dovednosti mediace (Hola et al., 2014). S trendem zprofesionalnéni mediace
a zvysujici se tendenci k pouzivani této metody v rdmci soudniho systému se i pozadavky
na kompetence mediétorti zvysuji (Hol4 et al., 2014). Zakladni vzdé&lani mediatora v CR
probihda formou mediatorského vycviku, ktery ma zpravidla 100hodinovou casovou

dotaci a je zakon¢en zkouskou. (Hola et al., 2014).
2.6 Proces mediace

Proces mediace je ,postupnd rada po sobé ndsledujicich, ksobé se vztahujicich
a vzajemné souvisejicich udalosti a zmen* (Hola, 2011, s. 113). Hola (2011) dale uvadi,
ze mnozi odbornici se shoduji na ¢lenéni procesu mediace do fazi, obsahem se vSak lisi.

NiZe jsem se rozhodla popsat faze mediace dle Siskové a Stohrové (2003).
e Nulta faze mediace: P¥iprava

Mediator se v této ¢asti zaméfuje na ziskani klientd pro mediaci a nasledné ovéfuje, zda
skute&né chtéji konflikt fesit (Siskova a Stohrova, 2003). Tato ¢ast slouzi také pro piedani
informaci klientim, na jejichz zakladé se klienti rozhoduji, zda mediaci podstoupi ¢i
nikoliv (Siskova a Stohrova, 2003). Pfi souhlasu s mediaci nasleduje dojednani terminu

a mista prvni mediace (Siskova a Stohrova, 2003).
e 1. faze mediace: Zahajeni

Pii této fazi dochazi k predstaveni mediatora, ktery ucastnikiim mediace vysvétli svou
roli, postup a zakladni pravidla mediace (Siskova a Stohrova, 2003). Mediator se v prvni
fazi snazi navodit pozitivni atmosféru, ktera je prospé$na pro budouci jednani (Siskova

a Stohrova, 2003).
e 2. fize mediace: Mediatori naslouchaji stranam

Charakteristické pro tuto fazi je, ze mediator nasloucha stranam a snaZzi se porozumeét
tomu, jak ucastnici situaci vidi (Siskova a Stohrova, 2003). Spoleéné s klienty se snazi
charakterizovat pfedmét jednani, a tedy zjistit, v éem jejich konflikt spociva (Siskova
a Stohrova, 2003). V této ¢asti je velmi dualezité, aby dal mediator prostor kazdé strané

a aktivng jim naslouchal (Siskové a Stohrova, 2003). Aktivnim naslouchanim se mediétor
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snazi ziskat potfebné informace, problémy a zajmy obou stran (Siskova a Stohrova,

2003).
o 3. faze mediace: Strany naslouchaji jedna druhé

Mediator se snazi pomoci kazdé ze stran, aby pochopila, jakym zptisobem vnima jejich
konflikt strana druha (Siskova a Stohrova, 2003). V této &asti je mediatorem uréen
nejsnaze fesitelny bod a nasledné je dohlizeno na to, aby strany ztistaly v feSeni tohoto
bodu a nestacely téma jednani jinam (Siskova a Stohrova, 2003). Mediator by mél
,prerdmcovavat pozicni vyroky a vytviret prostor pro kooperativni jednani* (Siskova
a Stohrova, 2003, s. 145). Déale by mél byt ndpomocny rozhovoru tak, aby dochazelo
K vzajemnému a efektivnimu naslouchani stran (Siskové a Stohrova, 2003). V této fazi
strany také formuluji sviij nahled na stanoviska druhé strany a mediatorovym tkolem je
zde ovétit, zda strany rozumi pocitim a zajmiim strany druhé (Siskova a Stohrova, 2003).
Po této ¢asti mediator ocenéni Strany za pokroky a pochvali je za snahu nastaly konflikt
tesit (Siskova a Stohrova, 2003).

o 4. faze mediace: Hledani novych moZnosti

Mediator se snazi strany dovést k takovému feSeni, které by bylo prospésné vSem
(Siskova a Stohrova, 2003). Opét zde dochazi k formulovéani problému, jenz ma byt fesen
(Siskova a Stohrova, 2003). Mediator podporuje aktivitu obou stran tim, Ze jim dava
prostor pro predkladani napadd, které spolu nasledné hodnoti formou diskuze a vybiraji

ty, jez jsou pfijatelné pro obé strany (Siskova a Stéhrova, 2003).
e 5. faze mediace: DosaZeni dohody

Stézejni ukol této faze je pomoci strandm, aby doSly k ptesné formulaci ndvrhu feSeni, na
némz se jiz predbézné shodly (Siskova a Stohrova, 2003). Takové feseni musi byt
pijatelné pro obé strany (Siskova a Stohrova, 2003). V této fazi dochazi k tvorbé obsahu
konkrétni dohody, kterd pfesné shrnuje to, na ¢em se strany dohodly a urcuje ,,KDO,

KDE, KDY a JAK* (Sigkova a Stohrova, 2003, s. 147).
e 6. faze mediace: Sepsani dohody a zavér media¢niho procesu

Cilem této posledni faze mediaéniho procesu je sepsani realné dohody (Siskova
a Stohrova, 2003). Dohoda by méla byt konkrétni, méla by obsahovat neutralni slova

a mediator by se pii tvorb€ této dohody mél vyvarovat uzivani mnohozna¢nych vyrazi
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(Siskova a Stohrova, 2003). V dohodé jsou obsazeny jednotlivé body zvlast’ a vztahuji se
zejména k chovani a jednani ucastniki (Siskova a Stéhrova, 2003). Dale jsou obsahem
dohody alternativni feSeni situaci, ktera odkazuji na to, co se stane ve chvili, kdy nebudou
body z dohody dodrzovéany (Siskové a Stohrova, 2003). Pied ukonéenim mediator sepise
navrh, ktery potom ptecte nahlas, ujisti Se, ze strany ndvrhu rozumi, a pokud ano, dochazi

k podpisu dohody stranami i mediatorem (Siskova a Stohrova, 2003).
2.7 Rodinnad mediace

Rodinna mediace je pomoc roding, ktera ma intenzivni a kratkodoby charakter (Hola et
al., 2014). Je vysledkem prolinani prava, socialni prace, psychologického, rodinného
a manzelského poradenstvi (Brzobohaty, 2015). Zabyva se feSenim konfliktu v rodinnych
vztazich (Hol4 et al., 2014). Sobotkova (2013) uvadi, Ze specifika rodinné mediace
souvisi s charakterem rodinnych vztaht, které jsou soukromého a davérného charakteru.
Déle je podle Sobotkové (2013) vyhodou rodinné mediace skute¢nost, ze oproti soudnimu
tfizeni zde nedochazi k vitézstvi jedné strany, ale jsou pomoci mediace nastaveny takové
podminky, které jsou povétSinou uspokojivé pro obé strany konfliktu. Stejné jako
kterakoliv mediace je i ta rodinné orientovana na budoucnost (Hol4 et al., 2014). Rodinna
mediace nepomaha jenom v piipadech tykajicich se obdobi rozvodu a rozpadu rodiny, ale
je také vyuZivana pii nedorozuméni v mezigeneracnich vztazich, rodinnych majetkovych
zaleZitostech & nedorozuméni v rodinném souziti (Siskova, 2016). Stale viak prevazuje

vyuziti rodinné mediace v dobé¢ rozpadu rodiny (Fisher, 1995).

Je tedy velmi dilezité, aby byli rodinni mediatofi ve vycviku pfipravovani na praci
V intenzivnim rodinném konfliktu a uméli vybalancovat ndvrhy feSeni obou rodicu tak,
aby byl vysledek zaméfen na blaho ditéte (Fisher, 1995). Pfedmétem rodinné mediace pii
rozpadu rodiny jsou zejména uprava poméru k détem, formy vychovy ditéte, kontakt
rodice, ktery nema dité ve vylucné péci, vyse vyzivného, majetkové vypoiradani ¢i zplisob
budouci spoluprace mezi rodi¢i (Hola et al., 2014). Hola et al. (2014) uvadéji, ze ,, pojem
rodinna mediace pripousti, a dokonce podporuje zachovani co mozna nejlepsich vztahii
parterit pro jejich dalsi rodicovské fungovani“ (Hola et al., 2014, s. 108). Za podstatu
rodinné mediace lze tedy povazovat skutecnost, ze rozvad¢jici ¢i rozchazejici se partnefi
maji veétSinou zachovanou vili a schopnosti vztahujici se k rodiovskym kompetencim
(Hola et al., 2014). Kompetentnost rodi¢t tak mizeme povazovat za jeden z hlavnich

principtt mediace (Hola et al., 2014). Dilezitost pti napliiovani tohoto principu potvrzuje
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I Maté€jéek a Dytrych, ktefi tikaji, ze ,,je pro dité zivotni vyhodou, jsou-li mu i po rozvodu
oba rodice zachovani a jestlize si tito rodice sami také svého rodicovstvi
zachovaji* (Matéjcek a Dytrych, 1992, s. 6). V neposledni fadé je principem rodinné
mediace i hajeni zajmu déti, proto se lze setkat s tim, Ze rodinni mediatofi odmitaji

schvalit takové dohody, které by déti poskozovaly (Hola et al., 2014).
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3 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky
3.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, zda je mediacni sluzba vyuzivana pfi socidlni praci s rodinou na
uzemi JihoCeského kraje, a to pii praci statnich organti (OSPOD) i pii praci s rodinou

ve sféfe neziskové (NNO). Pokud ano, dale zjistit, jakym zptisobem je poskytovana.

Nestatni neziskova organizace, ve které jsem zaméstnana, se pievazné veénuje prave
problematice rodin v rozvodu. V minulych dvou letech byla klientim poskytovana
mediaéni sluzba. Casto jsme se viak setkavali s faktem, Ze informovanost spole&nosti
0 mediaci byla velmi malé. Prostfednictvim vyzkumu bych rada zvysila informovanost
0 moznostech vyuziti mediace. Vysledek prace pak mize slouzit jako piehled

poskytovatelll mediacni sluzby na izemi Jihoceského kraje.

3.2 Vyzkumné otazky

V souvislosti s cilem prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
1) Jak je pfi socialni praci s rodinou vyuZzivana metoda mediace?

2) Jak je poskytovateli socialnich sluzeb pro rodiny vnimana media¢ni sluzba?
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4  Metodika vyzkumu

Pro zpracovani této bakalarské prace jsem vzhledem ke stanovenému cili prace zvolila
kvalitativni vyzkum. Dle Reichela (2009) mtzeme do kvalitativniho vyzkumu zahrnout
fadu rozdilnych postupli, jejichz prostiednictvim se vyzkumnik snazi porozumét
zkoumanému predmétu, jimz je v tomto ptipadé socialni problém (Reichel, 2009). Hendl
(2005) tvrdi, ze ,,V'yhodou kvalitativniho pristupu je ziskani hloubkového popisu pripadii.
Neziistavame na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci pripadii, sledujeme
jejich vwwvoj a zkoumame prislusné procesy. Citlive zohlednujeme puisobeni kontextu,
lokadlni situaci a podminky* (Hendl, s. 53, 2005). Kvalitativni vyzkum se rovnéz
vyznacuje induktivni logikou, a tedy tim, Ze se vyzkumnik snazi v dostate¢ném mnozstvi
Siroce nasbiranych dat patrat po souvislostech a pravidelnostech, na zaklad¢, kterych

formuluje a vytvaii diléi zavéry (Svaficek et al., 2014).
4.1 Metody a techniky sbéru dat

Pro vyzkum byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu. Sbér dat byl realizovan
technikou polostrukturovaného rozhovoru se socidlnimi pracovniky na tGzemi
JihoCeského kraje. Technika polostrukturovaného rozhovoru byla vybrana z dtivodu jeho
znacnych vyhod a minimalizovani nevyhod, které mohou nastat pfi volném ¢i
strukturovaném rozhovoru (Reichel, 2009). Polostrukturovany rozhovor jsem také
zvolila pro jeho vétsi flexibilnost a volnost (Kajanova et al., 2017). Jak uvadi Hendl
(2005), polostrukturované dotazovani se ,,vyznacuje definovanym ucelem, urcitou

osnovou a velkou pruznosti celého procesu ziskavani informaci“ (Hendl, s. 164, 2005).
4.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je dle Reichela (2009) urcita cast objektt, které se vyzkum tyka a na
kterou lze vysledky vyzkumu vztahnout. Pro vyzkumny soubor byly zvoleny socialni
pracovnici OSPOD ¢i NNO vénujici se socialni praci s rodinou. Vybér souboru byl
zamérny. Vyzkumny soubor tvofilo 7 informantd. Velikost souboru byla ovlivnéna

saturaci informaci a ochotou informantii o problematice hovofit a spolupracovat.
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4.3 Harmonogram vyzkumu

Sbér dat probihal od unora 2022 do biezna 2022. Informanti byli pfedem osloveni
prostiednictvim telefonatu ¢i e-mailové komunikace. V piipad¢ jejich ochoty zucastnit se

vyzkumu byl vyjednan termin a misto schiizky.
4.4 Zpisob zpracovani dat

Vsechny polostrukturované rozhovory byly nahrany na mobilni telefon do aplikace
diktafon nebo byly realizovany on-line. Nasledn¢ doslo k doslovnému piepisu zdznamu
do elektronické podoby. Poté byla vymezena data vztahujici se k vyzkumné otazce a cili.
Nasledovalo prochazeni dat a kédovani. Kédovanim neboli pojmenovavanim urc¢itych
textovych usekt (Miovsky, 2006) vznikl seznam ptedbéznych kédu, které byly nasledné
tiidény a organizovany (Hendl, 2005).

4.5 Etika vyzkumu

Otazky etiky hraji v oblasti vyzkumu dtlezitou a opodstatnénou roli (Hendl, 2005).
Je tedy nutné pro zachovani eti¢nosti vyzkumu dodrzovat ur¢ité zasady. Jednou z nich
je informovany souhlas, kterym osoba souhlasi s ucasti a potvrzuje, ze byla seznamena
s pribéhem vyzkumu (Hendl, 2005). Kazdy z Gcastniki vyzkumu byl tedy informovan
0 pribéhu vyzkumu a ud¢lil informovany souhlas bud’'to v pisemné, ¢i ustni formé.
Souhlasy v ustni formé byly zaznamenany na diktafon pied zacatkem ptislusnych

rozhovoru.

DalSimi dillezitymi zasadami jsou anonymita, soukromi a emo¢ni bezpeci. Pro zachovani
anonymity ucastnik je nutné neuvadét zadné jejich identifikaéni udaje (Kajanova et al.,
2017). Pro zajisténi soukromi a emocni pohody byla proto informantim nabidnuta

moznost, aby si sami zvolili prosttedi rozhovort.
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5 Vysledky

Vyzkumu se zacastnilo celkem 7 socialnich pracovnikt pracujicich s rodinou, a to bud’

na OSPOD nebo v NNO. Podminkou pro t¢ast ve vyzkumu bylo pracovat jako socialni

pracovnik na uzemi

sociodemografické tidaje jako pohlavi, vék a pracovni pozice.

JihocCeského kraje.

V tabulce 1

jsou uvedeny jejich

Tabulka 1 - Vybrané sociodemografické udaje informanti

Pohlavi Vék Pracovni pozice

Informant ¢. 1 Zena 48 let Socialni pracovnik
OSPOD

Informant €. 2 Zena 40 let Socialni pracovnik
NNO

Informant ¢. 3 Zena 34 let Socialni pracovnik
OSPOD

Informant €. 4 Zena 36 let Socialni pracovnik
OSPOD

Informant ¢. 5 Zena 48 let Socialni pracovnik
NNO

Informant €. 6 Zena 31 let Socidlni pracovnik
OSPOD

Informant €. 7 Zena 37 let Socialni pracovnik

NNO

Zdroj: Vlastni vyzkum
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MEDIACE V RAMCI SLUZBA NASI MEDIACI NEVYUZiVAME

COCHEMSKE PRAXE ORGANIZACE
KDYZ NE)JSOU l
KOLIZNi OPATROVNICI
VLASTNi MEDIATOR NEMAME MEDIATORA
. OSTATNI NNO
SMLUVNI ORGANIZACE POSKYTUJicCi V OKOLI NENi NNO
POSKYTUJICi MEDIACI MEDIACI POSKYTUJICI

MEDIACI

Obrazek 1 — Zpusob vyuziti mediace pri socialni praci

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zpusoby vyuziti metody mediace pifi socidlni praci s rodinou lze rozdélit do tfech
kategorii: mediace v ramci Cochemské praxe, mediace jako soucast sluzeb organizace

a nevyuzivani mediace.

Mediace v ramci Cochemské praxe

Pii vyzkumu bylo zji§téno, Ze mediace je klientim poskytovana v ramci Cochemské
praxe. Informanti rovnéZ uvedli, Ze pro tyto ucely maji své smluvni organizace, které
mediaci poskytuji v rdmci svych sluzeb.

A asi ani tady pri nasi prdci na to nemame ani casové moznosti, abychom tu mediaci
zastitili na nejaké kvalitni urovni. Protoze, kdyz se tady mame sejit dvakrat, tak si myslim,
Ze za dvé hodiny se nic velkyho asi neuskutecni. Takze za mé, kdyz u nds nedojde

k dohodé, tak je odkazuji opravdu k néjakému mediatorovi... (6).
Posilame je na Arkadu do Pisku, s téma mdame smlouvu v ramci toho Cochemu (4).
V pripadé nemozné dohody mezi rodici jsou odeslani do Arkady (3).

Nesmluvni NNO poskytujici mediaci jsou vyuzivany, kdyz: jsou to takovy pripady, kde

nejsme jako kolizni opatrovnici... (4).
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Sluzba nasi organizace
Dale bylo pii vyzkumu zjisténo, ze se v JihoCeském kraji objevuji organizace, které
mediaci nabizeji v ramci sluzeb pro rodinu a maji své vlastni medidtory.

My mame mediaci jako nadstavbovou sluzbu nasi sluzby Podpora rodin a déti v ohrozZeni

).

No o té metodeé vim, a to diky tomu, Ze V nasi organizaci se pouzivd, takze my ji tady mame
zarazenou mezi poskytované sluzby a mediace v soucasné dobé tvori jednu z tech nejvice

vyuzivanych sluzeb (5).

Aktualné jsme ukoncili projekt z ESF, ktery zahrnoval i mediaci... Mediaci poskytuje nas
psycholog, ktery ma mediacni vycvik a mediaci se vénuje nékolik let. Mediace je soucdsti

sluzeb organizace (2).

Mediaci nevyuZivame
Jeden informant odpovéde¢l, Ze pfi socidlni praci s rodinou metodu mediace nevyuzivaji
vibec, a to ze dvou duvodu:

Ne, my ji nevyuzivame, protoze my tady jako... zadnyho mediatora nemame (1).

No tak my tady téch organizaci, ktery pracujou s rodinama a s détmi, my tady Zadnou

nemame (1).

OSPOD
SOuUD
¢ '/ INFORMUJEME JE
MY
INFORMOVANOST
KLIENTO

4/

KONTAKUJI NAS SAMI

R

INFORMUJi SE MEZI SEBOU

NABIZIME JI KLIENTOM
OSTATNICH SLUZEB

INFORMUJIi SE AZ VE
CHVIiLI PROBLEMU

Obrazek 2 — Informovanost klientu o metodé mediace

Zdroj: Vlastni vyzkum
32



Vyzkumem bylo odhaleno, Ze informovanost klientii o metod¢ mediace je dvojiho typu,
jak naznacuje smér Sipek v diagramu. Bud’to se k nim informace o této metod¢ dostanou
prostiednictvim socialniho pracovnika ¢i soudce a metoda je jim na zakladé vhodnosti
situace doporucena. Anebo uz né¢jaké povédomi o metodé maji a piipadné sami iniciuji

potiebu ziskavat dalsi informace.

Informace od odbornika
Ja konkrétné mam na starosti terénni socidlni sluzbu, kde urcite mediaci doporucuji,

pokud je potreba, nebo alespon informuji uzivatele sluzeb (7).

OSPOQOD, fen informuje urcite, viastné ta spoluprdce funguje a stejné tak soudy ... Soudy,
pokud maji..., vlastné jedna se o uprave styku a tak dal. Nékteré soudy si myslim, Ze i
primo tam nabizeji nebo informuji. Nejprve...predtim, nez rodice zacnou podavat jeden

navrh za druhym, tak je informuji pravé o moznostech mediace (5).

Casto se setkavame s tim, ze prvotni informaci dostanou klienti az od nas ve chvili, kdy

Jim tuto moznost navrhujeme jako reSeni jejich rodinné situace (2).

My, jako zaméstnanci sasky, jako socidlné aktivizacnich sluzeb, tak vlastné pri téch
rozhovorech s témi lidmi a pri néjakém seznameni, mapovani situace je o téch sluzbach

informujeme (5).

Myslim si, Ze se k nim informace o mediaci dostane az ve chvili, kdy maji problém a

nejde jim vyresit (7).

Klient ma o metodé povédomi
1 kdyz se to ted’ uz trosku dostava do povédomi, Ze si to i ty tatinkové, maminky mezi sebou

predaj, jo, Ze si Feknou my jsme tam byli, jO, a o tomhle jsme tam hovorili... (4).
...aby mohli dal fungovat potrebuji tu rodinnou situaci stabilizovat tim zpiisobem, Ze se
potiebuji s tou druhou stranou domluvit. A ti potom treba uz jako... protoze ted

V soucasnosti uz ta moznost vyhledavat informace na internetu a vsude je. Jsou to
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dostupné informace. Tak to ano, ti se ohldsi a uz konkrétne tieba se na tadytu moznost

zeptaji (3).

MEDIACE NARIZENA
SOUDEM

V 1PRIPADE < | \
2

ZAMITNUTE NAVRHY
ANO

NEMAM ZKUSENOST

Obrazek 3 — ZkuSenost socialnich pracovnikii S mediaci narizenou

soudem

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 3 reflektuje zkuSenost informanti s mediaci nafizenou v ramci soudniho
procesu. Z vyzkumu vyplynulo, Ze socidlni pracovnice pracujici na OSPOD maji mensi
nebo dokonce Zzadnou takovou zkuSenost oproti socidlnim pracovnikim pracujicim

Vv ramci NNO.

ZkuSenost socialnich pracovnikii na OSPOD

ZkuSenosti pracovniki OSPOD s mediaci nafizenou soudem jsou velmi malé nebo
prakticky zadné.

To se mné osobné nestava moc casto. Nepamatuji si (7).

...vyslovené, zZe by to naridil soud... to si tedkon... JO, V jednom pripadé to bylo, zZe jsme
Jjim doporucila tri tyhlety zarizeni: Arkadu, Radost a Jihoceskou rozvojovou a rodice si

méli vybrat koho kontaktujou a méli to viastne urceny soudem (4).

Jeden informant uvedl, ze s mediaci nema zkuSenost, i pfestoze: jsem ji navrhovala

dvakrat a bylo to zamitnuty s tim, Ze s tim nemaji soudci dobrou zkusenost (6).
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Zkusenost socialnich pracovniki v NNO

Oproti tomu pracovnici NNO, které maji mediaci jako soucdst svych sluzeb, az na
jednoho uvadéji, ze maji s mediaci natizenou soudem rozséhlejsi pracovni zkuSenosti

a soudy s témito organizacemi spolupracuiji.

...Je to narizeno primo, Ze, Ze bézi jednani, nékdo nas treba oslovi, stane se, Ze je zajemce.
Bavime o nabidce sluzby, ted nejakou dobu to podle kapacity to trva a v priitbehu nejaké
doby, treba nam oznami, a nekdy nam to ani neoznamuji, dejme tomu, Ze nedojde k urcité

sluzbe, ale zZe maji soudem tady narizenou mediaci. To uz ten soud sam rozhodl (5).

My mame takovou zkusenost, Ze soud je posila na mediace k nam do organizace (7).

VYHODY MEDIACE

MEDIATOR = PROVODCE l
SITUACH

MOZNOST POCHOPIT

T~

MUSEJi KOMUNIKOVAT

TOHO DRUHEHO RESIT DOLEZITE
MOZNOST VYSLECHNOUT
TOHO DRUHEHO l /
JINY UHEL POHLEDU SANCE NA NALEZENI

T SsPOLECNEHO RESENI

/

DOHODA VE
PROSPECH DIiTETE

Obrazek 4 — Vyhody mediace o¢ima socialnich pracovnikii

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dle informant sméfuji vSechny vyhody mediace ke stejnému cili, kterym je dohoda ve
prospéch ditéte. Z vyzkumu tak vyplyva, ze vyhody, jeZ v metodé¢ mediace jednotlivi
informanti spatiuji, napliuji jeden z hlavnich principd rodinné mediace, a tedy mediaci

ve prospéch ditéte.

Myslim, Ze mediace je velmi vhodna metoda reseni rodicovskych konfliktu, aby doslo

k co nejmensimu zdsahu do Zivota a komfortu ditéte (3).
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... protoze ty lidi si uvedomi, ze spolu budou muset komunikovat, a to, Ze ta komunikace
tam nefunguje ve vétsiné pripadech v podstate vitbec, tak je super, Ze oni tam néjak najdou
k sobé tu cestu a jsou aspon néjakym zpiisobem schopni resit ty dulezity véci, ktery prosté

resit musi. Co se treba tyce deti, skoly... (6).

Mpyslim si, zZe ta pozice toho medidtora, ze ty lidi, kdyz se dohadujou mezi sebou, tak se
nikam nedopracujou, zacnou si vycitat a vlastné se nedostavaji k tomu gro problému,
kdyzto ten mediator to miize usmérnit, zastavit a mozna ma tak jakoby autoritu v tom
trojuhelniku, ze vopravdu ty rodice zarazej... no, a hlavné jim da na tu véc jinej pohled,

ktery oni nevidéj. Nebo jim ho nabidne, néjak je k tomu dovede... (4).

...tam je vsech zdjem nejvétsi, aby to dité bylo... nebo ty déti, aby bylo... viastné, jo,
protoze to nic neudélalo, nezavinilo. To neni jeho vina, takze je tam Sance, Ze ta jeho
situace, kterd je timhle tim vSim nejvice jako poskozena, zasazena. TakzZe tam to dité,
Jjestlize ty rodice tu situaci prehodnoti, vidi ji jinak, snazi se dohodnout...takze tomu diteti
vlastné opravdu pomizou. Jo... Ze to dite bude v té situaci vitezem — pokud ty rodice se

domluvi (5).

UPRAVA POMERU

POVINNA MEDIACE

l ZCELA SOUHLASIM

ZMENU VITAM,

ALE l l
ST SNAHA
l NADBYTECNE -
ZISK \VI’KAZPEM PRAVIDEL V ORP
PRIPADE
NE V TAKOVEM
POKUD JE ety
TO VHODNA / +
SITUACE
NEKTERI JSOU o
SCHOPNI SE VETSINA JE
DOMLUVIT SCHOPNA

SE DOMLUVIT

Obrazek 5 — Nazor na zménu, ve které by se metoda mediace stala
soucasti kazdého procesu tpravy poméri

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Nazory socialnich pracovnikii na zménu, ve které by se mediace stala soucasti kazdého

procesu lze rozdélit do tfech kategorii: zménu vitam, ale.. ., zcela souhlasim a nadbytecné.

Zménu vitam, ale...

Pti vyzkumu bylo zjisténo, Ze socidlni pracovnici by tuto zménu uvitali za predpokladu,
ze by byla vhodnost pfipadu pro mediaci individualné posuzovana. Informanti uvadéli
zkuSenosti s piipady, kdy jsou rodice schopni se dohodnout sami ¢i za pomoci socidlniho

pracovnika, a v takovychto ptipadech jiz prostor pro mediaci neshledavaji.

Nastesti je vétsina upravy pomeri k détem bez nutnosti vyuziti poradenského zarizeni.
Rodice jsou veétsinou schopni, i za participace ditéte, o budouci péci domluvit. Mensi cast

rodicu je v mirném konfliktu, ktery Ize vyresit i na OSPOD a dohodu uzavrit tam (3).

Vzdycky by to museli byt situace, kdy by... kde je to vhodné jako jo... moznad, zZe viechny
ty situace tak vhodné nejsou. Nastésti jsou pary, které se dokazi dohodnout, takze...
V jejich pripade, jestli je nutnd jeste mediace — to si jista nejsem. Ale pokud je to, zZe tam

ta dohoda je komplikovana nebo vazne, neni to tak jisté, tak jo. Ja bych byla pro (35).

Z.cela souhlasim

Informanti, kteti by s touto zménou souhlasili, uvadéli nasledujici divody:

Ja s tim souhlasim, protoZe ve vetsiné pripadi k tej shodé dochazi... a je i fajn, Ze ty
rodice slysi ten pohled, at'vopravdu se zaméri z pohledu toho ditéte a at’ se na tom zamysli
jo, Ze takhle maji jenom... doslo se na Setieni k otcCi, K matce a nikdo uz jim nerek, co to
v§echno obndasi a jaky to miize plusy, kdyz se domluvi, a ne kdyz se spolu budou jenom

dohadovat u soudu. Pripomenou si viastné ty déti, ze to délaji pro né (6).

Ja urcité tuto zménu vitam. V soucasné dobé se snazime o nastaveni jistych pravidel ve
spolupraci soudii, OSPOD a nasi organizace v rozvodovych situacich a uprave styku

S ditetem (7).

Nadbytecné

Jeden informant odpovedél, ze by mu tato zména ptisla nadbytecna. Je vSak tieba zminit,

ze tento informant nemé s metodou mediace zadnou pracovni zkuSenost.
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Vetsina tech lidi uz treba jdou k soudu s dohodou, anebo ten soud prosté k tej dohodé
néjakym zpiisobem dojde. Jo, Ze by to zase bylo, no, jako nadbytecny. Ze u vsech jako to,

Ze u vSech pripadii by to vopravdu smysl nemélo (1).
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6 Diskuse

Tématem této prace je Vyuziti mediace pfi socialni praci s rodinou na tzemi Jihoceského
kraje. Toto téma jsem si zvolila na zakladé svych pracovnich zkusenosti v NNO, kde byla
metoda mediace soucasti aktivit ESF projektu, ktery byl zaméfen na podporu déti
ohrozenych v dusledku rozpadu rodiny. Na zéklad¢ vlastnich pracovnich zkuSenosti
s touto problematikou jsem dospéla k domnénce, ze metoda mediace neni mezi klienty
a mnohdy ani mezi socidlnimi pracovniky znama. Domnivam se, Ze obrovsky potencial,
ktery tato metoda bezpochyby ma, neni stale jesté vyuzivan v dostate¢né mife. Z tohoto
divodu jsem, vedle stanovenych cilti, chtéla svou bakalarskou praci prispét i ke zvyseni

informovanosti o moznostech vyuzivani media¢ni sluzby pii socialni praci s rodinou.

Cilem bakalaiské prace bylo tedy zmapovat povédomi socidlnich pracovnikti 0 mediaci
a jeji vyuziti pii socialni praci s rodinou v JihoCeském kraji. Prace se zaméfuje na
rodinnou mediaci v piipadech rozpadu rodiny a nasledné Upravy pomért, nebot’ Si
myslim, Ze pravé déti, které jsou ohrozeny sekundarnimi dopady sporu rodi¢t, jsou
hlavnim diivodem, pro¢ by méla byt rodinnd mediace vice vyuzivana a zdroven by méla
byt o vyhodach této metody informovana Siroka vetejnost. Pro vyzkum byla zvolena
kvalitativni strategie, metoda dotazovani za pouziti polostrukturovanych rozhovort.
Rozhovory mi poskytli socialni pracovnici, kteti pracuji s rodinami, at’ uz v ramci
OSPOD, nebo v ramci NNO. Vypovédi informantti byly nasledné analyzovany pomoci
koédovani za pouziti techniky tuzka — papir. Poté byly zakddované rozhovory rozdéleny
do 5 kategorii. Na zakladé¢ vyzkumnych cila vyvstaly 2 vyzkumné otazky — ,,Jak je pri
socialni praci s rodinou vyuzivana metoda mediace? “ a ,Jak je poskytovateli socidalnich

sluzeb pro rodiny vnimana mediacni sluzba? *

Hola et al. (2014) uvadéji, Zze rodinnd mediace se zabyva vSemi oblastmi souvisejicimi
s rozpadem vztahu rodi¢t a naslednym fungovanim rodiny. Sest ze sedmi informantt
odpovédélo, ze metodu mediace vyuzivaji pravé ve vyse zminénych piipadech.
Brzobohaty (2015) tvrdi, Ze mnoho NNO ma rodinnou mediaci jako soucast svych sluzeb,
a prirozen¢ tak dopliiuje rodinné poradenstvi ¢i podporovana setkani. Tti z informanta
uvedli, Ze metoda mediace je v jejich organizacich poskytovéna pravé v ramci sluzeb
amaji své vlastni mediatory. Zde bych rdda zminila, Ze povédomi téchto informantt

0 metodé mediace povazuji za velmi dobré. Z jejich odpovédi bylo znat, ze mediace
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skute¢n¢ navazuje na jejich ostatni sluzby a bylo ¢asto zmifovano, ze pokud socialni
pracovnik, v ramci poskytovani jiné sluzby, vyhodnoti klientovu situaci jako vhodnou
pro mediaci, doporu¢i mu ji a piipadné zprostiedkuje setkani s mediatorem. Brzobohaty
(2015) dale uvadi, ze vyhodou rodinné mediace, ktera je poskytovana v ramci sluzeb
NNO, je jeji financni dostupnost, nebot’ byva vétsSinou financovana z dotaci a klientim je
poskytovana bezplatné. Dalsi tfi informanti odpovédéli, Zze metodu mediace vyuzivaji
v ramci Cochemské praxe. Zde je vSak nutné zminit, Ze dva informanti oznacuji pojmem
mediace i schlizku rodict s koliznim opatrovnikem ditéte, pii niz by mélo dojit k uzavieni
dohody mezi rodi¢i, a tfeti informant se domniva, ze mediace se vyzivaji v ramci
Cochemské praxe V ptipad¢, kdy se rodi¢e nemizou dohodnout. VSichni tfi informanti
potom shodné odpovedéli, ze pokud se dohodu nepodaii uzaviit na OSPOD, jsou rodice
odkazani na mediatory do smluvnich organizaci. Rada bych podotkla, Ze vSichni tfi
informanti spadaji tizemim své piasobnosti pod stejny okresni soud, ktery jim
Cochemskou praxi, jak né¢ktefi sami zminili, ,nastavil. Pouze jeden informant
odpovédél, Ze metodu mediace nevyuzivaji viibec a nema s touto metodou zadnou

pracovni zkuSenost.

V navaznosti na vySe zminéné odpovédi informantt, bylo zjistovano, jakym zptisobem
se 0 metodé mediace dozvidaji klienti, piipadné jaké je jejich povédomi o této metodé.
Odpovédi informantl 1ze rozdélit do dvou kategorii. Prvni kategorie zahrnuje odpovédi,
které se tykaji informaci, jez jsou klientim poskytnuty socidlnimi pracovniky ¢i soudem.
Vsichni informanti z NNO odpovédéli, ze metodu mediace nabizeji a klienty o ni
informuji v rdmci ostatnich sluZeb organizace. Zde bych opét rada uvedla svilij poznatek,
ktery se tyka obrovské vyhody téchto NNO v podobé komplexnosti a navaznosti
jednotlivych sluzeb. Druhd kategorie zahrnuje odpovédi, jez souviseji s povédomim
klient o této metodé nebo v nichz jsou klienti sami iniciatory vyuziti sluzby mediace.
Tt1 informanti uvedli, Ze ze své praxe maji s piipady takového typu zkuSenost. Na zakladé
odpovédi informantl se tedy lze domnivat, Ze malé povédomi o metodé¢ mediace mezi

klienty je.

Nekola (2015) tika, ze mediatofi tvoii vyznamnou skupinu odborniki, ktefi napomahaji
soudci pfi rozvodovém fizeni, a to bud’ v ptipadech, kdy jsou osloveni ucastniky sporu
dobrovolné ¢i na zdkladé rozhodnuti soudu. Jak uvadi Brzobohaty (2015), miize soud

mediaci ucastnikiim sporu nafidit nebo navrhnout. V ptipad¢ mediace natizené soudem
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je nutné uvést, ze po ucinnosti zakona ¢. 202/2012Sb., 0 mediaci je strandm sporu mozné
nafidit pouze prvni setkdni v rozsahu tii hodin, a to jedin€ se zapsanym medidtorem
(Brzobohaty, 2015). Z odpovédi informantd tykajicich se jejich zkuSenosti s mediaci
nafizenou soudem bylo vyhodnoceno nésledujici. Tii informanti pracujici na OSPOD
uvedli, Ze jejich zkuSenosti stakovymi ptfipady jsou malé nebo Zzadné. Pouze
jeden z téchto informantti odpovédél, ze ma zkusenost s jednim takovym piipadem. Jeden
informant pak odpovédé€l, ze mediaci soudu dvakrat navrhoval a navrh byl pokazdé
zamitnut. Opét je nutné zminit, Ze vSichni tfi tito informanti izemné spadaji pod stejny
okresni soud a vV uzemni pusobnosti stejného soudu pak sidli i NNO informanta, ktery
rovnéz odpoveédel, ze s piipady mediace nafizené soudem nema zkusenost. Je tedy mozné
anebo, jak uvadi Svato$ (2020), pokud néktera ze stran konfliktu vnima mediaci jako
povinnost, mize dochdzet k tomu, Ze je jeji motivace participovat na hledani spole¢ného
feSeni minimalni. Zaroven ale také podle n¢j mtize byt nafizeni mediace cesta k realizaci
jisamotné a pokud by soud mediaci nenatidil, mnohé pfipady by mohly skoncit dlouhymi
soudnimi spory (Svatos§, 2020). Lze tedy piedpokladat, Ze pravé z téchto divod maji dva
informanti pracujici v NNO s mediaci nafizenou soudem zkusenost. Oba informanti
odpovédéli, Ze soudy s jejich organizacemi spolupracuji a klienty s nafizenou mediaci do

téchto organizaci odkazuyji.

Dle vyse zminénych vysledkd vyzkumu vztahujicich se k prvni vyzkumné otazce ,,Jak je
pri socialni prdci s rodinou vyuzivana metoda mediace? *“ 1ze odpovedeét, Ze pii socialni
préci s rodinou je metoda mediace vyuZivana, nebot Sest ze sedmi informantd odvétilo,
ze tuto alternativni metodu feSeni konfliktu pfi socialni praci srodinou vyuZivaji.
Za poskytovatele mediace v souvislosti s odpovéd’'mi informanti 1ze oznacit NNO, které
metodu mediace poskytuji v ramci svych sluzeb a v organizacich maji zaméstnané vlastni
mediatory. Na né€ jsou pak navazany soudy ¢i OSPOD, které klienty na tyto, mnohdy

smluvni, organizace odkazuji.

Ma4 druha stanovena vyzkumna otazka znéla: ,,Jak je poskytovateli socialnich sluzeb pro
rodiny vnimana mediacni sluzba?*“ Néazory poskytovateli socidlnich sluzeb byly
zjistovany skrze jejich socialni pracovniky. Sest ze sedmi informantii v dohodé, ktera
v ramci mediace vznikla, nejvétsi prospéch pro dité, ¢imz je naplnén, jak popisuji Hola

et al. (2014), jeden z hlavnich principt rodinné mediace. Hola et al. (2014) dale tvrdi, Ze

41



mnoho mediatord v rozvodové mediaci ptisobi pravé jako obhajci déti a vychodiskem
jejich zajmu je pravé dohoda ve prospéch ditéte. Jak informanti uvedli, k této dohodé
ucastnici sporu dospéji prostfednictvim mnoha ¢ind, jeZ oznacuji jako dalsi vyhody
mediace. Vétsina informantt jako vyhodu uvadi fakt, ze Gi¢astnici sporu spolu museji
v ramci mediace komunikovat a museji fesit dulezité véci. Tannen (2007) tika, ze spory
nemohou byt vyfeSeny, pokud stanoviska jednotlivych stran sporu ziistdvaji stejna
aneobjasnéna. Dale pak vysvétluje, ze ucastnici sporu, ktefi zastavaji odliSné,
protichtidné néazory, se zasadnim zpisobem podileji na udrzovani takového sporu
(Tannen, 2007). Informanti ve svych odpovédich také odkazuji pravé na vyhody, jez
souviseji s urcitym preramovanim situace. Na zakladé vypovédi informantd 1ze fict, Ze
mediace dava ucastnikiim sporu prostor vyslechnout toho druhého, podivat se na dany
problém z jiného thlu pohledu a nasledn¢ jim dava moznost toho druhého pochopit, ¢imz

se zvétSuje Sance na nalezeni spolec¢ného feseni situace.

Podle Hol¢ et al. (2014) zahrani¢ni zkuSenosti poukazuji na pozitivni dopady rodinné
mediace a odkazuji na redukovani konfliktii a zachovéni kladného vztahu mezi rodici
adétmi. Proto byl zjistovan nazor socialnich pracovnikti na zménu, diky niz by se
metoda mediace stala sou¢sti kazdého procesu upravy poméril. Sest ze sedmi informantt
by takovou zménu uvitalo. Pfitom dva z nich spatiuji benefity mediace u kazdého procesu
upravy poméri a zménu by aplikovali v plném rozsahu. Zbyli informanti by takovouto
zménu uvitali, ale za predpokladu, Ze by byl kazdy ptipad vZdy individudlné posouzen.
Informanti uvadéli, ze néktefi rodi¢e se dokazi dohodnout nebo existuji situace, kdy
mediace nemize fungovat. Siskova (2016) mezi takové situace fadi nemoznost kooperace
rodi¢u s patologickymi sklony, situace, kdy je osobnost jednoho z rodi¢t ovlivnéna
agresivnimi tendencemi v chovani, situace, kdy je rodi¢ pasivni a konflikt fesi zfeknutim
se svych prav. Dale poukazuje na to, ze dohoda neni mozna, pokud jeden nebo oba rodice
neakceptuji jiny vysledek sporu nez vitéz vs. porazeny (Siskova, 2016). Pouze jeden

informant by s takovouto zménou nesouhlasil.

Na druhou vyzkumnou otazku lze tedy v souvislosti s vySe zminénymi vysledky
odpoveédét tim, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb pro rodinu metodu mediace akceptuji
a spatfuji v ni nepfeberné mnozstvi vyhod, které pfispivaji ke snaz§imu vyieSeni sporti.
Z odpovédi informantd dale vyplynulo, Ze v situacich, kdy se jako socidlni pracovnici jiz

neciti kompetentni, odkazuji klienty na mediatora, jehoz vidi jako vétSiho odbornika na
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konflikt, a vnimaji jeho intervenci do situace jako velice prospésnou.

V souvislosti se stanovenymi cili prace z diskuse kvalitativniho vyzkumu plyne, ze
metoda mediace je pii socialni praci s rodinou na tizemi Jiho¢eského kraje vyuZzivana jak
statnimi organy, tak pfi praci s rodinou v neziskové sféte. Poskytovateli této sluzby jsou
NNO. Osobné se vSak domnivam, ze by bylo dobré jesté¢ zvysit spolupraci OSPOD
a NNO, nebot’ si myslim, ze NNO jsou Vv ramci svého fundraisingu vice schopny zajistit
kvalifikované odborniky — mediatory. Dale si troufam tvrdit, Ze méné formalni prostiedi
NNO, kde mediace probihaji, mize byt pro jeji ucastniky piijemnéjsi. V navaznosti na
spolupraci OSPOD a NNO by bylo zaroven dobré zvysit povédomi o metodé mediace jak
u socialnich pracovnik, tak u Siroké vetejnosti. Je tedy tieba vice hovofit o této metodé,
vytvafet osvétovou ¢innost, a tim pfispivat k tomu, ze se tato alternativni metoda feSeni

sporu stane zcela béznou a klienty hojné vyuzivanou.
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7 Zavér

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, jak je vyuzivana metoda mediace pii socialni praci
s rodinou, a to konkrétné na izemi JihoCeského kraje. Pokud vyuzivana je, bylo ukolem
zjistit, jakym zptsobem. Na zakladé vyzkumnych cili byly stanoveny dvé vyzkumné
otazky: ,,Jak je pri socialni praci s rodinou vyuzZivana metoda mediace?* a , Jak je

poskytovateli socialnich sluzeb pro rodiny vnimana mediacni sluzba?

Pro dosazeni stanovenych cili byla zvolena kvalitativni strategie a technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vyzkumu se zlc€astnilo sedm socidlnich pracovniki,
kteti pracuji s cilovou skupinou rodin na uizemi JihoCeského kraje. Vybér informanti byl
zamérny. Pro vyzkum byli osloveni socidlni pracovnici pracujici v NNO i zaméstnanci
OSPOD. Ziskana data byla vyhodnocena pomoci techniky kodovani a nasledné bylo

vytvoteno pét kategorii:

1. Zptsob vyuziti mediace pii socialni praci

2. Informovanost klientl o metod¢ mediace

3. ZkuSenost socialnich pracovnikil s mediaci nafizenou soudem

4. Vyhody mediace o¢ima socidlnich pracovnikii

5. Nazor na zménu, ve které¢ by se metoda mediace stala soucasti kazdého procesu

upravy pomeri

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze na uzemi Jiho¢eského kraje je pti socidlni praci s rodinou
metoda mediace vyuzivdna. Poskytovateli mediacni sluzby jsou NNO, které sluzbu
nabizeji vlastnim klientim, nebo jsou na tyto NNO navazany OSPOD, které na n¢ své
klienty odkazuji. Dale bylo zjisténo, Ze socialni pracovnici s metodou mediace pfi socidlni
préaci s rodinou souhlasi a spatfuji v ni pro feSeni konflikt zna¢né mnozstvi vyhod.
Vysledky vyzkumu také ukéazaly, ze pov€domi socidlnich pracovnikli OSPOD o metodé
mediace do jisté miry souvisi s tim, jakou soudni praxi; pfi feSeni upravy pomeru; jejich
ptislusny soud nastavil nebo zda jsou v okoli NNO, které by tuto sluzbu poskytovaly.
V souvislosti s poskytovanim mediace v ramci sluzeb NNO, bylo zjisténo, Ze socialni
pracovnici, ktefi v téchto organizacich pracuji, maji znalosti o mediaci na velmi dobré
urovni. Z vysledkil vyzkumu bylo dale vyhodnoceno, ze obecné povédomi spolecnosti

0 metodé mediace se zvysuje.
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Bakalafska prace by mohla slouzit jako zdroj informaci souvisejicich s vyuzitim mediace
pfi socialni praci s rodinou. Vysledky mohou byt rovnéz publikovany naptiklad v ¢lanku
zabyvajicim se vyuzitim mediace pii upravé poméru anebo mohou byt vyuzita hlediska
zvySeni informovanosti o moznostech vyuzivani této sluzby. Tato bakalaiska prace

rovnéz mapuje poskytovatele mediacni sluzby na izemi JihoCeského kraje.
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Priloha 1 — Otazky do rozhovoru

Jaké je Vase povédomi o metod¢ mediace v souvislosti se socialni praci

s rodinou v rozvodu / v rozpadu?

Jak jsou podle Vas socidlni pracovnici pracujici s rodinou informovani o této

metodé?

Jak jsou podle Vs o této metodé feseni sporti informovani klienti?

Jaka je Vase pracovni zkuSenost s mediaci?

Jaka je Vase zkuSenost s ptipady, kdy byla metoda mediace rodiciim natfizena
soudem?

Maji podle Vas organizace pracujici s touto cilovou skupinou snahu metodu

mediace vyuzivat? Pokud ano, jakym zptisobem?

Mate mediacni vycvik?

Pokud ano, v ¢em spatiujete jako socialni pracovnik s vycvikem mediatora

benefity?

Pokud ne, dostavate se pfi praci do situaci, ve kterych byste vycvik ocenil/a?

Jakeé to jsou? (Uved’te ptiklad.)

Neuvazoval/a jste o absolvovani media¢niho vycviku?

Jaké jsou podle Vas klady vyuziti mediace pfi socialni praci s rodinou?

Jaky by byl Vas§ nazor na zménu, ve které by se metoda mediace stala soucasti

kazdého procesu Gpravy poméra?
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Priloha 2 — Informovany souhlas

Vézeny pane, vazena pani,

v souladu se zasadami etické realizace vyzkumu Vas zadam o souhlas s Vasi acasti ve

vyzkumném projektu v ramci bakalaiské prace.

Nazev projektu: Vyuziti mediace pii socialni praci s rodinou na uzemi Jihoceského kraj

Cil vyzkumu: Cilem prace je zjistit, zda je vyuzivana media¢ni sluzba pii socialni praci
s rodinou na tizemi JihoCeského kraje, a to pfi praci statnich organti (OSPOD) i pfi praci

s rodinou v neziskové sféfe. Pokud ano, zjistit, jakym zptisobem je poskytovana.

Popis vyzkumu: Pro vyzkum byla pouzita kvalitativni metoda. Vyzkum je realizovan
prostiednictvim osobnich ¢i telefonickych rozhovori se socialnimi pracovniky pracujici
srodinou, a to bud’ vramci OSPOD ¢i NNO. Veskeré vysledky vyzkumu budou
zpracovany pouze mou osobou, pfiemz zarucuji absolutni anonymitu
a neidentifikovatelnost osob. Nikde nebudou uvedena jména ani jina osobni data osob,
které se vyzkumu zlc€astnily. ProhlaSeni a souhlas ucastnika se zapojenim do vyzkumu
I informovany souhlas budou zalozeny a uchovany po dobu vyzkumu a do bakalarské
prace nebudou uvedeny. Vyzkum bude publikovan pouze v ramci bakalarské prace.

Rozhovory jsou podstupovany dobrovolné a v pritbéhu Ize vyzkum opustit.

datum a podpis ucastnika vyzkumu
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Prohlaseni a souhlas ucastnika s jejich zapojenim do vyzkumu:

Prohlasuji a svym niZze uvedenym vlastnoru¢nim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné
souhlasim sucasti ve vySe uvedeném projektu a ze jsem meél/a moznost si tadné
a Vv dostatecném cCase zvazit vSechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vse
podstatné tykajici se ticasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi
na své dotazy. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném projektu

nebo svij souhlas kdykoli odvolat bez represi.

Podpis Gcastnika: ...
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10 Seznam zkratek

ESF — Evropsky socialni fond

CR — Ceska republika

SPOD — Socialné-pravni ochrana déti
OSPOD — Orgén socialné-pravni ochrany déti

NNO — Nestatni neziskové organizace

56



