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Anotace: Bakalaiska prace se zabyva ¢innosti Ceské spravy socialni zabezpegeni (dale CSSZ)
v dobé¢ pandemie covid-19, konkrétné Okresni spravou socidlniho zabezpeteni Ceské
Budgjovice a ptiblizuje jeji fungovani. Cilem prace je zhodnotit a poodkryt dopady pandemie
covid-19 na ¢innost této spravy. Déle se prace zabyva spokojenosti klientd a jejich povédomim
o produktech a sluzbach. Prace také zkouma klientskou komunikaci s CSSZ v dobé& pandemie.
Nejpodstatnéj§i metodou zkoumdni bylo dotaznikové Setfeni formou online dotazniku.
Hlavnimi vysledky tohoto vyzkumu je zji§téni, Ze velmi malo klient zna online sluzbu ePortal
a néktefi nemaji ani povédomi o ¢innosti CSSZ. Dal§im hlavnim zji§ténim je, Ze respondenti si
pteji vice Gfednich dni, konkrétné alespon tfi dny. Dale, ze preferuji elektronickou komunikaci
s CSSZ prostiednictvim telefonu v dobg, kdy platily pravidla omezeni kviili covidu-19. Kdyz
se uvolnila nafizeni, tak opé&t respondenti volili spiSe osobni navstévu tradi. Na zaklad¢ téchto
zjisténi jsou navrhnutd konkrétni opatieni pro zlepseni stavajici ¢i budouci situace. Prace se

také opira predevsim o nejaktualngjsi data, a tou je Zprava o ¢innosti CSSZ 2021,



Uvod a piehled literatury

Tato bakalarska prace se zabyva zhodnocenim a poodkrytim dopada pandemie covid-
19 na ¢&innosti Ceské spravy socialniho zabezpe&eni, konkrétné na Okresni spravu socialniho
zabezpeteni Ceské Budéjovice. Tuto spravu i viechny ostatni v Jihodeském kraji i spolu
s Karlovarskym fidi nové od 1.1.2022 Plzenské regionalni pracoviité CSSZ. Ukolem této
bakalaiské prace bylo zjistit povédomi a spokojenost klientt CSSZ se sluZbami a produkty. |
jaké maji zkuSenosti se spravou samotnou V dobé pandemie covid-19. Divodem vybéru této
organizace, byla jeji dilezitost a role v dobé pandemie i to, Ze ve zminéné konkrétni sprave se
jeste takovyto vyzkum neprovadél.

Pro zpracovani prvni casti bylo klicové prostudovani odborné literatury od autorti
zabyvajici se touto oblasti. Z toho vychazi blize vysvétlena zakladni terminologie V teoretické
Gasti prace a S ni souvisejici oblasti jako naptiklad: prostfedi organizace, ¢innost CSSZ a jeji
organiza¢ni struktura a nastinéni pribéhu pandemie covid-19.

Ve druhé ¢asti je popsana metodika prace a pouzitd metoda dotaznikového Setfeni a
stanovené konkrétni hypotézy. Dale je blize charakterizovana vybrana organizace. Byla
provedena analyza vybranych vlivi, které plisobi na organizaci a byl proveden vyzkum
spokojenosti klientl, ve kterém byly zpracovany a vyhodnoceny vysledky dotazniku.

Zavérem prace byly CSSZ doporudeny konkrétni navrhy mozného vyuziti zmén

V budoucnu ¢i zlepSeni soucasné situace.

Mezi hlavni zdroje v této praci patiily predev§im knizni a internetové zdroje. Mezi
hlavni odborné zdroje patfily stranky Ceské spravy socialniho zabezpe¢eni, Ministerstva prace
a socialnich véci, Zprava o ¢innosti CSSZ z let 2021 a 2020. Dale budou charakterizovany
nekteré pojmy souvisejici s praci:

Zakaznik

Jako zdkaznik se rozumi osoba projevujici zdjem o nabidku produktd a sluzeb,
vstupujici s podnikem do jednani a prohliZejici si vystavené zbozi. V momenté uskutecnéni
nakupu se pak zakaznik stava nakupujicim. Je podstatné si uvédomit skutenost, ze ten, ktery
nakupuje, nemusi byt nutné i tim, kdo spotfebovava. (Zamazalova, 2009) .

Marketing
Autoti Kotler a Armstrong (2010) @ popisuji marketing jako proces, prostiednictvim

kterého vytvareji firmy hodnotu pro zakazniky a buduji s nimi vztahy za ucelem dosaZzeni zisku.



Zaikony
Podle Zakon &. 255/2020 Sb., © o snizeni penale z pojistného na socialni zabezpeéeni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti placeného zaméstnavateli jako poplatniky v
souvislosti s mimotradnymi opatfenimi pti epidemii v roce 2020 a o zmén¢ nékterych zékont.
Z:ikon ¢.461/2020 Sb., ® zakon o kompenzaénim bonusu v souvislosti se zakazem nebo

omezenim podnikatelské ¢innosti v souvislosti s vyskytem koronaviru SARS CoV-2.

Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit a odkryt dopady pandemie covid-19 na ¢innosti

Ceské spravy socidlniho zabezpeceni.

Metodika

V praci se opirame piedevsim o ziskana data z provedené¢ho dotaznikového Setfeni a
rozhovoril se zakazniky. Jesté pfed zhotovenim dotazniku byly stanoveny ctyfi hypotézy, které
byly posléze potvrzeny nebo vyvraceny.

Celkem byl dotaznik otevien 224 respondenty a k pouziti bylo sesbirano 200
vyplnénych dotaznikii. Dotaznik se skladal z25 otazek, a respondentim byl odeslan
elektronicky v online podob¢. Dotaznik byl odeslan respondentiim riznych ve€kovych kategorii
zijicich v JihoCeském Kraji. Otazky byly v dotazniku sestaveny tak, aby souvisely s tématem
bakalatské prace a zaméfovaly se na zjisténi komunikace a spokojenosti klientt se sluzbami a
produkty CSSZ v dobé pandemie covid-19.

Mezi dalsi zvolenou metodu mizeme zafadit i zkuSenosti zastupcl spravy z dob
pandemie covid-19, proto jsem snimi konzultovala dotaznik i oblasti teoretické Casti

souvisejici s ¢innosti CSSZ. Dulezitym zdrojem dat pro porovnani vlivli a zhodnoceni vysledkt

byla piedevsim nejaktualn&jsi Zprava o ¢innosti CSSZ 2021.

Vysledky

Na zékladé vyzkumu a dle zjisténych dat z dotaznikového Setfeni byly CSSZ
doporuceny nasledujici navrhy na zlepsSeni soucasné ¢i budouci situace. Pro zlepsSeni kvality i
rychlosti komunikace bylo doporuceno ziizeni krizové nebo senior linky pro rizné piipady.
Doporuéeno bylo i vytvoteni piehlednych a ucelenych instruktaznich videi o sluzbach CSSZ.
Jen 19,5 % respondentii uvedlo, Ze zna sluzbu ePortél. Z toho vypliva, Ze vétSina respondentil

viubec nezna online platformu ePortdl, proto byla doporuCena vérsi propagace této sluzby.



JelikoZ velkou &ast klienttt CSSZ tvoii diichodci a starsi lidé bylo spravé doporuéeno zvySovdni
digitalni gramotnosti této skupiny obyvatel napiiklad formou vzdé€lavacich programii. Dale
bylo spravé na zaklad¢ zhodnocenych vysledkii navrhnuto, aby zvazila, zda by bylo mozné
navysSeni stavajicich dvou urednich dnii na tii. Jelikoz vic jak 67 % respondentli uvedlo, ze
neni spokojeno ze sou¢asnymi dvéma Gfednimi dny. V poslednim kroku bylo CSSZ navrhnuto
provést v budoucnu hlubsi vyzkum za delsi casové obdobi.

Vysledky rozhovort potvrdily vétsinové zjisténi z dotaznikového Setieni.

Na zakladé€ provedeného vyzkumu byly vyhodnoceny nésledujici hypotézy:
Hypotéza &.1: Nejvice vyutivand je klienty CSSZ divka nemocenského pojisténi. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze nejvétsi zastoupeni ma v 69,1 % zodpovézenych respondentll prave
nemocenského pojisténi. Hypotéza se tedy potvrdila a potvrzuje to i Zprava o &innosti CSSZ

2021, kterd uvadi, ze vétSinu zpracovanych davek tvofi jiz tradi¢né nemocenské (68,4 %).

Hypotéza ¢&.2: VétSina klientii preferovala v letech 2020-2022 (v dobé pandemie)
elektronickou komunikaci pied osobni navstévou. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pies 90 %
respondentt preferuje V dob¢é pandemie covid-19 néjakou podobu elektronické komunikace

pied osobni navstévou. Hypotéza se tedy potvrdila.

Hypotéza &.3: Jako zpiisob ziskdvdni informaci klienti CSSZ nejcastéji voli telefonickou
komunikaci s CSSZ. (call centra nebo kontakty na OSSZ). Nejvice respondentii celkem
79,2 % uvedlo, Ze voli nejéastéji telefonickou komunikaci s CSSZ v dobé& pandemie covid-19.

Hypotéza se potvrdila.

Hypotéza ¢.4: V letech 2020-2021 doslo k ndristu vyuZivini elektronické komunikace
s CSSZ prostitednictvim online platformy ePortdl. Pouze 19,5 % respondentd znalo tuto
platformu. Toto zjiSténi tedy uvadi, Zze jej nemohli ani vyuZit, pokud ho neznaji.
Vysledek vyzkumu je i v rozporu se Zpravou o &innosti CSSZ 2021 i statistickymi Gdaji, které
uvadéji, Zze vyuzivani ePortdlu se neustale zvySuje. Hypotéza se z daného vzorku respondenti

tedy nepotvrdila.



Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo zhodnoceni a poodkryti dopadti pandemie covid-19 na
¢innost Ceské spravy socidlniho zabezpeéeni. Pro celkovy vyzkum bylo stéZejni dotaznikové
Setieni, jehoZ vysledky se odrazily v hypotézach a v navrzich pro CSSZ. Vyzkum se zamé&foval
predevsim na spokojenost klientti s komunikaci CSSZ a jejich povédomi a vyuZivani produktt
a sluzeb. Z vysledkti vyzkumu se da vyvodit, Ze by vefejnost méla byt vice informovana a
seznamovana s ¢innosti CSSZ, protoze vétsina klientt viibec neznala online sluzbu ePortdl.
ME¢l by se klast vétsi diiraz na digitdlni gramotnost klientit a bylo navrhnuto zavedeni krizové
&i senior linky a vzdélavacich programii. Doporudilo se CSSZ zvazit zavedeni tietiho
uiedniho dne.

Situace, ktera nastala v dob& pandemie covid-19 i béhem ni, byla pro v§echny velkou
zménou a je dilezité si vzit z této doby ponauceni a zkuSenosti do budoucna, aby piipadné pfisti

situace byly zvladany rychleji a efektivnéji.
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