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1 UVOD

Ochrana spotiebitele je jisté zajimavym a v dne$ni dobé velmi vyznamnym
tématem. Snad kazdy z nds se denné nachézi v pozici spotiebitele, 1 kdyz si to vétSinou
ani neuvédomuje. A stale velké mnozstvi spotiebitell si také neuvédomuje své prava.
Pro spotiebitele je neustale t€z$i orientovat se ve velkém mnozstvi zbozi a sluzeb,
které je nyni na trzich nabizeno. Spotfebitel se tak diky nedostatku informaci stava
slab8i stranou oproti prodavajicim. K vyrovndni této nerovnosti mezi spotiebiteli
a prodavajicimi a zéroven ke zlepSeni fungovéni trhu je tedy nezbytna pravni regulace.
Na uzemi Ceské republiky na dodrzovani spotiebitelské legislativy dohlizi cela fada

dozorovych organi.

Tématem mé diplomové prace jsou Ceské dozorové organy v oblasti ochrany

spotiebitele plisobici na uzemi Ceské republiky.

V teoretické Casti prace se budu zabyvat nejprve pojmy jako spotiebitel, ochrana
spotiebitele a spotiebitelskd politika. Dale se budu jiz vénovat dozorovym organiim
v oblasti ochrany spotfebitele a z nich prevazné Ceské obchodni inspekci, kterou jsem si

vybrala pro svou praktickou ¢ast.

Vramci praktické casti predstavim vysledky dotaznikového Setieni,
kterym budu zjist'ovat povédomi spotiebiteltl o ¢innosti Ceské obchodni inspekce. Dale
se zde budu vénovat fizenému hloubkovému rozhovoru. A na zavér této prace sestavim

na zakladné zjisténych skute¢nosti navrhy na zlepSeni.



2 LITERARNI RESERSE

2.1 Pojem spotrebitel

V literatute existuje velké mnozstvi definic pojmu spotiebitel.

Naptiklad podle Macmillanova slovniku moderni ekonomie (1994) je spotiebitelem
kazdy ekonomicky aktér, ktery se ucastni finalni spotieby statkl a sluZeb. Spotiebitel
byva obvykle chépan jako jednotlivec, v praxi vSak vroli spotiebiteli vystupuji
instituce, jednotlivci 1 skupiny jednotlivet. V poslednim uvedeném ptipadé je nutné
zdaraznit, ze spotfebni jednotkou, na kterou se soustied’uji mnohd rozhodnuti, je
domacnost a nikoliv jednotlivec. To ma za disledek, Ze domacnost mize piijimat
»skupinova“ rozhodnuti zalozend na néjakém kompromisu mezi potiebami
individudlnich ¢lentt domacnosti nebo (coz je pravdépodobnéjsi) vychazejici

z paternalistickych soudii starSich ¢lenti domacnosti.

Podle §6 zékona €. 63/1991 Sb., o ochran¢ hospodaiské soutéze, je spotriebitel

subjektem, ucastnikem trhu.

Narodni spotiebitelska rada Spojeného kralovstvi (National Consumer Council
of Great Britain) pouziva nésledujici definici spottebitele: Spotrebitelem je kazdy clen
spolecnosti v nekterém obdobi svého zZivota, ktery vtomto obdobi vystupuje
Jjako kupujici nebo uzivatel zbozi a sluzeb, at uz verejné nebo soukromé nabizenych.
Z této definice vyplyva, Zze uloha jednotlivce jako spotiebitele je odlisSna od jeho role
jako podnikatele. Tuto definici je mozné v b&zné terminologii vyjadfit takto:
Spotrebitel je fyzicka osoba, které jsou nabizeny, kterda kupuje nebo uziva zbozZi a sluzby
verejné nebo soukromé poskytované pro svou potiebu nebo pro potreby své rodiny

(Horova, 2002).

Podle §2, odst.l., pism. a zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele je
spotrebitel fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Vramci uUpravy spotiebitelskych smluv  vyplyvajici  z evropskych smérnic

(napf. smérnice Rady 85/557/EHS o ochrané spotiebitele v ptipadé smluv uzavienych



mimo obchodni prostory, smérnice Rady 93/13/EHS o neptfiméfenych podminkach
ve spotiebitelskych smlouvach, smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES
o ochran¢ spotiebitele v piipadé¢ smluv uzavienych na dalku a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 94/47/ES o ochrané nabyvatelti ve vztahu k nékterym
aspektim smluv o nabyti prava k docasnému uzivani nemovitosti) byla zavedena
definice  spotfebitele pro uclely obcanského zakoniku, pfipadné¢ dalSich
soukromopravnich pfedpisti. Podle tohoto zikona je tedy spotiebitelem osoba,
ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna vramci své obchodni nebo jiné

podnikatelské cinnosti (Tomancakova, 2008).

Spotiebitel je osoba, kterd néco spotfebovava, konzumuje. Jedna se o osobu, kterd
uziva vyrobky a sluzby jako kone¢né produkty — je kone¢nym adresatem vyrobku
¢i sluzby. Spotiebitelem miize byt jednotlivec (fyzickd osoba), instituce (pravnicka
osoba) nebo 1 skupina jednotlivel v roli jednotlivce (vystupuje jako jednotlivec

se spole¢nou vuli — typickym ptikladem je rodina).

Spottebitel je subjektem pravniho vztahu, ktery vznika na zéklad¢ uzavieni smlouvy
mezi nim a poskytovatelem sluzby ¢i proddvajicim. NejCastéji se jednd o smlouvu

kupni, smlouvu o dilo, pfipadné obstaravatelské smlouvy apod. (Spotiebitel, 2008).

V obchodnim vztahu je spotiebitelem ten, kdo jedna nikoliv v zdjmu svého povolani,

nybrz v zajmu svého pohodli, své rodiny a svych koni¢ka (Libansky, Stépan, 2011).
2. 2 Ochrana spotrebitele

Vyspélé spolecnosti nabizi Siroké spektrum zbozi a sluzeb a proto zde hraje ochrana
spotiebitele velkou roli. Pravni regulace ochrany spotiebitele je nezbytna zejména
ze dvou davodui. Prvnim divodem je, ze propaguje kvalifikovanéjsi fungovani trhu tim,
ze vyrovnava faktickou nerovnost mezi spotiebitelem a prodavajicim. Spottebitelé jsou
totiz vSeobecné jedinci, ktefi nemaji dostatek zdroji nebo dostateCny pfistup
k informacim o vyrobcich tak, jako prodejci, vyrobcei a dodavatelé. Pokud by tato pravni
ochrana neexistovala, spotfebni trh by nemohl tak dobte odrazet potteby spotiebitelt.

Druhym divodem pro ochranu spotiebitele je vefejné uznani prava spotiebitele



na ochranu pfed nebezpecnymi vyrobky a zamérnymi pokusy prodavajicich zneuzivat

prirozené slabsi pozici spotiebitele.

Regulace ochrany spotfebitele se pomoci stanoveni tzv. informacni povinnosti
prodavajictho a poskytovatele sluzby pokousi rovnéz chranit spotiebitele
pred nakladnymi a nebezpeCnymi rozhodnutimi z divodu nedostatku informaci.
Tento nedostatek informaci se tyka vétSinou kvality a uzitecnosti vyrobku nebo sluzeb.
Zamyslenym vysledkem této ochrany je zvySeni spotiebitelovy divery v bezpecnost
a spravedlnost trznitho systému a nepiimo také predchdzeni socidlni nestabilité

(Tomancakova, 2008).

Ochrana spotfebitele by nepochybné nebyla komplexné zabezpecena, kdyby
spotiebitelé neméli moznost ziskavat informace o subjektech, se kterymi vstoupili
do obchodnich jednani ¢i do téchto jednani vstoupit hodlaji, a rddi by si o tomto
Zde se uvadi zakladni informace o fyzickych a pravnickych osobach. Je zde uvedena
zejména obchodni firma, identifikaéni Cislo, sidlo ¢i misto podnikdni, pfedmét
podnikdni, osoby odpovédnych zéastupct, statutdrni organy pravnickych osob, vyse
zékladniho kapitalu a mira jeho splaceni, ale téz udaje, jez mohou nasvédCovat,
ze podnikatelsky subjekt se nachazi v uréitych finan¢nich problémech (zejména
prohlaseni konkurzu &i natizeni exekuce na majetek podnikatele). Cesky pravni fad zna

dva druhy vetejnych seznamil podnikateld, a to:
—  Zivnostensky rejstiik a
— Obchodni rejstik (Hulva, 2006).

Pravo ochrany spotiebitele upravuje spolecenské vztahy souvisejici s uzaviranim
tzv. spotiebitelskych smluv. Spottebitelskymi smlouvami jsou smlouvy kupni, smlouvy
o dilo, ptfipadné pak jiné smlouvy, a to v pfipadech, kdy smluvnimi stranami jsou
na jedné strané spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel (Businessinfo, 2009). Kupni
smlouvy jsou pfevazné uzavirany Ustné nebo mlcky a spotiebitel si tudiz mnohdy
dostate¢n¢ neuvédomuje, ze nakupem zbozi se uzavird a napliiuje smluvni vztah. Touto

nevédomosti si spotiebitel zhorsuje své postaveni vici stran¢ dodavatele (Dupal, 2005).



Pravo ochrany spotiebitele tedy sleduje cil zabezpecit zvySenou ochranu spotiebitele

jako slabsi strany zavazkového pravniho vztahu.

Pravo upravuje soukromoprdvni i1 vefejnopravni aspekty ochrany spotiebitele.
Soukromopravni ochrana spotiebitele je ochranou naslednou. Organem ochrany
spotiebitele je v soukromopravni upraveé soud. Pro realizaci této ochrany je proto nutné,
aby se subjekt sam domadhal népravy prostiednictvim podani zaloby. Vefejnopravni
uprava umoziuje sankcionovat poruseni prav a povinnosti bez konkrétniho potiebného
jednéni spottebitele, nastupuje tedy obvykle z vile statniho organu, prostfednictvim

spravniho fizeni.

Vetejnopravni ochrana kombinuje jak ochranu naslednou (udileni pokut),

tak 1 ochranu preventivni (napf. pozastaveni zivnostenského opravnéni, zdkaz prodeje).
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(Businessinfo, 2009).

Ochrana spotiebitele je na jedné strané¢ zastfeSovana statem, ktery vypracovava
koncepci ochrany spotiebitele na daném uzemi a zajiStuje zdkony ve prospéch této
ochrany. Na druhé strané¢ vznikaji dobrovolnd sdruzeni na ochranu spotiebiteld,
ktera maji za cil informovat spotiebitele, vychovavat je k odpovédnému rozhodovani
na trhu a prosazovat jejich zajmy ve statnich organech (naptiklad pii vytvaieni zékond,
norem, nafizeni vlady, vyhlasek). Ve vyspélych trznich ekonomikach tato sdruzeni

zastupuji spotiebitele 1 pfi nékterych soudnich sporech.

Sdruzeni na ochranu spotiebiteld maji svoji  svétovou organizaci CI
(Consumer International) se sidlem v Londyné. CI je nezéavisld neziskova organizace.
Neni fizena ani podporovana zadnou politickou stranou nebo konkrétni spolecnosti.
Financovana je piispévky Cclenskych organizaci, nadacemi a vladnimi granty.

Organizace ma dvé& hlavni priority:
— podpofit a posilit ¢lenské organizace a spotiebitelskd hnuti jako takova,
— prosadit, aby politika na mezinarodni urovni respektovala spotiebitelské zajmy.

CI deklarovala osm zékladni prav, kterd maji byt zabezpecena pro spotiebitele

v soucasném trznim hospodafstvi, tj. pravo na:



— Dbezpecnost — spotiebitel musi byt chranén pted prodejem zbozi, které by mohlo

ohrozit jeho zdravi nebo zivot,

— volny vybér zbozi — zabezpeceni volného vybéru zbozi za pfijatelné ceny,

omezovani vyskytu monopolnich cen, zneuzivani smluv, nepoctivého prodeje,

— odskodnéni — zabezpeCeni prava na ndhradu za vadny vyrobek, sluzbu

nebo za skodu jimi zptisobenou na majetku nebo zdravi spottebitele,

— informace — poskytovani diilezitych a pravdivych informaci o uzivani vyrobk,
vedlejsich ucincich a o nebezpecich vyplyvajicich z uzivani tak, aby spotiebiteli
napomahaly k racionalnimu rozhodovani a umoznily mu spravny vybér
z hlediska uzivani vyrobku a aby zabezpecovaly jednoduchost a priahlednost

transakci s vyrobky i sluzbami na trhu,

— vzdélani — vytvafeni podminek pro vychovu spotiebitele tak, aby se stal
v pribehu Zivota zkuSenym, racionalné se rozhodujicim subjektem trhu a dovedl

vyuzit téch faktort, které piiznivé ovliviiuji jeho rozhodovani,

— zastupovani — podpora spotiebitelskymi sdruzenimi, kterd maji moZnost
ovliviiovat rozhodovani ve vztahu k praviim spottebitele a pravomoc vyjadrovat

zajem spotiebitele k pfiprave a realizaci vladni politiky,

— zékladni potfeby — v souvislosti s narokem na pfiméfenou urovenn ma spotiebitel
pravo na uspokojeni zdkladnich potfeb (napi. voda, zdravi, oSetfeni, vzdélani,

doprava atd.),

— zdravé 7Zivotni prostiedi — zabezpefeni kvality vyrobki a sluzeb tak,
aby neohrozily Zivotni prostiedi po dobu jejich uzivani ani pfi jejich likvidaci

po skonceni zivotnosti (Veber, 2002).
2. 3 Historie ochrany spotrebitele

2. 3. 1 Historie ochrany spotiebitele na ¢eském tizemi

V obdobi raného feudalismu (9. — 11. stoleti) se pravo zavazkové nachdzelo ve svych

pocatcich. V Praze dochazelo pii obchodnich transakcich ke sméné véc za véc



a vytvareni trznich smluv. V tomto obdobi se pouzivaji tzv. ordaly, coz byly iracionalni
dikazni prostiedky. Obzalovany mél dokédzat svou nevinu na zdkladé zasahu Boha

(napft. ordal vodou, ordél soubojem, ordal ptisahou — ptisaha s kléskou atd.)

V dobé rozmachu feudalismu (pol. 11. — konec 14. stoleti) doslo k rozvoji méstskych
prav a vznikaly femeslnické cechy. Ty urovaly ceny i kvalitu vyrobkt, peceté ucni
a tovaryst. Byly vytvoreny tzv. cechovni atributy (pravidla). Roku 1356 byla vydana
Zlatd bula Karla IV, ktera (mimo jiné) umoznila razit stfibrné a zlaté mince. Dllezitym
dokumentem byly tzv. Zemské desky, které byly sepisovany od pocatku 13. stoleti.
V souvislosti s nimi platila zasada, ze Zemské desky nikdo nemtze presveédcit a staly
se vefejnymi knihami.

Z doby stavovské monarchie (1434 — 1620) je zndm pojem ,,soukupové®, coz byli ti,
ktefi uzavirali smlouvu a samotné uzavieni smlouvy se zapijelo se svédky (tzv. litkup).
V této dobé doslo k rozvoji ruceni. To se délilo na ruceni za faktické vady, za pravni
vady a ruceni za zavazky. Ruceni za pravni vady bylo jiz rozvinuté a prodavajici

se zavazoval kupujicimu, ze k véci nema nikdo lepsi postaveni nez on.
Posledni jmenované ru¢eni — ruceni za zavazky — zahrnovalo:

— ruceni osobni svobodou — tzv. lezeni (pfi nedodrzeni zdvazku musela povinna
osoba Zit v blizké krém¢ na vlastni uatraty, povinny mohl za sebe poslat

tzv. lezéka),

— cti — tzv. lani pro penize (véfitel mohl neplaticiho dluznika vefejné¢ hanobit

v mezich zékona),
— majetkem (Ufednici vydali oprdvnénému tzv. obranny list, ktery véfitele
zmocnoval ujmout se drzby nemovitého i movitého majetku dluznika. V uvahu

také pfipadal tzv. ufedni zatykaci list, kterym se véfitel mohl zmocnit osoby

a véznit ji, dokud nezaplati pohledavku),
— rukojemstvi (v zastavu se také mohla dat i tieti osoba).

Na konci pozdniho feudalismu (1620 — 1848) byl vydan VSeobecny obcansky
zékonik (Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch, zkratka ABGB), ktery upravoval prava



a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o dilo, ze smlouvy trhové atd. a byl na nasem
uzemi uc¢inny do roku 1950. V obdobi po roce 1848 vznikl dalsi dilezity zakon, a to
zdkon ¢. 227/1859 Sb., o zivnostenském fadu. Zde bylo uvedeno, Ze po zaplaceni

pfedepsané dan¢ méli teoreticky vSichni ob¢asné ptistup ke vS§em zivnostem.

Organickym dopliikem Zzivnostenského tadu zroku 1859 byl obchodni zékonik
zroku 1862, kterym byla legalizovana naprostd volna konkurence v obchodnim
podnikdni. V novele tohoto zakona zroku 1902 byly upraveny pasdze o obchodnich
agentech a podomnim prodeji. Podstatnou zménu znamenala novela zivnostenského
fadu z roku 1907. Tou byl rozsifen pocet femeslnickych zivnosti (celkem 54 oborii)

a byly zostieny pozadavky pro dosazeni prukazu zptsobilosti (Stbova, Vojtko, 2011).

Po vzniku Ceskoslovenské republiky byl piijat zakon & 111/1927 Sb. Z. a n.,
o nekalé soutézi. V souladu s timto zdkonem musel byt postizen kazdy, kdo uZije jména
nebo firmy nebo zvlastniho oznaceni podniku nebo zdavodu zpiisobem takovym, Ze miize
z toho vzejiti ve styku zdkaznickém zaména se jménem, firmou nebo zvlastnim

oznacenim podniku nebo zavodu, uzivanym po pravu jinym soutéZitelem.

Prakticky jeSté¢ v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami nebyly vztahy mezi
kupujicim a prodavajicim nebo vyrobcem tak komplikované. Tyto vztahy vznikaly
na mistni Grovni, nebylo tudiz zapotiebi zvySené pravni ochrany spotiebitele. Z nizké
mobility lidi vyplyvalo, ze kazdy prodévajici mél relativné neménnou skupinu
zdkazniki a byl zdsobovadn pomérné uzkym okruhem vyrobcl. Navic se jednotlivé
strany smluvnich vztahli vétSinou velmi dobfe znaly, coz bylo také ur€itym zptisobem

ochrany zajmu spotiebitele.

Ke zméng této situace doslo po 2. svétové valce, kdy se s rozvojem vyroby, dopravy,
komunikacnich prostiedkti a s rozSifenim narodniho a mezindrodni trhu doposud
rovnovazny vztah mezi spotiebitelem a prodavajicim (vyrobcem) vychylil z rovnovahy.
Toto vychyleni bylo bohuzel v neprospéch spotiebitele. Proto zacaly vznikat tendence
na ochranu slabsi smluvni strany — spottebitele. Prudky rozvoj vyrobnich technologii
zafadil vyrobce a prodavajici do pozice bezejmennych subjektii v trznim systému.

Kupujici tak ztratil pfimou mozZnost vyslovovat své pozadavky a pfdni smérem



k prodavajicimu nebo vyrobci. Kontakt mezi vyrobou (sluzbami) a spotiebitelem se stal
neosobngjsi.

V souvislosti s timto novym zplisobem prodeje, kdy bylo spotiebiteli najednou
nabizeno velké mnozstvi zbozi, pifestal mit spotiebitel moZznost ziskévat udaje
Spotiebitel neznal zplsob jejich pouziti ¢i mozné ohrozeni, které by mohlo vzniknout
pfi jejich pouzivani a ztratil moznost domlouvat detaily pfimo s vyrobcem
(nebo prostiednictvim prodavajiciho) a také uz nemé¢l moznost poradit se pied tim,
nez vstoupil do tohoto ,,neinformovaného* smluvniho vztahu. Navic byl nové vystaven
vlivu narlstajici a expanzivni reklamy, kterd spotfebitele v nékterych piipadech

agresivné¢  pfesvédcovala o  vyjimecnych  vlastnostech daného  vyrobku

(Tomancakova, 2008).

Po roce 1949 s ochranou spotiebitele souvisel zdkon ¢. 160/194/ Sb., o vnitinim trhu.
Ten mimo jiné zmocioval ministra vnitiniho obchodu k tomu, aby fidil a kontroloval
na vnitinim trhu ob&h, odbyt a spotfebu zbozi (sluzeb). Déle stanovil, Ze podniky jsou
povinny poskytovat zpravy, zasilat nebo predkladdat zbozi, vzorky a vysledky testil
ministerstvu  vnitfntho  obchodu nebo povéfenym organim ¢i podnikim.
Soukromopravni ochranu zajistoval obcansky zakonik ¢. 141/1950, Sb. a pozdé&ji

obcansky zakonik ¢. 40/1964 Sb., a ptedpisy jej dopliujici (Srbova, Vojtko, 2011).

Era novodobé ochrany spotiebitele se datuje od roku 1983, kdy byl 15. biezen

vyhlaSen ,,Svétovym dnem prav spotiebitelli* (Klabusayova, 2009).
2. 3. 2 Historie ochrany spotiebitele v Evropské unii

V Evropské wunii nebyla ochrana spotiebitele nejdiive samostatnou oblasti,
na kterou se evropska politika zamétovala, piesto je jiz od prvnich unijnich dokumentii
patrné snaha koordinovat aktivity jednotlivych ¢lenskych zemi i v této oblasti. Ochrana
spotiebitele se v primarnim pravu Evropské unie vyskytuje v Jednotném evropském
aktu (1987), Maastrichtské smlouveé (1993), Amsterodamské smlouveé (1999)
i Lisabonské smlouve (2009).



Ochrana spotiebitele tak, jak je zakotvena v primarnim pravu Evropské unie, je
realné uskutecnovana pomoci sekundarniho prava. Je tedy fizena pfevazné pomoci

nafizeni, smérnic, rozhodnuti, doporuceni a stanovisek.

Spole¢né s piijetim natizeni Rady v roce 1975 doslo k pfijeti PredbéZného programu
EHS pro ochranu spotiebitele a informacni politiku. V némz bylo definovano

nasledujicich pét zékladnich prav spotiebitele:
— pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti,
— préavo na ochranu ekonomickych zajma,
— préavo na ochranu Skody,
— pravo na informace a vzdélani,
— pravo na zastoupeni (pravo byt slySen) (Filipova, Zeman, 2009).

V programu déle zaznélo, ze spottebitelska politika mé prifezovy charakter
auvedené cile byly postupné zacleiovany do zvlaStnich politik Spolecenstvi
(napf. do hospodaiské politiky, spolecné zemédelské politiky, politiky Zzivotniho
prostiedi, energetické a dopravni politiky). Po Pfedbézném programu nasledovaly dalsi
programy, nicméné az Jednotny evropsky akt a nésledné pfijimanou legislativu lze

oznacit za skutecny zacatek komunitarni spottebitelské politiky.

Jednotny evropsky akt, ktery pevné stanovil, Ze vnitini trh musi vzniknout do konce
roku 1992, zakotvil poprvé v primarnim pravu pojem spotiebitel. C1. 100a (dnes &l. 95)
Smlouvy zmocnil Evropskou komisi navrhovat opatfeni na ochranu spotiebiteld,
pficemz zakladem mél byt vysoky stupeii ochrany. Pojem spotiebitele v ném vSak nebyl

presné definovan.

Jako samostatnou politiku zavedla ochranu spotiebitele az Maastrichtska smlouva,
kterd pro ni v ¢l. 129a (dnes ¢l. 153) polozila nezbytny pravni zdklad a pojala ji
za plnohodnotnou komunitérni politiku. V ¢lanku bylo stanoveno, ze Spolecenstvi musi
prispivat k posilovani ochrany spotiebitele. Jeho zakotveni vedlo k dalSimu rozmachu

regulace, ktery se projevil v pfijeti mnoha novych opatfeni.
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Nasledujici zména primarniho prava zakotvena v Amsterodamské smlouvé piinesla
v oblasti ochrany spotiebitele také ur¢ité zmény. V nové ¢islovaném ¢l. 153 se na jejim
zaklad¢ nyni vyslovné stanovi, ze SpoleCenstvi ptispiva k ochrané zdravi, bezpecnosti
a hospodarskych zdjmii spotrebitelu, jakoz i k podpore jejich prava na informace,
vzdelavani a prdava sdruzovat se k ochrané svych zajmii. Navic maji byt podle tohoto
¢lanku zohlednény pozadavky vyplyvajici z ochrany spotiebitele i pfi vymezovani

a provadéni ostatnich politik Spolecenstvi (Sdruzeni obrany spotiebiteld, 2007).

2. 4 Spotrebitelska politika

2. 4. 1 Priority spotfebitelské politiky CR na obdobi let 2011 — 2014

Priority spotiebitelské politiky na obdobi let 2011 az 2014 navazuji na stavajici

pravidla a dal posiluji a rozvijeji uroven ochrany spotiebitele (Businessinfo.cz, 2013).

Dané priority vychazeji ze zakladnich prav spotiebitelli definovanych ve Smérnici
OSN pro ochranu spotiebitelt A/RES/39/248, kterymi jsou prava na ochranu zdravi
a bezpecnost, na ochranu ekonomickych z4jmut, pravo na odSkodnéni, na informace
a vychovu, na zastoupeni pfi feSeni uplatiiovani narokii, na sdruzovani k ochrané z4jmu
spotfebiteli, na odpovédnou volbu ve vztahu k zivotnimu prostiedi a socidlnim

dopadiim spotieby.

Zakladnimi atributy ochrany spotiebitele, které je mozné v budoucim obdobi

povaZzovat za prioritni a maji zasadni vliv na ochranu spotiebitele, jsou:
— bezpecnost vyrobki a sluzeb,
— odpovidajici mira regulace ochrany spotiebitele,

— zvySovani znalostni urovné spotiebiteltl, rozvoj informacnich a vzdélavacich

aktivit ve prospéch spotiebitelll; vzdélavani v oblasti zivotniho prostredi,

— podpora samoregulace, dialogu vetfejnych instituci se spotiebiteli a dialogu

mezi podnikateli a spotfebiteli,
— zvySeni uc¢innosti dozoru na trhu, posileni vymahatelnosti prava,

— podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci,
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— sledovani vyvoje vybranych aspektli ochrany spotiebitele na trhu a
— instituciondlni zajisténi ochrany spotiebitele.

Ramcem pro stanovené priority jsou relevantni materidly pfijaté organy Evropské
unie, kterym je napiiklad Ak¢Eni program Spolecenstvi v oblasti ochrany zdravi

a spotiebitele 2007 — 2013.

Priority jsou koncipované jako otevieny materidl, ktery umoZiiuje reagovat

na aktualni problémy a na nova feseni ¢i postupy pfipravované na evropské urovni.

Vlada Ceské republiky schvalila material Priority spotiebitelské politiky 2011 —
2014 na svém jedndni dne 12. ledna 2011 usnesenim ¢. 31

(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2011).
2. 4. 2 Spotiebitelska politika v Evropské unii

Spotiebitelska politika v ramci Evropské unie zahrnuje dva dilezité dokumenty, a to
Akeni program Spolecenstvi v oblasti ochrany zdravi a spotiebitele 2007 — 2013 (dale
jen ,,Akéni program®) a Spottebitelskou politiku Evropské unie v letech 2007 — 2013.

Akeni program vymezuje zakladni oblasti, ve kterych je tfeba nadale aktivné rozvijet

a posilovat ochranu spotiebitele (Kancelat finan¢niho arbitra, 2011).

Ugelem tohoto programu je dopliiovat, podporovat a sledovat politiky ¢lenskych
statl a prispivat k ochrané zdravi, bezpecnosti a hospodaiskych a pravnich zjmu
spotiebiteld, jakoz i k podporovani jejich prav na informace, vzdélavani a organizovani

se za ucelem ochrany vlastnich zajmd.
Ugelu dosahuje Akéni program prostiednictvim téchto cili:

— zajisténi vysoké urovné ochrany spotiebitele, zejména prostiednictvim
kvalitngj$ich dokladti, lepSich konzultaci a lepSiho zastupovani z4jmul
spotrebitel,

— zajisténi skutecného uplathovani pravnich ptedpisi v oblasti ochrany
spotiebitele, predev§im prostiednictvim spoluprace pii jejich vyméhani,

poskytovani informaci, vzdélavani a prostfednictvim ochrany pravni cestou

12



(Ak¢ni program Spolecenstvi se zaméfenim na spotiebitelskou politiku

2007-2013, 2006).

Druhym dokumentem v rdmci Evropské unie je Spotiebitelskd politika EU v letech

2007 — 2013, ktery obsahuje nasledujicich 5 priorit:

— zlepsit kontrolu spotiebitelskych trhli a vnitrostatnich spottebitelskych politik,

— zlepsit pravni pfedpisy v oblasti ochrany spotiebitele,

— zlepsit vymahatelnost ptedpisti a domahdani se prav,

— zlepsit informovanost a vzdélavani spotiebitelt,

— ucinit spotiebitele stfedem z4jmu dalSich politik a pravnich ptedpisi EU

(Europa, 2007).

2. 5 Dozorové organy v oblasti ochrany spotrebitele pasobici
na tizemi Ceské republiky

Tato cast literarni reSerSe je veénovana dozorovym organim, které zabezpecuji
vefejnopravni ochranu spotiebitele na uzemi Ceské republiky.

Dozorové organy c¢inné v oblasti ochrany spotiebitele hraji na svych usecich
pusobnosti klicovou tlohu, pokud se jedné o vytvareni zdkladnich politik, koncepcnich
a programovych dokumentl, piipravu pravnich ptedpist, mezindrodni spoluprici,
koordinaci ostatnich organii vetejné¢ spravy, ale i odborné, finan¢ni a technické

zabezpeceni (Hulva, 2005).

Obecné je mozno ¢innost dozorovych organli vymezit jako zjiStovani ur¢it¢ho stavu
(¢i Urovng), ktery je srovnavan s pozadovanym stavem piedepsanym v pravnich
normach. Na zaklad¢ jejich vzajemného porovnani jsou potom dozorové organy
opravnény vyvozovat zavery a opatieni stanovend prisluSnymi zédkony. Zéakladni pravni
normou Vv oblasti statniho dozoru je zdkon ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole ve znéni

pozd¢jsich predpisti (Klabusayova, 2009).
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Orgény dozoru jsou povinny postupovat pii vykonavani své Cinnosti v souladu
se zakony, provadécimi pravnimi predpisy a vyhlaSkami, k ¢emuz jim slouzi urcita

prava, ale rovnéz také musi dodrzovat stanovené povinnosti.

Prvnim ze zdkladnich prav dozorovych orgéni je moznost vstupu do kontrolovanych
provozoven. Provozovna je chdpana nejen jako misto, kde se prodava zbozi,

pripadné poskytuji sluzby, ale také jako skladovaci prostory, ptipravny atd.

Dal$im pravem, kterého jsou dozorové organy opradvnény vyuZzivat, je opravnéni
pozadovat od kontrolovanych subjektl potiebné tdaje, doklady i1 pisemnd a Ustni
vysvétleni. Kontrolovany subjekt nemé pravo odmitnout poskytnuti téchto informaci
ani s ohledem na obchodni tajemstvi. V prubéhu své kontroly mohou organy dozoru
odebirat vzorky kontrolovaného zbozi za u¢elem posouzeni jejich jakosti a bezpecnosti,
pficemz za toto zbozi je poskytnuta pfislusSnd nahrada odpovidajici platné cené
v okamziku odebrani zbozi. Vyjimku pfi poskytovani nahrad tvofi situace, kdy vzorky

nespliuji predepsané pozadavky.

V ptipadé bezprosttedniho ohrozeni Zivota, zdravi nebo majetku jsou dozorové
organy opravnény pozastavit prodej vyrobkll nebo poskytovani sluzeb anebo uzavfit
provozovnu az na dobu dvou provoznich dnd nasledujicich po dni zjisténi nedostatk.
Pokud nedojde k odstranéni zjisténého nedostatku ve stanovené lhité, je fteditel
dozorového organu opravnén tuto lhitu prodlouzit az do doby, kdy k odstranéni

nedostatku dojde.

Jedna-li se o pozastaveni prodeje vyrobkil nebo poskytovani sluzeb nebo uzavieni
provozovny, musi organ k tomu pfislusny vydat spravni rozhodnuti, které Ize podle
naléhavosti situace ozndmit Ustn¢ a nasledné neprodlen¢ dorucit v pisemném
vyhotoveni. Proti rozhodnuti je mozné podat odvolani do tfi dnii ode dne doruceni jeho
pisemného vyhotoveni. Odvolani nema odkladny G¢inek a odvolaci organ o ném musi

rozhodnout neodkladné.

Nasledné obnoveni provozu, je mozné az po uvedeni do nezavadného stavu, a to

s pisemnym souhlasem orgéanu, ktery o daném postihu rozhodl.
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Mezi povinnosti organi dozoru patii oznamit zahajeni kontroly, pfi jejim vykonu
zachovavat objektivitu a nestrannost, prokdzat se ufednimi prikazy ¢i opravnénimi
a zachovédvat mlcenlivost o vSech skutecnostech zjisténych pii vykonu kontroly.
O pribéhu kontroly musi byt sepsan protokol. Kontrolovand osoba musi byt s timto

protokolem sezndmena a musi obdrzet jeden stejnopis protokolu (Klabusayova, 2009).

Orgéany dozoru jsou rovnéz podle § 23 zdkona o ochran¢ spotiebitele opravnény
svym rozhodnutim ulozit vyrobci, dovozci, dodavateli nebo prodévajicimu povinnost
stéhnout nebezpecny vyrobek nebo vyrobek nebezpecny svou zaménitelnosti
s potravinou z trhu. V ptipadé¢ bezprostiedniho ohrozeni zivota, vyzaduje-li to
naléhavost situace, 1ze toto rozhodnuti oznamit Gstn€ a poté neprodlené dorucit pisemné

vyhotoveni rozhodnuti.
Dozorovy orgén je opravnén také:
1. ulozit pokutu,

2. vedle pokuty nafidit zniceni vyrobku na naklady toho, kdo nesplnil zdkonem

stanovené povinnosti.

V ptipadé, ze kontrolovana osoba nesouhlasi s ulozenymi opatfenim, mize proti nim
podat nejpozdéji do tfi dni pisemné ndmitky. O téchto néamitkach rozhodne
bezodkladné fteditel inspektoratu, a pisemné vyhotoveni rozhodnuti je doruceno

kontrolované osob¢ s kone¢nou platnosti (Klabusayova, 2009).
2. 5. 1 Ministerstvo pramyslu a obchodu CR a jeho dozorové organy

Do piisobnosti Ministerstva pramyslu a obchodu CR spadaji nasledujici dozorové

organy:
—  Ceska obchodni inspekce,
— Zivnostenské ufady,
— Puncovni tfad,
— Energeticky regula¢ni ufad,

— Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a
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—  Cesky tfad pro zkouseni zbrani a stfeliva.
Ceska obchodni inspekce (dale jen ,,COI*)

COI jsem si vybrala pro svou praktickou ¢ast, kde budu zjistovat povédomi ¢eskych
spotfebitell o ¢innosti tohoto dozorového organu. Proto budu COI vénovat vétsi
pozornost nez dal$im dozorovym organtim, které budou popsiny v méné obséahlé

podobg.
Organizacni struktura Ceské obchodni inspekce

COI je organem statni spravy, organizaéni slozka statu, kde ustfedniho feditele
jmenuje ministr primyslu a obchodu. Byla ustanovena zédkonem ¢&. 64/1986 Sb.,
o Ceské obchodni inspekci.

COI se ¢leni na ustfedni inspektorat a jemu podiizené inspektoraty
(7 inspektorati a 7 pobocek), které sidli v krajskych méstech.

V &ele COI je ustiedni feditel, jmenovany ministrem primyslu a obchodu.

V soucasné dobé je jim Ing. Vladimir Vel€ovsky.
V cele inspektoratu je feditel, jmenovany ustfednim reditelem.
Ustiedni inspektorat je fidicim, metodickym a odvolacim organem.
COI je nastupnickou organizaci Statni obchodni inspekce.

Kontroluje a dozoruje pravnické a fyzické osoby proddvajici nebo dodavajici
vyrobky a zbozi na vnitini trh, poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou
¢innost na vnitinim trhu, poskytujici spotiebitelsky uvér nebo provozujici trzisté
(trznice), pokud podle zvlastnich pravnich ptedpisti nevykonavé dozor jiny spravni Gfad

(Ceska obchodni inspekce, 2011).
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Graf 01: Stavy inspektori a pocet kontrol celkem v obdobi 2007-2011
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Zdroj: Ceskd obchodni inspekce, 2011
Kompetence
COI kontroluje:

dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobku
vcetné zdravotni nezavadnosti, podminek pro skladovani a dopravu,

zda se pii prodeji zbozi pouzivaji oveéfend méfidla (pokud ovéteni podléhaji)
a zda pouzivana métidla odpovidaji zvla§tnim pravnim piedpisim, technickym
normam, jinym technickym ptedpisiim, poptipad¢ schvalenému typu,
dodrzovani ostatnich podminek stanovenych zvla$tnimi pravnimi piedpisy
nebo jinymi zadvaznymi opatfenimi pro provozovani nebo poskytovani ¢innosti,
zda pii uvadéni stanovenych vyrobkl na trh byly podle zvlastniho pravniho
predpisu vyrobky fadné opatieny stanovenym oznacenim, popiipadé zda k nim
byl vydan ¢i pfiloZen stanoveny dokument, déle také zda vlastnosti stanovenych

vyrobkli uvedenych na trh odpovidaji stanovenym technickym pozadavkim
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a zda v souvislosti s oznacenim stanoveného vyrobku byly splnény i pozadavky

stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy,
zda vyrobky uvadéné na trh jsou bezpecné,

zda jsou dodrzovany povinnosti stanovené¢ pravnim piedpisem upravujicim
sjednévani spotiebitelského uveéru, pokud dozor nevykonavd Ceskd narodni

banka (Ceska obchodni inspekce, 2011).

COI vykonava ve vymezeném rozsahu dozor v souladu se zakony:

zéakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, v platném znéni,

zakon €. 634/1992 Sb., o ochran¢ spottebitele, v platném znéni,

zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky, v platném znéni,
zakon €. 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkl, v platném znéni,

zakon €. 477/2001 Sb., o obalech, v platném znéni,

zakon ¢. 86/2002 Sb., o ochrané ovzdusi, v platném znéni,

zakon €. 311/2006 Sb., o pohonnych hmotach, v platném znéni,

zdkon ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochrané pied Skodami plsobenymi

tabakovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami, v platném znéni,
zakon ¢. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, v platném znéni,

zékon ¢. 145/2010 Sb., o spotifebitelském uvéru a o zméné nékterych zakont,
zékon ¢. 189/1999 Sb., o nouzovych zasobach ropy, v platném znéni,

zékon ¢. 61/1996 Sb., o nekterych opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné

¢innosti, v platném znéni,

zékon ¢. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich

komunikacich, v platném znéni,

zakon ¢. 247/2006 Sb., o omezeni provozu zastavaren a nékterych jinych

provozoven v no¢ni dob¢, v platném znéni,
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— zakon & 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni (Ceska obchodni

inspekce, 2011).

Za poruSeni zakona mize byt ulozena kontrolované osobé pokuta do vyse
50 000 000 K¢, za méné zavazné poruSeni zdkona mize inspektor ulozit kontrolované
osob¢ pokutu do 5000 K¢ a to piikazem na misté nebo, v piipadé fyzické osoby
prodavajici vyrobky z vlastni drobné chovatelské ¢i péstitelské €innosti anebo lesni

plodiny, blokovou pokutu rovnéz do vyse 5000 K¢&.

Krom¢ finan¢nich sankci jsou uplatiovany zakazy prodeje vyrobkl, resp. zakazy
uvadéni vyrobkll na trh, a to v pfipadé, Ze tyto vyrobky neodpovidaji pozadavkim

zvlastnich pravnich predpisi.

COI nekontroluje potraviny, pokrmy a tabakové vyrobky, s vyjimkou kontroly
poctivosti prodeje (Ceska obchodni inspekee, 2011).

Poskytovani informaci

Zakladni informace o COI jsou umistény na adrese www.coi.cz, kde jsou rovnéz
zvefejiiovany informace v souladu se zékonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu

k informacim, v platném znéni.

COI poskytuje pro ob&any informaéni a poradenskou ¢innost, a to na kazdém z jejich

pracovist’ ve vSech pracovnich dnech.

Informace pro media zajistuje tiskovy mluvci a to v souladu se zakonem ¢. 46/2000

Sb., v platném znéni (Ceska obchodni inspekce, 2012).
Podani stiznosti, podnétu, dotazu
COI prosetii podani spotiebitele v piipadé, kdyz prodavajici:
— neoznaci zbozi nebo nabizené sluzby cenami nebo je nespravné uctuje,

— nabizi neoznacené vyrobky (napf. textil, obuv nebo kiistalové sklo bez oznaceni

materidlového slozeni),
— nabizi vyrobky bez navodu k pouziti a spravné udrzb¢ v ¢eském jazyce,

— nabizi vyrobky, které budi podezieni, ze nejsou bezpecné,
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— proddva pohonné hmoty, které budi podezieni, Ze nespliiuji pozadavky

na pfedepsanou jakost,

— pouzivé nekalé obchodni praktiky: naptiklad uvede nepravdivé tdaje o vyrobku
nebo poskytované sluzbé, uvede nepravdivé udaje nebo zaml¢i informace,
které mohou  zdsadnim zplsobem ovlivnit rozhodovani spotiebitele,
takZe spotiebitel napt. zakoupi vyrobek nebo sluzbu, které by se znalosti téchto
informaci nezakoupil, neuplatni prévo, kterého by jinak wvyuzil, apod.

(Klamavou obchodni praktikou je i prodej padelkd.),

— nevyda na vyzadani doklad o koupi se vSemi nélezitostmi,

— neinformuje spottebitele o pravech pti uplatnéni reklamace,

— nevystavi doklad o pfijeti reklamace ani o tom, jakym zptisobem reklamaci
vyftidil,

— nevyfidi reklamaci do 30 dnd, popfipadé v delsi Ihité, na které se

se spotiebitelem dohodl,

— neposkytne spotiebiteli jistotu, ze uzavirana uvérova smlouva obsahuje veskeré

nalezitosti a povinné informace.

Pokud si spotiebitel pieje podat podnét &i sdéleni COI muze také vyuzit
E-PODATELNY (Ceské obchodni inspekce, 2012).

Zivnostenské urady

Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, vymezuje, Ze Zivnostenské tifady
vykonéavaji dozor nad plnénim povinnosti v oblasti obchodu a sluzeb, a to podle

umisténi provozovny.

Mezi povinnosti zivnostnikil patii napfi. viditelné oznacit obchodni firmou, poptipadé
nazvem, nebo jménem, piijmenim a identifikaénim cCislem objekt, v némz mé misto
podnikani, lisi-li se od bydliste, sidlo a zahrani¢ni osoba organizacni slozkou podniku,
pokud ji ziizuje. Zivnostnik také musi zajistit, aby v provozovn& uréené pro prodej

zbozi nebo poskytovani sluzeb spotiebitelim byla v prodejni dob& urcené pro styk
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se spotiebiteli pfitomna osoba spliujici podminku znalosti ¢eského jazyka

nebo slovenského jazyka (Srbova, Vojtko, 2011).
Puncovni urad

Puncovni Ufad jako orgdn statni spravy vykonava statni sprdvu na tUseku
puncovnictvi a zkouseni drahych kovi. Je zfizen zakonem CNR ¢&. 19/1993 Sb.,
o organech statni spravy Ceské republiky v oblasti puncovnictvi a zkouseni drahych

kovl, z néhoz také vyplyvaji jeho opravnéni a povinnosti.

Mezi ukoly Puncovniho ufadu patii napf. vykonavani puncovni kontroly
a souvisejicich cCinnosti, provadéni puncovnich inspekci u vyrobcti a obchodnikl
s vyrobky z drahych kovil a ukladani sankci nebo ovéfovani nebo jiné zjistovani ryzosti

vyrobki a jinych véci z drahych kovii (Puncovni ufad, 2012).
Energeticky regulacni Grad

S ucinnosti od 18. srpna 2011 dle novely zakona ¢. ¢. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikéni a vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o znéni nékterych zakoni
(energeticky zakon) preSla fada kompetenci Statni energetické inspekce tykajici
se kontrol, a tim 1 vyfizovani podnéti k tomuto zdkonu na Energeticky regulac¢ni Utad.
Jedna se konkrétné o elektroenergetiku, plynarenstvi a teplarenstvi a oblast cen
v energetice, vcetné teplarenstvi. Dale také Energeticky regulacni ufad spolupracuje
s Utadem pro ochranu hospodaiské soutéZe. Stani energeticka inspekce je v soudasné
dobé opravnéna kontrolovat a vyfizovat podnéty tykajici se zakona o hospodateni

a zakona o podpofie vyroby energie z obnovitelnych zdroji (Srbova, Vojtko, 2011).
Uiad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a stitni zkuSebnictvi byl zfizen
zékonem Ceské narodni rady & 20/1993 Sb., o zabezpedeni vykonu statni spravy
v oblasti technické normalizace, metrologie a statniho zkusebnictvi. Hlavnim poslanim
tohoto Ufadu je =zabezpetovat ukoly vyplyvajici ze zakoni Ceské republiky
upravujicich technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi a ukoly v oblasti

technickych piedpisti a norem uplatiiovanych v ramci &lenstvi CR v Evropské unii.
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Od roku 2009 zajistuje také tvorbu a vydavani &eskych technickych norem (Utad

pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2012).

Cesky urad pro zkouSeni zbrani a streliva

Cesky ufad pro zkouSeni zbrani a stfeliva je organem statni spravy s celostatni
pusobnosti, byl zfizen zakonem ¢. 156/2000 Sb., o ovéfovani stielnych zbrani, stieliva

a pyrotechnickych predmétu.

Urad provadi ovéfovani a odborné cinnosti v oborech stfelné zbrane, stielivo,
pyrotechnické vyrobky, vybusniny, stfeliviny a ochranné prostiedky odolné vici

stfelam, stfepinam a noztim (Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva, 2012).
2. 5. 2 Ministerstvo zemédélstvi CR a jeho dozorové organy
Do piisobnosti Ministerstva zemédélstvi CR spadaji nasledujici dozorové organy:
— Statni zemé&d¢lska a potravinaiské inspekce,
—  Stétni veterinarni sprava CR a
—  Ceska plemenaiska inspekce.
Statni zemédélska a potravinarska inspekce (dale jen ,,SZPI*)
Mezi ¢innosti SZPI patii :
— kontrolni ¢innost,
— laboratorni ¢innost,
— certifika¢ni ¢innosti,
— zahrani¢ni vztahy,
— informacni systém,
— systém managementu jakosti,
— souhrnné zpravy,

— RASFF.
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V ptipadé kontrolni ¢innosti SZPI kontroluje v ramci stanovenych kompetenci
potraviny, suroviny k jejich vyrobé, zemédélské vyrobky a tabakové vyrobky.

Tyto kompetence se vztahuji na vyrobu, skladovani, pfepravu i1 prodej (v€etné dovozu).

Takto komplexné pojatd kontrola umoziuje G€inn€ zamétit pozornost na komodity,
na analyty nebo do mist, kde 1ze predpokladat nejvice nedostatkii nebo kde 1ze ocekavat
nejvyssi efekt kontroly. Jednd se tedy o kontrolu cilenou, jejimz ucelem neni
monitorovani, ale ochrana ekonomickych zajmii obCanti i statu - ochrana spotiebitele
pted zdravotné zdvadnymi potravinami, pfed potravinami, které jsou klamave oznacené,
dale s proslym datem pouzitelnosti nebo nezndmého ptivodu. Nedilnou soucasti cilené
kontroly jsou podminky vyroby a prodeje (Statni zeméd¢lska a potravinaiska inspekce,

2012).
Statni veterinarni sprava CR

Statni veterinarni sprava je organem statni spravy v rezortu zeméd¢lstvi a je ziizena

podle zakona ¢. 166/1999 Sb.

Jejim ukolem je pfedevS§im ochrana spotiebitelii pfed piipadnymi zdravotné
zavadnymi produkty ZivocisSného plivodu, monitorovani a udrZzovani ptiznivé ndkazové
situace zvifat, veterinarni ochrana statniho uzemi Ceské republiky, ochrana pohody

zvifat a ochrana pied jejich tyranim (Statni veterinarni sprava CR, 2006).
Ceska plemenariska inspekce

Ceska plemenaiska inspekce byla ziizena zdkonem &.154/2000 Sb., o §lechténi,
plemenitbé a evidenci hospodaiskych zvifat a o zméne nékterych souvisejicich zakoni
(plemenaisky zakon) s ucinnosti od 1. ledna 2001 jako organ statni spravy podfizeny
Ministerstvu zemédélstvi CR. V jejim &ele je feditel, kterého jmenuje a odvolava

ministr zem&délstvi. (Ceska plemenaiska inspekce, 2012).
2. 5. 3 Ministerstvo zdravotnictvi CR a jeho dozorové organy
Do piisobnosti Ministerstva zdravotnictvi CR patii nasledujici dozorové organy:
— Statni zdravotni tstav,

— Hygienické stanice a
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— Stétni Gstav pro kontrolu 1é¢iv.
Statni zdravotni dstav

V § 86 zékona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi, se uvadi, ze: Ustav
se zrizuje k pripravé podkladit pro narodni zdravotni politiku, pro ochranu a podporu
zdravi, k zajisténi metodické a referencni cinnosti na useku ochrany verejného zdravi,
k monitorovani a vyzkumu vztahit Zivotnich podminek a zdravi, k mezindrodni
spolupraci, ke kontrole kvality poskytovanych sluzeb k ochrané verejného zdravi,
k postgradudlni vychove v lékarskych oborech ochrany a podpory zdravi

a pro zdravotni vychovu obyvatelstva (Statni zdravotni tstav, 2012).
Hygienické stanice

Mezi ukoly Hygienickych stanici patii: vydavat rozhodnuti, povoleni a osvédcéeni,
vykonavat statni zdravotni dozor, nafizovat, organizovat, fidit a poptipadé i provadéet
opatfeni k predchazeni vzniku a zamezeni Sifeni infek¢nich onemocnéni, nafizovat
mimofaddnd opatfeni pii epidemii a nebezpeci jejtho vzniku a mimofadna opatfeni
k ochran¢ zdravi fyzickych osob pii vyskytu nebezpeénych, z nebezpecnosti
podezielych a nejakostnich vyrobkil ¢i z poruseni jakosti podezielych vod - zakon

¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi (Srbova, Vojtko, 2012).
Statni ustav pro kontrolu 1é¢iv

Statni zdravotni ustav je podle zakona ¢. 79/1997 Sb., o léCivech dozorovym
a donucovacim organem v oblasti humaénnich 1é¢iv, zdravotnickych prostredkt
a podobnych vyrobki. Jeho historie se datuje od roku 1922. Mezi jeho hlavni ¢innosti
patii registrace, poskytovani licenci a kontrola kvality 1é¢iv a zdravotnickych
prostiedkidi, zaznamenavani nezadoucich Uucinki, pifiprava a zména standardnich
materiald a dohled nad spravnou vyrobni praxi ve farmaceutické vyrobé, skladech

a lékarnach.
Dalsi dozorové organy, které piisobi v ramci Ceské republiky, jsou:
—  Cesky telekomunika&ni uiad,

— Utad pro ochranu osobnich udajt,
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— Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (Srbova, Vojtko, 2011).
2. 6 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je funkce, ktera spojuje spottebitele, zdkazniky a vetejnost

s firmami skrze informace (Vojtko, 2007).
Proces marketingového vyzkumu lze roz¢lenit na nasledujici faze:

1. Identifikace problému a stanoveni cilii vyzkumu

2. Vybér zékladni vyzkumné metody
3. Stanoveni zptisobu vybéru vzorku
4. Sbér dat
5. Analyza dat
6. Zpracovani a prezentace zavérecné zpravy
7. Nasledné ¢innosti (Vojtko, 2007)
2. 6. 1 Zakladni vyzkumné metody

Zakladni vyzkumné metody se déli na kvalitativni a kvantitativni.

Kvalitativnim vyzkumem oznacujeme vyzkum, jehoz vysledky jsou ziskavany

od malého vzorku a nejsou podrobovany kvantifikaci nebo kvantitativni analyze.

Kvantitativnim vyzkumem rozumime vyzkum, ktery vyuziva dostateéné velky

vzorek a ziskané data jsou pln¢ kvantifikovana a statisticky analyzovana.
Mezi kvalitativni metody fadime:

— focus group,

— hloubkové rozhovory,
— projektivni techniky,
— pripadové studie,

— etnograficky vyzkum.
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Focus group

Focus group je skupina od 8 do 12 ucastnikl, kterd je vedend moderatorem
k hloubkové diskusi zaméfené na urCité téma. V marketingu je nejpouzivanéjsi

kvalitativni technikou.
Hloubkovy rozhovor

Hloubkovy rozhovor je interview ,,jeden na jednoho®, pfi kterém se hledaji detailni
odpovédi na dané otazky. Casto jsou vyuZivany nepfimé techniky, které maji pomoci

odkryt skryté motivacni faktory.

Vyhodami vyuziti hloubkového rozhovoru je, Ze neexistuje skupinovy tlak, jde zde
zvySeny pocit dilezitosti respondenta, 1ze ho vyuzit k neverbalni komunikaci a neni

potieba specidlni zafizeni a vybaveni.

Nevyhodou muze byt jeho finanéni a organizaéni narocnost (je VeEtsi,

nez napft. pii focus group), a také mensi vliv skupinové dynamiky (Vojtko, 2007).

Na priibéh rozhovoru s respondentem ma vliv celd tfada faktort, které Ize predvidat
s vétsi nebo mensi pravdépodobnosti. Proto je vhodné dopfedu jasné napldnovat cely

rozhovor, ptedevsim o jaky druh rozhovoru piijde, ¢imZ si vymezime styl komunikace.

Osobni rozhovor miizeme Clenit na nékolik fazi. Pfi pfipravé rozhovoru
se seznamime se zadanim vyzkumného projektu a zptsoby jeho feSeni. Rozhodneme,
jaky druh rozhovoru vyuzijeme i v jakém prostfedi a casovém obdobi budeme
s respondentem hovofit. Zahajeni rozhovoru slouzi ktomu, aby tazatel sdé¢lil cil
vyzkumu a vysvétlil divod, pro¢ byl respondent vybran. Smyslem je motivovat
respondenta k ochoté spolupracovat a odpovidat pravdiveé. Priibéh rozhovoru je zavisly

na zvoleném druhu.
Rozhovory nejcastéji rozliSujeme dle nasledujicich charakteristik:

— formalnost — pfi strukturovaném rozhovoru tazatel zadava respondentovi piesné
formulované otazky v potadi dle dotazniku, do né¢hoz zaznamenéava odpovédi.

Nestrukturovany rozhovor je volny, piedem je stanoveno jen téma rozhovoru,
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— napadnost — zjevny rozhovor spocivd ve vypliovani dotazniku tazatelem
v pribchu dialogu. Skryty rozhovor probihé bez zapisovani odpovédi a postiehli

pred respondentem. Jeho vyhodou je vétsi bezprostiednost dotazovaného,

— pocet respondentl — individudlni rozhovor vyuzivime zpravidla
pfi kvantitativnim vyzkumu. Individualni hloubkovy rozhovor je vhodny
pro kvalitativni vyzkum, stejné jako skupinovy rozhovor, pfi némz muize byt

vyhodou, Ze se respondenti svymi nazory navzajem ovliviiuji.

Zavér rozhovoru je dulezity pro vytvoreni pozitivniho postoje respondenta vici
vyzkumu jako takovému. Tazatel by mél navodit u respondenta pocit, Zze prave
jeho poskytnuté odpovédi jsou dilezité a pomohou vyresit urcity problém. Tazatel miize

napft. respondentovi sdélit, kde se miize seznamit s vysledky vyzkumu (Kozel, 2006).
Projektivni techniky

Projektivni techniky zjistuji nejhlub$i pocity respondenta pomoci projekce
do nestrukturované simulace. Projekce je neuvédomované piendSeni subjektivnich

popt. nevédomych pfani, motivl a pocitil na jiné osoby ¢i situace.
Pripadové studie

Ptipadové studie do hloubky zkoumaji program, udalost, aktivitu, proces

(napf. podnikani), proces v Case, jednu nebo vice osob.
Etnograficky vyzkum

Etnograficky vyzkum je vyzkum kultury skupiny lidi v pfirozenych podminkach,
béhem urcitého ¢asového obdobi, pievazné za pouziti pozorovani. M4 dlouhodobéjsi

charakter a je zaméfen na popis.
Ke kvantitativnim metodam fadime:

— experiment,
— pozorovani,

— dotazovani.
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Experiment

Experiment je zalozen na studiu problematiky vztahli mezi dvéma nebo vice
proménnymi za kontrolovanych podminek. V pribéhu experimentu se v souhrnu
danych endogennich a exogennich podminek, které vytvafeji prostfedi daného
experimentu, zavede uréity testovany prvek (nezavisle proménnd) a vysledek jeho
pusobeni se pozoruje a mefi na urcitém jevu nebo procesu (zavisle promeénna). Prostiedi
experimentu ma pro uspésny prubéh experimentu a tedy i pro jeho vysledky znacny

vyznam.

Pouzivané experimenty lze rozdé€lit na dva hlavni typy. Jednak experimenty
laboratorni, které se uskutecnuji ve zvlast organizovaném prostiedi, v prostiedi
umélém, a jednak experimenty terénni, které se uskuteciiuji v pfirozeném prostiedi -
testujici v téchto ptipadech obvykle nevi o pribchu experimentu, a proto se chovaji

ptirozené (Stavkova, Dufek, 2002).
Pozorovani

Pozorovani je nejjednodussi a nejlevnéjsi formou prizkumu. Spociva ve sledovani
chovani spotiebitelit k danému produktu nebo sluzbé, ptfi¢emz sledujeme jejich ndzory,
komentare, reakce atd. Pozorovani mizeme provadét v prodejnach, na veletrzich,

v misté bydlisté, pfimo u regalli s danym zbozim apod.

Vyhodou této metody pro marketingovy vyzkum je pfimé ziskavani faktt, a nikoliv
pouze zprostfedkovanych nazord (timto osobnim pfistupem je odstranéna zaujatost
zkoumanych zdkaznikd). Nevyhodou je, Zze nemame moznost k vysledkim ziskat

komentare (iPodnikatel, 2011).
Dotazovani

Pfi tvorbé dotazniku je tfeba davat pozor na jeho spravné sestaveni. Nespravné
sestaveny dotaznik by mohl negativné ovlivnit ziskané informace a vysledky by potom

nemusely odpovidat potiebam a ciliim vyzkumu.

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat svoji grafickou Upravou, coz vyznamné
ovlivni to, jak bude na respondenty piisobit. Jde o celkovy vjem, jakym je format

dotazniku, uprava prvni stranky, barva a kvalita papiru.
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Dulezitym aspektem je také poradi otdzek v dotazniku. Na zaCatku by meély byt
zatazeny otazky zajimavé, uprostied meritorni otazky, bezprostfedné souvisejici
s problémem vyzkumu, které vyzaduji soustfedéni a na jejichz zodpovézeni mimotradné
zaleZi a nakonec otazky mén¢ zévazné.

Hlavnim pozadavkem je jednoznacnost a srozumitelnost otdzek. Je vhodné pouzivat
jen velmi vzacné formulace, vyvarovat se otazkdm typu ,,pro¢, nepouzivat sugestivni
otazky. Doporucovano je uzivani eufemismu, tj. takovych opisnych vyjadieni,
ktera zeslabuji negativni hodnoceni spojena s né€kterymi projevy chovani. V dotazniku

lze pouzit i tzv. projektivni otdzky, a to formou tzv. ,,bublinkovych testi‘.
Z formalniho hlediska lze otazky rozdé¢lit na nésledujici tii zékladni typy:

— oteviené (volné, asociaéni, volné dokonceni véty, dokonceni povidky, dokonceni

obrazku, dokonceni tematického namétu),
— uzaviené (dichotomické, vybérové, vyctové, polytomické),

— jejich  kombinace v podobé kompromisnich otdzek polootevienych

(polouzavienych).

Aby se predeSlo nevyhodam uzavienych otazek, uvadi se zpravidla na konec
nabizenych moznosti jesté¢ varianta ,jiné“, kterd je vlastn€ volnou vypoveédi

jako v pfipad¢ oteviené otazky.

Dutlezité postaveni v dotazniku maji tzv. filtratni otdzky. Tento druh otdzky
rozdéluje dotazované na odlisSné skupiny (podsoubory), které sméruje na nasledujici
odlisné otazky podle toho, jakd je jejich konkrétni situace, jak odpoveédéli prave

na filtra¢ni otazku.

Nejbeéznéjsi zplisob rozdani dotaznikl je rozeslani posStou, vcetné té elektronické
(e- mail, internet), nebo osobni piedani. Distribuce posStou, zejména elektronickou,
je lacin€jsi a rychlej$i, osobni kontakt vSak muze zdiiraznit naléhavost vyzkumu.
Nevyhodou elektronického rozesilani dotazniku je skutecnost, Ze nemusi k adresatovi

vibec dorazit, zejména pokud je softwarovym filtrem povazovan za spam.
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Vyplnéné dotazniky poté mohou byt zpétné zasilany postou (véetné elektronické),
vhazovany do specidlné¢ k tomu uréenych a umisténych schranek (uren) nebo sbirany
osobné.

vewr

na organizaci je rozdavani a sbér dotaznikli za pomoci spolupracovniki, jako je tomu
napf. v pfipad¢ scitacich komisatt pfi s¢itani lidu, domti a bytti. Navratnost se v tomto
ptipadé blizi 100 %. Vyhodou muize byt rovnéz to, ze spolupracovnici mohou podat
osobné¢ uvodni vysvétleni a zodpoveédét rizné dotazy respondentl. Naproti tomu
pfi rozesilani postou Casto hrozi nebezpeci, ze navratnost klesne na 10 az 20 %. Da

se v8ak dosédhnout i vysoké, vice nez 90% névratnosti.

Dal$im dulezitym krokem je kontrola Uplnosti a spravnosti vyplnéni navracenych
dotaznikii. Netplné, ptipadné¢ chybné vyplnéné dotazniky by meély byt vylouceny
z dal$iho statistického zpracovani. Ale rovnéz na nedostatky, jako jsou naptiklad vysoké
procento odpoveédi ,,nevim®, ,nerozumim®, velky pocet odmitnuti apod., by m¢l

upozornit jiz predvyzkum. (Foret, 2008)
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3 CILE, METODIKA PRACE A STANOVENE
HYPOTEZY

Hlavnim cilem mé diplomové prace je zjiSténi povédomi ceskych spotiebitelil
o ¢innosti  konkrétniho  dozorového orginu  pusobiciho v Ceské republice.
Pro praktickou &ast jsem si vybrala dozorovy organ Ceska obchodni inspekce,
o kterém bylo pojednano v literarni resersi.

Metodika prace je nasledujici:

1. Studium teoretickych vychodisek

2. Prizkum formou dotaznikového Setfeni, fizeného hloubkového rozhovoru

a sbéru sekundarnich dat

3. Analyza ziskanych dat

4. Vyhodnoceni vyzkumu

5. Zavéry

V ramci této diplomové prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

1. Vice nez polovina respondenti ma zékladni znalosti v oblasti ochrany

spotiebitele.

2. Kazdy spotiebitel zna alespon tfi Ceské dozorové organy v oblasti ochrany

spotiebitele.

3. Ceska obchodni inspekce je v oblasti ochrany spotfebitele nejznaméjsim Eeskym

dozorovym orgdnem.

4. Respondenti zaznamenali v obdobi poslednich dvou let informace ohledné

¢innosti Ceské obchodni inspekce.

5. Spotiebitelé se na Ceskou obchodni inspekci nejéastéji obraceji s problémy,

které se tykaji reklamaci.
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4 VLASTNI PRACE

4.1 Plan vyzkumu

Pro zjisténi povédomi Eeskych spotiebiteltl o ¢innosti Ceské obchodni inspekce jsem
provedla dotaznikové Setfeni. Jako techniku sbéru dat jsem si zpocatku zvolila pouze
on-line dotazovani. V listopadu 2012 jsem sestavila dotaznik a v prosinci 2012 jsem
provedla pilotdz s 15 respondenty. Vysledkem pilotdze bylo pouze ptfepracovani jedné

otazky z oteviené na uzavienou. Zbytek dotazniku byl sestaven spravné.

Dotaznik obsahuje 22 otdzek. Pouzila jsem pievazné otazky uzaviené
nebo polouzaviené a také otazky filtracni, které respondenty nasméerovaly na nésledujici
odlisné otazky, podle jejich odpovédi. Prvnich 7 otdzek dotazniku bylo obecnéjsich
atykaly se ochrany spotiebitele. Nasledujici otazky uz byly zaméfeny pievazné
na Ceskou obchodni inspekci. Poslednich 5 otazek bylo vénovano sociodemografickym

udajim. Samotny dotaznik je uveden v Ptiloze €. 1.

Dalsi metodou sbéru dat, kterou jsem vyuzila pro praktickou cast, byla metoda
fizeného hloubkového rozhovoru. Nejdiive jsem si pfipravila otdzky a poté pomoci
e-mailu kontaktovala pana Mgr. Karla Havlicka z Ceské obchodni inspekce, ktery je

zastupcem Feditele inspektoratu Ceské obchodni inspekce pro jizni Cechy a Vysoginu.

Poslednim zdrojem pro ziskdni potfebnych dat byla analyza sekundarnich dat,
které byly ~&erpany z oficialnich stranek Ceské obchodni inspekce. Jednalo
se o informace, které se tykaly vztaht COI s vefejnosti v celorepublikovém méfitku,
a také to byla problematika planovani a realizace kontrol inspektoratu pro Jihocesky

kraj a Vyso€inu.
4.2 Sbér primarnich dat

Samotné dotaznikové Setfeni probihalo od 25. 12. 2012 do 24. 01. 2013. Dotaznik
byl zvefejnén na internetovych strankach www.vyplnto.cz, zde jsem ziskala
77 vyplnénych dotaznikd. Pro ziskani dalSich respondentti jsem vyuzila jak moznosti

rozesilat dotaznik e-mailem svym znamym, tak také moZznosti osobniho dotazovani.
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K ziskani respondentl jsem vyuzila také socidlni sit’ Facebook. Z téchto zdroji jsem

ziskala dal$ich 75 respondentd.

Cilem provedené¢ho rozhovoru bylo ziskat potiebné informace pro doplnéni
teoretické Casti  této prace o poznatky z praxe. Rozhovor s panem
Mgr. Karlem Havlickem z inspektoratu Ceské obchodni inspekce pro Jihoesky kraj

a Vysoc¢inu prob¢hl dne 23. 10. 2012 ptimo v sidle tohoto inspektoratu.
4.3 Analyza primarnich dat z vyzkumu

Pro analyzu jsem pouzila vSech 152 vyplnénych dotaznikd. Vysledky jsem
zpracovala v programu MS Excel, kde jsem vytvofila kédovaci ramec a do tohoto

ramce zakddovala data z dotaznikli. Vysledky jsem prezentovala pomoci grafil.

Odpovédi na otazky z rozhovoru s panem Mgr. Karlem Havlickem jsem zpracovala

do textu uvedeného v kapitole vénované fizenému hloubkovému rozhovoru.
4. 3. 1 Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni

V tomto dotaznikovém Setfeni jsem se zaméfila pfevazné na veékovou skupinu
15-251et zJihoCeského kraje, protoze pro mne byla nejdostupnéjsi z hlediska
ziskavani potifebnych informaci. Nejvice respondentti tedy bylo ve véku 21 — 25 let
(92 respondenttt) a ve véku 15 — 20 let (40 respondentli). Nejéastéji uvadéna byla obec
se 100 001 — 500 000 obyvateli (54 respondenttl). Dotazovani se zucastnilo 91 zen
a 61 muzi. Nejvice uvadénym nejvysSim dosazenym vzdélanim bylo Uplné stiedni
s maturitou (81 respondentil), poté vysokoSkolské¢ vzdélani (51 respondentl)
a jako dal$i vyucen(a) bez maturity (12 respondentil). Témto sociodemografickym

udajiim jsou vénovany grafy 18 — 22, které jsou uvedeny v zavéru hodnoceni dotaznikd.
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Graf 1: Kdo je spotiebitel?

O Fyzicka i pravnicka osoba,
ktera nakupuje zbozi nebo
uziva sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani s témito
wyrobky nebo sluzbami

4%

W Fyzicka osoba, ktera nakupuje
zboZi nebo uziva sluzby za
jinym u€elem nezpro
podnikani s témito vyrobky
nebo sluzbami

0O Pravnicka osoba, ktera
nakupuje zboZi nebo uziva
sluzby za jinym ucelem nez
pro podnikani s témito wrobky
nebo sluzbami

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkou €. 1 jsem zkoumala znalost pojmu spotiebitel. 97 respondentli zvolilo,
ze spottebitelem mize byt fyzickd i pravnickd osoba, 49 respondentli spravné urcilo,
ze spotfebitelem muze byt jen fyzickd osoba a pouze 6 respondentli povazuji

za spotiebitele pravnickou osobu.

Graf 2: Co jsou to spotrebitelské smlouvy?

O VSechny smlouvy, kdy
smluvnimi stranami jsou na
jedné strané spotiebitel a
na druhé strané dodavatel

1%

B Smlouvy o sdruzeni

O Smlouvy o obchodnim
zastoupeni

94%

O Smlouvy o pronajmu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazkou ¢. 2 jsem zjistovala, zda respondenti védi, co je spotiebitelska smlouva.
Vétsina respondentl (143 respondentil) tuto otazku zodpovédéla spravné. 5 respondentii
povazuje za spotiebitelské smlouvy smlouvy o sdruzeni. 3 dotazovani uvedli smlouvy

o obchodnim zastoupeni a jen 1 dotdzany zvolil moZnost smlouvy o pronajmu.

Graf 3: Jak dlouha je zaruéni doba u spotiebniho zboZi?

7% 1%

@ 24 mésicl
m 12 mésicl
00 Nevim

92%

Zdroj: vlastni zpracovani

Také otazku €. 3 zodpovédéla vétsina dotazovanych spravné. Jen 11 dotdzanych
si mysli, ze zaru¢ni doba u spotfebniho zbozi je 12 mésici a 2 dotazovani nevédeli

délku zarucéni doby.
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Graf 4: Musi byt v provozovné pritomen pracovnik povéieny pfijimanim

reklamaci po celou oteviraci dobu?

13%

18%

@ Ano
m Ne
O Nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka €. 4 se tykala vyfizovani reklamaci. 106 respondenti védélo,
ze v provozovné musi byt po celou oteviraci dobu pfitomen pracovnik povéfeny
pfijimanim reklamaci. 27 respondentll uvedlo, Ze nemusi a 19 respondenti zvolilo

moznost ,,nevim*.
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Graf 5: Za jak dlouho musi byt VaSe reklamace vyrizena ode dne jejiho

uplatnéni?

3% 2% 1%

@ 30 dni
® 40 dni
O 15 dni
O Nevim

94%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. S se také tykala reklamaci. Ptala jsem se zde, za jak dlouho musi byt
reklamace vyfizena ode dne jejiho uplatnéni. 142 respondenti spravné uvedlo,
ze do 30 dni. Pouze 5 respondentii uvedlo, ze 40 dni, 3 respondenti zvolili moznost

15 dni.

Graf 6: Zarudni list k prodavanému vyrobku musi byt vystaven

3%

15%

o Vzdy
m Na zadost kupujiciho
O Nemusi byt wstaven

16%
0O Nevim

Zdroj: viastni zpracovani
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V otazce €. 6 jsem se ptala, ve kterém piipadé musi byt vystaven k vyrobku zaru¢ni
list. 100 respondentt si mysli, ze vzdy, 23 respondentii si mysli, Ze nemusi a pouze

25 respondentl védélo, Ze zarucni list musi byt vystaven na zadost kupujiciho.

Graf 7: Je nutné pi‘edat reklamovany vyrobek v piivodnim obalu?

4%

o Ne
m Ano
00 Nevim

Zdroj: viastni zpracovani

Otazkou ¢. 7 jsem zjiSt'ovala, zda respondenti védi, Ze reklamovany vyrobek nemusi
pfedat v plivodnim obalu. 102 respondentil toto véd¢lo, 44 respondentt uvedlo, Ze musi

a 6 respondentd zvolilo moznost ,,nevim*.
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Graf 8: Znate nékteré dozorové organy v oblasti ochrany spotrebitele, které

piisobi v Ceské republice?

m Ceska obchodniinspekce

B Statnizemédélska a
potravinarska inspekce

O Sdruzeni obrany spotfebitell

O Zivnostensky Grad

B Krajska hygienické stanice

O Energeticky regulacni ufad

| Statni veterinarni sprava

O Neznam

B Jina odpovéd

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8 se tykala znalosti dozorovych organti. Respondenti zde tedy méli uvést
nazvy vSech dozorovych organu, které v oblasti ochrany spotiebitele znaji. Z této
otazky vyplynulo, Ze nejznaméj§im dozorovym orginem je Ceska obchodni inspekce,
kterou uvedlo 112 respondentd. Druhou nejcastéj$i odpoveédi byla Statni zemédélska
a potravinarska inspekce, kterou uvedlo uz ale pouze 22 respondentli. 9 respondentti
uvedlo SdruZeni obrany spotiebitelli, coz neni dozorovy organ, ale spotiebitelska
organizace. Mezi dalsi zmifiované dozorové organy patiily napf. Zivnostenské ufady,
Krajské hygienické stanice a Energetické regulacni ufad. Pod moznosti ,,Jind odpoveéd™
jsou zaclenény organy, které byly uvedeny pouze jednou. Jednd se o Statni trad

pro kontrolu 1é¢iv, Policii CR, Celni spravu a Cesky telekomunikaéni tifad.
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Graf 9: Ve kterém z uvedenych p¥ipadi byste se obratil/a na Ceskou obchodni

inspekci?

6% 2%

O Reklamace neni vyfizena do 30 dnu

B Vyrobky jsou prodavany bez navodl k
pouziti a spravné udrzbé v Ceském
jazyce

0O VeSkeré stiznosti a dotazy tykajici se
jakosti potravinarskych, zemédélskych a
tabakov ych vyrobk( ¢i nekalych
obchodnich praktik pfi jejich prodeji

0O Zbozi nebo sluzby nejsou oznacené
cenami

B Nesouhlas s vySi vyucétovani za sluzby
elektronickych komunikaci

O Nesouhlas s rozuctov anim nakladu
spojenych s by dlenim

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkou ¢. 9 jsem zkoumala, zda respondenti védi, v jakych ptipadech se obratit

na Ceskou obchodni inspekci. U této otizky mohli respondenti zagkrtnout i vice

odpovédi. Odpoveédi respondentit se velmi liSily. Spravné odpovédélo 112 respondentil,

ktefi by se obratili na Ceskou obchodni inspekei v ptipad€, Ze reklamace neni vyfizena

do 30 dnti, 99 respondentii v ptipadé, ze vyrobek je prodavan bez navodi k pouziti

a udrzbe¢ v ¢eském jazyce a 71 respondentt, ktefi zvolili moznost, ze zbozi nebo sluzby

nejsou oznaceny cenami. Ostatni respondenti by se na Ceskou obchodni inspekci

obraceli s problémy, které ve skutecnosti fesi jiné dozorové organy.
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Graf 10: Pokud byste chtél/a kontaktovat Ceskou obchodni inspekci nebo o ni

vwr

zjistit blizsi informace, kam byste se obratil/a?

7% 3%

o Internetové stranky
m Mistni inspektorat

O Nevim

90%

Zdroj: vlastni zpracovani

v

o Ceské obchodni inspekei na internetovych strankach. Tato otazka byla polouzaviena,

ale Zadny z respondentil nezvolil jinou moZnost, neZ nabizené odpovédi.

Graf 11: Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Ceské obchodni inspekce?

3%

=@ Ne

m Ano

97%

Zdroj: viastni zpracovani
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Otizkou ¢&. 11 jsem zjistovala osobni zkusenosti dotazovanych s Ceskou obchodni

inspekci. Ale pouze 5 dotazovanych nékdy vyuzila sluzeb tohoto dozorového orgéanu.

Graf 12: Z jakého diivodu jste kontaktoval/a Ceskou obchodni inspekci?

20% @ Problémy tykajici se intemetowych
obchodu

m Chybné zpracovani zakazky

0 Nahl&Seni podvodné spole¢nosti

20% .
0 Neuveden divod

20%

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 12 se tykala pouze respondentt, ktefi kladné odpovédéli na predchazejici
otazku (5 respondentil) a ptala jsem se zde na divod, pro¢ kontaktovali
Ceskou obchodni inspekci. Divodem byl napf. problémovy internetovy obchod,

nedodani zbozi z internetového obchodu nebo chybné zpracovani zakazky.
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Graf 13: Jak byl Vas piipad Ceskou obchodni inspekei vyiesen?

20%

@ Ve Vas prospéch
m Zatim nebyl dofeSen

O Ve Vas$ neprospéch

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka €. 13 navazovala také na predchazejici a tykala se feSeni téchto problémi.
2 respondenti uvedli, Ze ptipad byl vyfesen v jejich prospéch, stejny pocet respondentli
uvedl, ze pfipad zatim nebyl dofeSen a jeden piipad byl vyieSen v neprospéch

respondenta.

Graf 14: Zaznamenal/a jste v obdobi poslednich dvou letech informace ohledné

¢innosti Ceské obchodni inspekce?

@ Ano
m Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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V otazce ¢ 14 jsem zjistovala, zda dotazovani zaznamenali v obdobi poslednich

dvou let informace tykajici se &innosti Ceské obchodni inspekce. Na tuto otizku

jiz odpovidali vSichni respondenti. Z dotaznikl vyplynulo, Ze 108 dotazovanych ¢innost

Ceské obchodni inspekce zaznamenala.

Graf 15: Z jakého zdroje jste se o dané ¢innosti dozvédél/a?

3%

10%

44%

O Televize

| Internet

o Casopisy, noviny
O Rozlas

Zdroj: vlastni zpracovani

Otazkou ¢&. 15 jsem se dale ptala na zdroje, ze kterych se dotazovani tyto informace

dozvédéli. Nejcastéji uvadénymi zdroji byly televize (85 dotazovanych) a internet

(82 dotazovanych), méné Castym zdrojem byly Casopisy a noviny (20 dotazovanych)

a pouze 5 dotazovanych se o ¢innosti Ceské obchodni inspekce dozvédé€la z rozhlasu.

Graf 16: Ceho se dané informace tykaly?

3% 2%

10%

11%

14%

14%

O Potravinarské zbozi
m Nevim

0O Alkohol

0O Obchodni fetézce
m Cerpaci stanice

m Détské hracky

| Trznice

O Elektronicky prodej

Zdroj: vlastni zpracovani
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Také otazka €. 16 navazovala na 14. otazku a zjiStovala jsem zde, ¢eho se dané
informace tykaly. Nejcastéji si respondenti vzpomnéli na informace tykajici
se potravinaiského zbozi, alkoholu a riiznych obchodnich fetézci. Casto si také

respondenti nevzpomnéli, ¢eho se informace tykaly.

Graf 17: Jaka je podle Vas uiroveli ochrany spotiebitele v Ceské republice?

9% 1%

o Primeéma
@ Dobra

O Newhowjjici
30%

O Vyborna

Zdroj: vlastni zpracovani

V otazce & 17 jsem se zaméfila na uroveii ochrany spotiebitele v Ceské republice.
Podle 91 respondentti je zde uroven ochrany spotiebitele primérna, 46 respondentl ji

shledava dobrou, 13 respondentli nevyhovujici a jen 2 respondenti vybornou.

Graf 18: Kolik je vam let?

g, 3% 3% 3%

@21 - 25 let
m 15 - 20 let
041 a vice let
031 - 35 let
m 26 - 30 let
60% {36 - 40 let

26%

Zdroj: viastni zpracovani
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Graf 19: Pohlavi

@ Zena

| Muz

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 20: NejvysSi dosazené vzdélani

8% 3% 3%

52%

@ UpIné stfedni s maturitou
B Vysokoskolské

O Vyucen(a) bez maturity
O VySsi odborné

m Bez vzdélani, zakladni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 21: Z jakého kraje pochazite?

O JihoCesky kraj

%1% 1% %% o
5% 2% 2%1%1%!% ’ m Hlami mésto Praha

O Kralovéhradecky kraj
0O Kraj Vysocina

B Karlovarsky kraj

@ Jihomoravsky kraj

m Pardubicky kraj

0O StfedoCesky kraj

85% B Moravskoslezsky kraj

m Plzensky kraj

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 22: Z jakého mésta pochazite?

@ Obec od 50 001 do 100 000
obyvatel

7% 5% m Obec od 100 001 do 500 000
obyvatel

0O Obec do 5 000 obyvatel

0O Obec od 5001 do 10 000 obyvatel
18%

B Obec od 10 001 do 50 0000
35% obyvatel

@ Obec nad 1 000 001

Zdroj: vlastni zpracovani
4. 3. 2 Rizeny hloubkovy rozhovor

Jak jiz bylo vySe wuvedeno, tak se jednalo o hloubkovy rozhovor
s panem Mgr. Karlem Havlickem z Ceské obchodni inspekce, ktery je zastupcem

teditele inspektoratu Ceské obchodni inspekce pro jizni Cechy a Vyso&inu.

Ma prvni otazka smeéfovala ke zjiSténi, kolik zaméstnanci je na inspektoratu

Ceské obchodni inspekce pro Jihogesky kraj a Vysodinu. Pan Mgr. Havlicek uvedl,
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ze pocet se prubézné meéni, ale v dobé konani rozhovoru by se mél pocet aktivnich

inspektorti pro tuto oblast pohybovat kolem 30.

Druhou otdzkou jsem se snazila zjistit pifiblizné uspofaddni uvniti inspektoratu
aptala jsem se tedy, zda ma kazdy inspektor dané ur€ité meésto nebo oblast,
na kterou se zamétuje. Pan Mgr. Havlicek mi sdélil, ze inspektorim je ptidélovana
prace prevazné v zavislosti na jejich vzdélani. Prace je tedy rozd€lovana nikoliv podle

mista, ale podle odborné zptisobilosti inspektorti.

Déale mé zajimalo, s¢&m se na Ceskou obchodni inspekci nejéast&ji obraci
spotiebitelé. Dozveédéla jsem se, Ze jsou to pievazné problémy tykajici se reklamaci.
Konkrétné postupu v pfipadé zamitnuti reklamace. Dalsim nejcastéj$im dotazem
spotiebiteld, je postup v piipadé odstoupeni od smlouvy uzaviené pies internet a také
odstoupeni od smluv uzavienych v ramci piredvadécich akci. V poslednim jmenovaném
pripadé je odstoupeni od smlouvy slozitéjsi, protoze ve vétsiné piripadt uz uplynula

lhata 14 dnt, ve které ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu.

V nasledujici otazce jsem se ptala na vyuziti telefonni linky inspektoratu. A zjistila
jsem, Ze telefonni linka je pro spotiebitele stéZejni. Ke kontaktovani Ceské obchodni
inspekce ji vyuzivaji nejcasteji. DalSim Castym zptisobem kontaktovani je elektronicka

posta. Nejméné¢ Casté jsou osobni navstévy inspektoratu.

Dalsi otazkou jsem zjist'ovala nedostatky prodejcti zbozi. Ptala jsem se na nejcastéji
neplnéné povinnosti prodejcli. A zjistila jsem, Ze se nejCastéji jednd o nedodrzeni
ruznych zdkonnych pozadavkl. Konkrétné napt. pozadavki, které se tykaji cen —
oznacovani vyrobkll cenami. Stejnou odpovéd jsem dostala i na otazku tykajici
se nejCastéji neplnénych povinnosti poskytovateld sluzeb. V tomto sméru tedy

neexistuji velké rozdily mezi prodejci zbozi a poskytovateli sluzeb.

Také jsem se ptala na to, jak informuje inspektorat pro Jihocesky kraj a Vysocinu
vefejnost o své cCinnosti. Dozvéd€la jsem se, ze prevazné svymi internetovymi
strankami, ¢lanky v periodiku Pisecké listy a také v rozhlase.

Ceska obchodni inspekce také pofada prednasky pro stfedni a vysoké gkoly.

Pravidelné¢ se konaji prednaSky napt. pro Ekonomickou a Zemédélkou fakultu
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Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich a na stiednich 8kolach v Pisku,
Humpolci, Tabote a Jihlavé. S zadosti o prednasky se obraci tyto Skoly na inspektorat
a tématy jsou vétSinou zakladni charakteristiky Ceské obchodni inspekce, reklamace,

internetové obchody, spotiebitelské tivéry a predvadéci akce.

V dalsi otazce jsem se zaméfila na plan kontrol pro rok 2012. A zjistila jsem, ze plan
je nejprve dan v ramci celé Ceské republiky a od né&j se odviji dalsi plany podle oblasti.

Pted plany ale ma vzdy ptednost feSeni spotiebitelskych stiznosti.

Také jsem se dozvédéla, Ze mezi stale aktudlni témata, kterymi se v soucasné dobé
Ceskéd obchodni inspekce zabyva, patfi napf. internetové obchody, predvadéci akce,

slevové akce a poskytovani spotiebitelskych uveéra.

Kontroly jsou také zaméfeny podle toho, zda se jedna o letni nebo zimni turistickou
sezénu, na riznd mésta a ubytovaci 1 pohostinskd zafizeni JihoCeského kraje

a Vysociny.

Problematice pldnovani a realizaci kontrol u tohoto inspektoratu se vénuje také

nasledujici kapitola.

Déale mé zajimalo, jak probihala Ginnost inspektorati Ceské obchodni inspekce
v obdobi prohibice. Dozvédéla jsem se, ze v tomto obdobi se inspektoraty 2 — 3 tydny
vénovaly pouze kontrole alkoholickych vyrobkii a plan kontrol byl tedy v této dobé

odlozen.

Na zavér mé zajimalo, jakd byla nejvyssi ulozena pokuta za rok 2012 a za poruseni
které povinnosti byla udélena. Od pana Mgr. Havlicka jsem zjistila, Ze v tomto roce
bylo inspektoratem pro JihocCesky kraj a Vysoc¢inu udéleno nekolik stotisicovych pokut.

A tykaly se napt. benzinovych stanic a restauraci.
4.4 Vyhodnoceni sekundarnich dat

Jak jiz bylo vySe uvedeno, soucasti praktické ¢asti byla také analyza sekundarnich dat.
Jednak to byly informace, které se tykaly vztahti COI s vefejnosti v celorepublikovém

méfitku, a také to byla problematika planovani a realizace kontrol inspektoratu
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pro Jihocesky kraj a Vysoc¢inu. Podkladem pro tuto ¢ast vlastni prace byly informace,

které byly erpany z oficialnich internetovych stranek COL.
Vztahy s verejnosti

Podle vyroéni zpravy o &innosti COI se vroce 2011 v oblasti komunikace
s vefejnosti a poskytovani informaci médiim situace stabilizovala. K této stabilizaci
velkou mérou prispéla oteviena medialni politika nového vedeni, které (po nékolika
letech odmitani poskytnout pozadované informace a naslednych Zalobach na ptfedchozi
vedeni COI) zvefejnilo viechny &erpaci stanice, které neprosly kontrolou jakosti v roce
2010. Déle na zédkladé¢ pozadavki redakci umoznilo zvefejnéni dalSich seznamut
kontrolovanych a pokutovanych podnikateli v oblasti vefejného stravovani

a taxisluzby.

V pribchu celého roku byly na webovych strankach aktivné zvetejiiovany tiskové
zpravy, které¢ informovaly spotiebitele i podnikatele o zjiSténich na vnitinim trhu, a to
véetné rad, jak rizikovym nakuplim vyrobkl nebo poskytovani sluzeb ptredchazet.
V roce 2011 bylo vydano celkem 128 tiskovych zprav a informaci, z nichz Cerpaly
televizni 1 rozhlasové stanice, redakce denikil, ¢asopist a internetovych informacnich
serverl. Z piehledu monitorovanych témat vyplyva, ze riznymi sdélovacimi prostredky,
vcetné zahrani¢nich, bylo prezentovano témét 3 500 zprav, ¢lankt, reportazi a dalSich
informaci, které se tykaly p¥imo dozorové a kontrolni &innosti COI nebo vychazely
z vydanych tiskovych zprav. Informace o kontrolach jakosti pohonnych hmot
a vysledky specializovanych technickych kontrol ptevzaly také redakce odbornych
casopist.

Nejvétsi medialni ohlas mély zpravy o vysledcich kontrol pohonnych hmot
a na internetovych strankach zvefejfiovand pravomocnd rozhodnuti o uloZeni pokut

za prodej nejakostnich paliv.

Zajem vzbudily také dil¢i vysledky kontrolnich akei a projekti, stejn€ jako varovani
pted rizikovymi vyrobky, zjisténymi na vnitinim trhu. Tato varovani se tykala zejména
hracek, vadnych vyrobki urenych pro péci o déti, a také vyrobkl zaménitelnych s

potravinou nebo vyrobkl ze sortimentu elektro.
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Kromé tiskovych zprav z centralné fizenych akci, napiiklad kontrol poskytovani
spotiebitelskych uvérd, slevovych akci a vyprodejt, potirani nekalych obchodnich
praktik - prodej padé€lkli a rozmnozenin, kontrol pfedvadécich akei a kontrol riznych
sluzeb, byly prezentovany také regionalni zpravy z akci fizenych jednotlivymi
inspektoraty. Jednalo se predevsim o rizné vystavy, veletrhy a slavnosti mezinarodniho,
celostatniho nebo jen lokalniho charakteru (napf. Flora Olomouc, Zahrada Cech
v Litométicich, Dny NATO v Ostravé, Chodské slavnosti v Domazlicich, vinobrani,

farmarskée trhy a burzy).

Tiskové zpravy byly v mnoha piipadech doplnény radami pro spotiebitele,
jak rizikovym situacim na trhu piedchazet nebo je feSit, zejména pokud se jednalo
o poruSeni zdkona o ochrané spotfebitele nebo vymahdni spotiebitelskych prav,

ktera jsou upravena obchodnim zakonikem.

Zastupci COI byli po cely rok pravidelnymi hosty v réiznych pofadech viech
televiznich a fady rozhlasovych stanic. Jednalo se jak o ekonomické potady, tak
o poradny pro spotiebitele nebo rtizné diskusni pofady na téma kontroly a dozoru COI
nad trhem. V pribéhu roku 2011 byly nov€ navazovany a udrZovany kontakty
s profesnimi asociacemi podnikateli a spotiebitelskymi sdruzenimi. Probéhla fada
prezentaci, prednaskovych akci a ,kulatych stoli“ za ucasti vedoucich pracovnikt
a pravnikd, které ptispé€ly k vyjasnéni spornych situaci pii kontrolni ¢innosti a ptiblizily
Clenim téchto asociaci kontrolni postupy, doplnily jejich znalosti o pravech

kontrolovanych subjekttl i spotebiteld a také prezentovaly pravni nazory COL.

COI prezentovala svou ¢innost na &tyfech tiskovych konferencich. Na spoledné
konferenci s Ministerstvem primyslu a obchodu CR zvefejnila prvni seznam &erpacich
stanic, kde byla zjiiténa nejakostni paliva. S Ministerstvem pro mistni rozvoj CR
prezentovala svou ¢innost smétujici k cestovnimu ruchu a nekalym praktikam nékterych
kancelafi a agentur. Dale se také ucastnila konferenci s Ceskou protidrogovou centralou
v navaznosti na spole¢nou kontrolni akci v zapadnich Cechach a s redakci Gasopisu
dTest k praktikdm na pfedvadécich akcich a dalSim aktudlnim tématim. Spoluprace
s Obcanskym sdruZzenim Test se neomezila jen na spolecnou tiskovou konferenci.

Podpoteny byly také vzdélavaci aktivity zaméfené na seniory jako distribuci brozury
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,Jak nespadnout do pasti“ a hledani dalSich moznosti, jak U¢inné&ji chranit prava
spotiebitelt a zvySovat jejich pravni védomi (Ceska obchodni inspekce: Vyroéni zprava

2011, 2012).
Kontroly inspektordtu COI — Jihocesky kraj a Vysocina

Inspektorat COI Jiho&esky kraj a Vyso&ina provadi svou kontrolni ¢innost na uzemi
o rozloze 16 853 km?, tj. 21,4 % plochy tizemi Ceské republiky. Velikost spravovaného
regionu v porovnani s ostatnimi inspektoraty Ceské obchodni inspekce je nejvétsi
vramci Ceské republiky, coz pfi daném geografickém rozlozeni predstavuje delsi
dojezdové vzdalenosti pii vykonu dozoru a s tim spojené vysSsi ndroky na organizaci

a planovani kontrol.

Prioritami kontrolni ¢innosti na rok 2011 v ramci vSeobecné kontroly byly obdobné
jako v roce 2010 celostatni akce zamétené na podminky sjednévani a zprostiedkovani
spotiebitelskych uvért, kontrolu jakosti pohonnych hmot a kontrolu nabidky a prodeje

vyrobku prostiednictvim komunikace na dalku.

Mensi pocet kontrol byl zaznamenidn v oblasti ochrany duSevniho vlastnictvi
na piihrani¢nich trznicich, coz odpovidd snizovani aktivity trhoveli v dané oblasti
zejména po aplikaci tzv. trvalého dohledu ze strany celnich organti, kdy jsou veskeré

obchodni aktivity v danych lokalitach dlouhodobé paralyzovany.

vvvvvv

sezony v navstévniky vyhledavanych lokalitach regionu, které predstavuji vodni nadrze
Lipno a Orlik, a déale pak také mésta Cesky Krumlov, Tel¢ a Hluboka nad Vltavou.
Zajimavé vysledky vykdzaly také kontroly vykupen druhotnych surovin. Jako méné
pfinosné lze charakterizovat operativné provadéné kontroly zamétené na diskriminaci
spotfebitele. V rdmci regionu pak nebyl zaznamendn zadny podnikatelsky subjekt,

ktery by nabizel timesharingové sluzby.

Z kontrolnich akci planovanych feditelem inspektoratu lze jako nejuspésnéjsi
hodnotit kontrolu zaméfenou na sluzby poskytované kuchyiiskymi studii. Vysoké
procento provozoven se zjiSténim jasné potvrzuje spravnost volby. Mimo plan kontrolni

¢innosti byla inspektoratem JihoCesky kraj a Vysocina provedena kontrolni akce
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na vystavé Zem¢ zivitelka, tradi¢né zaméfené nejen na piehlidku zemédélské techniky,

ale i na prodejni prezentace spotfebniho zbozi.

V prib¢hu roku 2011 se inspektorat aktivné podilel na mezinarodnich kontrolnich
akcich v ramci PROSAFE. V konkrétnich ptipadech se jednalo o kontrolu podminek
prodeje zebiikli a kutackych zapalovaci. V ptipadé kontrol zebtikli byly na prelomu
roku odebrany vzorky, které budou posouzeny v Holandsku. Vysledky budou vyuzity
v dal$i fazi kontroly, kterd pokracuje i v roce 2012. Prioritou v €innosti inspektoratu

byla i v lonském roce aktivni ucast v evropskych informacnich vystraznych systémech.

V ramci Cinnosti inspektoratu byl nastaven novy zpiisob planovéani a provadéni
kontrol s predmétnym zaméfenim a cilem zvysit efektivitu vyhledavani nebezpecnych
vyrobki. Pfikladem vyhledani vyrobku uvedeného v systému Rapex je zjisténi prodeje
»elektronické cigarety na trznici ve Studankach. V jednom ptipadé byl naopak vyrobek
»Cyklistickd ptilba Qku“ na zdklad¢ stanoveného vyhodnoceni do databaze Rapex
zafazen. V oblasti kontroly stanovenych vyrobki byl inspektoratem provadén dozor
vramci celorepublikovych akci fizenych a planovanych ustfednim inspektoratem.
Tyto kontroly prokdzaly nejvétsi nedostatky v nedodrzeni informacénich povinnosti
u détskych hracek — pomucek do vody. Jako pfinosné lze hodnotit akce zamétrené
na sklo ve stavebnictvi a dopravni znaceni. Vzhledem k uzké specializaci predmétu
kontroly vSak bylo v ramci inspektoratu nalezeno minimum subjektd, které se danou
¢innosti zabyvaly. Kontrolni akce zaméfend na hracky z automatu zase prokazala

minimélni zdjem v regionu o tento zplisob prodeje hracek. Z kontrolnich akci

vvvvvv

détskych jizdnich kol.

Mimo centralné tizené akce zjistil inspektorat zdvazné nedostatky u vystrelovacich
konfet Vector. Na =zakladé¢ podnétu spotiebitele, ktery ve svém podani uvedl,
zZe pii manipulaci s vyrobkem doslo ke zranéni, byl pfedmétny vyrobek odebran a podle
posudku zkuSebny i vlastniho posouzeni vyhodnocen jako nebezpecny. Tento piipad byl
postoupen k doSetfeni mistné ptisluSnému inspektoratu. DalSim ptikladem zjisténi je
odebrani a posouzeni vyrobku Pirat box, ktery byl vyhodnocen na zéklad¢ posouzeni

zkusebny a vlastni analyzy jako nebezpecny a cely ptipad opét postoupen mistné
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piislu§nému inspektoratu k dosetieni (Ceska obchodni inspekce: Vyro&ni zprava 2011,

2012).
4.5 Hodnoceni hypotéz

1. Vice nez polovina respondenti ma zakladni znalosti v oblasti ochrany

spotrebitele.

Tuto hypotézu jsem zkoumala prvnimi sedmi otazkami mého dotazniku. Zamétila
jsem se vnich na to, zda respondenti maji zakladni znalosti tykajici se ochrany
spotiebiteld. Prvni otazkou jsem zjiStovala, jestli respondenti vibec védi, kdo je
spotiebitel. 64 % respondentii nespravné zvolilo, Ze spotiebitelem miize byt fyzicka
i pravnicka osoba, kterda nakupuje zbozi nebo uziva sluzby za jinym ucelem nez
pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami, 32 % respondenti odpovédelo spravné,
Ze spotiebitel mize byt pouze fyzicka osoba a 4 % si mysli, ze pojem spotiebitel souvisi
s pravnickou osobou. Déle jsem se ptala na to, co respondenti povazuji za spotiebitelské
smlouvy a 94 % respondentti odpovédélo spravné, ze se jedna o vSechny smlouvy,
kdy smluvnimi stranami jsou na jedné stran¢ spotiebitel a na druhé stran¢ dodavatel.
Také na otazku tykajici se zaruéni doby odpovédéla vétSina respondentl (92 %)
spravné. O néco mén¢ spravnych odpovedi (66 % respondenttl) jsem ziskala na otazku,
kdy musi byt vystaven k prodavanému vyrobku zarucni list. 67 % respondentti také
védélo, ze reklamovany vyrobek nemusi piedat v pivodnim obalu. A otdzku, zda musi
byt v provozovné po celou oteviraci dobu pfitomen pracovnik povéfeny piijimanim

reklamaci, zodpovédélo spravné 69 % respondentt.
Na zékladé€ zjisténych Gdaji nelze stanovenou hypotézu vyvratit.

2. Kazdy spotiebitel zna alespon tii Ceské dozorové organy v oblasti ochrany

spotiebitele.

U hodnoceni této hypotézy vychazim z otazky €. 8, ve které respondenti méli uvést
nazvy vSech dozorovych orgdnu, které v oblasti ochrany spotiebitele znaji. 3 a vice
dozorovych organti v oblasti ochrany spotiebitele uvedlo pouze 4 % respondentl

(6 respondentii z celkovych 152).

Zjisténé tdaje stanovenou hypotézu vyvraci.
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3. Ceska obchodni inspekce je v oblasti ochrany spotiebitele nejznaméj$im ¢eskym

dozorovym organem.

U této hypotézy jsem také vychazela z otazky €. 8. Odpovédi na tuto otazku se velmi
lisily. Ale jak jsem ptedpokladala, tak nejcastéji uvddénym dozorovym orgdnem byla

Ceska obchodni inspekce. Ta se objevila v 63 % odpovédi.
Na zéklad¢ zjisténych udaji nelze stanovenou hypotézu vyvratit.

4. Vice nez polovina respondentii zaznamenala v obdobi poslednich dvou let

informace ohledné ¢innosti Ceské obchodni inspekce.

Pii vyhodnocovani této hypotézy vychazim zotdzek ¢. 14 - 16. U otazky ¢. 14
uvedlo 68 % respondent, ze v obdobi poslednich 2 let zaznamenali informace tykajici
se ¢innosti Ceské obchodni inspekce. Nejéastéji uvadénymi zdroji téchto informaci byly
televize (44 % respondentll) a internet (43 % respondenttll), méné Castym zdrojem byly
asopisy a noviny a nejméné respondentii zaznamenalo informace o Ceské obchodni
inspekci z rozhlasu. Nejvice respondentli si zapamatovalo informace tykajici
se potravinarského zbozi, alkoholu a riznych obchodnich fetézcli. Ale Casto si také

respondenti vitbec nevzpomnéli, ¢eho se dané informace tykaly (18 % respondentit).
Na zéklad¢ zjisténych udaji nelze stanovenou hypotézu vyvratit.

5. Spotiebitelé se na Ceskou obchodni inspekci nejéastéji obraceji s problémy,

které se tykaji reklamaci.

Na tuto hypotézu jsem se zaméfila v hloubkovém rozhovoru a Mgr. Karel Havli¢ek

mi ji jednoznacné potvrdil.

Na zéklad¢ zjisténych udaji tedy nelze stanovenou hypotézu vyvratit.
4. 6 Navrhy na zlepSeni

Z dotaznikového Setfeni jsem zjistila, e Ceska obchodni inspekce je

Vewr

ptili§ velké. Proto bych se vtéto Casti mé diplomové prace zamétila na navrhy

ke zlepSeni, které by vedly ke zvySeni informovanosti spotiebiteld. VSechny zlepsujici
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navrhy budou smérovany do lokality JihoCeského kraje. A v ptipadé uspéchu je bude

mozné rozsifit i do zbyvajicich oblasti Ceské republiky.

Nejéastéji uvadénym zdrojem informaci o ¢innosti Ceské obchodni inspekce
byla televize. Vhodné by tedy bylo zvysit zde podet zprav tykajici se ¢innosti Ceské
obchodni inspekce, a to v televiznich novinach nebo v ramci riznych publicistickych
pofadi. Pro oblast JihoCeského kraje by bylo mozné vyuzit JihoCeské televize,
kterd nabizi napt. Okénka z mést a obci, kterd umozZiuji ukdzat divakum, co se vam
ve méste ¢i obci podarilo a na co jste pysni, napriklad informace o kulturnim
a spolecenskéem deni, dokonceni projektu, rozhovory s predstaviteli a vyznamnymi
obyvateli obce a dalsi zajimavosti (JihoCeska televize, 2013). Zde by mohl vystoupit
feditel inspektoratu pro JihoCesky kraj a Vysofinu MVDr. Daniel Adamec a uvést

nckteré soucasné uspéchy daného inspektoratu.

DalSim zptsobem jak priblizit problematiku ochrany spotiebitele a ¢innosti
Ceské obchodni inspekce zejména lidem ve véku 15 - 25 let jsou prednasky na stiednich
$kolach, vyssich odbornych $kolach a vysokych $kolach. Ceska obchodni inspekce
pfednasky potada, ale pouze na zadost jednotlivych skol. Proto by bylo vhodné zasilat
pravideln€¢ vSem Skolam informace o moznosti téchto prednasek, aby se zvysilo vyuziti
této prilezitosti informovat studenty. V Jihoceském kraji v soucasné dobé existuje
96 stiednich 3kol, 3 statni a 2 soukromé vysoké skoly (Cesky statisticky utad, 2012).
Tyto pfednédsky by se mohly konat alesponl jednou rocné a byt ptistupné pro studenty
viech ro¢nikii dané gkoly. Pracovnici Ceské obchodni inspekce by zde mohli studentéim
predavat informace tykajici se jejich Cinnosti a zaroven ihned reagovat na piipadné

dotazy.

K informovani o &innosti Ceské obchodni inspekce v ramci Jihodeského kraje
by také mohly pfispét Casopisy Ahoj Bud¢jovice, Bud&jovicky Samson nebo Metro,
které jsou distribuovany zdarma a maji velké mnozstvi ¢tenarii. V této ¢asti prace bych

se zaméfila na spotiebitele z Ceskych Budgjovic.

Kdyby byl pro informovani spotiebiteli vramci Ceskych Budgjovic vybran
napf. asopis Budé&jovicky Samson, tak jeho néklad je 45 000 vytiskii. Toto periodikum

je prostiednictvim Ceské posty dorucovano zdarma do vSech schranek
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v Ceskych Budgjovicich. Cena inzerce za celou stranku (175 x 262 mm) v tomto

periodiku je pfiblizné¢ 18 500 K¢ bez DPH (Budéjovicky Samson, 2013).

Dalsi mozZnosti, kterd by mohla byt pouzita k informovani spotiebiteli v ramci
Ceskych Budgjovic, by bylo vytvoieni letdki, které by byly dodany do schranek viech
obyvatel. Tyto letdky by mohly byt vlozeny naptf. do jiz zminéného cCasopisu
Budgjovicky Samson a tim distribuovany do vech domacnosti v Ceskych Budgjovicich
a nejbliz§im okoli. Obsahem letdku by byla nékterd zakladni prava spotiebiteld,
najejichz plnéni dohlizi Ceska obchodni inspekce a piedeviim kontaktni udaje,
jako adresa mistniho inspektoratu, ufedni hodiny, telefon, internetové stranky a zminka
o E-Podatelné, ktera je na internetovych strankdch dostupna. Navrh letaku je uveden

v priloze.

Pokud by Ceska obchodni inspekce tento navrh vyuzila, je mozné se obratit
napf. na firmu Bona Media s.r.o., kterd se specializuje na ofsetovy a digitalni tisk
letakti, a také na jejich zpracovani a grafické navrhy (vytvofeni navrhu stoji
cca 600 K¢&). Jelikoz casopis Budéjovicky Samson, jak jiz bylo vySe uvedeno, vychazi
v ndkladu 45 000 vytiski, bylo by tedy nutné vytisknout 45 000 letakii. Kone¢na cena
by, podle ceniku uvedeného nize, v ptipadé jednostranného tisku na leskly kiidovy
papir gramaze 135g/m?, formatu A4, byla 0,80 K¢ za kus bez DPH. Nutné je také
pfipocitat cenu dopravy, kterd by v tomto pfipad¢ cCinila pfiblizné 250 K¢. Celkem

by naklady za 45 000 letdka byly piiblizné 36 250 K¢ bez DPH (43 863 K¢ s DPH).
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Tabulka €. 1 — cenik tisku letaki A4 (2,97 x 21 cm)

Jednostranny tisk Oboustranny tisk

50 T - Kilkus 10, - Kélkus
100 5,50 Ki&fkus 8,- Kikus
200 4-Kélkus 6,50 Kéfkus
500 3,20 Kifkus 5,- Kilkus
1000 2 60 Kéfkus 4- Kéfkus
2000 1,90 Kifkus 2,60 Kifkus
3000 1,60 Ki&kus 2,- Kilkus
5000 1,20 Kifkus 1,50 Kifkus
10 000 0,80 Ki&kus 1,- Kélkus

Zdroj: CESKO. CENIK TISKU. Chci letdky [online]. 2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:
http://www.chciletaky.cz/cenik-tisku.html

Objednavku vytvofeni ndvrhu a tisku letdkdi bych navrhovala uskutec¢nit
15. listopadu 2013. Nejprve musi byt schvalen vzhled letdku, az poté je mozné zacit
tisk. Termin vyroby vétiiho poétu letakil je 4 — 5 dni. Ceska obchodni inspekce by tedy
méla dostatek ¢asu na dodani letdkl do casopisu Bud&jovicky Samson, jehoZz uzavérka
je 15. den mésice. Distribuce probihd vzdy 4. tyden mésice. Spotiebitelé by tedy méli
letak k dispozici v obdobi po Vanocich, kdy je téma ochrany spotiebitele vzdy velmi
aktudlni.

V souvislosti s dal§$im navrhem je nutné uvést, Ze pouze malé mnoZstvi
inspektoratu. To miize byt zptisobeno tim, ze vibec nevédi, kde se inspektorat nachazi
nebo nevhodnym umisténim inspektoratu. Proto bych navrhovala zfidit
(napf. v nakupnich centrech) informaéni a poradenské pobocky Ceské obchodni
inspekce. Pracovnici by zde mohli zodpovidat dotazy spotiebiteld, feSit stiznosti

a podavat potfebné informace.
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S ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo zjistit povédomi ¢eskych spotiebiteli o ¢innosti

Ceské obchodni inspekce, kterd je dozorovym orgdnem plsobicim na Uzemi

Ceské republiky.

Po prostudovani odborné literatury tykajici se dané problematiky, jsem si stanovila
5 hypotéz. Pravdivost téchto hypotéz jsem zjistovala pomoci dotaznikového Setieni

a fizeného hloubkového rozhovoru.

Prvni hypotéza, Ze vice nez polovina respondentii ma zakladni znalosti v oblasti
ochrany spotiebitele, nebyla na zaklad¢ zjisténych udaji vyvracena. Také hypotéza,
7e Ceska obchodni inspekce je v oblasti ochrany spotiebitele nejznaméjsi Eeskym
dozorovym orgénem a hypotéza, Ze vice nez polovina respondentll zaznamenala
v obdobi poslednich dvou let informace ohledné &innosti Ceské obchodni inspekee,
nebyly vyvraceny. Dals§i nevyvracenou hypotézou je, Ze se spotiebitelé
na Ceskou obchodni inspekci nejéastéji obraceji s problémy, které se tykaji reklamaci.
Naopak jedinou vyvracenou hypotézou je, ze kazdy spotiebitel znd alespon tii ceské

dozorové organy v oblasti ochrany spotiebitele.

Prestoze vétSina hypotéz tedy vyvracena nebyla, z dotaznikového Setfeni i fizeného
hloubkového rozhovoru vyplynulo, ze povédomi ceskych spottebiteli o cinnosti
Ceské obchodni inspekce, stale neni piili§ vysoké. Velké mnozstvi spotiebitelii nevi

v jakych pfipadech a jakym zpiisobem se obracet prave na tento dozorovy organ.

Navrhy na zlepSeni jsem tedy soustfedila na zvysSeni povédomi spotiebitelil
o ¢innosti Ceské obchodni inspekce. Konkrétné inspektoratu pro Jihodesky kraj
a Vysocinu, na ktery jsem se zaméfila. Prvnim navrhem bylo zvySeni poctu zprav
se zaméfenim na &innosti Ceské obchodni inspekce v tomto kraji, a to v televiznich
novinach nebo v radmci riznych publicistickych potadi JihoCeské televize. DalSim
navrhem je informovani stiednich a vysokych $kol o moznosti predndsek poradanych
inspektoratem pro JihoCesky kraj a Vysocinu. Informovat spotfebitele v ramci celych
Ceskych Budgjovic by bylo mozné také inzerci v asopise Bud&jovicky Samson.

Nejvice jsem se zaméfila na navrh o informovani spotiebiteli pomoci letakd,
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které by byly distribuovany pomoci periodik pravideln¢ doddvanych v§em obyvatelim
Ceskych Budgjovic do schranek. Poslednim navrhem na zlepSeni je piiblizeni
Ceské obchodni inspekce spotiebitelim pomoci informaénich a poradenskych poboéek,

které by byly pro vétSinu spotiebitelli dostupné snadnéji nez samotné inspektoraty.
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6 SUMMARY

My diploma thesis is aimed at Czech supervisor authority in the consumer protection.
The object that I have explored was Czech consumer awareness of the working
of particular supervisort authority. I decided to explore consumer awareness

of The Czech Trade Inspection Authority.

The Czech Trade Inspection Authority is an administrative government institution
which falls under the jurisdiction of the Ministry of Industry and Trade of the Czech
Republic. This supervisor authority monitors and inspects businesses and individuals,
who supply goods to, or sell goods on, the Czech market, provide services or similar
activities on the domestic market, provide consumer credit, and operate marketplaces,
unless, as a result of special legislation, these activities fall under the authority

of another administrative institution (Cesk4 obchodni inspekce, 2012).

The first part of my diploma thesis is literature retrieval. The second part describes
marketing research. Before I started the research, I had determinated five hypothesis,
which I explored their truthfulness or falsity. Then I did questionnaire survey among
respondents and controlled depth interviews with deputy director of inspectorate

of South Bohemia and Vysoc¢ina.

The marketing research showed that the awareness of working The Czech Trade
Inspection Authority isn’'t very huge. So in the end of this thesis I suggested some

recomenndation to improve this.

Key words: consumer, consumer protection, supervisor authority, The Czech Trade

Inspection Authority, marketing research
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PRILOHY
Priloha €. 1: Dotaznik

Vazeni respondenti,

jmenuji se Monika Komedova a jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Ve své diplomové praci na téma ,,Ceské dozorové
organy v oblasti ochrany spotiebitele” se vénuji zejména zjistovani povédomi ceskych
spotiebitelii o ¢innosti Ceské obchodni inspekce.

Rada bych Vs timto pozadala o zodpovézeni nékolika otazek.

Vsechny Vami uvedené informace slouzi pouze pro ucely diplomové prace a budou
zpracovany anonymng.

Pokud neni uvedeno jinak, je spravna pouze jedna odpovéd'.

1. Kdo je spotrebitel?

i Fyzicka osoba, kterd nakupuje zbozi nebo uziva sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami

i Pravnicka osoba, kterd nakupuje zbozi nebo uziva sluzby za jinym ucelem
nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami

i Fyzicka 1 pravnicka osoba, ktera nakupuje zbozi nebo uziva sluzby za jinym
ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami

2. Co jsou to spotiebitelské smlouvy?

O Smlouvy o obchodnim zastoupeni

i Smlouvy o sdruzeni

O Smlouvy o pronajmu

i Smlouvy o provedeni prace

i Vsechny smlouvy, kdy smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel

a na druhé strané dodavatel

3. Jak dlouha je zaruéni doba u spotiebniho zboZi?

o 12 mésicu
m) 18 mésicu
o 24 mésicu
] nevim

4. Musi byt v provozovné pritomen pracovnik povéreny prijimanim reklamaci
po celou oteviraci dobu?

O Ano



o Ne
o Nevim
5. Za jak dlouho musi byt VaSe reklamace vyfizena ode dne jejiho uplatnéni?

O 15 dni

O 30 dni
O 40 dni
O Nevim

6. Zarucni list k prodavanému vyrobku musi byt vystaven:

mi Vzdy

i Na zadost kupujiciho
mi Nemusi byt vystaven
o Nevim

7. Je nutné predat reklamovany vyrobek v pivodnim obale?

O Ano
O Ne
O Nevim

8. Znate nékteré dozorové organy v oblasti ochrany spotiebitele, které ptisobi
v Ceské republice? Jestlize ano, uved’te které.

9. Ve kterém z uvedenych p¥ipadii byste se obratil/a na Ceskou obchodni inspekei?
(moZno vice odpovédi)

i Zbozi nebo sluzby nejsou oznacené cenami

i Vyrobky jsou proddvany bez ndvodul k pouziti a spravné drzbé v ¢eském
jazyce

i Reklamace neni vytizena do 30 dnti

i Veskeré stiznosti a dotazy tykajici se jakosti potravinarskych, zemédelskych
a tabakovych vyrobki ¢i nekalych obchodnich praktik pii jejich prodeji

mi Nesouhlas s vysi vytctovani za sluzby elektronickych komunikaci
O Nesouhlas s rozactovanim nakladii spojenych s bydlenim

10. Pokud byste chtél/a kontaktovat Ceskou obchodni inspekei nebo o ni zjistit
blizsi informace, kam byste se obratil/a? (moZno vice odpovédi)

i Mistni inspektorat
i Internetovée stranky

O JINA INI0ZI10SE: ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaee e e e e e e ——aaaaaeas



O Nevim
11. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb Ceské obchodni inspekce?
O Ano
O Ne
Pokud jste odpovédeli ,,ne®, piejdéte prosim k otdzce €. 14.
12. Z jakého diivodu jste kontaktoval/a Ceskou obchodni inspekei?
13. Jak byl Vas piipad Ceskou obchodni inspekei vyiesen?
O Ve Vas prospéch
i Ve Vas neprospéch
i Zatim nebyl dofeSen

14. Zaznamenal/a jste v obdobi poslednich dvou letech informace ohledné ¢innosti
Ceské obchodni inspekce?

i Ano
o Ne
Pokud jste odpovédéli ,,ne”, piejdéte prosim k otazce ¢. 17.
15. Z jakého zdroje jste se o dané ¢innosti dozvédél/a? (moZno vice odpovédi)
O Internet
i Televize
i Rozhlas
O Casopisy, noviny
16. Ceho se dané informace tykaly?

17. Jaka je podle Vis tiroveii ochrany spotiebitele v Ceské republice?

i Vyborna

m Dobra

m Primérna

mi Nevyhovujici

18. Kolik je vam let?
19. Pohlavi:
o Zena

O Muz



20. Nejvyssi dosazené vzdélani:

O

O

O

O

|

Bez vzdé€lani, zakladni
Vyucen(a) bez maturity
Uplné stiedni s maturitou
Vyssi odborné

Vysokoskolské

21. Z jakého kraje pochazite?

O

O

O

O

O

Jihomoravsky kraj
JihoCesky kraj
Kralovéhradecky kraj
Karlovarsky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Pardubicky kraj
Plzensky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Kraj Vyso€ina
Zlinsky kraj

Hlavni mésto Praha

22. Z jakého mésta pochazite?

O

O

O

Obec do 5 000 obyvatel

Obec od 5001 do 10 000 obyvatel

Obec od 10 001 do 50 0000 obyvatel
Obec od 50 001 do 100 000 obyvatel
Obec od 100 001 do 500 000 obyvatel
Obec od 500 001 do 1 000 000 obyvatel
Obec nad 1 000 001

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha €. 2: Seznam otazek na fizeny hloubkovy rozhovor

1.

2.

10.
11

12.

Zdroj:

Jaky je pocet zaméstnanct inspektoratu pro Jihocesky kraj a Vysocinu?
Ma kazdy inspektor dané urcité mésto nebo oblast, na kterou se zamétuje?
S ¢im se na COI nejéastéji obraci spotiebitelé?

Jsou telefonni linky, uvadéné wu jednotlivych inspektoratd, vyuzivany

1 pro poradenskou ¢innost?
Jaké povinnosti nej€astéji nespliuji prodejci?
Jaké povinnosti nej€astéji nespliuji poskytovatelé sluzeb?

Jak informuje konkrétn¢ inspektorat pro JihoCesky kraj a Vysocinu vefejnost
0 své ¢innosti?

Jsou pofadany inspektoratem pro JihoCesky kraj a Vysocinu prednasky
pro stiedni a vysoké Skoly? Pokud ano, obraci se Skoly na inspektorat s Zadosti
pfedndsky a urcuji konkrétni témata prednasek nebo se naopak obraci
inspektorat na skoly?

Jaky je plan kontrol pro rok 2012 a jak je plnén?

Byl tento plan plnén i v obdobi prohibice v CR?

. Mohl byste uvést nékteré tématické kontroly, které byly provadény v roce 20127

Jaka byla nejvyssi ulozend pokuta za rok 2012 a za poruseni, které povinnosti

byla udélena?

vilastni zpracovani



Priloha €. 3: Navrh letaku

w4 CESKA
Sl oBCHODNI
INSPEKCE

CESKA OBCHODNI INSPEKCE
Inspektorat pro Jiho€esky kraj a Vyso€inu
Manesova 1803/3a
370 21 Ceské Budgjovice

Telefon: +420 387 722 338
Fax: +420 296 366 236
PO — PA 7:30 — 16:00 hod.

Internetové stranky: www.coi.cz, zde je k dispozici tak¢ E-PODATELNA
pro piipadné dotazy ¢i sd¢€leni.

Ceska obchodni inspekce poskytuje spotiebitelim bezplatnou poradenskou a
informacni sluzbu.

CESKA OBCHODNI INSPEKCE prosetii podéni spotiebitele
v pripadech, kdy prodavajici:

neoznaci zboZi nebo nabizené sluzby cenami nebo je nespravné tctuje,
nabizi neoznacené vyrobky,

nabizi vyrobky bez navodi k pouZziti a spravné udrzbé v ¢eském jazyce,
nabizi vyrobky, které budi podezi‘eni, Ze nejsou bezpecné,

prodava pohonné hmoty, které budi podezieni, Ze nesplituji poZzadavky
na piedepsanou jakost,

N

®

pouziva nekalé obchodni praktiky: naptiklad uvede nepravdivé udaje

o vyrobku nebo poskytované sluzbé. Klamavou obchodni praktikou je i prode; A
padelka.,

nevyda na vyzadani doklad o koupi se vS§emi naleZitostmi,
neinformuje spotiebitele o pravech pri uplatnéni reklamace, p—
nevystavi doklad o prijeti reklamace, 3
nevyridi reklamaci do 30 dnii nebo . (
neposkytne spotiebiteli jistotu, Ze uzavirana uvérova smlouva obsahuje -~

CXC NN

veSkeré nalezitosti a povinné informace.
Zdroj: vlastni zpracovani, Ceska obchodni inspekce, Narodni politika kvality, Ceské pozice.cz



