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POSUDEK DIPLOMOVE PRACE

Slovni zasoba pracovniki obchodnich fFetézci

Tématem diplomové prace Sarky Jindrové je profesni mluva uzivana zaméstnanci obchodnich
fetézcu v pracovni komunikaci. Diplomantka prozkoumala pracovni prostfedi hned v nékolika
fetézcich pusobicich u nas - COOP, LIDL, TESCO a KAUFLAND. Seznamila se
s usporadanim téchto obchodu a s organizaci prace. Prostfedi i komunikaci v ném dobre
poznala, protoze sama v jednom z obchodu pracovala. Pouzivanou slovni zasobu sbirala po
dva roky formou rozhovoru s vice nez 70 zaméstnanci uvedenych hypermarketa.

V teoretické &asti vysvétlila nejprve terminy sociolekt, slang a profesni mluva. V prvni
kapitole predstavila rizné koncepce sociolektl (podle Cechové, Jar. Hubagka, Chloupka,
KlimeSe i J. V. Becky) a uvedla, ¢im se profesni mluva vyznac&uje. V dalSich kapitolach se
vénovala komunikaci obecné, pak popsala principy firemni komunikace, zejména vnitrofiremni
a interni. Ve Ctvrté kapitole zaméfené lingvisticky mimo jiné pfipomnéla tvofeni
parasystémovych lexikalnich jednotek (dale jen LJ) uplatiujicich se v sociolektech.
Teoretickou Casti si vytvofila solidni zakladnu pro analyzu v ¢asti praktické.

V metodologické ¢&asti uvedla dva hlavni pfistupy Kk analyze slovni zasoby
zaméstnancl vybranych obchodnich fetézcu. Nejprve podala struénou, ale vystiznou
charakteristiku obchodl a zhodnotila zpUsob jejich vnitfni komunikace. Potom u kazdého
z nich shromazdila LJ pojmenovavajici jednotlivé obchodni useky, oddéleni a pracovni
prostory, poté LJ slouzici jako nazvy stroju, dale pojmenovani pracovnikii obchodu a
zakaznikl, nazvy véci a mist ve skladech, nazvy jinych prodejen a kone¢né zaznamenala také
nazvy vernostnich programu. VSechna tato pojmenovani uvedla s vysvétlenim jejich vyznamu
a u cizich jednotek i jejich plvodu (s. 50-70).

Zameéfila se v kazdém Fetézci na specifické LJ, typické pravé pro néj. Za stézejni Cast
prace pokladam slovotvorny rozbor shromazdénych vyraz(. Nejprve popsala LJ vzniklé
sémantickym tvofenim, u nichZ vznikl novy vyznam na zékladé metaforickém a metonymickém
(s. 70-73). Dale vyclenila skupinu slov prejatych (s. 73-75) a skupinu derivatu, zvl. substantiv.
Pravé v této skupiné vznikaly derivaty Casto parasystémovym tvorenim (s. 75-80). Mnoha
pojmenovani vznikla tzv. univerbizaci z dvouslovného i viceslovného nazvu, méné bylo
sloZenin, avSak mezi nimi napf. i tzv. blendy jako /lahvomat, pldnogram. Dal8i skupinu tvofily
lexikalni jednotky vzniklé zkracovanim. Diplomantka je rozdélila do tfi skupin inspirovana jejich
klasifikaci v Mluvnici ¢estiny 1 a ukazala, jak jsou zkratky dale pomoci pfipon nastavovany a



upravovany (AMB - ambik, LC — elcécko, el¢ak apod.). Na zakladé vlastni zkusenosti popsala
komunikaci mezi zaméstnanci a kriticky zhodnotila verbalni agresi.

V zavéru vystizné shrnula typické rysy obchodnich fetézcl a specifické zplsoby
obohacovani profesni mluvy.

Pfipominky mam k teoretické ¢asti, v niz jsou drobné preklepy a pravopisné prohfesky
(nas. 18, 19, 24, 26 a jinde), formula¢ni nedostatky a ¢asto se opakuje pfedloZka dle. Vytykam
autorce opomenuti nékterych citovanych autor(: v textu jsou citovani i s uvedenim stranky a
roku vydani jejich publikace, ale chybéji v seznamu pouzité literatury. Prakticka Cast je
zdafilejSi. Néktera zarfazeni LJ z aspektu slovotvorného by bylo mozné hodnaotit i jinak, coz
autorka prace v nékolika pfipadech udélala.

Diplomova prace Sarky Jindrové je pfinosna tim, Ze zpracovava dané téma nejen
Z hlediska Cisté lingvistického, ale také sociolingvistického. Autorka prokazala schopnost
nastudovat a velmi dobfe vyuzit odbornou literaturu psychologickou, sociologickou i
lingvistickou, ziskany material ovéfeny v praxi pfehledné roztfidit, uspofadat a kriticky
zhodnotit.

Diplomovou praci doporucuji k obhajobé.

Navrh na klasifikaci diplomové prace: velmi dobie

V Ceskych Budsjovicich 14. ledna 2022 podpis recenzentky diplomové prace

Stupen klasifikace: vyborné velmi dobfe dobfe nevyhovél




