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Anotace: Bakalafskd prace se zabyva problematikou zdokonalovani sytému odménovani
zaméstnancti vybraného podnikatelského subjektu. Konkrétné se jedna o CSOB as. a to
pobocku Nam. Fr. Kftizika 348/1 390 01 v Tabofe. Cilem ptedlozené prace je navrZeni
vhodnych opatieni vedouci k zdokonaleni systému odménovani daného podniku. Sbér dat je
proveden na zakladé pozorovani a dotaznikového Setfeni. Bakalafska prace je clenéna na
odménovani zaméstnancii a motivace. Vymezuje sté¢Zejni zdkony, vyhlasky a natfizeni vazici se
k odménovani zaméstnancti. Druha ¢ast analyzuje vysledky dotaznikového Setfeni zaméfeného
na efektivitu a spokojenost zaméstnanci se systémem odménovani. Na zaklad¢ zjisténych
poznatkl 1ze v zavéru prace nalézt vyhodnoceni dat a ndsledné navrhy na opatfeni, které zajisti

reformu v systému odmétovani taborské pobocky CSOB a.s..
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Uvod
Lidsky kapital fadime k nejdtlezitéjsim ale zaroven také k nejndkladnéjsim zdrojim, kterymi
podniky disponuji. Koncept odménovani je pro kazdou spolecnost stézejnim a velmi dilezitym
bodem jejich fungovani. Ke spravnému fungovani je zcela nezbytné systém odménovani
pravidelné analyzovat a je-li to nutné, tak inovovat na zaklad¢ zjisténych poznatkii (mozné i od
konkurence). Pfi podstupovani reforem ¢i inovaci je dilezité dbat na pfani a potieby
zameéstnanct, jelikoz jsou to pravé oni, kterych se toto téma nejvice tyka. Je mozné takto
piedejit situaci, ve které bude mit podnik velice nakladny systém odménovani, ktery nebude
zamestnanci ocenén. Zcela transparentni a spravedlivy systém odménovani mize podnik dostat

na zcela jinou pozici na trhu prace z hlediska konkurence.

Je vSeobecné znamé, Ze fluktuaci zaméstnancti, ktera je obecné spojovana s vysokymi naklady
na hledani a zaSkolovani novych zaméstnancl, mizeme piedejit spradvnym vybcrem
zaméstnancl, motivaci zaméstnancli a spravnym a spravedlivym odménovanim. Navic
zameéstnanci, ktefi jsou spravné motivovani a spokojeni jsou mnohem vice produktivnéjsi a
vykonnéjsi nez ti, co povazuji praci za pouhou povinnost. Je samoziejmé, ze kazdého
zaméstnance bude motivovat néco jiného, at’ uz se jednd o motivaci hmotnou ¢i nehmotnou.
K nehmotné motivaci, na kterou je kladen ¢im dal véts$i vyznam, fadime napf. mezilidské
vztahy na pracovisti ¢i pochvaly. Manazer, ktery odvadi svou praci tak, jak ma, by mél
zaméstnance dokazat precist a na zakladé tohoto usudku ptidélit adekvatni tikoly a individudlné
k témto tkolim zaméstnance motivovat, aby béhem své prace podaval ty nejlepsi vysledky.

Teoreticka ¢ast prace se zabyva nejdilezitéjSimi pojmy z oblasti odménovani a motivace
zaméstnancll. Vymezuje stéZejni zakony, vyhlasky a nafizeni vazici se k odménovani
zaméstnancl. Prakticka ¢ast obsahuje popis vybraného podniku a jeho systému odménovani.

Nasleduje analyza vysledki z dotaznikového Setfeni a ndvrh vhodnych opatieni.

Cilem této bakalatské prace je zhodnotit souc¢asny systém odmeénovani ve zvoleném podniku a
navrhnout kroky, které by vedly k jeho zlepSeni. Navrhy na zlepSeni mohou podniku poslouzit
ke zvySeni spokojenosti zaméstnanct a nasledné zvyseni jejich motivace a vykonnosti. Ackoliv
se navrhy na opatieni zminéné v praci tykaji pouze taborské pobotky CSOB a.s., neni

vylouceno, Ze navrhy neni mozné vyuzit pro celou CSOB a.s..



Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit soucasny systém odménovani ve zvoleném podniku a
navrhnout kroky, které by vedly k jeho zlepSeni. Vybranou spolecnosti pro tuto bakalaiskou

praci je CSOB a.s., konkrétné pobocka se sidlem v Tabote.

Metodika

Jako zdroj informaci pro literarni reSersi, kterd se zabyva zékladnimi pojmy, stéZejnimi zakony
a problematikou systému odménovani a motivace zameéstnanci, slouzila pfedevsim odborna
literatura, ktera je k nalezeni v Akademické knihovné JU. Dale bylo Cerpano z piislusnych
zakont, zabyvajicich se timto tématem. VSechny pouzité zdroje jsou K nalezeni v seznamu
pouzité literatury na konci této bakalaiské prace.

Praktickd ¢ast se zaméfuje na charakteristiku zvoleného podniku, kterym je CSOB a.s., pobo¢ka
Tabor. Zdrojem informaci o podniku jsou webové stranky a interni zdroje podniku. Na zacatek
jsou uvedeny nékteré dulezité informace o podniku. Nasleduje dotaznikové Setfeni. Dotaznik
byl odeslan 30 zaméstnancim pobocky a dotaznik vyplnilo 25 zaméstnanci. Navratnost
dotazniku tedy byla 83,3%. Sbér dat probihal v unoru 2023. Zaméstnancim byl dotaznik
odeslan pomoci webového odkazu. Dotaznik byl odeslan osobnim bankéiim, firemnim
bankéiiim a bankéiiim regionalniho oddéleni. Dotaznik je také ptilozen v ptiloze na konci této
bakalarské prace. Na zakladé analyzy vysledkli dotaznikového Setfeni jsou v zavéru uvedeny
navrhy na vhodna opatieni, kterd povedou ke zlepSeni systému odménovani a vétsi spokojenosti

a motivaci zaméstnancu.

Vysledky
Z dotaznikového Setfeni, které vyplnilo celkem 25 zaméstnancii taborské pobocky CSOB a.s.,
jasné vyplyva, Ze zaméstnanci jsou s n€kterymi oblastmi systému odménovani vice spokojeni
a jinymi zase mén¢. Ackoliv zaméstnanci uvadeli, Ze je vycet benefitl nadstandardni, najdou
se v ném body, které je nutné zlepsit pro vétsi spokojenost zaméstnancti. Mluvime zde napitiklad
o nadstandardnich pracovnich pomickach- napt. ergonomické zidle nebo podlozky pod mys.
Jelikoz zaméstnanci CSOB a.s. musi chodit velmi sluiné a formélné oblékani, oblegeni je stoji
1 desitky tisic K¢ ro¢né, je dalsim nedostatkem i piispévek na oSatné. Vice neZ polovina
S tim, Ze zaméstnanci byli nejvice nespokojeni s penéznim ohodnocenim, jelikoz rtst mezd

nepokryva tempo ristu inflace. VétSina zaméstnanci také uvedla, Ze jsou nespokojeni s tim, Ze



v cafeterii nemohou Cerpat vice nez je stanoven limit 20 000 K¢ na dovolené. Tento limit, je
viak stanoven ¢eskou legislativou a jeho Gipravu nema v moci CSOB. Zaméstnanci dale velmi
Casto uvadéli, ze nejsou spokojeni se stanovenymi podminkami pro ziskani bonusti v maximalni
vysi. Tyto podminky jsou podle nich spiSe nesplnitelné a proto by si prali tyto parametry zménit.
Na dotaznik odpovidali pfedev§im muzi, kterych bylo o 12 % vice nez Zen. Také nejvétsi
procento respondentd na poboc¢ce pracuje déle nez 10 let. Zaméstnanci jsou jinak vicemén¢ se
systémem odménovani spokojeni nebo spise spokojeni.

Navrhy na opatieni:

Tabulka 1
Spravedlivost systému odménovani Pifimétené upraveni splnitelnosti podminek
pro ziskdni maximadlnich bonusi, které by
byly vsouladu s neuropsychickymi
moznostmi kazdého zaméstnance.
Benefity Penézité plnéni ve formé piispévku na osatné

ve vy$i minimalné 6 500 K¢ ro¢né.

Benefity Nakup ergonomickych zidli (6 000-7 000
K¢) ¢i podlozek

MoZnost osobniho rozvoje a vzdélani Navraceni seminaitt a Skoleni do fyzické
podoby.

Zdroj (vlastni zpracovani)

Zaveér

Tato bakalaiska prace se zabyva systémem odmeénovani, a predevSim spokojenosti s nim ve
vybraném podnikatelském subjektu. Vybranym podnikatelskym subjektem je Ceskoslovenska
obchodni banka a.s.. S ohledem na dostupnost dat se prakticka ¢ast prace a navrhy na vhodna
opatieni zamé&fuji pouze na taborskou pobotku CSOB a.s., neni viak vyloudeno, Ze se navrhy
nemuize inspirovat cela CSOB a.s..

Cilem této prace je zjistit, jak jsou zaméstnanci se souasnym systémem odménovani spokojeni
a co by naopak vylepsili nebo upln¢€ zménili. Na zac¢atku bakalatské prace bylo v literarni resersi
nutné vysvétlit, co je to mzdovy systém, jaké sloZky obsahuje nebo uvést zdkony, které mzdové
systémy upravuji. K ziskani v§ech téchto potfebnych informaci slouzila Akademicka knihovna
JU, kde byly k nalezeni veskeré odborné texty a odborna literatura. Nasledovala charakteristika
vybrané¢ho podnikatelského subjektu a popis jeho systému odménovani. DalSim bodem byl

rozbor a analyza vysledkd dotaznikového Setieni, které bylo rozeslano mezi 30 zaméstnanct
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CSOB webovym odkazem. Dotaznik byl odeslan zaméstnancim osobniho, firemniho a
regionalniho bankovnictvi. Celkem bylo zaznamenano 25 odpovédi, takze GspéSnost vyplnéni
byla 83,3 %. V dotaznikovém Setieni méli zaméstnanci moznost vyjadfit sviij nazor na souc¢asna
systém odménovani. Jak jsou spokojeni, jak je spravedlivy nebo co postradaji. Dalsi data
pouzita k vyzkumu byla z internich zdroji podniku.
Z dotaznikového Setfeni bylo ziejmé, ze s nékterymi oblastmi jsou zaméstnanci spokojeni vice
a s nékterymi méné. Ale i n€které uspokojivé oblasti Ize vylepsit témét k dokonalosti. Nejméné
spokojeni jsou zaméstnanci s oblasti spravedlivosti, kde uvedli, Ze podminky pro ziskani
bonusii v maximalni vysi jsou spiSe nesplnitelné. Dalsi oblasti nespokojenosti je finan¢ni
ohodnoceni. Nebot’ rist mezd nepokryva tempo ristu inflace. Zaméstnanci byli velmi spokojeni
S benefity, ale stale jim tam néco schazelo. Jako posledni lidem schdzi moznost osobniho
rozvoje a vzdélani.
Vzhledem k vysledktim dotaznikového Setieni navrhuji tato opatieni:

e Ucinéni parametrt pro ziskani bonusti v maximalni vysi splnitelnéjSimi;

e Ergonomické zidle nebo podlozky;

e Prispévek na oSatné ve vysi minimalné 6 500 K¢ ro¢ng;

e Skoleni a seminate ve fyzické podobg.

Vétsina zaméstnancli je se souCasnym systémem odmeénovani spokojend nebo se k tomu
alespon ptiklani. VE&fim, ze tato opatieni pomohou spolecnosti ke zlepSeni né€kolika drobnych
nedostatkd, které ve findle mohou zpiisobit velkou zménu. Fyzickym kontaktem se propoji vice

kontaktl a zkuSenosti a tim se zvySi motivace k praci a pracovni vykon.
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