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Úvod 

Tato bakalářská práce se zabývá tématem supervize v prostředí mateřské školy. Ačkoliv 

supervize v oblasti školství není tak rozšířená jako v oblasti sociální či zdravotní, jde 

o často diskutované a aktuální téma.  

Cílem této bakalářské práce je prozkoumat, v čem supervize představuje přínos 

v prostředí mateřské školy s ohledem na její nízké využití ve školství České republiky. 

Smyslem je zjištění faktorů, které zapříčiňují úspěch či neúspěch supervize. 

Supervize v současné době doprovází většinu pomáhajících profesí, kdy sem 

řadíme i pedagogické pracovníky. Pokud ale hovoříme o supervizi ve školství, 

je častější výskyt u základních a středních škol.  Ačkoliv ani v tomto prostředí supervize 

stále není často využívána. Moje pozornost se, ale v této bakalářské práci zaměřuje 

na více opomenutou oblast, kterou je mateřská škola. Prostředí mateřské školy 

je do jisté míry odlišné od základních a středních škol, ale není pochyb, že i v tomto 

prostředí jsou pedagogičtí pracovníci vystavováni každodennímu stresu, proto je mým 

zájmem zaměření se na způsob fungování supervize právě v tomto prostředí.  

K napsání bakalářské práce na toto téma mě vedl fakt, že supervize, jak jsem již 

zmínila je v České republice zřídka kdy zavedena v mateřských školách.  Chtěla bych 

tedy touto prací poukázat na tuto skutečnost a získat informace o tom jaký přínos 

v tomto prostředí může supervize představovat.  

Dle mého názoru je profese pedagoga v mateřské škole, kdy se jedná o práci 

s dětmi předškolního věku velice náročná. Pedagogický pracovník je neustále 

pozorován a posuzován ze strany dětí, rodičů či nadřízených. Velkou tíhu 

pro pedagogického pracovníka představuje už pouze zodpovědnost, kterou za děti má. 

Myslím si, že možnost svá trápení probrat s někým nezávislým ovlivňuje stabilitu 

pracovníka, která je zde velmi důležitá. 

Pedagogický pracovník ve své práci musí mnohdy řešit komplikované situace 

spojené s výkonem jeho práce. V souvislosti s tím se může setkat s vlastními 

pochybnostmi, zda jisté situace řeší správným způsobem, a to u mnoha pracovníků 

může vést k nárůstu stresu. Ten k této profesi neodmyslitelně patří. Právě z tohoto 

důvodu může být supervize užitečná, když poskytuje náhled třetí strany, tedy 

supervizora, který je nezávislým odborníkem a pomáhá v hledání řešení těchto situací. 

Pedagogičtí pracovníci mohou mít odlišný názor na řešení některých situací, 

které se vyskytnou v jejich práci. Z tohoto důvodu vznikají neshody mezi pracovníky 

a tím je ovlivněna i kvalita poskytovaných služeb. Supervize se tedy zaměřuje i na to, 

jak tyto neshody s kolegy na pracovišti řešit, a tím ovlivňuje celkové klima v zařízení.  

V této práci jsem zvolila označení „pedagogický pracovník“ z důvodu 

neupřednostňování žádného z pohlaví a jednoduššímu čtení textu, ale u konkrétní 

specifikace těchto pracovníků jsem, napříč tomu, že se na pozicích v mateřské škole 

objevují spíše ženy, pokračovala s označením v mužském rodě, který může pojmout 

označení obou pohlaví. Termín pedagogický pracovník je zde použit pro konkrétní 

označení učitele mateřské školy, kdy v kapitole s názvem pedagogičtí pracovníci 

mateřské školy pod tento termín řadím také ředitele, vedoucího učitele a asistenta 

pedagoga.   
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1 Prostředí mateřské školy 

1.1 Charakteristika mateřské školy 

Mateřská škola se řadí do institucí zprostředkovávající předškolní vzdělávání pro děti 

zpravidla od tří do šesti let. Hovoříme tedy o předškolním zařízení, 

které zprostředkovává z velké části kontakt s vrstevníky a působí specificky výchovně. 

Předškolní vzdělávání je prvním stupněm veřejného vzdělávání dle pokynů 

ministerstva školství mládeže a tělovýchovy České republiky. V rámcovém 

vzdělávacím programu předškolního vzdělávání (dále jen RVP pro předškolní 

vzdělávání), ze kterého mateřská škola vychází, je zmíněn účel předškolního 

vzdělávání, který je především pomoct dítěti zajistit prostředí, ve kterém 

je podporováno k aktivnímu rozvoji a učení. (RVP 2021, s. 6). V prostředí mateřské 

školy na dítě působí výchovné a současně také vzdělávací vlivy, hovoříme tedy 

o výchovně-vzdělávacím působení, které je na základě poznatků vnímáno jako jednotný 

proces (Opravilová, 2016, s. 14). Tento proces výchovy a vzdělávání dítěte označujeme 

termínem předškolní vzdělávání. Předškolní vzdělávání je důležitou etapou v životě 

malého dítěte během, které je prostřednictvím mateřské školy napomáháno k jeho 

dalšímu rozvoji.  

Prostřednictvím instituce mateřské školy si dítě zvyká na cizí autoritu a podřizuje 

se určitému řádu (Hoskovcová, 2006, s. 38). Mateřská škola je po intimní skupině 

rodiny sekundárním zařízením, do kterého dítě vstupuje a předškolní vzdělávání zde 

znamená instituční formu výchovy v mateřské škole, která doplňuje a rozšiřuje výchovu 

probíhající v rodinném prostředí (Jeřábková, 1993, s. 47). Mateřská škola tedy 

napomáhá přechodu z již zmíněného rodinného prostředí do širší společnosti 

(Jeřábková, 1993, s 51).  

Předškolní vzdělávání je chápáno jako cílené a organizované působení na dítě 

s cílem ho rozvíjet, podporovat a motivovat k získání kompetencí budoucího školáka 

(Opravilová, 2016, s. 14). Průcha, Walterová a Mareš (2003, s. 186) charakterizují 

předškolní výchovu jako „Výchovu zabezpečující uspokojování přirozených potřeb 

dítěte a rozvoj jeho osobnosti. Podporuje zdravý tělesný, psychický a sociální vývoj dětí, 

vytváří předpoklady jejich pozdějšího vzdělání“. Podstatné jsou zde i rozdíly v dětském 

kolektivu, způsobené sociokulturním prostředím, ve kterém se děti pohybují. Jedním 

z účelů předškolního vzdělávání je vyrovnání zmíněných rozdílů. Vzdělávací procesy, 

které probíhají v mateřských školách, ať jsou již spontánní či záměrné, mají důležitou 

roli v naplnění fyziologických a jiných psychosociálních potřeb (J. Průcha, S. 

Koťátková, 2013, s. 49).  

1.1.1 Historie mateřské školy 

Tato kapitola představuje historii zavedení pojmu a současně i zařízení mateřské školy. 

Prvním, kdo pojem “mateřská škola” použil, byl J. A. Komenský, který tím rozuměl 

výchovu a poučování dítěte v rodině. S prvním pokusem o veřejnou předškolní výchovu 

se setkáváme již v 16. století u Jednoty bratrské a moravských novokřtěnců. Cílem zde, 

ale nebyla výchova a vzdělávání dětí, nýbrž tedy zajištění péče a dohled na děti. 

V oblasti vzdělávání byla pozornost věnována pouze starším dětem. J. A. Komenský 

přišel s myšlenkou otevření tzv. “poloveřejné školy”, kde by děti od čtyř do šesti let 

byly připravovány na vstup do školy (Šmelová, 2004, s. 26).  První oficiální mateřskou 

školu otevřel Freudrich Frobel v roce 1840 v Německu. Ve druhé polovině 19. století 
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se mateřské školy založené českými Němci, začaly objevovat taktéž na území České 

republiky. Reakcí na tyto Mateřské školy byla zřízená první Mateřská škola v Praze 

v prostorech kolem kostela svatého Jakuba (Ryska, 2015).  

1.1.2 Povinnosti mateřské školy 

Nejdůležitější povinností mateřské školy je uskutečňovat práva dítěte na vzdělávání 

a výchovu. Mateřská škola musí tedy být v neustálém kontaktu s rodiči a vycházet 

z životní situace dětí, kdy pomáhá k jejich samostatnosti, osobní aktivitě 

a emocionálnímu rozvoji. Je tedy podstatné podporovat celkový rozvoj v každém věku 

a nezaměřovat se pouze na poslední rok docházky v mateřské škole. Některé eventuality 

rozvoje existující např. Ve čtvrtém roce již v šestém roce nelze dohonit (Jeřábková, 

1993, s. 57).  

Každé mateřské škole náleží povinnost vypracovat školní vzdělávací program (dále 

jen ŠVP) v souladu s pravidly zpracovanými v RVP pro předškolní vzdělávání, 

dle kterého se pedagogičtí pracovníci řídí při vypracovávání vlastních vzdělávacích 

obsahů ve třídě (Průcha, Koťátková 2013, s. 77-81). Těmito konkrétními obsahy jsou 

třídní vzdělávací programy (dále jen TVP), které jsou v souladu s ŠVP. Vypracovávány 

jsou pedagogickým pracovníkem dané třídy, který zde má možnost vybírat a upravovat 

témata či celé bloky ze ŠVP ve vztahu ke konkrétní třídě a potřebám dětí. Třídní 

vzdělávací integrované celky nemusí být připravovány na celý rok dopředu, ale mohou 

být zpracovávány postupně. 

Je zapotřebí, aby se pedagogický pracovník na děti zaměřil a všímal si, 

zda vzdělávací proces postupuje tak, jak bylo jeho záměrem. Případně dle toho 

uzpůsobí další práci (Průcha, Koťátková 2013, s. 81). 

1.2 Rámcové cíle vzdělávání v MŠ 

Cílem předškolního vzdělávání je fyzický, psychický a sociální rozvoj každého dítěte 

a vést jej tak, aby na konci předškolního vzdělávání bylo „jedinečnou a relativně 

samostatnou osobností, schopnou (kompetentní, způsobilou) zvládat, pokud možno 

aktivně a s osobním uspokojením, takové nároky života, které jsou na ně běžně kladeny 

(zejména v prostředí jemu blízkém, tj. v prostředí rodiny a školy), a zároveň i ty, 

které ho v budoucnu nevyhnutelně čekají“ (RVP pro předškolní vzdělávání, 2021, s. 

10). Jak již bylo zmíněno, předškolní vzdělávání vychází z RVP pro předškolní 

vzdělávání. Ten pracuje se čtyřmi cílovými kategoriemi vzdělávání a stanovuje cíle 

v podobě záměrů a cíle v podobě výstupů.  

Jedná se konkrétně o rámcové cíle, které pedagogičtí pracovníci při vykonávání 

práce v oblasti předškolního vzdělávání sledují. Jedná se o „rozvíjení dítěte, jeho učení 

a poznání, osvojení základů hodnot, na nichž je založena naše společnost a získání 

osobní samostatnosti a schopnosti projevovat se jako samostatná osobnost působící 

na své okolí“ (RVP pro předškolní vzdělávání, 2021, s. 10). Tyto cíle tedy vyjadřují 

univerzální záměry předškolního vzdělávání. Na tyto cíle navazují klíčové kompetence, 

které představují výstupy. Těmito výstupy jsou „kompetence k učení, kompetence 

k řešení problémů, kompetence komunikativní, kompetence sociální a personální 

a kompetence činnostní a občanské“ (RVP pro předškolní vzdělávání, 2021, s. 10). 

Jedná se o soubory předpokládaných vědomostí, dovedností, schopností, postojů 

a hodnot důležitých pro osobní rozvoj a uplatnění každého jedince. Zde myslíme 

jedince ukončující předškolní docházku.  Dále se rámcové cíle promítají do pěti 
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vzdělávacích oblastí v podobě dílčích cílů, v oblastech biologického, psychologického, 

interpersonálního, sociálně-kulturního a environmentálního charakteru. Průběžné 

naplňování těchto cílů dospívá k dílčím výstupům. Hovoříme zde o dovednostech, 

poznatcích, hodnotách a postojích v oblastech totožných jako u dílčích cílů. Tyto dílčí 

výstupy jsou dále základem pro budování klíčových kompetencí.  

Tyto cílové kategorie vyjadřují základní orientaci pro předškolní vzdělávání. 

Je potřeba tyto cíle a jejich naplňování vnímat nejen při vytváření školního 

vzdělávacího programu, ale zejména i ve vzdělávacím procesu jako takovém. 

Při vytváření a realizaci vzdělávacího programu je důležité věnovat pozornost 

propojenosti těchto kategorií a tomu, jak vzájemně korespondují (RVP pro předškolní 

vzdělávání, 2021, s. 9-10). 

1.3 Význam mateřské školy pro dítě 

V této kapitole shrnuji již zmíněné informace z kapitoly charakterizující prostředí 

mateřské školy. O významu mateřské školy pro dítě hovoříme z hlediska vzdělávání, 

které má za cíl zaměřit se na podporu rozvoje osobnosti a podílí se na jeho zdravém 

citovém, rozumovém a tělesném vývoji a taktéž se dále zaměřuje na osvojení 

si základních pravidel chování, základních životních hodnot a mezilidských vztahů 

(Býtešníková, 2007, s. 88).  

Prostředí, ve kterém dítě vyrůstá, významně ovlivňuje jeho vývoj. Na dítě působí 

v rámci interakce různého charakteru, kdy se může jednat o interakci s lidmi 

či s neživými objekty. U dítěte předškolního věku se uvolňuje vázanost na rodinu 

a vstupuje do společnosti, aby si osvojilo potřebné sociální dovednosti (Šulová, 2004, s. 

457). Mateřská škola má také svůj socializační význam a prostřednictvím této 

socializace dítě nejen rozvíjí své chování, ale také prožívání, hodnocení 

a sebehodnocení (Vágnerová, 2012, s. 223).  

Mateřská škola je tedy přechodem mezi rodinným prostředím a institucí školy 

Při nástupu do mateřské školy je u dítěte nutnost přijmout a respektovat cizí dospělou 

autoritu, tedy pedagogického pracovníka a podřídit se řádu mateřské školy, který se liší 

od domácích pravidel (Vágnerová, 2012, s. 231). 

Při nástupu, dítě v mateřské škole mezi neznámými dětmi nemá tak výsadní 

postavení jako v domácím prostředí. Svou pozici si zde musí vydobýt a naučit 

se prosadit, ale nesmí to být na úkor někoho jiného. Děti zde mívají potřebu navazování 

vztahů s vrstevníky a na rozdíl od sourozence, si kamaráda získává na základě své 

vlastní volby (Vágnerová, 2012, s. 231). 
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2 Charakteristika cílové skupiny mateřské školy 

Cílovou skupinou pro předškolní vzdělávání jsou od 1. 9. 2020 děti ve věku od tří 

do šesti let. V některých případech je možné nastoupit ve dvou letech věku dítěte, 

ačkoliv to nebývá doporučováno s ohledem na vyhlášku č. 14/2005 Sb. o předškolním 

vzdělávání, ve znění pozdějších předpisů, která stanovuje, že přítomností dítěte 

mladšího tří let se počet dětí ve třídě snižuje o dvě děti. Nelze opomenout také možnost, 

navštěvovat mateřskou školu v sedmi letech (Nejčastější dotazy k předškolnímu 

vzdělávání, 2019). Tato práce se zaměřuje na období od tří let dítěte, je zde tedy 

předškolní období označováno tímto mezníkem. Dle novely zákona č.178/2016 Sb., 

Školský zákon je zavedena povinnost předškolního vzdělávání dětem, které dosáhly pěti 

let do měsíce září, a to s účinností od 1. ledna 2017. Tato povinnost se vztahuje na státní 

občany České republiky, kteří pobývají na území členského státu EU déle než 90 dní. 

Výjimkou  

jsou děti s hlubokým mentálním postižením (Zákon č. 178/2016 Sb., Školský zákon). 

2.1 Psychomotorický vývoj dítěte předškolního věku 

Tato kapitola představuje motorický, emoční a psychosociální vývoj dítěte předškolního 

věku. U dítěte předškolního věku dochází k rozvoji mentálních reprezentací, 

kdy se postupně připravuje cesta pro rozvoj logického myšlení. S tímto myšlením 

se dále rozvíjí verbální komunikace a schopnost manipulovat verbálními objekty 

a situacemi. Je zde znatelný výrazný pokrok v pojmovém vývoji, ačkoliv je manipulace 

s pojmy stále výrazně omezená. Typickým znakem předškolního období je zaměření 

pozornosti na jeden výrazný objekt či situaci a ignorace ostatních, i když jsou také 

podstatné (Duchovičová, Lazíková, 2008 s. 94). Dítě ve svých tří letech života ukončilo 

důležitou etapu, ve které se naučilo chodit a pohybovat se způsobem jako lidé dospělí. 

Je schopno běhat a chodit po nerovném povrchu stejně jako po rovném a padá pouze 

výjimečně.  

Motorický vývoj dítěte předškolního věku je možné označit jako stálé 

zdokonalování se, zlepšenou pohybovou koordinaci i větší hbitost. Dítě ve třetím roce 

života je schopné pohybu skoro jako dospělý člověk a začíná také skákat po jedné noze 

či chodit po schodech. Ve čtvrtém roce je již schopno si samostatně dojít na záchod 

a následně si umýt ruce. V období čtvrtého až pátého roku je dítě více zručné. Zvládne 

již chodit po kladině a jezdit na kole. V tomto období je také schopno chytit i menší 

míče a začíná s náročnějšími aktivitami jako je např. bruslení (Volemanová, 2022). 

Projevuje se zde i jeho větší zručnost v rychle narůstající soběstačnosti. (Bajgarova et 

al. 2011). Dále ve věku od pěti do šesti let dítě zvládá výborně křížové pohyby a tužku 

již drží správným úchopem. Svou zručnost si dítě procvičuje prostřednictvím různých 

her například s plastelínou, kostkami a zejména prostřednictvím kresby. 

Kresba dítěte vypovídá o jeho vnímání reality a okolního světa (Piaget et al., 

2014). Tří leté dítě nakreslí obrázek, který si vůbec není podobný a nelze ho rozeznat. 

Kresba čtyřletého dítěte již obsahuje hrubé rysy. V tomto věku dítě kreslí 

tzv. „hlavonožce“. V období mezi čtvrtým a pátým rokem dítě kreslí transparentně, to 

znamená např. postavu člověka, kterému lze skrze oblečení vidět pupík atp. V pátém 

roce dítě kreslí obrázky, které jsou propracovanější a odpovídají dané představě. 

V šestém roce přibývá v kresbě spoustu detailů a je již zralá pro školu (Langmeier, 

Krejčířová 2006, s. 88).  
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Hra je v tomto období také dominantní a velmi významná pro rozvoj osobnosti. 

Hrou rozvíjí vnímání, myšlení, učení a také schopnost citů, které jsou základ 

pro mezilidské vztahy. Prostřednictvím hry se dítě seznamuje s běžnou denní rutinou 

jako základy hygieny, stlaní postele atp. Před nástupem do školy dítě zvládá i hry 

s určitými pravidly, které musí dodržovat. Pomocí těchto her se učí vzájemnému 

respektu a dodržovat daná pravidla (Bajgarova et al. 2011).  

Také řeč je v průběhu předškolního vzdělávání zdokonalována. Výslovnost ve věku 

tří let je většinou ještě stále hodně nedokonalá, mnohé hlásky dítě nahrazuje jinými 

nebo je vyslovuje nepřesně. Během čtvrtého až pátého roku se děti zdokonalují natolik, 

že „patlavost“ zcela vymizí před začátkem školní docházky či zůstanou pouze drobné 

pozůstatky a během prvního roku školní docházky se spontánně či s malou 

logopedickou pomocí upraví (Langmeier, Krejčířová 2006, s. 88-89).  

V tomto období patří také vnímání mezi důležité procesy, dítě je zvědavé a všímá 

si detailů. Mezi pátým a šestým rokem dítě zvládne poznat všechny barvy a dokáže 

rozlišit zvuky, které se se snaží napodobovat. A tím se řeč učí. Dále v oblasti vnímání 

si děti začínají uvědomovat také čas, tedy délku trvání a rychlost průběhu. Toto 

uvědomování začíná již v prvních měsících života a dále se rozšiřuje současně 

i s vnímáním řazení jednotlivých činností za sebou. Okolo šestého roku dítě chápe 

následnost dní v týdnu a roční období. Vnímání dítěti napomáhá k správné orientaci 

v životních situacích (Duchovičová, Lazíková, 2008, s. 112).  

Předškolní období je obdobím, kdy se citové prožívání dítěte oproti batolecímu 

období stává stabilnějším a více intenzivní (Langmeier. Krejčířová, 2006, s. 93-94). 

Předškolní období je tedy v oblasti emočního vývoje velmi důležité pro formování 

základních citových projevů dítěte. V tomto období je dítě již schopno rozpoznat co má 

a nemá rádo a současně již také dokáže být kritické samo k sobě. (Bednářová et al., 

2018, s. 44). Typickými emocemi tohoto věku jsou radost, vztek, nepřátelství, strach, 

závist a zejména sebehodnotící emoce vztažené k vlastnímu já jako jsou hrdost, stud 

a vina (Langmeier, Krejčířová, 2006, s. 97). Mezi vrstevníky je dále rozvíjena 

schopnost spolupracovat a mít pochopení pro druhé. Roste zde tedy vnímavost dětí 

k emocím druhých lidí. Příkladem je např. utěšování plačícího. 

Děti předškolního věku tzv. od tří do šesti let se v oblasti psychosociálního vývoje 

řadí do třetího stádia s názvem „pohybově-genitální“. Každá fáze se zabývá určitou 

protichůdnou krizí či dilematem v našem životě. Na základě této interakce si dítě osvojí 

určitou zkušenost ať dobrou či špatnou a na základě těchto zkušeností se odvíjí průchod 

dalšími fázemi. Ve věku tří až pěti let si dítě osvojuje základní postoj odpovědnosti 

za své činy a mělo by svou iniciativu vnímat jako dobrou a okolí by ji mělo podporovat. 

Pokud se dítě úspěšně vyrovná s konfliktem iniciativy, je podpořeno k vývoji osobnosti, 

kdy se nevyhýbá experimentování a objevování. Pokud se s konfliktem nevyrovná, 

přichází postoj rezignace a dítě raději nijak nekoná, než aby něco pokazilo (Erik 

Erikson 8 věků člověka, 2023). 

2.2 Socializace dítěte  

Socializací se rozumí postupná přeměna člověka jakožto tvora biologického 

na společenskou bytost (Nakonečný, 1970).  Člověk se rodí jako nehotová bytost 

a osobností se stává pod vlivem sociálního prostředí a sociální interakce (Socializace, 

2022). Člověk si těmito vlivy osvojuje jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu 
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a prostřednictvím toho se začleňuje do společnosti (Průcha et al, 2013, s. 267). S prvním 

socializačním působením se člověk setkává již od narození. Z tohoto hlediska se tedy 

předškolní období dítěte stává neobyčejně významným obdobím sociálního vývoje, 

kdy se nejedná pouze o přípravu na školu, ale i o přípravu na pozdější dospělý život 

(Matějček, 2001, s. 115). Potřeby dítěte předškolního věku jsou zvláštním úkazem 

obecně lidských potřeb v závislosti na věku. Např. potřebu lásky má člověk 

v jakémkoliv věku, ale pro dítě předškolního věku je nenahraditelná (Havlínová, 1995, 

s. 32-33). Významným charakteristickým znakem dětí od tří do šesti let je postupné 

uvolňování vázanosti na rodinu. Od tří let věku mohou děti navštěvovat mateřskou 

školu, kde navazují kontakty s ostatními vrstevníky a postupně zde poznávají, přijímají 

sociální role a osvojují si určité normy chování (Bajgarová et al. 2011). Dítě 

si v předškolním období ujasňuje svou pozici ve světě, kdy mu v tomto poznání 

napomáhá představivost, která je v tomto období pro dítě také součástí jeho vývoje 

(Vágnerová, 2012, s. 231). 

Socializaci rozlišujeme v průběhu života na socializaci primární, která začíná 

narozením dítěte a probíhá do nástupu dítěte do školy. Probíhá tedy především 

v rodinném prostředí. Poté následuje socializace sekundární, která se týká námi 

probírané skupiny. Tato socializace je zahájena nástupem dítěte do školy, konkrétně 

do mateřské, kdy dítě překračuje rámec domova a vstupuje do společenské instituce, 

která na něj má nové nároky, které je třeba plnit. Završující socializací je socializace 

terciální. Tu přiřazujeme k dospívání obzvlášť tedy dospělosti, od které probíhá 

do konce života člověka, kdy se učí vést svůj život zodpovědně v nejrůznějších 

situacích (Helus, 2007, s. 135-136). 

Dále je také dítě identifikováno, a to prostřednictvím standartní triády oblastí. 

Do této triády řadíme rodinu, která je první a základní skupinou, jejíž postoje, normy 

a hodnoty jsou zdrojem první interpretace světa dítěte. Rodina je hlavním aktérem, 

která dítěti poskytuje základní potřeby a lásku a dle rozsahu určuje, jak se osobnost 

dítěte vyvíjí (Hebding, Glick, 1992). V rodině hraje důležitou roli temperament dítěte, 

ten je vrozený u každého člověka. Některé děti se nebojí (v souvislosti se socializací) 

a některé se raději drží v blízkosti rodičů (Děti- socializace v dětství, 2022). Z tohoto 

důvodu je odloučení od rodičů při navštěvování mateřské školky pro některé děti těžší 

než pro jiné.  

Další oblastí v již zmíněné triádě jsou vrstevníci. Vrstevníci jsou skupinou 

rovnocenných jedinců, prostřednictvím kterých je poskytnuta dítěti zkušenost 

napomáhající k další diferenciaci vrstevnických vztahů a také k potřebnému 

osamostatňování (Vágnerová, 2012, s. 232-233). Příkladem je dítě v mateřské škole, 

kdy je otevřené k navazování nových vztahů a blízké vztahy jsou zde velmi významné 

pro spolužití. Pro dítě předškolního věku mají vztahy značný význam a intenzivně 

je prožívá. Tedy vztah s vrstevníky dítěti pomáhá k všestranné spokojenosti. V pátém 

roce věku dítěte má dětský kamarád vysokou hodnotu, zejména je tomu tak v roli 

spoluhráče. Nepřítomnost takového kamaráda se u dítěte projevuje uzavřeností 

či omezenější hrou, která poté může ovlivnit průběh činnosti v mateřské škole 

(Koťátková, 2008 s. 48). Třetí a poslední oblastí triády je mateřská škola. Mateřská 

škola je pro dítě první institucí, se kterou se setkává a prostřednictvím které vstupuje 

do společnosti. Dítě zde nemá své osobní teritorium a nic mu zde nepatří. Tedy 

např. všechny hračky jsou k dispozici všem dětem bez výjimky (Vágnerová, 2012, s. 

224). 
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Mimo tuto triádu oblastí by se neměl opomenout také určitý vliv širšího okolí, 

kterým může být jiná blízká osoba, jejíž normy a postoje dítě přejímá.  Existují, ale také 

nepřímé vlivy na chování dítěte a těmi jsou masmédia, která ovlivňují pohled na svět. 

 

2.3 Chování dítěte 

V mateřské škole se setkáváme s nejrůznějšími projevy chování dítěte. Každé dítě má 

jedinečný způsob reakce na to, co se kolem něj děje. Většina z různých forem chování 

je vhodná a je utvrzována souhlasem dospělého či spolužáků. Některé projevy chování 

jsou však naopak problémové. Může se zde vyskytovat dítě, které ostatní bije, dítě, 

které má problémy s komunikací či dítě které se často pomočuje (Essa, 2011 s. 24). 

Projevy chování či prožívání dítěte jsou v kterékoliv době charakterizovány 

sociokulturními normami. V případě, že se projevy určitého jedince nějakým způsobem 

liší od přijímaných norem, stává se tak z pohledu okolí tzv. problémovým jedincem 

(Michalová, 2012, s. 9). Někdy je nevhodné chování vyvoláváno touhou dítěte 

po pozornosti či její potřebou (Essa, 2011 s. 24). Je tedy potřeba myslet na to, 

že veškeré chování dítěte předškolního věku, které se objeví, nemusí nutně označovat 

poruchu chování. Je odlišováno běžné zlobení od zlobení neúnosného, ale hranice 

mezi normálním chováním a abnormálním je často sotva postřehnutelná. Pokud dítě 

nikdy nezlobí, nabízí se zde otázka, zda jeho psychický vývoj probíhá přirozeně. 

Michalová uvádí: „Role problémového jedince, kterou dítě může získat, je výsledkem 

jeho vzájemného působení nejčastěji s učitelkou, která ho má v péči a s níž si dítě 

tzv. sedne či nikoli“ (Michalová, 2012, s. 9). 

Na druhou stranu někdy bývá chování dítěte přímým důsledkem určitého faktoru 

v prostředí. Prostředí, ve kterém děti tráví čas. Prostředí jako takové může určité 

chování podporovat či naopak potlačovat. Důležitý je prostor. Pokud přes místo, kde se 

např. staví z kostek, vede průchod třídou, jsou možným následkem ničivé projevy 

či agrese (Essa, 2011 s. 25). 

 

2.3.1 Příčiny problémového chování  

Příčinou problémového chování dítěte mohou být: Poruchy adaptace, opoziční chování, 

poruchy autistického spektra a nadané děti.  

V případě poruch adaptace, kdy je dítě stále v dospělém kolektivu, musí 

dodržovat jisté hranice. Potřebuje tedy kolektiv dětí, aby získalo možnost vedoucího 

postavení. V životě dítěte je teprve v předškolním věku možné vytvořit určité skupiny, 

ve kterých jsou si děti schopny hrát. Z toho důvodu se mateřská škola stává 

nejvhodnějším prostředím. Poruchy adaptace jsou označovány jako poruchy neurotické. 

Nedostatečná úroveň adaptace se vyskytuje u dětí, které opakovaně prožívají stresující 

životní události. Příkladem je změna mateřské školy, stěhování či ztráta blízkého 

člověka atp. Adaptační problémy dítě mívá vůči sociálnímu prostředí, ale také vůči sobě 

samému (Michalová, 2012, s. 93).  

Dále opoziční chování, které je poruchou charakterizovanou výrazně vznětlivým, 

vzdorovitým a neposlušným chováním (Hublová, 2020). Projevuje se tím, 

že se přestává ovládat, vyhledává hádky s dospělými, úmyslně trápí ostatní, za své 

chyby viní ostatní, je urážlivý atp. (Michalová, 2012, s. 107). Tuto poruchu je možné 

diagnostikovat po třetím roce života dítěte, ale většinou je identifikována ve věku devíti 

až deseti let. Děti prostřednictvím vzdorovitého chování demonstrují agresi vůči 
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rodičům a škole. V jejich chování se ale neobjevuje agresivita ve smyslu fyzického 

napadení či ničení majetku (Hublová, 2020). 

 Další možnou příčinou je porucha autistického spektra. Porucha autistického 

spektra dále jen PAS proniká všemi oblastmi psychologického vývoje dítěte 

(Michalová, 2012, s. 98). Celoživotně ovlivňuje dítě a posléze dospělého člověka. Dítě 

s touto poruchou ve většině případů není schopno vést samostatný život. Řadí 

se mezi persvazivní vývojové poruchy. Jedním z prvních projevů bývá nízký zájem 

o zrakový kontakt a lidské tváře ostatních, dítě se neotáčí za hlasem. Dále také 

neopětuje úsměv či neprojevuje radost na základě reakce na úsměv a zájem druhých 

osob. Je tedy zřejmé narušení sdílené pozornosti, která je velmi významnou dovedností 

v životě (Ryšánková, Kulísek 2022).  

2.3.2 Primární prevence rizikového chování 

Průcha et al (2013, s. 218) charakterizují prevenci jako „Soubor opatření zaměřených 

na předcházení nežádoucím jevům, zejm. onemocnění, poškození, sociálně patologickým 

jevům.“  Cílem primární prevence je rozvoj pozitivního sociálního chování, rozvoj 

psychosociálních dovedností a zvládání zátěžových situací, prostřednictvím kterých 

se Mateřská škola snaží zabránit výskytu rizikového chování nebo co nejvíce omezit 

škody již způsobené jejich výskytem mezi ostatními žáky. 

Součástí školního vzdělávacího programu je preventivní program pro mateřské 

školy. Tento program by měl být přiměřen věkové skupině a měl by být nejčastěji 

zaměřen na zdravý životní styl, osobnostní a emočně-sociální vývoj, výchovu 

k odpovědnosti za své chování a komunikační dovednosti (Metodické dokumenty, 

2022). Preventivní programy nemají za úkol pouze naučit dítě co je pro jeho zdravý 

způsob života správné, ale také formovat osobnost. Pokud v tomto období dítěti 

vštípíme určité znalosti, mohou je v pozdějším věku uplatnit. Samozřejmě se dítě 

nevyhne tomu, aby kolem něj nikdo např. nekouřil, ale můžeme se od útlého věku dítěte 

snažit dítěti vštěpovat co je pro jeho zdraví správné a co mu může naopak škodit 

(Matějček, 1996, s. 50). 

Pozornost prevenci rizikového chování by se měla věnovat i dětem předškolního 

věku. V tomto období je výchova a s ní související pojmy jako je prevence 

nejdůležitější. V tomto období si dítě utváří své postoje a názory, je tedy nejvíce 

ovlivnitelné a neměla by se zde výchova podcenit (Matějček, 1996, s. 7).  
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3 Pedagogičtí pracovníci mateřské školy 

„Pedagogickým pracovníkem je ten, kdo koná přímou vyučovací, přímou výchovnou, 

přímou speciálně pedagogickou nebo přímou pedagogicko-psychologickou činnost 

přímým působením na vzdělávaného, kterým uskutečňuje výchovu a vzdělávání 

na základě zvláštního právního předpisu“ (Zákon č. 563/2004 Sb., o pedagogických 

pracovnících a o změně některých zákonů). 

Mezi pedagogické pracovníky mateřské školy řadíme ředitele MŠ, vedoucí 

učitelku, učitelku a asistenta pedagoga. 

3.1 Kvalifikační požadavky na učitele mateřské školy 

Učitel mateřské školy by měl být osobnostně vyzrálý, tvůrčí, komunikativní a také 

empatický. Dále by měl být zdravotně způsobilý, bezúhonný a způsobilý provádět 

právní úkony. Také je velmi důležité ovládat mateřský jazyk dané země. Učitel 

je pro dítě modelem chování a současně autoritou, jejíž názory dítě přijímá nekriticky 

(Kotová, 2021, s. 12). 

Učitelé mateřských škol v současné době získávají kvalifikaci vykonávat onu 

profesi několika způsoby:  

 “vysokoškolským vzděláním získaným studiem v akreditovaném studijním 

programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů mateřské 

školy. 

 vysokoškolským vzděláním získaným studiem v akreditovaném studijním 

programu v oblasti pedagogických věd zaměřeném na přípravu učitelů prvního 

stupně základní školy nebo vychovatelství či pedagogiku volného času 

nebo studijního oboru pedagogika. 

 vzděláním v programu celoživotního vzdělávání uskutečňovaném vysokou školou 

a zaměřeném na přípravu učitelů mateřské školy  

 vyšším odborným vzděláním získaným ukončením akreditovaného vzdělávacího 

programu vyšší odborné školy v oboru zaměřeném na přípravu učitelů mateřské 

školy“ (Syslová, 2013, s. 20). 

3.2 Kompetence pedagogických pracovníků mateřské školy 

Profesními kompetencemi se rozumí soubor znalostí a předpokladů pro výkon povolání 

v konkrétním oboru. Nezvalová (2003) přichází s modelem kompetencí, dělených 

na řídící, sebe řídící a odborné.  Mezi řídící kompetence patří činnosti jako plánování 

výuky, realizování výuky, sledování a hodnocení výuky. Mezi sebe řídící kompetence 

patří rozvoj sebe sama a podílení se na týmové práci a mezi odborné kompetence patří 

ovládat předměty své aprobace, disponovat potřebnými dovednostmi daného oboru 

a vytvářet hodnotový systém. Mimo tento konkrétní model existuje i řada dalších. 

Všechny tyto modely jsou ale pro učitele obecně a nevztahují se konkrétně na učitele 

mateřské školy či jiné pedagogické pracovníky mateřské školy.  

 Mateřská škola ale některý z modelů může využít či vytvořit svůj vlastní model 

pro učitele mateřské školy s ohledem na osobnostní rozvoj dítěte (Syslová, 2013, s. 31). 
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a) Učitel mateřské školy  

Jako učitel mateřské školy je označována osoba, která „pečuje o děti předškolního 

věku, prováděním různě zaměřených činností rozvíjí jejich osobnost, schopnosti 

a zájmy. Snaží se o rozšíření celkového obzoru dětí, zlepšuje jejich vnímání, běžné 

sociální návyky a zajišťuje předškolní výchovu. Pracovními prostředky jsou knížky, 

psací a kreslicí potřeby, hračky, a hlavně mluvené slovo“ (Učitel mateřské školy, 2014). 

Příkladem jeho povinností je:  

 „Výchova a vzdělávání zaměřené na získávání vědomostí, dovedností 

a hygienických a sociálních návyků dětí v rámci školního vzdělávacího 

programu mateřské školy. 

 Podpora rozvoje osobnosti dítěte předškolního věku, zdravého citového, 

rozumového a tělesného rozvoje, osvojení pravidel chování a životních hodnot. 

 Podněcování osobního vývoje dětí, vyrovnávání nerovností vývoje dětí 

před vstupem do základního vzdělávání, pedagogická konzultace o vzdělávání 

dětí  

s rodiči a diskutování o jejich pokrocích, spolupráce s odbornými partnery. 

 Vykonávání prací a úkolů souvisejících s přímou pedagogickou činností, včetně 

dohledu nad dětmi, vedení evidence o pedagogické činnosti, hodnocení 

účinnosti vzdělávacích programů, spolupráce se školskými a zdravotnickými 

zařízeními. 

 Tvorba vzdělávacího programu třídy mateřské školy“ (Učitel mateřské školy, 

2014). 

Činnost učitele mateřské školy spočívá v sebereflexi. Ta je v tomto ohledu chápána 

jako vědomé sebepoznávání a sebehodnocení, a to je v rámci přímé činnosti s dětmi tím 

nejdůležitějším. Proces, kdy učitel hodnotí vlastní činnost je považována za klíčovou 

ve zvyšování kvality (Burkovičová,2013 s. 30-31). Jistou obtížnost v tomto oboru může 

představovat rozhodování, které stojí na odpovědnosti za situaci, a to může pracovníky 

vystavovat stresu (Burkovičová, 2013, s. 35). Stresový faktor tak jako u jakéhokoliv 

povolání může i u pedagogických pracovníků mateřské školy způsobit např. syndrom 

vyhoření, kdy se jedná o stav chronického stresu. Mezi příčiny syndromu vyhoření patří 

také přesčasy, dlouho trvající přetížení, šikana na pracovišti, vysoký pracovní nátlak, 

strach ze ztráty zaměstnání, krize v rodině, ale také organizační slabosti. V tomto 

případě je užitečnou formou prevence před syndromem vyhoření supervize. 

Se syndromem vyhoření se pojí i motivace, která ovlivňuje přístup práce a s ní spojené 

nároky, ale je to zejména supervize prostřednictvím, které je možné se některým vlivům 

z povolání jako je syndrom vyhoření předejít či se s nimi vypořádat (Syndrom vyhoření, 

2022). 

b) Vedoucí učitel 

Vedoucí učitel MŠ je pedagogickým pracovníkem jmenovaný zejména ředitelem 

školy, jehož úkolem je vedení mateřské školy. Náplní práce vedoucí učitelky je kromě 

přímé výchovné práce, která je vykonávána učitelem, také zajištění organizačních 

záležitostí ohledně chodu mateřské škol, spolupráce s ostatními pedagogickými 
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pracovníky a spolupráce se zákonnými zástupci dětí (Přímá pedagogická práce vedoucí 

učitelky, 2011).  

c) Ředitel mateřské školy  

Ředitelem MŠ se stává fyzická osoba splňující předpoklady stanovené zákonem 

o pedagogických pracovnících a získala praxi v přímé pedagogické činnosti či odlišné 

praxi, ve které se uplatňují stejné či obdobné znalosti. Ředitel mateřské školy musí 

splňovat obecné kvalifikační předpoklady pedagogického pracovníka. Na pozici ředitele 

je člověk jmenován zřizovatelem, a to na základě vyhlášeného konkursního řízení 

(Polášková, 2021). 

Mezi povinnosti ředitele mateřské školy patří: 

 Rozhodovat ve všech záležitostech, které se týkají poskytování vzdělávání 

a školských služeb, jestliže to není zákonem stanoveno jiným způsobem.  

 Odpovídat za to, že je školou poskytnuto vzdělávání a školské služby v souladu 

s tímto zákonem a vzdělávacími programy. 

 Odpovídat za poskytnutí odborné a pedagogické úrovně vzdělávání a školských 

služeb. 

 Vytvářet podmínky pro další vzdělávání pedagogických pracovníků mateřské 

školy 

 Zajišťovat informovanost zákonných zástupců dětí navštěvující mateřskou školu 

o procesu výchovy a vzdělávání dítěte. 

 Zajišťovat spolupráci při realizaci programů vyhlášených ministerstvem., 

prostřednictvím kterých jsou zjišťovány výsledky vzdělávání. 

 Rozhodovat o přijímání dětí do mateřské školy. 

 Stanovovat výši úplaty za vzdělávání. Odpovídá za to, že MŠ poskytuje 

vzdělávání a školské služby v souladu se školským zákonem a v souladu 

s rámcovým a školním vzdělávacím programem.  

 Odpovídat za náležité vedení školské dokumentace podle ustanovení § 28 ŠZ 

(Polášková, 2021). 

d) Asistent pedagoga  

Asistent pedagoga je zaměstnancem mateřské školy, jehož pracovní povinnosti 

vycházejí ze školského zákona. Náplní práce asistenta pedagoga je spolupráce 

s učitelem na přímé výchovné a vzdělávací činnosti nejen u žáků se speciálními 

vzdělávacími potřebami. Jedná se o pomoc při komunikaci mezi učiteli a žáky 

a při komunikaci mezi učiteli a zákonnými zástupci žáků. Dalšími úkoly jsou také 

individuální i skupinová podpora žáků při přípravě na výuku a u žáků se zdravotním 

postižením rovněž pomáhat při sebeobsluze (Náplň práce, 2022). Konkrétními úkoly 

asistenta pedagoga je pomáhat: při komunikaci, při řešení problémů, při rozvoji 

hygienických návyků, s přípravou materiálu atp. (Kendíková, 2017, s. 6). Souhrnně 
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řečeno tedy asistent pedagoga pomáhá s organizací a realizací vzdělávání. Je důležité 

zmínit, že asistent pedagoga se liší od osobního asistenta, nevěnuje se pouze 

konkrétnímu dítěti, ale na základě domluvy s pedagogem se s ním společně věnuje celé 

třídě.  

 

3.3 Spolupráce s kolegy 

Vztahy pedagogických pracovníků v mateřské škole by měly být postaveny 

na vzájemné spolupráci. Spolupráce je v tomto prostředí velmi důležitá a odráží 

se v dětech, které mateřskou školu navštěvují. Kolegové by si měli rozumět jak 

po pracovní stránce, tak po té lidské. Měli by se společně podílet na klidném chodu 

jejich třídy a utvořit pohodovou atmosféru. Společnou prací pedagogických pracovníků 

je také vytváření třídního vzdělávacího programu, konkrétně se domlouvají na výběru 

integrovaných bloků a současně jejich rozpracování. Je nutno TVP vypracovat tak, 

aby pedagogičtí pracovníci byli schopni navazovat na činnost, která proběhla v režii 

kolegy předchozí týden. Dále by se také měly domlouvat na postupu a organizaci 

činností zde probíhajících. Pokud každý pedagogický pracovník přichází s jiným 

postupem, následkem poté je zmatenost dětí, a to se odráží na klimatu celé třídy i jejich 

výsledcích. Je tedy důležité pro správný chod v mateřské škole, aby se pedagogičtí 

pracovníci vzájemně domlouvali a také podporovali a motivovali (Kotová, 2021, s. 18). 

Přístup vedení školy k zaměstnancům je také velice podstatný. Utváří tak klima, 

které může být pozitivně či negativně ovlivněno jejich přístupem. Pokud zvolí 

autoritativní postoj, může zde být následkem pro řešení vztahových problémů hrubost 

a bezcitnost. Pokud zvolí postoj demokratický, budou i zaměstnanci postupovat rovně 

(Kačáni, 2004). 

3.4 Spolupráce s rodiči  

Mateřská škola má své vlastní výchovně-vzdělávací poslání, tedy nechce a ani nemůže 

přejímat výchovné úkoly rodiny či předcházet úkolům školy. Na základě toho, tedy své 

výchovně-vzdělávací poslání uskutečňuje prostřednictvím spolupráce s rodiči dítěte. 

Spolupráce s rodiči dítěte se tedy stává nezbytnou pro správnou činnost učitele 

(Michalová, 2012, s. 59-61). 

 Spolupráce mezi pedagogickým pracovníkem a rodiči úzce závisí na společné 

komunikaci. Je zde nutná dobrá informovanost o dění v mateřské škole. Také důvěra 

a vzájemné pochopení je zde velmi podstatné. Jde tedy zejména o společné usilování 

o zlepšování poskytování služeb ze strany mateřské školy. Tato spolupráce může 

fungovat prostřednictvím dotazníků, které jsou předloženy rodičům. 

Domněnkou některých rodičů bývá, že si děti v mateřské školce pouze hrají 

a ze strany pedagogických pracovníků jde pouze o dohlížení. Neuvědomují si, kolik 

práce a úsilí je věnováno výchově a vzdělávání jejich dětí. Je tedy dobré s touto stranou 

služeb rodiče seznámit. Ti poté svým dětem mohou vytvořit kladnou představu 

o mateřské školce a kladně ovlivnit tak jejich budoucí adaptaci a začlenění do kolektivu. 

K informovanosti rodičů lze také využívat prostory nástěnek, skupiny na sociálních 

sítích či využití společných míst setkávání jako jsou vestibuly, šatny a podobné. 

Spolupráce s rodiči nebývá vždy jednoduchá, je tedy potřeba se z pozice pedagogického 

pracovníka obrnit trpělivostí (Kotová, 2021, s. 19). 



19 
 

4 Supervize ve školství 

Tato kapitola představuje supervizi v oblasti školství a její postupné uplatňování. Pokud 

jde o termín supervize jako takový, jedná se o anglický termín „supervision“. Ten 

se původně vztahoval na každou činnost, v níž probíhá dohled pověřené zkušenější 

osoby na jinou. Chápání supervize se postupně proměňovalo s ohledem na poznatky 

vyplývající z oblasti psychologie a dále se také odvíjelo od prostředí, kde se supervize 

vyvíjela. Z počátku se jednalo o dohled na pracovní postupy, ale postupem času 

se supervize začala více zaměřovat přímo na supervidovaného (Havrdová, Hajný, et al. 

2008, s. 17). V posledních letech je v České republice supervize vedle sociálních služeb 

více vyžadována a oceňována i v dalších oblastech práce s lidmi. Příkladem 

je zdravotnictví, školství i management (Novotný, 2022). 

Supervize je proces celoživotního vzdělávání používaným především 

v pomáhajících profesích a představuje důležitou oblast v profesním růstu a rozvoji 

osobnosti supervidovaného (Co je supervize, 2006). Supervize je snahou o rozvoj 

profesních dovedností a posilování vztahů v pracovním týmu. Současně se také zabývá 

řešením problematických situací. Supervize nespočívá pouze v zaměření 

se na supervidovaného, ale také v ochraně nejlepších zájmů klienta (Hawkins, Shohet, 

2004, s. 59). Tématem supervize tedy bývá něco, co supervidovaného tíží, či situace ve 

které se necítí dobře, kdy je potřeba nalézt nové možnosti řešení (Havrdová, Hajný, 

et al. 2008). Hlavní cíl supervize je tedy definován jako “profesionální rozvoj 

pracovníka a rozšiřování jeho dovedností. Souběžně s tím mu má supervize pomáhat 

řešit těžko řešitelné případy, kdy mu má pomoci vyrovnat se s pracovním stresem.“ 

Matoušek (2003, s. 352). 

4.1 Supervize ve školských zařízeních 

Tato kapitola představuje supervizi v prostředí školských zařízení, její pronikání do této 

oblasti a současně se také zaměřuje na možné obavy spojené se zavedením supervize 

do zařízení. 

„Supervizí ve školských zařízeních se rozumí odborná podpora, pomoc a zpětná 

vazba, které vedou ke zvyšování vlastních profesních kompetencí jednotlivých 

pracovníků a pracovních týmů. Jejím předpokladem je souhlas obou zúčastněných stran 

(supervizora a supervidovaných), vyžádání supervize a shoda supervidovaných a vedení 

školského zařízení při výběru supervizora.“ (Metodický pokyn k poskytování supervize, 

2010). Výše uvedená definice vychází z metodického pokynu určenému pro školská 

zařízení pro výkon ústavní výchovy, ochranné výchovy a pro školská zařízení 

preventivně výchovné péče, není tedy konkrétně zaměřena na supervizi v mateřské 

škole, v jejíž oblasti definice není známa.  

Drobné pokusy o uplatňování supervize ve školství České republiky, 

která je stěžejní pro tuto bakalářskou práci se počínají rokem 2003, kdy byl podán 

projekt na MŠMT absolventy výcvikového programu ve skupinových formách práce 

s dětmi a mládeží. Ačkoliv z pohledu MŠMT supervize nebyla hlavní prioritou, 

se prostřednictvím malých krůčků začala více prosazovat. (Havrdová, Hajný, 2008, s. 

173) Ačkoliv se supervize začala prosazovat ve školských zařízení, kdy jde zejména 

o základní a střední školy, jedná se o pomalé pronikání do této oblasti. Tato skutečnost 

je způsobena milnou představou, že supervize je další možností inspekce či kontroly 

a z toho důvodu učitelé supervizi odmítají. Problémem je tedy, že učitelé nevědí, co 

je podstatou této služby a na základě toho vznikají nepravdivé domněnky, 
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které zavádění supervize do zařízení výrazně ovlivňují (O supervizi, 2021). Nízké 

využívání supervize ve školách v České republice může být rovněž způsobeno 

nedostatkem finančních prostředků daného zařízení. U mateřských škol došlo z pohledu 

MŠMT k výraznému obratu, kdy si mohou supervizi objednávat v rámci tzv. šablon, 

kdy se jedná o balíček třiceti hodin týmové a individuální supervize (Supervize 

ve školách a její vztah ke společnému vzdělávání, 2018).  

Supervize ve školství se jistým způsobem odlišuje na základě konkrétních zařízení. 

Je ji možné rozlišovat na supervizi v zařízeních ochranné a ústavní výchovy, supervizi 

v zařízeních výchovného poradenství, kdy se jedná zejména o pedagogicko-

psychologické poradny či speciálně pedagogická centra a supervize ve školách 

(Havrdová, Hajný, 2008, s. 173-175). Zmínky o využití supervize v mateřských školách 

jsou minimální.  

4.2 Formy supervize 

Zde bych chtěla zmínit členění supervize na individuální, skupinovou a týmovou, 

které jsou podstatné pro mou práci. Toto členění se odvíjí od počtu účastníků 

na supervizním setkání.  

4.2.1 Individuální supervize 

Individuální supervizí se myslí supervizní proces, jehož setkání probíhá pouze 

za přítomnosti supervizora a supervidovaného (Chrášťanský⁠, 2022). Bývá používána 

v případech, kdy jsou probíraná osobní či citlivá témata, která není příjemné probírat 

v přítomnosti ostatních kolegů. Platí to i pro témata spojená s rozvojem konkrétních 

dovedností supervidovaného (Supervize, 2020). Při této formě, je tedy důležité, 

aby se supervidovaný cítil bezpečně a byl schopen se během setkání dostatečně otevřít 

(Supervize- pomáháme vám lépe pomáhat, 2023). Individuální supervizi je vhodné 

využívat v případech, kdy je supervidovaný vystaven nějaké náročné situaci, kterou 

se mu nedaří zvládnout či je pro něj obtížná. V tomto případě je vítán nový postoj, 

kdy obyčejně využívaná podpora ze strany kolegů není dostačující. Příkladem 

je náročné etické dilema či pocity únavy a vyčerpání (Individuální supervize, 2022). 

Individuální formu supervize často využívají také ředitelé či vedoucí organizace, kteří 

jsou v jistém smyslu ve své roli osamoceni a využívání formy skupinové či týmové 

práce pro ně není vhodné.  

Individuální supervize je chápána jako nejvhodnější přístup, ve kterém je možné 

se zabývat mnoha důležitými otázkami a je také považována za jistou formu přípravy 

supervidovaného na supervizi skupinovou či týmovou (Supervize, 2023).  

 

4.2.2 Skupinová supervize 

Skupinová supervize je definována tím, že je běžně určena pro menší skupinu, zejména 

v počtu od tří do dvanácti účastníků, kteří nejsou vůči sobě v pracovněprávním vztahu 

a kdy je nejvýhodnější, pokud se účastníci neznají (Havrdová, Hajný et. al, 2008, s. 75). 

Pro počet účastníků je ale zejména určující, aby každému supervidovanému byla 

věnována dostatečná pozornost. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 134) Skupina by měla být 

složena ze členů, kteří pracují s podobným typem klientů a vykazují jistou podobnost 

v oblasti, obecného teoretického přístupu k práci a pokročilosti (Hawkins, Shohet, 2004, 

s. 134).  
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Úkolem skupinové supervize je zejména vytvářet vhodné podmínky reflexe a učení 

v pracovních otázkách supervidovaných (Havrdová, Hajný, 2008, s. 76). 

Upřednostnění skupinové supervize, oproti jiným probíhá z několika důvodů. 

Příkladem je ekonomické využití času, finance či odbornost, které vychází ze situace 

nízkého počtu supervizorů či nízkých časových možností. V této situaci dochází 

ke skupinové supervizi, ve které se obsáhne větší množství supervidovaných současně. 

Ideální by měl být, ale výběr této formy vycházející z věci svobodné volby (Hawkins, 

Shohet, 2004, s. 131).    

Ve skupinové supervizi je důležité vytvořit bezpečnou atmosféru, v níž nebude 

problém se otevřít druhému. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 135). 

Výhodou skupinové supervize je přínos podpůrné atmosféry, kdy se účastníci 

mohou společně podělit o své úzkosti a obavy a zjistit, že nejsou jediní, kdo těmto 

či obdobným problémům čelí. S tím se pojí i další výhoda, která spočívá ze zpětné 

vazby svých kolegů, taktéž i supervizora, ze které může supervidovaný těžit. Dále 

skupina přináší mnoho životních zkušeností, které zvyšují pravděpodobnost vcítění 

se do druhého. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131). 

Ve skupinové supervizi se průběh setkání může lišit dle způsobu práce. Nejčastěji 

ale probíhá tak, že je jednotlivci vyhrazen čas pro prezentaci či sdílení svého případu 

a v tuto dobu ostatní pouze poslouchají. Poté je supervizorem usměrňován průběh 

a ostatní účastníci zde mají prostor se zapojit ať už doptáváním se či reagováním svými 

zkušenostmi. V tomto ohledu je tato forma bohatší o více reflexí, vzhledem k většímu 

počtu účastníků (Chrášťanský⁠, 2022) 

4.2.3 Týmová supervize 

Týmová supervize, jak vyplývá z názvu, je supervize probíhající v týmu, 

která je složena z kolegů konkrétního pracoviště a v procesu se opírá zejména o jejich 

vzájemné vztahy, uspořádání rolí na pracovišti, jejich jednotlivé kompetence a další 

(Havrdová, Hajný, 2008, s. 93). Týmovou supervizí se také myslí dlouhodobý proces, 

který vytváří prostor pro supervidované, kde mohou otevřeně hovořit o svých 

problémech v práci a situacích, které se k dané práci pojí. Tato forma supervize není 

totéž, co supervize skupinová, ačkoliv obě formy probíhají ve více účastnících. Týmová 

supervize se od skupinové liší, kromě již zmíněného výběru účastníků tím, že týmová 

supervize se zaměřuje na činnost týmu jako celku a nesešla se výlučně za účelem 

společné supervize (Typy supervize, 2022). 

 Průběh týmové supervize je zaměřován na témata, která vyplývají ze vzájemného 

působení účastníků týmu. Vzhledem k tomu, že se jedná o pracovní kolegy je proces 

směřován k tématům jako je komunikace, spolupráce, organizace práce, vztahové napětí 

atp. (Havrdová, Hajný, 2008, s. 93). V supervizním procesu je také důležité znát hranice 

supervizní spolupráce. Ta se týká důvěrnosti vztahů účastníků. Ona důvěrnost 

je základem supervizní spolupráce, kdy klient i supervidovaný by měli mít nastaveny 

hranice důvěrnosti ve vztahu k profesnímu okolí i ke klientům (Novotný, 2022). 

Týmová supervize je toho předpokladu, že je potřeba další entita v procesu mimo 

účastníky a tou je tým samotný. Tým se stává entitou s vlastní osobností, nejedná 

se tedy pouze o jednotlivé části tvořené účastníky (Hawkins, Shohet, 2004, s. 140). 

Týmová supervize by se neměla soustředit na emoční vztahy mezi supervidovanými, 
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ale na jejich společné fungování při plnění primárních úkolů. Nahlíží se tedy na činnost 

týmu jako na celek (Jonesová, 1996, s. 46-47).  

4.3 Role supervizora 

Supervizor je poradcem poskytujícím podporu, pedagogem pomáhajícím 

supervidovanému k učení a rozvoji, manažerem odpovědným za činnost 

supervidovaného a také manažerem s odpovědnostmi vůči organizaci, která supervizi 

hradí. (Hawkins, Shohet,2004, s. 54). Supervizor je zodpovědný za řízení a moderování 

supervizního procesu. Jeho úkolem tedy není vést přednášku, ale poskytnout 

supervidovaným prostor k vyjádření. Témata přinášejí supervidovaní, a ačkoliv 

by se mohlo zdát, že témat nebude dostatek, opak je pravdou, kdy i oblast školství 

pojímá mnoho témat k řešení. Mezi další úkoly supervizora patří zajišťovat, 

aby se supervizní proces zabýval potřebami supervidovaných, zajišťovat vyhovující 

časové a obsahové uspořádání setkání dle potřeb supervidovaných a také se soustředit 

na respektování hranic jak u práce supervidovaných s jejich klienty, tak hranic 

mezi supervidovanými a supervizorem. Dále úkolem supervizora je také odpovídat 

za rovnováhu používaných metod práce a poskytovat zpětnou vazbu (Novotný, 2022). 

Supervizor se prostřednictvím smlouvy váže k mlčenlivosti o všech skutečnostech, 

které se v procesu supervize dozví. Tato mlčenlivost se týká všech skutečností 

o zařízení, pracovnících a dětí (Metodický pokyn k poskytování supervize, 2010). 

Supervizorem se stává osoba, která má odborné vzdělání v oblasti supervize. To 

znamená absolvování odborného kurzu, který pořádají organizace jako Český institut 

pro supervizi nebo také Remedium. 

 Existují konkrétní požadavky pro vzdělání supervizorů, které se týkají oblasti 

školských zařízení pro výkon ústavní výchovy nebo ochranné výchovy a školských 

zařízení preventivně výchovné péče, avšak tyto požadavky neplatí pro oblast mateřské 

školy. Mezi tyto požadavky patří:  

 „Být absolventem magisterského vysokoškolského vzdělání v oblasti 

psychologických, pedagogických nebo sociálních věd anebo lékařství. 

 Po dosažení vzdělání dle prvního bodu, mít nejméně 10 let praxe v pomáhající 

profesi (v oblasti přímé práce s klienty). 

 Být absolventem akreditovaného psychoterapeutického výcviku. 

 Absolvovat výcvikový program v supervizi ukončený závěrečnou zkouškou.“ 

(Metodický pokyn k poskytování supervize, 2010, s. 4). 

 

4.4 Supervizní proces 

Prvním krokem, jehož cílem je zavedení supervize a zahájení tak supervizního procesu 

v organizaci je oslovení supervizora. Výjimečně přichází nabídka ze strany supervizora. 

Dalším krokem je vyjednávání obou stran tedy zadavatele supervize a supervizorem 

při kterém dochází k projednání představ a otázek vztahující se k superviznímu procesu 

(Havrdová, Hajný, 2008 s. 98-99). Ten je následně zahájen dohodnutím kontraktu, 

který je důležitý pro dohodnutí transparentních podmínek, které umožňují kvalitní 

supervizi. (Havlíčková, 2011). 
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4.4.1 Kontrakt 

Supervizním kontraktem se myslí dohoda mezi supervizorem a supervidovaným 

nebo zadavatelem v případě, kdy je supervidovaný zaměstnanec a zadavatel 

zaměstnavatel. Tuto dohodu je nutné uzavřít před počátkem následné spolupráce 

(Sjednání kontraktu, 2013).  Kontrakt může být písemný, ale v některých případech 

může proběhnout bez písemného zpracování tzv. ústně. Je ale nutné, aby jednou 

z těchto forem proběhla (Havrdová, Hajný, 2008, s. 65).  Kontrakt je obvykle dělen 

na dvě části technickou a obsahovou. Technická část obsahuje dohodnutou formu, 

místo konání, četnost setkání a ujednání ceny. Obsahová část taktéž nazývaná jako 

„zakázka“ obsahuje očekávání od jednotlivých setkání, kterých se následně supervizor 

drží (Novotný, 2022). 

Uzavřením kontraktu mnohdy předchází semináře a jednání popisující přípravu 

supervize (Havrdová, Hajný, 2008, s. 65). V případě, kdy se supervize zavádí 

do zařízení,  

kde supervize nikdy neproběhla, předchází kontraktu expertní studie zpracující, jak má 

být supervize do zařízení zavedena, jak ji rozvrhnout a jak ji zaměřit. 

 Na uzavírání kontraktu se zpravidla podílí, jak již bylo zmíněno supervizor 

a zadavatel supervize, kdy se může jednat o garanta naplnění kontraktu, případně 

zástupce týmu či skupiny. V případě individuální supervize se kontrakt uzavírá 

výhradně mezi supervizorem a supervidovaným na základě již proběhlé dohody 

se zadavatelem. Dalším účastníkem procesu uzavírání kontraktu je ale také iniciátor 

supervize. Tím může být pracovník pověřený řízením kvality nebo také některý 

ze zaměstnanců. Následně supervizor klade otázky, které jsou důležité pro přípravu 

vhodných podmínek supervize. 

Těmito otázkami jsou: 

 Je kultura organizace příznivá pro supervizi?   

 Jakou strategii přípravy zvolit? 

 Kdo bude zadavatelem supervize? 

 Proč je supervize považována za důležitou? 

 Jaké jsou dosavadní zkušenosti se supervizí? 

 Jak jsou příjemci supervize motivováni? 

 Jaká jsou témata ke změně v organizaci? 

 Jaké metody intervence vzájemně kombinovat? 

 Téma supervize 

 Kdo se má účastnit supervize? (Havrdová, Hajný, 2008 s. 66-69). 

Kontrakt by měl být sjednán tak, aby obsahoval veškeré důležité informace, 

na kterých se obě strany domluvily. Měl by obsahovat pro koho je supervize určena, 

jak dlouho supervize potrvá, jak často se budou konat setkání, jak dlouhá budou, 
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kolik to bude stát, jak bude zacházeno s informacemi a zda se bude jednat o případovou 

či týmovou supervizi (Sjednání kontraktu, 2013).    

4.4.2 Průběh supervize  

V této podkapitole se pokusím představit průběh jednotlivého setkání prostřednictvím 

jednoho z možných modulů.  

Pro průběh supervizního setkání existují doporučené modely. Jedním z nich 

je například model cyklické supervize. Tento model je složen z pěti základních fází, 

které společně tvoří logický cyklus.  

Obrázek 1  model cyklické supervize 

 

       Kontrakt 

 

 

 

                 Shrnutí               Zaměření 

 

 

 

             P 

   Most     Prostor 

Zdroj: (Novotný, 2022) 

Počátek supervizního setkání souvisí s obsahovou částí kontraktu, tedy 

„zakázkou“, kdy by tedy supervizní setkání mělo obsahově odpovídat vzájemné dohodě 

mezi supervizorem a zadavatelem. Supervizor by se v úvodu setkání měl pokusit blíže 

specifikovat, co se od tohoto konkrétního setkání očekává. Dalším krokem je zaměření 

na téma, které je supervidovaným/i vneseno do setkání a na toto konkrétní téma 

je zaměřena pozornost po celou dobu trvání. Supervidovaný tedy vnese do setkání téma, 

o kterém hovoří a vysvětluje jej, zde hovoříme o tzv. „prezentaci tématu“. Může se stát, 

že v daném setkání bude k dispozici více témat. V tomto případě se může téma určit 

prostřednictvím hlasování s otázkou, kterému tématu dává skupina přednost. 

Pro prezentaci tématu dochází k poskytnutí prostoru k objevování, pátrání 

po případném řešení situace, kdy se rovněž také otvírají dveře kreativitě. Následujícím 

krokem v setkání dle cyklického modelu je most, kdy se jedná o postupné zaměření 

na klienta a aplikování nově nabitých poznatků, které vzešly ze supervizního setkání. 

V této fázi dochází k porovnávání myšlenek a mnohdy také k tázání se na otázky 

potřebné k doplnění informací. Posledním krokem je shrnutí, kdy se jedná o poslední 

fázi, kdy dochází ke společnému ohlédnutí k průběhu setkání a jeho vyhodnocení, tím 
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tedy dochází ke zpětné vazbě (Novotný, 2022). Zpětná vazba je chápána jako zpětná 

informace či pomoc člověku, aby si uvědomil, jak jej vnímají ostatní bez toho, aby byl 

posuzován kriticky. Zpětná vazba tedy poukazuje na to, co je dobré, a nejen na to co 

se vnímá jako nedobré (T. Hanchen, 1996). 

 

4.5 Přínos supervize  

Když hovoříme o tom, co supervize přináší, musíme se zaměřit na funkce supervize 

a na to, jakých cílů se snaží dosáhnout. Mezi funkce supervize řadíme podpůrnou, 

vzdělávací a řídící (Slovník supervize, 2023). V supervizi se obyčejně vyskytují 

všechny tyto funkce, kdy ale záleží na konkrétních potřebách daného zařízení 

a na základě těchto potřeb se přikládá míra zaměření jednotlivých funkcí. Supervize 

prostřednictvím těchto funkcí podpůrně působí na rozvoj profesionality.  

V případě podpůrné funkce to například v týmové supervizi může znamenat 

rozvoj schopnosti otevřené komunikace či vzájemnou spolupráci na naplnění poslání 

daného zařízení. V supervizi dochází k podstatnému sdílení pocitů či vlastních dilemat, 

kdy v případě týmové či skupinové supervize dochází k otevření dveří důležitým 

poznatkům o vlastním prožívání, které se může lišit od prožívání jiných 

supervidovaných. Toto sdílení může přinášet nové vnímání situace i kolegů samotných 

a současně také ujasnění vlastních motivů. To může vést ke změně kvality práce 

s klienty a také k účinné prevenci syndromu vyhoření supervidovaných (Fejkusová, 

2023).  

V případě funkce vzdělávací, která bývá následně po funkci podpůrné nejvíce 

využívána, mohou být supervidovaní obohacení o nové informace, dovednosti, 

zkušenosti, pohledy či řešení (Supervize- funkce supervize, 2023). To se stává 

i konkrétním účelem této funkce. Vzdělávací funkce tedy podporuje pracovníka k jeho 

dalšímu profesnímu rozvoji, kdy jej učí reagovat na měnící se potřeby klientů 

i samotného pracoviště. Dále je zde umožněna reflexe pracovníka, prostřednictvím 

které je možné pozorovat jednání svých kolegů, kteří do supervizního procesu vnášejí 

své poznatky a osobní zkušenosti (Havrdová, Hajný 2008, s. 51-52). 

 V posledním případě, kdy se jedná o funkci řídící, se supervidovaný 

prostřednictvím této funkce může na základě výstupů a doporučení ze supervizního 

setkání změnit a ovlivnit tak svou profesní praxi. Účelem řídící funkce je, 

aby si pracovník správně v rámci stanovených pravidel. Supervizor v tomto případě 

může upozornit na překročení hranic a pravidel, kdy nabízí jiný postup řešení.  

Příkladem je rozvíjet schopnost rozvrhnout čas na základě potřeb a změna přístupu 

ve vztahu ke klientovi (Supervize- funkce supervize, 2023).  

Stručně řečeno záleží tedy na tom, na co se supervize zaměřuje. Zda se zaměřuje 

na vztahy a spolupráci v týmu, na konkrétní problémy vyplývající z některých situací 

nebo také na supervizi řízení, která se zabývá vedením týmu.   

Když se zaměříme konkrétně na to, co supervize přináší, jedná se o: 

a) Podporu odborné praxe a reflexe 

Pro každého profesionála je důležité, aby neustále přemýšlel o své činnosti, 

která mu pomáhá získat vhled a analytické přemýšlení o své práci. Toho lze dosáhnout 
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reflexí pozitivního výsledku nebo zaměřením se na náročnou situaci. Zatímco supervize 

není náhradou za reflexi, může tento proces podpořit tím, že poskytuje důležitý čas 

a prostor k zamyšlení se nad svou prací, aby supervidovaný byl schopen identifikovat 

věci, které šly či nešly tak dobře a oblasti, které by mohly být potenciálně zlepšeny. 

Určitý dohled supervize tedy pomáhá udržet či zdokonalit osvědčené postupy a pomáhá 

také poučit se z chyb a vyhnout se jejich opakování v budoucnu. Výsledkem je zvýšení 

důvěry a zlepšení poskytování služeb (The benefits and outcomes of effective 

supervision, 2021). 

b) Podporu dalšího profesního rozvoje  

Dohled supervize pomáhá identifikovat a reagovat na jakékoli mezery v učení, 

které by supervidovaný mohl mít, což pomáhá zajistit, aby dovednosti a znalosti byly 

aktuální. Udržování znalostí a dovedností aktuálních a relevantních pro rozsah praxe 

je zásadní pro zajištění toho, aby i nadále byla praktikována bezpečně a efektivně. 

Supervize může mít také pozitivní dopad na kariérní postup tím, že pomáhá 

identifikovat příležitosti k profesnímu rozvoji, zlepšit sebedůvěru, kritické myšlení 

a získat podporu a zpětnou vazbu od kolegů (The benefits and outcomes of effective 

supervision, 2021). 

c) Zlepšování kvality prostředí 

Pozitivní pracovní prostředí je zásadní pro bezpečnou a efektivní péči 

a pro zlepšování služeb. Pravidelný dohled supervize může poskytnout podpůrné 

prostředí, protože poskytuje prostor pro pravidelnou komunikaci, řešení problémů 

a zvýšenou týmovou práci. Pokud se supervize provádí pravidelně, může pomoci 

budovat pracovní vztahy a učení v celé organizaci. Prostřednictvím supervize je tedy 

umožněno přemýšlet o praxi a diskutovat o jakýchkoli obavách. To může pomoci 

zmírnit stres, úzkost či vyhoření a může také pomoci zlepšit sebedůvěru a spokojenost 

s prací (The benefits and outcomes of effective supervision, 2021).  
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5 Supervize v Mateřské škole Pohádka v Plané nad Lužnicí 

V této kapitole představím konkrétní zařízení, ve kterém se odehrával výzkum stěžejní 

pro tuto práci. Představím základní informace a zaměřím se na systém supervize a její 

zavedení v tomto konkrétním zařízení. Tuto konkrétní mateřskou školu jsem si vybrala 

z důvodu, že se jednalo o jedinou mateřskou školu v blízkém okolí, kde supervize 

probíhá. Tuto informaci jsem zjistila na základě telefonních hovorů do mateřských škol, 

kdy mi v jedné bylo doporučeno se obrátit na Mateřskou školu Pohádka v Plané 

nad Lužnicí, vzhledem k tomu, že se jedná o velkou mateřskou školu.  

5.1 Charakteristika zařízení 

Mateřská škola Pohádka je jediným zařízením svého druhu v Plané nad Lužnicí, 

kdy historie tohoto zařízení sahá až k roku 1945. Zřizovatelem tohoto zařízení je město 

Planá nad Lužnicí. Od 1. 1. 2003 je mateřská škola samostatným právním subjektem.  

Mateřská škola je rozdělena na 10 tříd, kdy je současná celková kapacita 190 dětí. 

Do tříd jsou děti rozdělovány dle věku, schopností a potřeb. Každá třída je označena 

pohádkovou bytostí, která navazuje na tématiku dětem blízkou. Prostřednictvím tohoto 

označení se děti lépe orientují v prostoru mateřské školy. 

Specifikou mateřské školy je její dispoziční řešení interiérů, které má za cíl přinést 

kvalitnější způsob práce s menší skupinou dětí. Vybavení zařízení je dle finančních 

možností postupně modernizováno, tak aby splňovalo bezpečnostní a hygienické 

předpisy. Řešení interiérů se zaměřuje na všestranný rozvoj dětí, kdy mateřská škola 

disponuje rozlehlými třídami vhodnými pro pohybové aktivity, kdy je také velkou 

předností horolezecká stěna. Dále jsou také třídy rozšířený o prostor určený k výtvarné 

práci. 

Personální zajištění mateřské školy se skládá z ředitelky zařízení, zástupkyně 

ředitelky, 19 pedagogických pracovníků, 7 asistentů pedagoga, 1 administrativní 

pracovnice a z dalších nepedagogických pracovníků jako vedoucí školní jídelny, 

kuchařek, školnice. Všichni pedagogové mají stále zájem o sebevzdělávání, 

kdy maximálně využívají nabídek různých vzdělávacích institucí akreditovaných 

Ministerstvem školství, mládeže a tělovýchovy České republiky a účastní se dalších 

vzdělávacích seminářů. Jejich vzdělávání je tematicky zaměřené a vychází z evaluační 

činnosti ředitelky školy a současně také z požadavků jednotlivých pedagogů. 

5.2 Systém supervize a její zavedení v MŠ Pohádka v Plané nad Lužnicí 

Tato kapitola se zabývá popisem systému supervize a jejího zavedení v tomto zařízení, 

kdy vycházím z informací, které mi byly sděleny v rámci rozhovoru s ředitelkou této 

mateřské školy. 

Supervize byla v Mateřské škole Pohoda zavedena v roce 2021, kdy se jedná 

o první zkušenost z hlediska supervizní spolupráce. Bylo zde využito dvou projektů, 

jejímž účelem je nabídnout mateřským školám supervizi v rámci rozvoje pedagogů 

mateřských škol. Na základě toho, toto zařízení využívá individuální supervizi v rámci 

projektu šablon, které je zprostředkováno ministerstvem školství, mládeže 

a tělovýchovy České republiky a týmovou supervizi v rámci projektu Místního akčního 

plánu. Mateřská škola má tedy uzavřeny dva písemné kontrakty na dobu určitou, 

konkrétně na dva roky. Jeden je uzavřen v rámci individuální a druhý v rámci týmové 

supervize, kdy spolupracují s jedním supervizorem. 
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Supervizora do zařízení vybírala ředitelka, která se v rámci svého dalšího 

vzdělávání zúčastnila semináře, kde se setkala se supervizorkou, kterou ředitelka 

následně oslovila s nabídkou spolupráce. Ředitelku při výběru supervizora zajímalo 

zejména vzdělání a zkušenosti supervizora, kdy částečnou roli hrály také sympatie, 

kdy těmto požadavkům supervizorka odpovídala.  

Hlavním důvodem pro zavedení supervize do zařízení byla zejména podpora týmu. 

Jako další důvod ředitelka zařízení zmiňuje že „z mé strany osobně šlo také o pomoc 

s výběrem zástupkyně, kdy jsem věděla, že to pro všechny bude velká změna, takže jsem 

současně chtěla, abychom si touto změnou v klidu prošli“.  

V tomto zařízení byla supervize zavedena jako dobrovolná, kdy i napříč tomu 

se jí nyní účastní celý pedagogický personál v počtu 21 účastníků. Ředitelka hovoří 

o svém původním plánu takto: „Původně jsem chtěla, aby se supervize účastnili pouze 

vedoucí jednotlivých úseků, jako jsem já, dále zástupkyně a také vedoucí školní jídelny 

a koordinátoři. U těchto zaměstnanců jsem tedy začínala. Poté jsem ale věděla, 

že i ostatní zaměstnanci pedagogického zaměření mají třeba osobní problémy a myslím 

si, že v tomto ohledu to zasahovalo i do té práce v mateřské škole, takže jsem tam 

zařadila i je, aby získali podporu“.  

Každý pracovník může využít individuální supervizi pětkrát ročně, 

kdy je na každého pracovníka vyhrazeno 45minut. Týmová supervize zde probíhá 

jednou za rok, a to ve formě dvoudenního výjezdu mimo zařízení mateřské školy.  

5.3 Výzkumná sonda 

Tato práce doplňuje teoretické poznatky výzkumnou sondou, která se zaměřuje 

na konkrétní zařízení mateřské školy.  

5.3.1 Metodologie výzkumu 

Pro získání informací, které jsou podstatné pro zpracování výzkumné části této 

bakalářské práce, jsem zvolila kvalitativní výzkum, konkrétně metodu dotazování, 

kterou jsem realizovala prostřednictvím polostrukturovaného rozhovoru. 

Polostrukturovaný rozhovor je nejvyužívanější formou rozhovoru (Miovský, 2006, s. 

159). Jeho výhodou je tzv. volnost, která napomáhá vytvořit přirozenější kontakt 

tazatele s komunikačními partnery (Reichel, 2009). Hlavní výzkumnou otázkou této 

bakalářské práce je: Jaký přínos má supervize pro pedagogické pracovníky 

mateřské školy? 

Rozhovor proběhl se třemi zaměstnanci daného zařízení, kdy se jednalo konkrétně 

o ředitelku, zástupkyni ředitele a učitelku mateřské školy. Rozhovor se skládal z 12 

předem připravených otázek, které v případě ředitelky zařízení byly doplněny o několik 

dalších otázek vztahujících se k zavedení supervize do zařízení. Délka trvání rozhovoru 

se pohybovala od 15 do 25 minut, kdy se délka odvíjela od výřečnosti každého 

dotazovaného. Rozhovory byly nahrávány prostřednictvím diktafonu v mobilním 

telefonu a po ukončení rozhovorů byly přepsány do písemné podoby. Následně jsem 

jednotlivé otázky rozdělila do 6 kategorií.  
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Tyto kategorie byly nazvány:  

1. Očekávání od supervize 

2. Témata při supervizi 

3. Náročnost supervize 

4. Supervizor 

5. Přínos supervize v MŠ 

6. Týmová supervize 

5.4 Výsledky výzkumného šetření 

V rámci výzkumného šetření byly uskutečněny rozhovory se 3 komunikačními partnery, 

a to konkrétně s učitelkou MŠ, ředitelkou MŠ a zástupkyní ředitelky MŠ. Délka praxe 

v MŠ je u komunikačních partnerů v rozmezí od 5 – 16 let. Doba účasti na supervizi 

v rámci MŠ Pohádka v Plané nad Lužnicí je u komunikačních partnerů 2 roky, tudíž 

od zavedení supervize v této MŠ. Shodně reagovali komunikační partneři, že se jedná 

o jejich první zkušenost se supervizí v rámci jejich praxe. Vše výše zmíněné je uvedeno 

v tabulce 1.  

Tabulka 1 - Charakteristika komunikačních partnerů 

Komunikační 

partner 

Pracovní 

pozice v MŠ 

Délka 

praxe v MŠ 

Doba účasti 

na supervizi 

Zkušenost 

se supervizí 

KP1 Učitelka 16 let 2 roky 
První 

zkušenost 

KP2 
Zástupkyně 

ředitelky 
5 let 2 roky 

První 

zkušenost 

KP3 Ředitelka 10 let 2 roky 
První 

zkušenost 

Zdroj: Vlastní výzkum, 2023 

5.4.1 Kategorie 1: Očekávání od supervize 

Otázka: Jaká byla Vaše očekávání od supervize? 

Výpovědi některých komunikačních partnerek na tuto otázku se značně liší. 

Očekávání komunikační partnerky 1 (dále jen KP1) od supervize spočívala zejména 

v hodnocení práce třetí nezainteresovanou osobou a péči o duševní zdraví. „Očekávala 

jsem nadhled, takový pohled od třetí osoby na naši práci. Což svým způsobem bylo, 

akorát ta supervizorka jakoby nutí Vás samotné se poohlédnout poté vaší práci, 

zhodnotit si to sama v sobě. Já třeba mám zkušenosti s klasickými psychologickými 

sezeními, které vyplývají z té mé první zkušenosti ve školství, takže jsem očekávala něco 

takového“.  

Komunikační partnerka 2 (dále jen KP2) na rozdíl od KP1 původně neměla žádná 

očekávání „Z počátku jsem nevěděla, co supervize znamená, neměla jsem tedy žádná 
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očekávání, dokud mi to nebylo tak obecně vysvětleno. Očekávala jsem pak například 

nějaké zlepšení vztahů na pracovišti.“ 

Očekávání komunikační partnerky 3 (dále jen KP3) se vzhledem k její vedoucí 

pozici týkala zejména podpory zaměstnanců. Současně je zde shoda s výpovědí KP1, 

kdy očekávání spočívá v nadhledu. „No tak vzhledem k tomu, že jsem ji vybírala já tak 

jsem očekávání kvalitní spolupráci. Zejména jsem čekala podporu zaměstnanců, a taky 

jsem očekávala nadhled někoho z venku“. 

Otázka: Na začátku jsem se ptala na Vaše očekávání. Plní se? Jakým 

způsobem? 

U této otázky se objevuje shoda všech komunikačních partnerek. Všechny jsou toho 

názoru, že se jejich jednotlivá očekávání od supervize naplňují.  

KP1 ve své odpovědi uvádí: „Ano plní se. Myslím si, že v té pedagogické profesi 

je jedno, jestli učitel v MŠ nebo na základce či střední je opravdu důležitá 

ta psychohygiena. A fakt to vidím s postupujícíma rokama, kdy vlastně v tom školství 

za chvíli budu 20 let. Je to v tom školství hodně třeba, je to náročná práce, i ta doba 

je možná náročnější, že ty děti jsou taky ve spoustě věcí více dopředu, takže to vlastní 

zhodnocení a zamyšlení se sama nad sebou je pro mě velmi užitečné“.  

KP2 o plnění vlastních očekávání také pozitivně hovoří, když zmiňuje 

že: „Očekávání se určitě plní. Právě tím, že hledáme způsoby, jak spolu lépe 

komunikovat a kdy odhalíme např. nějakou chybu, která se týká nás samotných, kdy 

ji dokážeme přijmout, se hodně projevuje na vztazích v kolektivu“. 

KP3 se k této otázce vyjadřuje stručně: „Plní určitě, to bych dál nespolupracovala. 

Zaměstnanci si supervizi chválí, a i mě osobně supervizorka pomohla“. 

 

5.4.2 Kategorie 2: Témata při supervizi 

Otázka: Jakým tématům se při supervizi věnujete? 

Při odpovídání na tuto otázku se všechny komunikační partnerky zaměřily zejména 

na supervizi individuální, která v zařízení probíhá častěji. 

KP1 uvádí, že tematickým obsahem většiny supervizních setkání je práce: 

„Probíráme zejména pracovní témata, ačkoliv jsme se v mém případě věnovali 

i osobnímu tématu, které do té práce zasahovalo, protože v té době zrovna zemřel můj 

tatínek a nebyla jsem v dobrém psychickém rozpoložení. Trošku jsme na to tedy 

navazovaly i po této stránce. Například jsme probíraly, co mě v práci baví, či co mě 

brzdí“. 

V případě KP2 se v tématech na setkáních probírala témata spojená s povýšením 

v zaměstnání: „Dozvěděla jsem se, že se zamýšlí mé povýšení na zástupkyni, 

a to se stalo hlavním tématem setkání, kdy jsme probírali plusy, mínusy, co mi to 

přinese, co mi to naopak vezme. Zejména jsem měla obavu z toho, že už vlastně nebudu 

s těma kolegyněmi a že už nebudu součástí toho kolektivu, kdy přijdu do té nové pozice, 

kdy je budu muset kontrolovat a říkat i ty nepříjemné věci, prostě být výš než oni, z toho 

jsem měla opravdu strach, že to nezvládnu. Do teď se to učím, ale postupně to ubývá, 

vzhledem k tomu že té práce zástupkyně je hodně, takže už není ani tolik času nad tím 

zaobírat. Ta supervizorka mi hodně pomohla z hlediska podpory“. 
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U KP3 z hlediska její vedoucí pozice bývají témata, která se vztahují k pomoci 

s výkonem pracovních povinností: „Probíráme témata jako podpora pedagogů a celého 

týmu, spolupráci se zřizovatelem a pomoc zrekapitulovat, co očekávám od té 

zástupkyně“. 

Otázka: Jaká témata jsou pro Vás osobně nejvíce důležitá? 

V souvislosti s touto otázkou je jasně viditelné, že každá komunikační partnerka 

považuje jiná témata za pro ni důležitá.  

KP1 uvádí: „Samozřejmě ta pracovní. Já vím, že ta supervizorka nahlíží i na ten 

soukromý život, ačkoliv by se práce od soukromí měla oddělovat. Někdy vám 

to ale zasáhne nebo se vás osobně dotkne, když máte ve třídě dítě sociálně 

znevýhodněné, kde vidíte, že něco není, jak by mělo být. Tak mám radši, když 

se věnujeme té práci a konkrétně jsem ráda, když můžu vyventilovat a říct třeba co mě 

trápí. Vím, že to za mě supervizorka nevyřeší, ale asi takový to, že to spolu probereme“. 

KP2 na otázku odpovídá: „Důležitými tématy jsou pro mě hlavně komunikace 

a vztahy s kolegy. V mém případě jsme hodně probíraly s výjimkou nové funkce 

zástupkyně, také jak spolu vycházíme s kolegyní ve třídě, zda spolu máme nějaký 

problém či jak se domlouváme. Ta komunikace musí být, jinak to nemůže fungovat, 

a když to nefunguje mezi kolegyněmi tak to poté vycítí i děti“. 

Odpověď KP3 koresponduje s již předchozími odpověďmi, kde vyzdvihuje 

zejména podporu týmové práce: „Asi podpora toho týmu, na tom mi fakt záleží a jsem 

hrozně ráda za výsledky. Na základě toho to také pomohlo zjistit, kde je třeba udělat 

nějaké další kroky“. 

Otázka: Která témata pro Vás osobně naopak tak důležitá nejsou? 

KP1 uvádí že: „U individuální mě vůbec nic nenapadá, to jsem spíše měla pocit 

u té týmové. U té individuální ale ne, protože ta supervizorka vlastně jakoby nechává 

mluvit nás, takže se napojíme na to, co je potřeba, co nás v tu chvíli trápí a pro mě 

je to přínosem. Je to jakoby taková prevence, taková součást psychohygieny, já to tak 

alespoň tak vnímám. Tím, že mám možnost si s tou supervizorkou několikrát do roka 

sednout a třeba fakt říct, že teď mám období v té práci, že něco hůře nesu, něco se mi 

hůř dělá nebo něco ministerstvo změnilo a potřebuju se do toho nějak dostat. Jak říkám 

supervizorka to sice nevyřeší, ale hledají se takové ty cesty nadhledu, té spolupráce, 

že třeba v něčem ubrat, aby to s tou kolegyní to lépe šlo nebo v něčem přidat. Svým 

způsobem se v každém tématu i na týmové supervizi najde něco, co je důležité pro jednu 

nebo pro druhou, ale určitě to má smysl. Že by to byla zbytečně odseděná hodina, 

tak to nevnímám“ 

KP2 se u této odpovědi soustřeďuje konkrétně na týmovou supervizi: „Nemám 

ráda řešení zbytečností. Jsem v práci a chci řešit věci, které za to stojí, nezaobírat 

se tím, jak se to dělá támhle v druhé třídě, že tahle tam dělá tohle a tahle to naopak 

nedělá, tohle tam mají lepší a podobně. Prostě neustálé porovnávání a soutěživost. 

Dle mě by se mělo soustředit prostě výhradně na tu svou třídu, na svou paní asistentku 

a na to, aby nám v té třídě bylo dobře“. 

KP3 je ve shodě s předchozími komunikačními partnerkami. Také se v odpovědi 

zaměřuje na supervizi týmovou. V této formě vnímá témata s možnou mírou nižší 
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důležitosti pro jednotlivé supervidované: „Neřekla bych, že by nějaká témata nebyla 

důležitá, ale v rámci té týmové supervize jsme probírali témata spojená s ekologií, 

vzhledem k tomu, že jsme také eko škola. Zde jsme věděli, že někteří zaměstnanci do této 

filosofie nebyli úplně tak vtaženi, tak asi to nemuselo být pro někoho tak atraktivní, 

ale já osobně jsem žádné z témat nevnímala jako nedůležitá“.  

5.4.3 Kategorie 3: Náročnost supervize  

Otázka: Co je pro Vás při supervizi náročné? 

Zde se znovu objevuje shoda u komunikačních partnerů KP1 A KP2. Jejich 

odpovědi se týkají zejména počátečního problému se dostatečně otevřít během prvního 

setkání se supervizorkou. 

KP1 v odpovědi sdílí své pocity z prvního supervizního setkání v souvislosti 

s položenou otázkou: „Asi první sezení bylo náročnější. Probírat interní věci školky 

s cizí osobou. Jsme zvyklí nebo alespoň já za 19 let praxe ve školství, nekonkretizovat 

a neřešit pracovní záležitosti s někým cizím. Takže takový ten začátek byl pro mě trošku 

nekomfortní. Z mé strany tedy první sezení bylo takové nejisté, ale pak u dalších setkání 

jsme hovořili už naprosto otevřeně o tom, co bylo potřeba. Možná je to i tou 

supervizorkou, že vám jako člověk sedne, je klidná a mluví příjemně, pak to jde určitě 

lépe“ 

KP2 odpovídá: „Určitě pro mě bylo náročné prvotní setkání, kdy se vám nechce 

svěřovat s vašimi problémy cizímu člověku. Nechtěla jsem tedy zabíhat úplně do detailů.  

Když už jsme se ale setkaly po druhé po třetí tak jako už jsem věděla, že s ním mám 

dobrou zkušenost z minula, takže jsem supervizorce více důvěřovala v tom, že mi chce 

pomoct. Dále pro mě také byla velmi náročná ta sebereflexe. To zamyšlení se sama 

nad sebou včetně uvědomění si svých vlastních chyb, protože ta supervize Vás na to 

třeba přivede. Příkladem je moje situace, kdy jsem byla na třídě s jednou kolegyní 

a stále jsem ji říkala, co má dělat, protože mi přišlo, že toho dělá málo.  Pak abych 

se vyhnula tomu, jí pořád říkat, co má dělat, tak jsem tu práci dělala za ní. Pak jsem 

toho měla samozřejmě hodně já. Se supervizorkou jsme se dobraly k tomu, že je chyba 

v té komunikaci a zda jsem ji třeba nedala málo prostoru k tomu vyjádření nebo mi 

pokládala otázky typu „jak bych se cítila v její situaci“ a tak podobně.   „Člověk 

si vlastně uvědomí a odpovídá si, že no vlastně jo“. Člověk dojde k tomu uvědomění. 

Ze začátku bylo těžší, když vám supervizor řekne něco, co se vám nelíbí. On to tedy 

neřekne přímo, ale nějakou cestou se k tomu dobere, ale v závěru to vnímám tak, že to 

bylo ku prospěchu“. 

KP3 je názoru že: „Tak určitě ta organizace a vůbec schopnost odstřihnout 

ty povinnosti, které mám dennodenně a soustředit se na ten rozhovor se supervizorkou. 

Někdy je totiž těch povinností tolik, že jsem se musela naučit opravdu si uvědomit 

„dneska je tady a budu se věnovat pouze sobě a jí“.  Ten čas jsem tedy na začátku 

nedokázala úplně vytěžit. Takže celkově pro mě bylo náročné si rozvrhnout čas a dále 

taky to, jak pracovat se zaměstnanci a jak přistupovat sama k sobě“. 

5.4.4 Kategorie 4: Supervizor 

Otázka: Jak byste popsal/a Váš vztah se supervizorem? 

Při analýze odpovědí na tuto konkrétní otázku se setkáváme se shodou všech 

komunikačních partnerek, kdy všechny cílí zejména na důvěru v supervizora a jeho 
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odbornost. Je jasně viditelné, že supervizorka na všechny supervidované působí 

pozitivně, kdy je onen pocit důvěry vyvoláván. 

Důvěra je definována tím, že je založena na spolehnutí se jedné osoby na druhou, 

ochota riskovat budoucí děje, vlastní důvěryhodnost nebo čest tím, že jedinec bude 

důvěřovat jiné osobě, kterou nemůže zkontrolovat a ani neřídí jeho činnost 

(Co je důvěra?, 2023). Důvěra se stává tedy velmi důležitým aspektem v supervizním 

procesu.  

KP1 popisuje svůj vztah se supervizorem takto: „Působí na mě klidně a vyrovnaně 

a hlavně důvěryhodně, což je pro mě asi při té supervizi nejdůležitější, že tam cítím 

tu důvěru, takovou tu oporu. Kdyby mi jako člověk nesedla, tak by to pro mě bylo asi 

náročnější a myslím si, že bych tak otevřeně nedokázala o všem hovořit“. 

KP2 se k otázce vyjadřuje podobným způsobem: „Musím říct, že supervizorku 

vnímám jako velkou pomoc a mám v ní velkou důvěru, což je pro mě velmi důležité. 

Poté co jsme spolu strávily více toho času, tak jsem se ji mohla svěřit a dělalo mi to 

dobře. Když jsem se dozvěděla, že bude znovu supervize, tak jsem vlastně byla ráda 

a těšila jsem se na nějakou tu podporu ať už k nové funkci či vztahů. Supervizorka je 

dostatečně empatická a kvalifikovaná. 

KP3 odpovídá: „No tak myslím si, že asi ten, co by měl být. Myslím si, že jsme 

nepřekročili nějakou mez přátelství nebo že bychom si začaly tykat to vůbec. 

Respektujeme pravidla, která byla nastavena a ani bych to jinak nechtěla. Supervizorku 

jsem vybírala já, takže je mi sympatická a vnímám ji jako opravdového odborníka v tom 

co dělá“. 

Otázka: Přikládáte tomuto vztahu význam, co se týká úspěchu či kvality 

supervize? 

KP1 se k této otázce vyjadřuje kladně: „Určitě, kdyby mi ten člověk nesedl, ačkoliv 

by mi nic neudělal, tak jsme jenom lidi a asi se vám to někdy stalo, že někoho potkáte 

a na tu první dobrou tam necítíte sympatie. Hůře by se mi tedy asi pracovalo. Já 

si myslím, že tomu osobně dokážu dát čas a časem si najdu ke každému tu cestu, 

ale myslím si, že paní supervizorka působí fakt jako profesionál“. 

KP2 stejně jako KP1 je toho názoru, že její vztah se supervizorem pozitivně 

ovlivňuje kvalitu supervize: „Určitě, supervizorka mi vlastně otevřela i oči s tou 

kolegyní, kterou jsem zmiňovala. Tím že v supervizorku mám důvěru a panuje zde 

pozitivní atmosféra, tak opravdu vnímám její postřehy a nechávám se vést“. 

KP3 se v odpovědi shoduje s předešlými komunikačními partnerkami: „Já se na ni 

vždycky hrozně těším. Zároveň ji také nechci zklamat a je pro mě její názor velice 

důležitý a hrozně mi pomohla hlavně, co se týká i fakt té spolupráce se zřizovatelem, 

kdy to pro mě bylo nepříjemné a těžké a díky ní jsem to zvládla“. 

5.4.5 Kategorie 5: Přínos supervize v mateřské škole 

Otázka: V čem je supervize přínosná pro Vaši práci v mateřské škole? 

KP1 vnímá supervizi, jako prostředek k duševní hygieně, kdy její odpověď zní 

takto: „Já to beru určitě jako určitou psychohygienu, je to přínosem vlastně v tom, 

že si můžete otevřeně popovídat o úspěchu, neúspěchu a o tom co vás v té práci trápí, 
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v čem máte pocit, že se vám hůř dělá. Přiznám se, že můj prvotní názor na supervizi byl, 

jestli je to opravdu v té školce potřeba, nejsme přeci jen žádní výkonní manažeři, 

ale osobně to v závěru beru jako přínos. To, že si můžu takhle s nějakým odborníkem 

zhodnotit svou práci, a ne si jen tak doma říct „jo šlo to“.  Přináší mi to určitou 

podporu v mé práci“.  

Odpověď KP2 zní takto: „Přínos vidím v tom, že si se supervizorkou sedneme 

a zamyslíme se nad sebou. Kdy si řekneme třeba „tyjo možná bych to mohla dělat 

jinak“. Kdy objevíme jiné přístupy, které by mohly být lepší. Před supervizí jsem 

se nedokázala pochválit, ale díky supervizorce jsem se naučila vidět a dokázat ocenit 

úspěch ve své práci“.  

KP3 se na přínos kouká ze své pozice ředitelky mateřské školy, kdy se zaměřuje 

na stabilitu zaměstnanců: Jak říkám, ten pohled zvenčí. Když ty lidi se někomu svěří 

a vyřeší si i svoje problémy, tak si myslím, že se ten vzduch vyčistí a že ty lidi jsou zase 

schopni dobře pracovat. Zrovna tady u dětí potřebujeme fakt stabilní lidi. Takže pokud 

jsou ty lidi v tomhle směru podpoření tak si myslím, že je to bonus pro děti, rodiče, 

pro vedení i pro ně samotný.  Protože je to fakt náročná práce, kdy ty holky jsou 

vyčerpaný i psychicky“. 

5.4.6 Kategorie 6: Týmová supervize 

Otázka: Probíhá zde taktéž týmová supervize, ovlivnila nějakým způsobem Váš 

vztah s kolegy? 

V odpovědích komunikačních partnerek se znovu objevuje shoda. Všechny 

komunikační partnerky vnímají zlepšení vztahů se svými kolegy prostřednictvím 

týmové supervize. V této formě jim byla poskytnuta příležitost se lépe poznat a vytvořit 

tak prostředí pro jednodušší spolupráci. 

KP1 se vyjadřuje takto: „Řekla bych, že ano. Na týmovou supervizi jsme odjížděli 

jinam mimo školku, kde jsme trávili společný čas, takže člověk poznal ty kolegyně 

i po jiné stránce, nejen po té pracovní, že se tady potkáme a kromě toho, že si jdu 

například ke kolegyni půjčit pomůcky, nemáme možnost se nějak více bavit. Tam to bylo 

takové víc otevřené“. 

KP2 ve své odpovědi oceňuje přínos ze strany supervizorky: „Ovlivnilo, 

ta supervizorka nám poradila, jak spolu vyjít a komunikovat (u některých je totiž 

složitější s nimi vyjít a komunikovat, či říct věci které se jim nelíbí) Ale celkově je u nás 

klima dobré byť je to velká školka, ale určitě na tom supervize má podíl a současně také 

i na zlepšení vztahů a komunikaci“.  

KP3 poskytla rozhodnou odpověď, ve které říká: „Stoprocentně. Na týmovém 

setkání tam od všech vyznělo to, že není téměř žádná příležitost se s kolegy nějak 

pobavit a toto byla příležitost najít cestu k té společné komunikaci a tím i lepší práci“. 
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5.5 Diskuze 

Tato bakalářská práce se zaměřuje na supervizi probíhající v prostředí mateřské školy. 

Konkrétně na supervizi, které se účastní pedagogičtí pracovníci Mateřské školy 

Pohádka, která se nachází v Plané nad Lužnicí. Cílem této práce bylo zjistit, jaký přínos 

supervize představuje pro pedagogické pracovníky.  

V MŠ Pohádka v Plané nad Lužnicí byla supervize poprvé zavedena v roce 2021, 

kdy se jednalo o první zkušenost z hlediska supervizní spolupráce. Jak uvádí Havrdová 

a Hajný (2008, s. 65-66) zavádění supervize do zařízení by mělo být pozvolné 

a je vhodné nastavit účast pracovníků na supervizi jako dobrovolnou. S tímto se také 

ztotožňuje Lazarová a Cpinová  (2005, s. 73-80), které uvádí, že základní podmínkou 

pro rozvoj supervizí ve školách je vytvoření spolupracujícího klimatu a především 

nespěchat. Ačkoliv je v tomto zařízení supervize dobrovolná, tak se jí zúčastňuje 

veškerý pedagogický personál. K tomuto se také vyjadřuje ředitelka MŠ následovně: 

„Původně jsem chtěla, aby se supervize účastnili pouze vedoucí jednotlivých úseků, jako 

jsem já, dále zástupkyně a také vedoucí školní jídelny a koordinátoři. U těchto 

zaměstnanců jsem tedy začínala. Poté jsem ale věděla, že i ostatní zaměstnanci 

pedagogického zaměření mají třeba osobní problémy a myslím si, že v tomto ohledu to 

zasahovalo i do té práce v mateřské škole, takže jsem tam zařadila i je, aby získali 

podporu“.  

V Mateřské škole Pohádka v Plané nad Lužnicí pedagogičtí pracovníci spatřují 

přínos supervize zejména v poskytování podpory. Prostřednictvím supervize 

je pedagogickým pracovníkům poskytován bezpečný prostor, ve kterém mohou 

otevřeně hovořit o svých nejistotách ve vykonávání své práce. Například KP1 uvádí: 

„Já to beru určitě jako určitou psychohygienu, je to přínosem vlastně v tom, 

že si můžete otevřeně popovídat o úspěchu, neúspěchu a o tom co vás v té práci trápí, 

v čem máte pocit, že se vám hůř dělá.“. Podobně to vnímá i KP3, které říká: „Když ty 

lidi se někomu svěří a vyřeší si i svoje problémy, tak si myslím, že se ten vzduch vyčistí a 

že ty lidi jsou zase schopni dobře pracovat. Zrovna tady u dětí potřebujeme fakt stabilní 

lidi. Takže pokud jsou ty lidi v tomhle směru podpoření tak si myslím, že je to bonus 

pro děti, rodiče, pro vedení i pro ně samotný.  Protože je to fakt náročná práce, kdy ty 

holky jsou vyčerpaný i psychický“. Supervizor následně v reakci na sdílení těchto 

nejistot pracovníků pomáhá najít cestu k řešení toho, co je tíží. Podle Hawkinse 

a Shoheta (2016, s. 54) by právě supervizor měl zastávat roli poradce, který poskytuje 

podporu supervidovanému a zároveň roli učitele, který napomáhá supervidovanému 

v rozvoji. Také by měl zastávat roli manažera, který je odpovědný za konání 

supervidovaného.  

Je důležité zmínit, že v dnešní době nemusí být největším zdrojem stresu samotná 

práce s klienty, ale také vztahy v organizaci mezi kolegy či postoj vůči nadřízenému zde 

hrají velkou roli. A právě v případě nepříliš přátelských vztahů na pracovišti může být 

důsledkem také poškození klientů. V tomto ohledu se supervize zaměřuje právě 

na zlepšení kvality pracovního prostředí, která je více než důležitá při vykonávání každé 

pracovní činnosti. Zlepšování kvality prostředí spočívá zejména v komunikaci, kdy jsou 

řešeny případné problémy. Vztahy mezi kolegy jsou zde tedy velmi důležité. V tomto 

případě, se vztah mezi učitelkami mateřské školy odráží na klimatu, kdy jsou tím 

ovlivňovány i samotné děti (Kotová, 2021, s. 18). K tomuto tvrzení ve výzkumu 

shledáváme shodu v odpovědi KP2: „V mém případě jsme hodně probíraly s výjimkou 

nové funkce zástupkyně, také jak spolu vycházíme s kolegyní ve třídě, zda spolu máme 
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nějaký problém či jak se domlouváme. Ta komunikace musí být, jinak to nemůže 

fungovat, a když to nefunguje mezi kolegyněmi tak to poté vycítí i děti“. 

Prostředkem ke zlepšení vztahů a komunikace mezi kolegy je zejména týmová 

forma supervize, která se o jejich vzájemné vztahy opírá a napomáhá k uspořádání rolí 

na pracovišti a jejich jednotlivých kompetencí (Havrdová, Hajný, 2008, s. 93). 

Pracovníci Mateřské školy Pohádka odpovídali na otázku, zda má týmová supervize 

vliv na vztah se jejich kolegy. Na základě vyhodnocení ji hodnotí jako užitečnou v této 

oblasti. Současně se ale KP2 zabývá tématem vztahů s kolegy i na supervizi 

individuální, kdy tak nalézá i možnou chybu komunikace ze své vlastní strany. KP2 zde 

hovoří o své vlastní zkušenosti: Příkladem je moje situace, kdy jsem byla na třídě 

s jednou kolegyní a stále jsem ji říkala, co má dělat, protože mi přišlo, že toho dělá 

málo.  Pak abych se vyhnula tomu, jí pořád říkat, co má dělat, tak jsem tu práci dělala 

za ní. Pak jsem toho měla samozřejmě hodně já. Se supervizorkou jsme se dobraly 

k tomu, že je chyba v té komunikaci a zda jsem ji třeba nedala málo prostoru k tomu 

vyjádření“. Zde se setkáváme s tím, že se v supervizním procesu objevuje vlastní 

reflexe a hraje zde důležitou roli. Reflexe je proces ohlédnutí se za tím, co se již 

odehrálo, kdy se zhodnocují různé situace a tím je získána zkušenost, která ovlivní 

budoucí jednání (Reitmayerová a Broumová, 2015). 

Jak už bylo zmíněno, jedná se o první zkušenost komunikačních partnerů 

se supervizním setkáním, mohla být z jejich pohledu supervize vnímána jako náročná. 

S čímž se ztotožňuje i KP1, který uvádí: „Asi první sezení bylo náročnější. Probírat 

interní věci školky s cizí osobou. Jsme zvyklí nebo alespoň já za 19 let praxe ve školství, 

nekonkretizovat a neřešit pracovní záležitosti s někým cizím. Takže takový ten začátek 

byl pro mě trošku nekomfortní. Z mé strany tedy první sezení bylo takové nejisté, ale pak 

u dalších setkání jsme hovořili už naprosto otevřeně o tom, co bylo potřeba. Možná 

je to i tou supervizorkou, že vám jako člověk sedne, je klidná a mluví příjemně, pak to 

jde určitě lépe“. Na tom, že první setkání je pro supervidované náročné se také shodl 

KP2, který říká: „Určitě pro mě bylo náročné prvotní setkání, kdy se vám nechce 

svěřovat s vašimi problémy cizímu člověku. Nechtěla jsem tedy zabíhat úplně do detailů.  

Když už jsme se ale setkaly po druhé po třetí tak jako už jsem věděla, že s ním mám 

dobrou zkušenost z minula, takže jsem supervizorce více důvěřovala v tom, že mi chce 

pomoct. Dále pro mě také byla velmi náročná ta sebereflexe. To zamyšlení se sama 

nad sebou včetně uvědomění si svých vlastních chyb, protože ta supervize Vás na to 

třeba přivede“. 

I přesto, že komunikační partneři uvádí, že pro ně bylo první setkání 

se supervizorem náročné, jelikož pro ně bylo těžké rozebírat své interní věci s někým 

pro ně cizím, z mého rozhovoru s nimi nakonec vyplynulo, že po těch dvou letech, co 

v zařízení supervize probíhá, si dokázali vytvořit se supervizorem důvěrný vztah 

a vnímají ho především kladně. Například KP1 říká: „Působí na mě klidně a vyrovnaně 

a hlavně důvěryhodně, což je pro mě asi při té supervizi nejdůležitější, že tam cítím tu 

důvěru, takovou tu oporu. Kdyby mi jako člověk nesedla, tak by to pro mě bylo asi 

náročnější a myslím si, že bych tak otevřeně nedokázala o všem hovořit“. S tímto 

souhlasí i KP2: Musím říct, že supervizorku vnímám jako velkou pomoc a mám v ní 

velkou důvěru, což je pro mě velmi důležité. Poté co jsme spolu strávily více toho času, 

tak jsem se ji mohla svěřit a dělalo mi to dobře. Když jsem se dozvěděla, že bude znovu 

supervize, tak jsem vlastně byla ráda a těšila jsem se na nějakou tu podporu ať 

už k nové funkci či vztahů. Supervizorka je dostatečně empatická a kvalifikovaná. 
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Jak již bylo zmíněno, důvěra je při supervizi velmi důležitá. Kostečka (2023) 

ale zmiňuje, že se musí vzít v úvahu, že důvěra není automatická, ale vzniká 

až v budovaném vztahu. Jakousi řekněme základní úroveň by měl supervizor navodit 

poměrně rychle, ale s hlubšími tématy jsou supervidovaní ochotni se podělit 

až po mnoha setkáních.  

5.6 Shrnutí 

Výzkumná sonda této práce byla realizována kvalitativní metodou, a to konkrétně 

prostřednictvím polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve z mé strany proběhlo 

vyhledávání mateřské školy, kde je supervize zavedena. Na základě vyhledávání jsem 

úspěšně nalezla jednu mateřskou školu v mém okolí, kde supervize probíhá. Jednalo 

se o Mateřskou školu Pohádka v Plané nad Lužnicí. Následně jsem se prostřednictvím 

telefonické komunikace domluvila s ředitelkou této mateřské školy na termínu, 

kdy rozhovory bude možné realizovat. V domluveném termínu jsem se dostavila 

do Mateřské školy Pohádka, kde mi bylo umožněno realizovat rozhovor se třemi 

pedagogickými pracovníky. Těmito pedagogickými pracovníky byli konkrétně 

ředitelka, zástupkyně ředitelky a učitelka Mateřské školy Pohádka. Rozhovor probíral 

individuálně s každou z nich, kdy tedy rozhovor probíhal pouze za přítomností 

komunikační partnerky a mé osoby jakožto tazatele. Pro realizaci rozhovorů byla 

využita jedna z tříd mateřské školy, jejíž prostor byl v tuto chvíli prázdný z důvodu 

dopolední vycházky dětí. Rozhovor trval přibližně 15 až 25 minut. Všechny rozhovory 

byly nahrávány na diktafon v mobilním telefonu a následně přepsány do písemné 

podoby. Rozhovor byl složen s předem připravených a promyšlených otázek. V případě 

ředitelky mateřské školy byl rozhovor doplněn o několik dalších otázek týkající 

se zavedení supervize do zařízení. 

U pedagogických pracovníků mateřské školy Pohádka se jednalo o první zkušenost 

se supervizí. Jednalo se tedy o zcela novou zkušenost, kdy v některých případech 

o supervizi dříve ani neslyšeli a netušili, co tento termín znamená. Očekávání 

pedagogických pracovníků od supervize spočívalo zejména v podpoře ve vykonávání 

profese a zlepšení komunikace mezi kolegy, přičemž se v tomto ohledu nemýlili. 

Supervize je totiž vnímána jako nástroj celoživotního učení a podpory. 

Osobně se zde ztotožňuji s určitou náročností supervize během prvních 

supervizních setkání, kdy by pro mě bylo těžké se svěřovat cizí osobě se svými 

problémy. S ohledem na postupné prohlubování vztahu se supervizorem se ale tato 

náročnost jeví jako dočasná bariéra, po jejímž prolomení supervize může představovat 

jen užitek. V prolomení této bariéry, ale velmi záleží na vztahu se supervizorem, 

který se zde buduje. Pokud zde tedy nebude vybudován vztah ve smyslu důvěry, kde 

jsou schopni supervidovaní o své práci nebo také osobních problémech otevřeně 

hovořit, může to představovat jistou překážku pro úspěšnou supervizi. V rámci mého 

výzkumu se ale tato překážka v supervizi nevyskytla. Vztah se supervizorem zde byl 

vnímán pozitivně a s výjimkou prvního setkání se byli supervidovaní ochotni podělit 

o své úspěchy či strasti. Témata, která se na supervizních setkáních probírají, jsou 

všeobecného charakteru, kdy z výzkumu vyplývá, že nejčastěji jde o témata zabývající 

se prací, přičemž se objeví i témata osobní. Důležitými tématy jsou zde zejména 

komunikace a spolupráce s ostatními kolegy. Supervizor zde může nabídnout cenné 

rady k jejímu zlepšení a tím se dochází ke zvýšení kvality práce v daném zařízení. 



38 
 

Poznatky, které jsem prostřednictvím rozhovorů získala, mohou sloužit 

k porozumění, jak supervize v tomto zařízení funguje. Z hlediska přínosu supervize 

pedagogickým pracovníkům mateřské školy, se vždy jedná o subjektivní pohled 

každého z nich.  Je tedy nelehké konkrétní přínos nějakým způsobem měřit či hodnotit. 

Jistotou ale je, že supervize představuje přínos v mnoha oblastech. Touto oblastí jsou 

například vztahy s kolegy a komunikace mezi nimi, kdy prohlubování spolupráce má 

vliv na kvalitu prostředí a tím také na práci s dětmi v mateřské škole. Další oblastí, 

kde spatřuji přínos pro práci pedagoga, je podpora. Podpora, která je pracovníkovi 

umožněna se odráží na každém z nich, kdy se psychická stabilita projevuje v pracovní 

činnosti. Podpora se tedy projevuje na psychickém rozpoložení pracovníků, a to může 

být také přínosnou prevencí před syndromem vyhoření. Obecně lze říci, že co se přínosu 

supervize týče, záleží také na účelu zařízení, kvůli kterému zde supervize byla 

zavedena. 
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Závěr  

Tato bakalářská práce se zaměřuje na supervizi v mateřské škole a vnímání jejího 

přínosu ze strany pedagogických pracovníků. Kdy si tato práce klade ambice zjistit, 

jaký přínos supervize představuje pro pedagogické pracovníky mateřské školy. 

V první kapitole této práce jsem nejprve charakterizovala prostředí, rámcové cíle 

vzdělávání, povinnosti a také historii mateřské školy. Ve druhé kapitole představuji 

cílovou skupinu, její psychomotorický vývoj, socializaci, ale také možný výskyt 

problémového chování a jeho případnou prevenci. Ve třetí kapitole dále představuji 

pedagogické pracovníky mateřské školy a pojmy s nimi spojené jako jsou kvalifikační 

požadavky potřebné k výkonu této profese, kompetence a spolupráce jak s kolegy, 

tak s rodiči žáků navštěvujících mateřskou školu. Čtvrtá kapitola je zaměřena na pojem 

supervize ve školství, kdy následně představuji její formy, roli supervizora, supervizní 

proces a přínos supervize, na který se tato bakalářská práce zaměřuje.   

Dále pátá kapitola obsahuje výzkumnou sondu, která je doplněna příkladem z praxe 

konkrétního zařízení, kterým je Mateřská škola Pohádka v Plané nad Lužnicí. V tomto 

příkladu popisuji systém a zavedení supervize v této konkrétní mateřské škole. Použita 

zde byla kvalitativní metoda výzkumného šetření. Konkrétně byl realizován 

polostrukturovaný rozhovor se třemi pedagogickými pracovníky. Prostřednictvím 

rozhovoru byly vybraným pedagogickým pracovníkům položeny otázky týkající 

se jejich zkušenosti se supervizí. 

Cílem rozhovorů bylo zjistit, jak je supervize přínosná pro výkon jejich 

pedagogické profese. Cíl této práce se shoduje s výzkumnou otázkou. Aby bylo možné 

tuto výzkumnou otázku zodpovědět, byly komunikačním partnerům položeny otázky 

týkající se jejich očekávání od supervize, témat, která jsou v rámci supervize nejčastěji 

probírána, témat která jsou pro ně nejvíce důležitá a která naopak nepovažují 

za hodnotná. Dále zde byly také položeny otázky, které se týkaly náročnosti supervize, 

vztahu se supervizorem a vlivu supervize na vztah mezi kolegy. 

Přínos supervize jako takový se jeví jako subjektivní pohled každého pracovníka, 

kdy závisí na jejich konkrétních potřebách, a to může být v důsledku impulsem 

například pro zařízení supervizi zavést. Neznamená to tedy, že by supervize měla být 

zavedena v případě, kdy se vyskytne nějaký problém v pracovním prostředí, ale mělo 

by se mu nejlépe předcházet.   

Je důležité zmínit, že supervize pomáhá řešit pedagogickým pracovníkům jejich 

každodenní případy a současně pomáhá zlepšovat vztahy s kolegy s ohledem 

i na případné řešení konfliktů mezi nimi. Výsledkem je tak vytvoření bezpečného 

prostředí, ve kterém zaměstnanci mohou lépe vykonávat svou práci.  

Troufám si říci, že tato práce může nabídnout organizacím poznatky o tom, 

co supervize může v prostředí mateřské školy poskytnout a v čem může přinést užitek. 

Tím může tedy současně pomoci v rozhodování, zda supervizi zavést i v dalších 

mateřských školách. Osobně bych ráda supervizi v tomto prostředí vyzdvihla, 

tak aby se dostala více do povědomí a začalo se o této možnosti více přemýšlet 

a případně ji v mateřských školách více realizovat. 
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Seznam použitých zkratek 

MŠ = Mateřská škola 

RVP = rámcový vzdělávací program 

ŠVP = školní vzdělávací program 

TVP = třídní vzdělávací program 
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Příloha 1: Přepis rozhovorů 

Komunikační partnerka 1: 

Délka praxe v MŠ 
16 let  

Jak dlouho se již supervize zúčastňujete? 

2 roky, od počátku zavedení  

Jedná se o Vaši první zkušenost se supervizí? 

Ano 

Jaká byla Vaše očekávání od supervize? 

Očekávala jsem nadhled, takový pohled od třetí osoby na naši práci. Což svým 

způsobem bylo, akorát ta supervizorka jakoby nutí Vás samotné se poohlédnout poté 

vaší práci, zhodnotit si to sama v sobě. Já třeba mám zkušenosti s klasickými 

psychologickými sezeními, které vyplývají z té mé první zkušenosti ve školství, 

takže jsem očekávala něco takového.  

Jakým tématům se při supervizi věnujete? 

Probíráme zejména pracovní témata, ačkoliv jsme se v mém případě věnovali 

i osobnímu tématu, které do té práce zasahovalo, protože v té době zrovna zemřel můj 

tatínek a nebyla jsem v dobrém psychickém rozpoložení. Trošku jsme na to tedy 

navazovaly i po této stránce. Například jsme probíraly, co mě v práci baví, či co mě 

brzdí. 

Jaká témata jsou pro Vás osobně nejvíce důležitá? 

Samozřejmě ta pracovní. Já vím, že ta supervizorka nahlíží i na ten soukromý život, 

ačkoliv by se práce od soukromí měla oddělovat. Někdy vám to ale zasáhne nebo se vás 

osobně dotkne, když máte ve třídě dítě sociálně znevýhodněné, kde vidíte, že něco není, 

jak by mělo být. Tak mám radši, když se věnujeme té práci a konkrétně jsem ráda, 

když můžu vyventilovat a říct třeba co mě trápí. Vím, že to za mě supervizorka 

nevyřeší, ale asi takový to, že to spolu probereme. 

Která témata pro Vás osobně naopak tak důležitá nejsou? 

U individuální mě vůbec nic nenapadá, to jsem spíše měla pocit u té týmové. U té 

individuální ale ne, protože ta supervizorka vlastně jakoby nechává mluvit nás, 

takže se napojíme na to, co je potřeba, co nás v tu chvíli trápí a pro mě je to přínosem. 

Je to jakoby taková prevence, taková součást psychohygieny, já to tak alespoň tak 

vnímám. Tím, že mám možnost si s tou supervizorkou několikrát do roka sednout 

a třeba fakt říct, že teď mám období v té práci, že něco hůře nesu, něco se mi hůř dělá 

nebo něco ministerstvo změnilo a potřebuju se do toho nějak dostat. Jak říkám 

supervizorka to sice nevyřeší, ale hledají se takové ty cesty nadhledu, té spolupráce, 

že třeba v něčem ubrat, aby to s tou kolegyní to lépe šlo nebo v něčem přidat. Svým 

způsobem se v každém tématu i na týmové supervizi najde něco, co je důležité 

pro jednu nebo pro druhou, ale určitě to má smysl. Že by to byla zbytečně odseděná 

hodina, tak to nevnímám 
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Co je pro Vás při supervizi náročné? 

Asi první sezení bylo náročnější. Probírat interní věci školky s cizí osobou. Jsme zvyklí 

nebo alespoň já za 19 let praxe ve školství, nekonkretizovat a neřešit pracovní 

záležitosti s někým cizím. Takže takový ten začátek byl pro mě trošku nekomfortní. 

Z mé strany tedy první sezení bylo takové nejisté, ale pak u dalších setkání jsme 

hovořili už naprosto otevřeně o tom, co bylo potřeba. Možná je to i tou supervizorkou, 

že vám jako člověk sedne, je klidná a mluví příjemně, pak to jde určitě lépe.  

 

Jak byste popsal/a Váš vztah se supervizorem? 

Působí na mě klidně a vyrovnaně a hlavně důvěryhodně, což je pro mě asi při té 

supervizi nejdůležitější, že tam cítím tu důvěru, takovou tu oporu. Kdyby mi jako 

člověk nesedla, tak by to pro mě bylo asi náročnější a myslím si, že bych tak otevřeně 

nedokázala o všem hovořit. 

 

Přikládáte tomuto vztahu význam, co se týká úspěchu či kvality supervize? 

Určitě, kdyby mi ten člověk nesedl, ačkoliv by mi nic neudělal, tak jsme jenom lidi a asi 

se vám to někdy stalo, že někoho potkáte a na tu první dobrou tam necítíte sympatie. 

Hůře by se mi tedy asi pracovalo.  Já si myslím, že tomu osobně dokážu dát čas a časem 

si najdu ke každému tu cestu, ale myslím si, že paní supervizorka působí fakt jako 

profesionál. 

 

V čem je supervize přínosná pro Vaši práci v mateřské škole? 

Já to beru určitě jako určitou psychohygienu, je to přínosem vlastně v tom, že si můžete 

otevřeně popovídat o úspěchu, neúspěchu a o tom co vás v té práci trápí, v čem máte 

pocit, že se vám hůř dělá. Přiznám se, že můj prvotní názor na supervizi byl, jestli je to 

opravdu v té školce potřeba, nejsme přeci jen žádní výkonní manažeři, ale osobně to 

v závěru beru jako přínos. To, že si můžu takhle s nějakým odborníkem zhodnotit svou 

práci, a ne si jen tak doma říct „jo šlo to“.  Přináší mi to určitou podporu v mé práci. 

 

Probíhá zde taktéž týmová supervize, ovlivnila nějakým způsobem Váš vztah 

s kolegy? 

Řekla bych, že ano. Na týmovou supervizi jsme odjížděli jinam mimo školku, kde jsme 

trávili společný čas, takže člověk poznal ty kolegyně i po jiné stránce, nejen po té 

pracovní, že se tady potkáme a kromě toho, že si jdu například ke kolegyni půjčit 

pomůcky, nemáme možnost se nějak více bavit. Tam to bylo takové víc otevřené.  

 

Na začátku jsem se ptala na Vaše očekávání. Plní se? Jakým způsobem? 

Ano plní se. Myslím si, že v té pedagogické profesi je jedno, jestli učitel v MŠ 

nebo na základce či střední je opravdu důležitá ta psychohygiena. A fakt to vidím 

s postupujícíma rokama, kdy vlastně v tom školství za chvíli budu 20 let. Je to v tom 

školství hodně třeba, je to náročná práce, i ta doba je možná náročnější, že ty děti jsou 

taky ve spoustě věcí více dopředu, takže to vlastní zhodnocení a zamyšlení se sama 

nad sebou je pro mě velmi užitečné. 

Komunikační partnerka 2: 

Délka praxe v MŠ  
5 let  
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Jak dlouho se již supervize zúčastňujete? 

2 roky, od zavedení.  

 

Jedná se o Vaši první zkušenost se supervizí? 

Ano. Předtím jsem vůbec pojem supervize neznala a nevěděla jsem, o co jde. 

 

Jaká byla Vaše očekávání od supervize? 

Z počátku jsem nevěděla, co supervize znamená, neměla jsem tedy žádná očekávání, 

dokud mi to nebylo tak obecně vysvětleno. Očekávala jsem pak například nějaké 

zlepšení vztahů na pracovišti. 

 

Jakým tématům se při supervizi věnujete? 

Dozvěděla jsem se, že se zamýšlí mé povýšení na zástupkyni, a to se stalo hlavním 

tématem setkání, kdy jsme probírali plusy, mínusy, co mi to přinese, co mi to naopak 

vezme. Zejména jsem měla obavu z toho, že už vlastně nebudu s těma kolegyněmi 

a že už nebudu součástí toho kolektivu, kdy přijdu do té nové pozice, kdy je budu muset 

kontrolovat a říkat i ty nepříjemné věci, prostě být výš než oni, z toho jsem měla 

opravdu strach, že to nezvládnu. Do teď se to učím, ale postupně to ubývá, vzhledem 

k tomu, že té práce zástupkyně je hodně, takže už není ani tolik času nad tím zaobírat. 

Ta supervizorka mi hodně pomohla z hlediska podpory. 

 

Jaká témata jsou pro Vás osobně nejvíce důležitá? 

Důležitými tématy jsou pro mě hlavně komunikace a vztahy s kolegy. V mém případě 

jsme hodně probíraly s výjimkou nové funkce zástupkyně, také jak spolu vycházíme 

s kolegyní ve třídě, zda spolu máme nějaký problém či jak se domlouváme. Ta 

komunikace musí být, jinak to nemůže fungovat, a když to nefunguje mezi kolegyněmi 

tak to poté vycítí i děti. 

 

Která témata pro Vás osobně naopak tak důležitá nejsou? 

Nemám ráda řešení zbytečností. Jsem v práci a chci řešit věci, které za to stojí, 

nezaobírat se tím, jak se to dělá támhle v druhé třídě, že tahle tam dělá tohle a tahle 

to naopak nedělá, tohle tam mají lepší a podobně. Prostě neustálé porovnávání 

a soutěživost. Dle mě by se mělo soustředit prostě výhradně na tu svou třídu, na svou 

paní asistentku a na to aby nám v té třídě bylo dobře. 

 

Co je pro Vás při supervizi náročné? 

Určitě pro mě bylo náročné prvotní setkání, kdy se vám nechce svěřovat s vašimi 

problémy cizímu člověku. Nechtěla jsem tedy zabíhat úplně do detailů.  Když už jsme 

se ale setkaly po druhé po třetí tak jako už jsem věděla, že s ním mám dobrou zkušenost 

z minula, takže jsem supervizorce více důvěřovala v tom, že mi chce pomoct. Dále 

pro mě také byla velmi náročná ta sebereflexe. To zamyšlení se sama nad sebou včetně 

uvědomění si svých vlastních chyb, protože ta supervize Vás na to třeba přivede. 

Příkladem je moje situace, kdy jsem byla na třídě s jednou kolegyní a stále jsem 

ji říkala, co má dělat, protože mi přišlo, že toho dělá málo.  Pak abych se vyhnula tomu, 

jí pořád říkat, co má dělat, tak jsem tu práci dělala za ní. Pak jsem toho měla 

samozřejmě hodně já. Se supervizorkou jsme se dobraly k tomu, že je chyba v té 

komunikaci a zda jsem ji třeba nedala málo prostoru k tomu vyjádření nebo mi 

pokládala otázky typu „jak bych se cítila v její situaci“ a tak podobně. „Člověk 
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si vlastně uvědomí a odpovídá si, že no vlastně jo“. Člověk dojde k tomu uvědomění. 

Ze začátku bylo těžší, když vám supervizor řekne něco, co se vám nelíbí. On to tedy 

neřekne přímo, ale nějakou cestou se k tomu dobere, ale v závěru to vnímám tak, že to 

bylo ku prospěchu. 

 

 

Jak byste popsal/a Váš vztah se supervizorem? 

Musím říct, že supervizorku vnímám jako velkou pomoc a mám v ní velkou důvěru, což 

je pro mě velmi důležité. Poté co jsme spolu strávily více toho času, tak jsem 

se ji mohla svěřit a dělalo mi to dobře. Když jsem se dozvěděla, že bude znovu 

supervize, tak jsem vlastně byla ráda a těšila jsem se na nějakou tu podporu ať 

už k nové funkci či vztahů. Supervizorka je dostatečně empatická a kvalifikovaná. 

 

Přikládáte tomuto vztahu význam, co se týká úspěchu či kvality supervize? 

Určitě, supervizorka mi vlastně otevřela i oči s tou kolegyní, kterou jsem zmiňovala. 

Tím že v supervizorku mám důvěru a panuje zde pozitivní atmosféra, tak opravdu 

vnímám její postřehy a nechávám se vést. 

 

V čem je supervize přínosná pro Vaši práci v mateřské škole? 

Přínos vidím v tom, že si se supervizorkou sedneme a zamyslíme se nad sebou. 

Kdy si řekneme třeba „tyjo možná bych to mohla dělat jinak“. Kdy objevíme jiné 

přístupy, které by mohly být lepší. Před supervizí jsem se nedokázala pochválit, ale díky 

supervizorce jsem se naučila vidět a dokázat ocenit úspěch ve své práci. 

 

Probíhá zde taktéž týmová supervize, ovlivnila nějakým způsobem Váš vztah 

s kolegy? 

Ovlivnilo, ta supervizorka nám poradila jak spolu vyjít a komunikovat (u některých 

je totiž složitější s nimi vyjít a komunikovat, či říct věci které se jim nelíbí) Ale celkově 

je u nás klima dobré byť je to velká školka, ale určitě na tom supervize má podíl 

a současně také i na zlepšení vztahů a komunikaci. 

 

Na začátku jsem se ptala na Vaše očekávání. Plní se? Jakým způsobem? 

Očekávání se určitě plní. Právě tím, že hledáme způsoby, jak spolu lépe komunikovat 

a kdy odhalíme např. nějakou chybu, která se týká nás samotných, kdy ji dokážeme 

přijmout, se hodně projevuje na vztazích v kolektivu. 

 

Komunikační partnerka 3: 

První část rozhovoru - Základní informace o supervizi 

Jak dlouho supervize ve Vaší organizaci probíhá? 

2 roky 

 

Spolupracovali jste s jedním či více supervizory? 

Zatím jsme měli pouze jednoho supervizora, se kterým jsme spokojeni. 

 

Jaký důvod byl pro zahájení supervize? 

Byla jsem dopředu přesvědčená o tom, že je to dobrá věc, kterou jsem zde chtěla 

zařadit. Důvodem byla zejména podpora týmu a také z mé strany osobně šlo o pomoc 
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s výběrem zástupkyně, kdy jsem věděla, že to bude velká změna, takže jsem současně 

chtěla, abychom si touto změnou v klidu prošli. Supervize zde byla zavedena 

prostřednictvím dvou projektů, kdy první vychází z šablon a druhý z mapek, 

prostřednictvím kterých je supervize finančně zajištěna. Máme tedy uzavřeny dva 

kontrakty, jenž jeden je na supervizi individuální a druhý na týmovou.  

 

Jak jste ve Vaši MŠ vyhledávali supervizora?  

V rámci seminářů k mému dalšímu vzdělávání jsem se setkala se supervizorkou 

a na základě toho jsem ji oslovila s tím, že bych si ji zamluvila. Vyloženě jsem tedy 

po supervizorovi nepátrala. 

 

Co vše vás zajímalo při výběru supervizora? (Dle jakých kritérií jste vybírali 

supervizora?) 

Dle vzdělání, podle zkušeností a také na základě sympatie, Prostě aby byla důvěra 

v odbornost supervizora. 

 

Máte uzavřený písemný či ústní kontrakt/smlouvu?  

Písemný v obou případech. 

 

Na jakou dobu jej máte uzavřen? 

Na 2 roky. 

 

Jak často u Vás v MŠ supervize probíhá? 

Individuální supervize probíhala cca 5x za rok v 45minutách na každého účastníka. 

Týmová (ta se čerpala z druhého projektu mapek) proběhla v jednom termínu, 

kdy se jednalo o dvoudenní výjezd mimo mateřskou školu. 

 

V jaké formě supervize probíhá? 

Individuální a týmová. 

 

Kdo se supervize účastní? 

Nejdříve jsem chtěla, aby se supervize účastnili pouze vedoucí jednotlivých úseků, jako 

jsem já, dále zástupkyně a také vedoucí školní jídelny a koordinátoři, těch tu mámě 

několik. (na environmentální výchovu či na inkluzi) u těchto zaměstnanců jsem tedy 

začínala. Poté jsem ale věděla, že i ostatní zaměstnanci pedagogického zaměření mají 

třeba osobní problémy a myslím si, že v tomto ohledu to zasahovalo i do té práce 

v mateřské škole, takže jsem tam zařadila i je, aby získali podporu. Supervize se nyní 

účastní tedy celý pedagogický personál v počtu 20. Asistenti pedagoga se sem 

ale neřadí a ti se supervize neúčastní.  

  

Je u Vás v MŠ supervize povinná či dobrovolná? 

Je to dobrovolné. Nebo takhle, nikdo s tím neměl problém, spíše naopak všichni byli 

rádi a děkovali za to. Ačkoliv je to tedy dobrovolné, tak se zúčastnili všichni 

pedagogové a nikdo neodmítl. Dále jsem to nabídla také administrativní pracovnici, 

ale ta to odmítla. To byl vlastně jediný člověk, který nechtěl.  

 

Probíhá supervize v pracovní době nebo ve volném čase zaměstnanců? 

V pracovní době. 
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Druhá část rozhovoru 

Délka praxe v MŠ 

10 let 

 

Jak dlouho se již supervize zúčastňujete? 

2 roky 

Jedná se o Vaši první zkušenost se supervizí? 

Takhle, v tom že jsem si supervizí prošla to ano, byla to má první osobní zkušenost 

se supervizorkou, ale co se týká seminářů, kde jsem se dozvídala, co supervize vůbec 

je a tak podobně tak to ne.  

 

Jaká byla Vaše očekávání od supervize? 

No tak vzhledem k tomu, že jsem ji vybírala já tak jsem očekávání kvalitní spolupráci. 

Zejména jsem čekala podporu zaměstnanců, a taky jsem očekávala nadhled někoho 

z venku. 

 

Jakým tématům se při supervizi věnujete? 

Probíráme témata jako podpora pedagogů a celého týmu, spolupráci se zřizovatelem 

a pomoc zrekapitulovat, co očekávám od té zástupkyně. 

 

Jaká témata jsou pro Vás osobně nejvíce důležitá? 

Asi podpora toho týmu, na tom mi fakt záleží a jsem hrozně ráda za výsledky. 

Na základě toho to také pomohlo zjistit, kde je třeba udělat nějaké další kroky. 

 

Která témata pro Vás osobně naopak tak důležitá nejsou? 

Neřekla bych, že by nějaká témata nebyla důležitá, ale v rámci té týmové supervize 

jsme probírali témata spojená s ekologií, vzhledem k tomu, že jsme také eko škola. 

Zde jsme věděli, že někteří zaměstnanci do této filosofie nebyli úplně tak vtaženi, 

tak asi to nemuselo být pro někoho tak atraktivní, ale já osobně jsem žádné z témat 

nevnímala jako nedůležitá. 

 

Co je pro Vás při supervizi náročné? 

Tak určitě ta organizace a vůbec schopnost odstřihnout ty povinnosti, které mám 

dennodenně a soustředit se na ten rozhovor se supervizorkou. Někdy je totiž těch 

povinností tolik, že jsem se musela naučit opravdu si uvědomit „dneska je tady a budu 

se věnovat pouze sobě a jí“.  Ten čas jsem tedy na začátku nedokázala úplně vytěžit. 

Takže celkově pro mě bylo náročné si rozvrhnout čas a dále taky to, jak pracovat 

se zaměstnanci a jak přistupovat sama k sobě. 

 

Jak byste popsal/a Váš vztah se supervizorem? 

No tak myslím si, že asi ten, co by měl být. Myslím si, že jsme nepřekročili nějakou 

mez přátelství nebo že bychom si začaly tykat to vůbec. Respektujeme pravidla, 

která byla nastavena a ani bych to jinak nechtěla. Supervizorku jsem vybírala já, takže 

je mi sympatická a vnímám ji jako opravdového odborníka v tom co dělá. 

 

Přikládáte tomuto vztahu význam, co se týká úspěchu či kvality supervize? 
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Já se na ni vždycky hrozně těším. Zároveň ji také nechci zklamat a je pro mě její názor 

velice důležitý a hrozně mi pomohla hlavně, co se týká i fakt té spolupráce 

se zřizovatelem, kdy to pro mě bylo nepříjemné a těžké a díky ní jsem to zvládla. 

 

V čem je supervize přínosná pro Vaši práci v mateřské škole? 

Jak říkám, ten pohled zvenčí. Když ty lidi se někomu svěří a vyřeší si i svoje problémy, 

tak si myslím, že se ten vzduch vyčistí a že ty lidi jsou zase schopni dobře pracovat. 

Zrovna tady u dětí potřebujeme fakt stabilní lidi. Takže pokud jsou ty lidi v tomhle 

směru podpoření tak si myslím, že je to bonus pro děti, rodiče, pro vedení i pro ně 

samotný.  Protože je to fakt náročná práce, kdy ty holky jsou vyčerpaný i psychicky. 

Probíhá zde taktéž týmová supervize, ovlivnila nějakým způsobem Váš vztah 

s kolegy? 

Stoprocentně. Na týmovém setkání tam od všech vyznělo to, že není téměř žádná 

příležitost se s kolegy nějak pobavit a toto byla příležitost najít cestu k té společné 

komunikaci a tím i lepší práci. 

 

Na začátku jsem se ptala na Vaše očekávání. Plní se? Jakým způsobem? 

Plní určitě, to bych dál nespolupracovala. Zaměstnanci si supervizi chválí, a i mě 

osobně supervizorka pomohla. 
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Abstrakt 

VOŠTOVÁ, Adéla. Supervize pedagogických pracovníků mateřské školy. České 

Budějovice 2023. Bakalářská práce. Jihočeská univerzita v Českých Budějovicích. 

Teologická Fakulta. Vedoucí práce Mgr. Magdalena Ehrlichová. 

Klíčová slova:  

Mateřská škola, pedagogický pracovník, supervize ve školství, přínos supervize. 

Tato bakalářská práce se zaměřuje na supervizi v mateřských školách, kdy cílem této 

práce je zjistit jaký přínos supervize má pro pedagogické pracovníky mateřské školy. 

Nejprve obsahuje prostředí mateřské školy, charakteristiku cílové skupiny a vymezení 

postavení pedagogického pracovníka mateřské školy. Po té se práce zaměřuje 

na supervizi, její formy a její přínos pro pedagogické pracovníky. Dále je práce 

doplněna výzkumnou sondou, která je realizována prostřednictvím rozhovoru 

v konkrétní mateřské škole.  
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Abstract 

Voštová, Adéla, Supervision of pedagogic staff in kindergarten. České Budějovice 

2023. Bachelor thesis. South Bohemia university in České Budějovice. Faculty of 

Theology. Head of work Mgr. Magdalena Ehrlichová.  

Key words: 
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This bachelor's thesis focuses on supervision in kindergartens, where the aim of this 

thesis is to find out what benefit supervision has for kindergarten teachers. First, 

it contains the environment of the kindergarten, the characteristics of the target group 

and the definition of the status pedagogical staff in kindergarten. After that, the thesis 

focuses on supervision, her forms and her benefits for pedagogical staff. Furthermore, 

the thesis is supplemented by a research probe, which is realized through an interview 

in a specific kindergarten. 


