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Uvod
Tato bakalai'ska prace se zabyva tématem supervize v prostiedi matetské Skoly. Ackoliv

supervize v oblasti Skolstvi neni tak rozsitena jako Vv oblasti socidlni ¢i zdravotni, jde
0 Casto diskutované a aktualni téma.

Cilem této bakalarské prace je prozkoumat, v ¢em supervize predstavuje piinos
v prostiedi mateiské Skoly s ohledem na jeji nizké vyuziti ve skolstvi Ceské republiky.
Smyslem je zjisténi faktoru, které zapii¢inuji uspéch ¢i neuspéch supervize.

Supervize v soucasné dob¢é doprovazi vétSinu pomahajicich profesi, kdy sem
fadime ipedagogické pracovniky. Pokud ale hovoiime 0 supervizi ve Skolstvi,
je Castéjsi vyskyt u zékladnich a sttednich §kol. Ackoliv ani v tomto prostfedi supervize
stale neni Casto vyuzivana. Moje pozornost se, ale v této bakalarské praci zamétuje
na vice opomenutou oblast, kterou je matefska Skola. Prostiedi matefské Skoly
je do jisté miry odlisné od zakladnich a stfednich $kol, ale neni pochyb, ze ivtomto
prostiedi jsou pedagogicti pracovnici vystavovani kazdodennimu stresu, proto je mym
z4djmem zameéteni Se na zpusob fungovani supervize praveé vV tomto prostiedi.

K napsani bakalafské prace natoto téma mé vedl fakt, ze supervize, jak jsem jiz
zminila je v Ceské republice ziidka kdy zavedena v matei'skych $kolach. Chtéla bych
tedy touto praci poukazat natuto skutecnost aziskat informace otom jaky pfinos
V tomto prostifedi mize supervize piedstavovat.

Dle mého nazoru je profese pedagoga v matetské skole, kdy se jedna o préci
sdétmi piedSkolniho ve€ku velice naro¢na. Pedagogicky pracovnik je neustale
pozorovan a posuzovan ze strany déti, rodi¢t ¢i nadfizenych. Velkou tihu
pro pedagogického pracovnika ptredstavuje uz pouze zodpoveédnost, kterou za déti ma.
Myslim si, ze mozZnost sva trapeni probrat S nékym nezavislym ovliviiuje stabilitu
pracovnika, ktera je zde velmi dilezita.

Pedagogicky pracovnik ve své praci musi mnohdy feSit komplikované situace
spojené svykonem jeho prace. V souvislosti stim se muze setkat s vlastnimi
pochybnostmi, zda jisté situace feSi spravnym zpusobem, ato u mnoha pracovniki
muze Vvest K nardstu stresu. Ten Ktéto profesi neodmyslitelné patii. Pravé z tohoto
divodu mize byt supervize uziteCna, kdyz poskytuje nahled tfeti strany, tedy
supervizora, ktery je nezavislym odbornikem a pomaha v hledani feSeni téchto situaci.
Pedagogicti pracovnici mohou mit odliSny nazor nafeSeni nékterych situaci,
Kkteré se vyskytnou v jejich praci. Z tohoto divodu vznikaji neshody mezi pracovniky
atim je ovlivnéna i kvalita poskytovanych sluzeb. Supervize se tedy zaméfuje i na to,
jak tyto neshody s kolegy na pracovisti fesit, a tim ovliviiuje celkové klima v zatizeni.

Vtéto praci jsem zvolila oznafeni ,pedagogicky pracovnik z davodu
neuptednostiiovani zadného z pohlavi a jednodussimu c¢teni textu, ale u konkrétni
specifikace téchto pracovnikd jsem, napfi¢ tomu, Ze Se na pozicich v matetské skole
objevuji spiSe zeny, pokracovala s oznaCenim VvV muzském rodé, ktery mize pojmout
oznaceni obou pohlavi. Termin pedagogicky pracovnik je zde pouzit pro konkrétni
oznaceni ulitele mateiské Skoly, kdy v kapitole snazvem pedagogiCti pracovnici
mateiské Skoly pod tento termin fadim také feditele, vedouciho ucitele a asistenta
pedagoga.



1 Prostredi materské Skoly
1.1 Charakteristika mateiské Skoly

Matetska Skola se fadi do instituci zprostiedkovavajici predskolni vzdélavani pro déti
zpravidla odtti doSesti let. Hovofime tedy o0 pfedskolnim  zafizeni,
které zprostfedkovava z velké ¢asti kontakt s vrstevniky a ptisobi specificky vychovné.

Piedskolni vzdélavani je prvnim stupném vefejného vzdélavani dle pokynd
ministerstva  $kolstvi mladeze atélovychovy Ceské republiky. V rdmcovém
vzdélavacim programu piedskolniho vzdélavani (dale jen RVP pro predSkolni
vzdélavani), ze kterého matefska Skola vychazi, je zminén 1cel piedskolniho
vzdélavani, ktery je predev§im pomoct  ditéti  zajistit prostiedi, ve kterém
je podporovano k aktivnimu rozvoji auéeni. (RVP 2021, s. 6). V prostiedi matefské
Skoly nadit¢ plsobi vychovné asoucasné také vzdélavaci vlivy, hovotfime tedy
0 vychovné-vzdélavacim pusobeni, které je na zakladé poznatkd vnimano jako jednotny
proces (Opravilova, 2016, s. 14). Tento proces vychovy a vzdélavani ditéte ozna¢ujeme
terminem piedSkolni vzd€lavani. PfedSkolni vzdélavani je dulezitou etapou V zivoté
malého ditéte b&éhem, které je prostiednictvim mateiské Skoly napomahano Kk jeho
dal§imu rozvoji.

Prostfednictvim instituce matefské Skoly si dit€ zvyka na cizi autoritu a podiizuje
se ur¢itému fadu (Hoskovcova, 2006, s. 38). Matefska skola je po intimni skupiné
rodiny sekundarnim zafizenim, do kterého dité vstupuje a predskolni vzdélavani zde
znamena institu¢ni formu vychovy v mateiské Skole, kterd dopliuje a rozsituje vychovu
probihajici v rodinném prostiedi (Jefabkova, 1993, s. 47). Matefska skola tedy
napomaha piechodu Zzjiz zminéného rodinného prosttedi do Sir$i spole¢nosti
(Jefabkova, 1993, s 51).

PiedSkolni vzdélavani je chdpano jako cilené a organizované pusobeni na dité
s cilem ho rozvijet, podporovat a motivovat k ziskani kompetenci budouciho $kolaka
(Opravilova, 2016, s. 14). Prucha, Walterova a Mare$ (2003, s. 186) charakterizuji
predskolni vychovu jako ,, Vychovu zabezpecujici uspokojovini prirozenych potieb
ditéte a rozvoj jeho osobnosti. Podporuje zdravy télesny, psychicky a socialni vyvoj déti,
vytvaii predpoklady jejich pozdeéjsiho vzdelani . Podstatné jsou zde i rozdily v détském
kolektivu, zpusobené sociokulturnim prostfedim, ve kterém se déti pohybuji. Jednim
z uCelti piedskolniho vzdélavani je vyrovnani zminénych rozdili. Vzdélavaci procesy,
Kkteré probihaji v matefskych skolach, at’ jsou jiz spontanni ¢i zamérné, maji dulezitou
roli v naplnéni fyziologickych a jinych psychosocidlnich potieb (J. Prucha, S.
Kotatkova, 2013, s. 49).

1.1.1 Historie matei'ské skoly

Tato kapitola ptedstavuje historii zavedeni pojmu a soucasné i zatizeni matetské skoly.
Prvnim, kdo pojem “matefska Skola” pouzil, byl J. A. Komensky, ktery tim rozumél
vychovu a poucovani ditéte v roding. S prvnim pokusem o vefejnou piedskolni vychovu
se setkavame jiz v 16. stoleti u Jednoty bratrské a moravskych novokiténci. Cilem zde,
ale nebyla vychova avzdélavani déti, nybrz tedy zajisténi péce a dohled na déti.
V oblasti vzdélavani byla pozornost vénovana pouze star§Sim détem. J. A. Komensky
ptisel s myslenkou otevieni tzv. “polovefejné skoly”, kde by déti od ¢tyf do Sesti let
byly ptipravovany na vstup do skoly (Smelové, 2004, s. 26). Prvni oficialni matei'skou
Skolu oteviel Freudrich Frobel v roce 1840 v Némecku. Ve druhé poloviné 19. stoleti
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se matefské $koly zalozené &eskymi Némci, zadaly objevovat taktéZ na izemi Ceské
republiky. Reakci natyto Matefské $koly byla ziizend prvni Mateiska Skola v Praze
v prostorech kolem kostela svatého Jakuba (Ryska, 2015).

1.1.2 Povinnosti mateiské skoly

Nejdulezitéjsi povinnosti matefské Skoly je uskuteCniovat prava ditéte na vzdélavani
a vychovu. Matetska Skola musi tedy byt v neustdlém kontaktu srodi¢i a vychazet
z zivotni  situace  déti, kdypomahd K jejich samostatnosti, osobni aktivité
a emocionalnimu rozvoji. Je tedy podstatné podporovat celkovy rozvoj v kazdém véku
a nezaméfovat se pouze na posledni rok dochazky v matetské skole. Nékteré eventuality
rozvoje existujici napt. Ve ¢tvrtém roce jiz v Sestém roce nelze dohonit (Jefabkova,
1993, s. 57).

Kazdé matetské Skole nalezi povinnost vypracovat skolni vzdélavaci program (dale
jen SVP) vsouladu s pravidly zpracovanymi v RVP pro piedskolni vzdélavani,
dle kterého se pedagogi¢ti pracovnici Fidi pii vypracovavani vlastnich vzdélavacich
obsaht ve tiid¢ (Pricha, Kotatkova 2013, s. 77-81). Témito konkrétnimi obsahy jsou
tfidni vzdélavaci programy (dale jen TVP), které jsou v souladu s SVP. Vypracovavany
jsou pedagogickym pracovnikem dané tiidy, ktery zde m& moznost vybirat a upravovat
témata &icelé bloky ze SVP ve vztahu ke konkrétni tiidé a potiebam déti. Tiidni
vzdélavaci integrované celky nemusi byt ptipravovany na cely rok dopiedu, ale mohou
byt zpracovavany postupneé.

Je zapotiebi, aby se pedagogicky pracovnik nadéti zaméfil avSimal si,
zda vzdélavaci proces postupuje tak, jak bylo jeho zamérem. Ptipadné dle toho
uzpusobi dalsi praci (Pricha, Kotatkova 2013, s. 81).

1.2 Ramcové cile vzdélavini v MS

Cilem predskolniho vzdé¢lavani je fyzicky, psychicky a socidlni rozvoj kazdého ditéte
avést jej tak, aby nakonci piedSskolniho vzdélavani bylo ,,jedinecnou a relativné
samostatnou osobnosti, schopnou (kompetentni, zpusobilou) zviddat, pokud mozno
aktivné a s osobnim uspokojenim, takové naroky Zivota, Které jsou na né bézné kladeny
(zejména Vv prostredi jemu blizkém, tj.V prostiedi rodiny a skoly), azdroven ity,
které ho v budoucnu nevyhnutelné cekaji* (RVP pro predSkolni vzdélavani, 2021, s.
10). Jak jiz bylo zminéno, piedskolni vzd€lavani vychazi z RVP pro predskolni
vzdélavani. Ten pracuje se ¢tyimi cilovymi kategoriemi vzdélavani a stanovuje cile
Vv podob¢ zaméru a cile v podob¢ vystupt.

Jedna se konkrétné o ramcové cile, které pedagogicti pracovnici pii vykonavani
prace v oblasti ptedskolniho vzdélavani sleduji. Jedna se o ,, rozvijeni ditéte, jeho uceni
a poznani, osvojeni zdkladii hodnot, na nichz je zaloZena naSe spolecnost a ziskani
osobni samostatnosti a schopnosti projevovat se jako samostatna osobnost pisobici
na své okoli” (RVP pro piedskolni vzdélavani, 2021, s. 10). Tyto cile tedy vyjadiuji
univerzalni zaméry predskolniho vzdélavani. Na tyto cile navazuji klic¢ové kompetence,
které predstavuji vystupy. Témito vystupy jsou , kompetence K uceni, kompetence
Kk Feseni problémii, kompetence komunikativni, kompetence socialni a personalni
a kompetence cinnostni a obcanské* (RVP pro predskolni vzdélavani, 2021, s. 10).
Jednd se o soubory piedpokladanych védomosti, dovednosti, schopnosti, postoju
a hodnot dulezitych pro osobni rozvoj auplatnéni kazdého jedince. Zde myslime
jedince ukoncujici ptedskolni dochazku. Dale se ramcové cile promitaji do péti



vzdélavacich oblasti v podob¢ diléich cili, v oblastech biologického, psychologického,
interpersonalniho, socialné-kulturniho a environmentalniho charakteru. Pribézné
napliovani téchto cili dospiva Kk diléim vystupim. Hovofime zde o dovednostech,
poznatcich, hodnotach a postojich v oblastech totoznych jako u dil¢ich cilt. Tyto dil¢i
vystupy jsou dale zakladem pro budovani klicovych kompetenci.

Tyto cilové kategorie vyjadiuji zdkladni orientaci pro predskolni vzdélavani.
Je potfeba tyto cile ajejich napliovani vnimat nejen pfivytvafeni Skolniho
vzdélavaciho programu, ale zejména ive vzdélavacim procesu jako takovém.
Pii vytvafeni arealizaci vzd¢lavaciho programu je dulezité vénovat pozornost
propojenosti téchto kategorii a tomu, jak vzajemné koresponduji (RVP pro piedskolni
vzdélavani, 2021, s. 9-10).

1.3 Vyznam mateiské Skoly pro dité

V této kapitole shrnuji jiz zminéné informace z kapitoly charakterizujici prostiedi
matetské Skoly. O vyznamu matetské Skoly pro dité hovofime z hlediska vzdélavani,
které ma za cil zaméfit Se na podporu rozvoje osobnosti a podili se na jeho zdravem
citovém, rozumovém atélesném vyvoji ataktéz se dale zaméfuje na osvojeni
si zékladnich pravidel chovani, zakladnich zivotnich hodnot amezilidskych vztaht
(Bytesnikova, 2007, s. 88).

Prosttedi, ve kterém dité vyrista, vyznamné ovliviiuje jeho vyvoj. Na dité¢ pasobi
vramci interakce ruzného charakteru, kdyse mize jednat o interakci s lidmi
¢isnezivymi objekty. U ditéte predskolniho veku se uvoliiuje vazanost na rodinu
a vstupuje do spole¢nosti, aby si osvojilo potiebné socialni dovednosti (Sulova, 2004, s.
457). Matetskd Skola ma také svij socializatni vyznam a prostfednictvim této
socializace dit¢ nejen rozviji své chovani, aletaké prozivani, hodnoceni
a sebehodnoceni (Vagnerova, 2012, s. 223).

Matetska Skola je tedy piechodem mezirodinnym prostfedim a instituci Skoly
Pfi nastupu do matetské Skoly je u ditéte nutnost piijmout a respektovat cizi dospélou
autoritu, tedy pedagogického pracovnika a podridit se fadu matetské skoly, ktery se lisi
od domacich pravidel (Vagnerova, 2012, s. 231).

Pii nastupu, dité v matefské Skole mezi nezndmymi détmi nema tak vysadni
postaveni jako v domacim prosttedi. Svou pozici Sizde musi vydobyt anaudit
se prosadit, ale nesmi to byt na ukor n€koho jiného. Déti zde mivaji potifebu navazovani
vztahi s vrstevniky ana rozdil od sourozence, sikamardda ziskdva na zékladeé své
vlastni volby (Vagnerova, 2012, s. 231).



2 Charakteristika cilové skupiny mateiské $koly

Cilovou skupinou pro piedskolni vzdélavani jsou od 1. 9. 2020 déti ve véku od tii
do Sesti let. V nékterych ptipadech je mozné nastoupit ve dvou letech veéku ditéte,
ackoliv to nebyva doporucovano s ohledem na vyhlasku ¢. 14/2005 Sh. o ptedskolnim
vzdélavani, ve znéni pozdéjsich piedpist, kterd stanovuje, Ze pfitomnosti ditéte
mladsiho tii let se pocet déti ve tiide€ snizuje 0 dvé déti. Nelze opomenout také moznost,
navstévovat matefskou Skolu vsedmi letech (Nejcastéjsi dotazy K predskolnimu
vzdélavani, 2019). Tato prace se zaméfuje naobdobi od tiéi let ditéte, je zde tedy
ptedskolni obdobi oznacovano timto meznikem. Dle novely zakona ¢.178/2016 Sb.,
Skolsky zékon je zavedena povinnost predskolniho vzdélavani détem, které dosahly péti
let do mésice zafi, a to s Gi¢innosti od 1. ledna 2017. Tato povinnost se vztahuje na statni
obc¢any Ceské republiky, ktefi pobyvaji na izemi ¢lenského statu EU déle nez 90 dni.
Vyjimkou

jsou déti s hlubokym mentalnim postizenim (Zakon &. 178/2016 Sb., Skolsky zakon).

2.1 Psychomotoricky vyvoj ditéte piedskolniho véku

Tato kapitola ptedstavuje motoricky, emocni a psychosocialni vyvoj ditéte predskolniho
véku. U ditéte predskolniho ve€ku dochazi krozvoji mentalnich reprezentaci,
kdy se postupné pfipravuje cesta prorozvoj logického mysleni. S timto myslenim
se dale rozviji verbalni komunikace a schopnost manipulovat verbalnimi objekty
a situacemi. Je zde znatelny vyrazny pokrok v pojmovém vyvoji, ackoliv je manipulace
S pojmy stale vyrazné omezena. Typickym znakem piedSskolniho obdobi je zaméteni
pozornosti na jeden vyrazny objekt cisituaci aignorace ostatnich, ikdyz jsou také
podstatneé (Duchovi¢ova, Lazikova, 2008 s. 94). Dité ve svych tii letech zivota ukoncilo
dulezitou etapu, ve které se naucilo chodit a pohybovat se zptisobem jako lidé dospéli.
Je schopno béhat a chodit po nerovném povrchu stejné jako po rovném a pada pouze
vyjimecne.

Motoricky vyvoj ditéte predskolniho véku je mozné oznacit jako stalé
zdokonalovani se, zlepSenou pohybovou koordinaci i vétsi hbitost. Dité ve téetim roce
zivota je schopné pohybu skoro jako dospély ¢lovek a zacina také skédkat po jedné noze
¢ichodit po schodech. Ve ¢tvrtém roce je jiz schopno Si samostatné dojit na zachod
a nasledné si umyt ruce. V obdobi ¢tvrtého az patého roku je dité vice zru¢né. Zvladne
jiz chodit po kladin¢ a jezdit na kole. V tomto obdobi je také schopno chytit i mensi
Projevuje se zde ijeho vétsi zruénost V rychle narGstajici sobésta¢nosti. (Bajgarova et
al. 2011). Dale ve v&ku od péti do Sesti let dité zvlada vyborné kiizové pohyby a tuzku
jiz drzi spravnym tchopem. Svou zrucnost Si dité procviCuje prostfednictvim riznych
her napiiklad s plastelinou, kostkami a zejména prostiednictvim kresby.

Kresba ditéte vypovida o jeho vnimani reality aokolniho svéta (Piaget et al.,
2014). Tti leté dité nakresli obrazek, ktery si viibec neni podobny a nelze ho rozeznat.
Kresba ctyfletého ditéte jiz obsahuje hrubé rysy. Vtomto veéku dit€¢ kresli
tzv. ,hlavonozce®. V obdobi mezi ¢tvrtym a patym rokem dité kresli transparentné, to
znamena napt. postavu ¢lovéka, kterému lze skrze obleceni vidét pupik atp. V patém
roce dité kresli obrazky, které jsou propracovangj$i a odpovidaji dané piedstave.
V Sestém roce pribyva V kresbé spoustu detailt a je jiz zrala pro skolu (Langmeier,
Krejcitova 2006, s. 88).
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Hra je vtomto obdobi také dominantni a velmi vyznamna pro rozvoj osobnosti.
Hrou rozviji vnimani, mySleni, ueni ataké schopnost citt, kteréjsou zéklad
pro mezilidské vztahy. Prostfednictvim hry se dit€ seznamuje S béznou denni rutinou
jako zéklady hygieny, stlani postele atp. Pted nastupem do Skoly dité¢ zvlada i hry
suréitymi pravidly, které musi dodrzovat. Pomoci téchto her se u¢i vzajemnému
respektu a dodrzovat dané pravidla (Bajgarova et al. 2011).

Takeé Fec je v pribéhu predskolniho vzdélavani zdokonalovana. Vyslovnost ve véku
tii let je vétSinou jesté stale hodné nedokonald, mnohé hlasky dité nahrazuje jinymi
nebo je vyslovuje nepiesné. Béhem ¢tvrtého az patého roku se déti zdokonaluji natolik,
ze ,patlavost” zcela vymizi pfed zacatkem Skolni dochazky ¢&i zuistanou pouze drobné
pozustatky —ab&hem prvniho roku Skolni dochazky se spontanné ¢is malou
logopedickou pomoci upravi (Langmeier, Krejéifova 2006, s. 88-89).

V tomto obdobi patti také vnimani mezi dulezité procesy, dité je zvédavé a v§ima
si detaild. Mezi patym a Sestym rokem dité¢ zvladne poznat vSechny barvy a dokaze
rozlisit zvuky, které se se snazi napodobovat. A tim se fe¢ u¢i. Dale v oblasti vnimani
sidéti zacinaji uvédomovat také Cas, tedy délku trvani arychlost prabéhu. Toto
uvédomovani zaéina jiz Vv prvnich mésicich zivota adale se rozSifuje soucasné
I S vnimanim fazeni jednotlivych cinnosti za sebou. Okolo Sestého roku dité chape
naslednost dni v tydnu aro¢ni obdobi. Vnimani ditéti napomaha k spravné orientaci
Vv zivotnich situacich (Duchovicova, Lazikova, 2008, s. 112).

Piedskolni obdobi je obdobim, kdy se citové prozivani ditéte oproti batolecimu
obdobi stava stabilnéj$im a vice intenzivni (Langmeier. Krej¢itova, 2006, s. 93-94).
Piedskolni obdobi je tedy v oblasti emo¢niho vyvoje velmi dualezité pro formovani
zakladnich citovych projeva ditéte. V tomto obdobi je dité jiz schopno rozpoznat co ma
anema rado asoucasné jiz také dokaze byt kritické samo K sob¢. (Bednafova et al.,
2018, s. 44). Typickymi emocemi tohoto v€ku jsou radost, vztek, neptatelstvi, strach,
zavist a zejména sebehodnotici emoce vztazené K vlastnimu ja jako jsou hrdost, stud
avina (Langmeier, Krej¢ifova, 2006, s. 97). Mezi vrstevniky je dale rozvijena
schopnost spolupracovat a mit pochopeni pro druhé. Roste zde tedy vnimavost déti
k emocim druhych lidi. Piikladem je napf. utéSovani placiciho.

Déti predskolniho véku tzv. od tfi do Sesti let se v oblasti psychosocialniho vyvoje
fadi do tfetiho stadia s nazvem ,pohybové-genitalni. Kazda faze se zabyva uréitou
protichiidnou krizi ¢i dilematem v naSem zivoté. Na zaklad¢ této interakce si dité osvoji
urcitou zkuSenost at” dobrou ¢i Spatnou a na zakladée téchto zkuSenosti se odviji priachod
dalsimi fazemi. Ve véku tii az péti let sidité osvojuje zakladni postoj odpovédnosti
za své ¢iny a m¢lo by svou iniciativu vnimat jako dobrou a okoli by ji mélo podporovat.
Pokud se dité uspésné vyrovna s konfliktem iniciativy, je podpoteno K vyvoji osobnosti,
kdy se nevyhyba experimentovani a objevovani. Pokud se s konfliktem nevyrovna,
ptichazi postoj rezignace adité radé€ji nijak nekona, nez aby néco pokazilo (Erik
Erikson 8 véku ¢lovéka, 2023).

2.2  Socializace ditéte

Socializaci se rozumi postupna preména c¢lovéka jakozto tvora biologického
na spoledenskou bytost (Nakone¢ny, 1970). Clovék serodi jako nehotova bytost
a osobnosti se stava pod vlivem socialniho prostiedi a socialni interakce (Socializace,
2022). Clovék sitémito vlivy osvojuje jazyk, poznatky, hodnoty, kulturu
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a prostiednictvim toho se za¢letiuje do spole¢nosti (Pricha et al, 2013, s. 267). S prvnim
socializa¢nim ptsobenim se ¢lovék setkava jiz od narozeni. Z tohoto hlediska se tedy
predskolni obdobi ditéte stava neobycejné vyznamnym obdobim socialniho vyvoje,
kdy se nejednd pouze o piipravu na skolu, ale i 0 pfipravu na pozdéjsi dospély zivot
(Mat¢jcek, 2001, s. 115). Potieby ditéte predskolniho véku jsou zvlastnim ukazem
obecné lidskych potieb Vv zavislosti navéku. Napt. pottebu lasky ma cloveék
Vv jakémkoliv véku, ale pro dit¢ predskolniho véku je nenahraditelnd (Havlinova, 1995,
S. 32-33). Vyznamnym charakteristickym znakem déti od tii do Sesti let je postupné
uvolnovani vazanosti narodinu. Od tii let véku mohou déti navstévovat matefskou
Skolu, kde navazuji kontakty s ostatnimi vrstevniky a postupné zde poznavaji, pfijimaji
socialni role aosvojuji siur¢ité normy chovani (Bajgarova et al. 2011). Dité
si v pfedSkolnim obdobi ujasiiuje svou pozici Ve svété, kdy mu vtomto poznani
napomaha predstavivost, kteraje vtomto obdobi pro dité¢ také soucasti jeho vyvoje
(\VVagnerova, 2012, s. 231).

Socializaci rozliSujeme V prubéhu zivota na socializaci primarni, ktera zacina
narozenim ditéte a probiha do nastupu ditéte do Skoly. Probiha tedy ptedevsim
v rodinném prostfedi. Poté nasleduje socializace sekundarni, kterd se tykd nami
probirané skupiny. Tato socializace je zahajena nastupem ditéte do skoly, konkrétné
do mateiské, kdy dité piekracuje ramec domova a vstupuje do spolecenské instituce,
ktera na n¢j ma nové naroky, které je tiecba plnit. ZavrSujici socializaci je socializace
tercialni. Tu pfifazujeme K dospivani obzvlast tedy dospé€losti, od které probiha
do konce zivota cClovéka, kdy se uci vést svij zivot zodpovédné V nejriznéjSich
situacich (Helus, 2007, s. 135-136).

Déle je také dit¢ identifikovano, a to prostiednictvim standartni triady oblasti.
Do této triady fadime rodinu, Ktera je prvni a zakladni skupinou, jejiz postoje, normy
a hodnoty jsou zdrojem prvni interpretace svéta ditéte. Rodina je hlavnim aktérem,
ktera ditéti poskytuje zakladni potfeby a lasku a dle rozsahu urcuje, jak Sse osobnost
ditéte vyviji (Hebding, Glick, 1992). V rodin¢ hraje dulezitou roli temperament ditéte,
ten je vrozeny u kazdého ¢lovéka. Nékteré déti se neboji (v souvislosti se socializaci)
a n¢které se rad¢ji drzi v blizkosti rodic¢t (Déti- socializace v détstvi, 2022). Z tohoto
diuvodu je odlouceni od rodi¢t pii navstévovani mateiské skolky pro nékteré déti tézsi
nez pro jine.

Dalsi oblasti vjiz zminéné triadé jsou vrstevnici. Vrstevnici jsou skupinou
rovnocennych jedincli, prostfednictvim kterych je poskytnuta ditéti zkuSenost
napomahajici k dalsi diferenciaci vrstevnickych vztahi ataké Kk potfebnému
osamostatiiovani (Vagnerova, 2012, s. 232-233). Prikladem je dité v matetské Skole,
kdy je oteviené k navazovani novych vztaht a blizké vztahy jsou zde velmi vyznamné
pro spoluziti. Pro dit¢ ptfedSkolniho véku maji vztahy znaény vyznam a intenzivné
je proziva. Tedy vztah s vrstevniky ditéti pomaha Kk vSestranné spokojenosti. V patém
roce véku ditéte ma détsky kamarad vysokou hodnotu, zejména je tomu tak v roli
spoluhrace. Nepfitomnost takového kamardda se u ditéte projevuje uzavienosti
¢iomezengj$i hrou, kterd poté mize ovlivnit prubéh ¢innosti Vv matetské Skole
(Kotatkova, 2008 s. 48). Tteti a posledni oblasti triady je mateiska $kola. Mateiska
Skola je pro dit€ prvni instituci, Se kterou se setkava a prostfednictvim které vstupuje
do spolecnosti. Dit¢ zde nema své osobni teritorium anic mu zde nepatii. Tedy
napf. vSechny hracky jsou k dispozici vSem détem bez vyjimky (Vagnerova, 2012, s.
224).
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Mimo tuto triddu oblasti by se nemél opomenout také uréity vliv Sir§iho okoli,
kterym miiZe byt jina blizka osoba, jejiz normy a postoje dité piejima. EXistuji, ale také
nepiimé vlivy na chovani ditéte a témi jsou masmédia, kterd ovliviiuji pohled na svét.

2.3 Chovani ditéte

V mateiské Skole se setkavame s nejrtiznéj$imi projevy chovani ditéte. Kazdé dité ma
jedine¢ny zptisob reakce na to, co se kolem n¢j déje. VétSina z riznych forem chovani
je vhodna a je utvrzovana souhlasem dospélého ¢i spoluzaki. Nékteré projevy chovani
jsou v8ak naopak problémové. Muze se zde vyskytovat dité, které ostatni bije, dité,
které ma problémy s komunikaci ¢idité které se ¢asto pomocuje (Essa, 2011 s. 24).
Projevy chovani ¢&iprozivani ditéte jsou V kterékoliv dob& charakterizovany
sociokulturnimi normami. V piipadé, ze se projevy uréitého jedince néjakym zpiisobem
lisi od pfijimanych norem, stava se tak z pohledu okoli tzv. problémovym jedincem
(Michalovd, 2012, s. 9). Nékdy je nevhodné chovani vyvoldvano touhou ditéte
po pozornosti ¢ijeji potiebou (Essa, 2011 s. 24). Jetedy potieba myslet na to,
ze veSkeré chovani ditéte predskolniho veku, které se objevi, nemusi nutné¢ oznacovat
poruchu chovani. Je odliSovano bézné zlobeni od zlobeni netnosného, ale hranice
mezi normalnim chovanim a abnorméalnim je ¢asto sotva postichnutelna. Pokud dité
nikdy nezlobi, nabizi se zde otdzka, zdajeho psychicky vyvoj probihda pfirozené.
Michalova uvadi: ,,Role problémového jedince, kterou dité miize ziskat, je vysledkem
jeho vzdjemného piisobeni nejcastéji S ucitelkou, kteraho ma v péci asniz Sidite
tzv. sedne ¢i nikoli* (Michalova, 2012, s. 9).

Na druhou stranu n¢kdy byva chovani ditéte piimym disledkem urc¢itého faktoru
v prosttedi. Prostfedi, ve kterém déti travi Cas. Prostfedi jako takové muze urcité
chovani podporovat ¢i naopak potlacovat. Dulezity je prostor. Pokud pies misto, kde se
napt. stavi z kostek, vede pruchod tiidou, jsou moznym nasledkem ni¢ivé projevy
¢iagrese (Essa, 2011 s. 25).

2.3.1 Priciny problémového chovani

Pfi¢inou problémového chovani ditéte mohou byt: Poruchy adaptace, opozi¢ni chovani,
poruchy autistického spektra a nadané déti.

V piipadé poruch adaptace, Kkdy je dit¢ stdle v dospélém kolektivu, musi
dodrzovat jisté hranice. Potiebuje tedy kolektiv déti, aby ziskalo moznost vedouciho
postaveni. V zivoté ditéte je teprve v predskolnim véku mozné vytvofit uréité skupiny,
ve kterych jsou sidéti schopny hrat. Ztoho divodu se mateifska Skola stava
nejvhodnéj$im prostfedim. Poruchy adaptace jsou oznacovany jako poruchy neurotické.
Nedostateéna Groven adaptace Se vyskytuje u déti, které opakované prozivaji stresujici
zivotni udalosti. Piikladem je zména mateiské Skoly, st€hovani ¢iztrata blizkeho
¢loveka atp. Adaptacni problémy dité miva vici socialnimu prostiedi, ale také viici sobé
samému (Michalova, 2012, s. 93).

Déle opozi¢ni chovani, které je poruchou charakterizovanou vyrazn¢ vznétlivym,
vzdorovitym aneposlusnym chovanim (Hublova, 2020). Projevuje setim,
7e se prestava ovladat, vyhledava hadky s dospélymi, umysIné trapi ostatni, za své
chyby vini ostatni, je urazlivy atp. (Michalova, 2012, s. 107). Tuto poruchu je mozné
diagnostikovat po tfetim roce Zivota ditéte, ale vétSinou je identifikovana ve véku deviti
az deseti let. Dé&ti prostfednictvim vzdorovitého chovani demonstruji agresi vuci

13



rodi¢im a Skole. V jejich chovani se ale neobjevuje agresivita ve smyslu fyzického
napadeni ¢i ni¢eni majetku (Hublova, 2020).

Dalsi moznou pii¢inou je porucha autistického spektra. Porucha autistického
spektra dale jen PAS pronikd vSemi oblastmi psychologického vyvoje ditéte
(Michalovd, 2012, s. 98). Celozivotné ovliviiuje dité a posléze dospélého ¢lovéka. Dité
stouto poruchou ve vét§ingé piipadd neni schopno vést samostatny Zivot. Radi
se mezi persvazivni vyvojové poruchy. Jednim z prvnich projevii byva nizky zajem
0 zrakovy kontakt a lidské tvafe ostatnich, dité¢ se neotaci zahlasem. Déle také
neopétuje usmév ¢&i neprojevuje radost na zaklad¢é reakce na usmév a zajem druhych
osob. Je tedy ziejmé naruSeni sdilené pozornosti, ktera je velmi vyznamnou dovednosti
v zivoté (RySankova, Kulisek 2022).

2.3.2 Primarni prevence rizikového chovani

Pricha et al (2013, s. 218) charakterizuji prevenci jako ,,Soubor opatieni zamérenych
na predchazeni nezadoucim jeviim, zejm. onemocnéni, poskozeni, socidlné patologickym
jevum.*  Cilem primarni prevence je rozvoj pozitivniho socialniho chovani, rozvoj
psychosocialnich dovednosti a zvladani zatézovych situaci, prostiednictvim kterych
se Matefska Skola snazi zabranit vyskytu rizikového chovani nebo co nejvice omezit
Skody jiz zpusobené jejich vyskytem mezi ostatnimi zaky.

Soucasti skolniho vzdélavaciho programu je preventivni program pro mateiské
Skoly. Tento program by m¢l byt pfiméfen vekové skupiné a mél by byt nejcastéji
zaméfen nazdravy zivotni styl, osobnostni aemocné-socialni vyvoj, vychovu
k odpovédnosti za své chovani akomunika¢ni dovednosti (Metodické dokumenty,
2022). Preventivni programy nemaji za ukol pouze naucit dité co je pro jeho zdravy
zpusob zivota spravné, ale také formovat osobnost. Pokud vtomto obdobi ditéti
vStipime uréité znalosti, mohou je vV pozd&jsim veéku uplatnit. Samoziejmé se dité
nevyhne tomu, aby kolem néj nikdo napft. nekoufil, ale mizeme se od Gtlého véku ditéte
snazit ditéti vStépovat co je pro jeho zdravi spravné aco mu mize naopak Skodit
(Matgjcek, 1996, s. 50).

Pozornost prevenci rizikového chovani by se méla vénovat idétem piedskolniho
véku. Vtomto obdobi jevychova asni souvisejici pojmy jako je prevence

vvvvvv

ovlivnitelné a neméla by se zde vychova podcenit (Maté&jcek, 1996, s. 7).
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3 Pedagogicti pracovnici materské Skoly

., Pedagogickym pracovnikem |e ten, kdo kond primou vyucovaci, primou vychovnou,
primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou cinnost
primym  pusobenim navzdeélavaného, kterym uskutecnuje vychovu a vzdelavani
na zdklade zviastniho pravniho predpisu® (Z&kon ¢&. 563/2004 Sh., o pedagogickych
pracovnicich a 0 zméné nékterych zakonu).

Mezi pedagogické pracovniky mateiské 8koly Fadime feditele MS, vedouci
ucitelku, ucitelku a asistenta pedagoga.

3.1 Kvalifikacni poZadavky na ucitele mateiské Skoly

Ucitel mateiské Skoly by mél byt osobnostné vyzraly, tviréi, komunikativni a také
empaticky. Déale by mél byt zdravotné zpisobily, bezUhonny a zpusobily provadét
pravni Ukony. Také je velmi dilezité ovladat mateisky jazyk dané zemé. Ucitel
je pro dit¢ modelem chovani a soucasné autoritou, jejiz nazory dité ptijima nekriticky
(Kotov4, 2021, s. 12).

Ucitelé matetskych Skol vsouCasné dobé ziskavaji kvalifikaci vykondvat onu
profesi nékolika zplisoby:

e “‘vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim
programu Vv oblasti pedagogickych véd zaméreném na pripravu ucitelii materské
skoly.

e vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim
programu Vv oblasti pedagogickych veéd zaméreném na pripravu ucitelu prvniho
stupné zakladni Skoly nebo vychovatelstvi c¢i pedagogiku volného casu
nebo studijniho oboru pedagogika.

e vzdelanim V programu celoZivotniho vzdélavani uskutecinovaném vysokou skolou
a zamereném Na pripravu ucitelit materske skoly

o vssim odbornym vzdeélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho

programu vyssi odborné skoly V oboru zaméreném na pripravu ucitelu materské
Skoly “ (Syslova, 2013, s. 20).

3.2 Kompetence pedagogickych pracovniki mateiské Skoly

Profesnimi kompetencemi se rozumi soubor znalosti a ptedpokladt pro vykon povolani
V konkrétnim oboru. Nezvalova (2003) pfichazi s modelem kompetenci, délenych
na Fidici, sebe Fidici a odborné. Mezi Fidici kompetence patii ¢innosti jako planovani
vyuky, realizovani vyuky, sledovani a hodnoceni vyuky. Mezi sebe Fidici kompetence
patii rozvoj sebe sama a podileni se na tymové praci a mezi odborné kompetence patfi
ovladat pfedméty své aprobace, disponovat potfebnymi dovednostmi daného oboru
a vytvaret hodnotovy systém. Mimo tento konkrétni model existuje ifada dalSich.
Vsechny tyto modely jsou ale pro uéitele obecné a nevztahuji se konkrétné na uéitele
mateiské skoly ¢i jiné pedagogicke pracovniky mateiské skoly.

Matetska Skola ale neéktery z modeld mize vyuzit ¢i vytvofit sviij vlastni model
pro ucitele matetské skoly s ohledem na osobnostni rozvoj ditéte (Syslova, 2013, s. 31).
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a) Ucitel materské Skoly

Jako ucitel matetské skoly je oznaCovana osoba, kterd ,,pecuje 0 déti piedSkolniho
véku, provadénim rizné zaméfenych cCinnosti rozviji jejich osobnost, schopnosti
a z4jmy. Snazi se 0 rozsifeni celkového obzoru déti, zlepSuje jejich vnimani, bézné
socialni navyky a zajistuje piedskolni vychovu. Pracovnimi prostfedky jsou knizky,
psaci a kreslici potfeby, hracky, a hlavné mluvené slovo* (U¢itel mateiské Skoly, 2014).

Ptikladem jeho povinnosti je:

o Wychova avzdélavani zamérené na ziskavani védomosti, dovednosti
a hygienickych asociélnich navykii deti v ramci Skolniho vzdélavaciho
programu materské skoly.

e Podpora rozvoje osobnosti ditéte predskolniho véku, zdravého citového,
rozumového a télesného rozvoje, osvojent pravidel chovani a Zivotnich hodnot.

e Podnécovani osobniho vyvoje deti, vyrovndvani nerovnosti vyvoje deti
pred vstupem do zdkladniho vzdélavani, pedagogicka konzultace 0 vzdélavani
deti
s rodici a diskutovani o jejich pokrocich, spoluprace s odbornymi partnery.

e Vykonavani praci a ukolii souvisejicich S primou pedagogickou cinnosti, véetné
dohledu nad détmi, vedeni evidence 0 pedagogické Ccinnosti, hodnoceni
ucinnosti vzdélavacich programii, spoluprdce se Skolskymi a zdravotnickymi
zarizenimi.

o Tvorba vzdelavaciho programu tridy materské skoly“ (Ucitel matetské Skoly,
2014).

Cinnost uditele mateiské skoly spociva v sebereflexi. Ta je v tomto ohledu chépéana
jako védomé sebepoznavani a sebehodnoceni, a to je v ramci pfimé ¢innosti S détmi tim
ve zvySovani kvality (Burkovicova,2013 s. 30-31). Jistou obtiznost V tomto oboru mtize
piedstavovat rozhodovani, které stoji na odpovédnosti za situaci, a to mize pracovniky
vystavovat stresu (Burkovicova, 2013, s. 35). Stresovy faktor tak jako u jakéhokoliv
povolani mize iu pedagogickych pracovnikii matefské Skoly zpusobit napt. syndrom
vyhoteni, kdy se jedna o stav chronického stresu. Mezi pfi¢iny syndromu vyhofeni patii
také prescasy, dlouho trvajici ptetizeni, Sikana na pracovisti, vysoky pracovni nétlak,
strach ze ztraty zaméstnani, krize Vrodiné, ale také organizacni slabosti. V tomto
ptipadé je uzitenou formou prevence pied syndromem vyhofeni supervize.
Se syndromem vyhoteni se poji i motivace, kterd ovliviiuje ptistup prace a s ni spojené
naroky, ale je to zejména supervize prostiednictvim, které je mozné se nékterym vliviim
z povolani jako je syndrom vyhoteni predejit ¢i se s nimi vypofadat (Syndrom vyhoteni,
2022).

b) Vedouci uéitel

Vedouci u¢itel MS je pedagogickym pracovnikem jmenovany zejména feditelem
skoly, jehoz tikolem je vedeni mateiské skoly. Naplni prace vedouci ucitelky je kromé
ptimé vychovné prace, kterd je vykonavana uéitelem, také zajisténi organizaénich
zalezitosti ohledné chodu mateiské Skol, spoluprace s ostatnimi pedagogickymi
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pracovniky a spoluprace se zakonnymi zastupci déti (Pfima pedagogicka prace vedouci
ucitelky, 2011).

c) Reditel mateiské §koly

Reditelem MS se stava fyzicka osoba splitujici piedpoklady stanovené zdkonem
0 pedagogickych pracovnicich a ziskala praxi v ptimé pedagogické ¢innosti ¢i odlisné
praxi, ve které se uplatiuji stejné &i obdobné znalosti. Reditel mateiské $koly musi
splinovat obecné kvalifika¢ni ptedpoklady pedagogického pracovnika. Na pozici feditele
je ¢lovék jmenovan ziizovatelem, ato nazakladé vyhlaseného konkursniho ftizeni
(Polaskova, 2021).

Mezi povinnosti feditele matetské skoly patii:

e Rozhodovat ve viech zalezitostech, které se tykaji poskytovani vzdélavani
a Skolskych sluzeb, jestlize to neni zdkonem stanoveno jinym zptsobem.

e Odpovidat zato, ze je Skolou poskytnuto vzdélavani a Skolské sluzby v souladu
s timto zdkonem a vzdélavacimi programy.

e Odpovidat za poskytnuti odborné a pedagogické trovné vzdélavani a skolskych
sluzeb.

e Vytvaiet podminky pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii matefské
skoly

e ZajiStovat informovanost zdkonnych zastupct déti navstévujici matetskou skolu
0 procesu vychovy a vzdélavani ditéte.

e Zajistovat spolupraci piirealizaci programi vyhlaSenych ministerstvem.,
prostiednictvim kterych jsou zjiStovany vysledky vzdélavani.

e Rozhodovat 0 pfijimani déti do matefské skoly.

e Stanovovat vy§i uplaty zavzdélavani. Odpovida zato, Ze MS poskytuje
vzdélavani a skolské sluzby vsouladu se skolskym zakonem a v souladu
s ramcovym a $kolnim vzdélavacim programem.

e Odpovidat za nalezité vedeni $kolské dokumentace podle ustanoveni § 28 SZ
(Poldskova, 2021).

d) Asistent pedagoga

Asistent pedagoga je zaméstnancem matetské Skoly, jehoz pracovni povinnosti
vychazeji ze skolského zakona. N&plni préce asistenta pedagoga je spolupréce
sucitelem naptimé vychovné avzdélavaci cinnosti nejen U zakd se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami. Jednd se o pomoc piikomunikaci meziuciteli a zaky
a pti komunikaci mezi uciteli a zdkonnymi zastupci zakd. Dal$imi ukoly jsou také
individudlni i skupinova podpora zaka pii pfipravé na vyuku au zakt se zdravotnim
postizenim rovnéZ pomahat piisebeobsluze (Naplh prace, 2022). Konkrétnimi Ukoly
asistenta pedagoga je pomahat: pii komunikaci, pfiifeSeni problémut, piirozvoji
hygienickych navyku, s pfipravou materidlu atp. (Kendikova, 2017, s. 6). Souhrnné
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feeno tedy asistent pedagoga pomaha s organizaci a realizaci vzdélavani. Je dulezité
zminit, ze asistent pedagoga selisi od osobniho asistenta, nevénuje Se pouze
konkrétnimu ditéti, ale na zakladé domluvy s pedagogem se s nim spole¢né vénuje celé
tride.

3.3 Spolupréce s kolegy

Vztahy pedagogickych pracovnikii v matefské Skole by mély byt postaveny
na vzajemné spolupraci. Spoluprace je vtomto prostiedi velmi dulezitd a odrazi
se v détech, které matefskou Skolu navstévuji. Kolegové by si méli rozumét jak
po pracovni strance, tak po té lidské. Méli by se spole¢né podilet na klidném chodu
jejich tfidy a utvofit pohodovou atmosféru. Spole¢nou praci pedagogickych pracovnikii
je také vytvareni tfidniho vzdélavaciho programu, konkrétné se domlouvaji na vybéru
integrovanych blokti a soucasné jejich rozpracovani. Je nutno TVP vypracovat tak,
aby pedagogi¢ti pracovnici byli schopni navazovat na ¢innost, Kterd probéhla v rezii
kolegy piedchozi tyden. Dale by se také mély domlouvat na postupu a organizaci
¢innosti zde probihajicich. Pokud kazdy pedagogicky pracovnik ptichazi s jinym
postupem, nasledkem poté je zmatenost déti, a to se odrazi na klimatu celé ttidy i jejich
vysledcich. Je tedy dulezité pro spravny chod v mateiské Skole, aby se pedagogicti
pracovnici vzajemné domlouvali a také podporovali a motivovali (Kotova, 2021, s. 18).
Piistup vedeni Skoly k zaméstnancim je také velice podstatny. Utvaii tak klima,
které muze byt pozitivné ¢inegativné ovlivnéno jejich pristupem. Pokud zvoli
autoritativni postoj, mize zde byt nasledkem pro feseni vztahovych problémt hrubost
a bezcitnost. Pokud zvoli postoj demokraticky, budou i zaméstnanci postupovat rovné
(Kacani, 2004).

3.4 Spolupréace s rodici

Matetska $kola ma své vlastni vychovné-vzdélavaci poslani, tedy nechce a ani nemutize
piejimat vychovné ukoly rodiny ¢i pfedchazet ukoliim Skoly. Na zéklad¢ toho, tedy své
vychovné-vzdélavaci poslani uskuteciiuje prostfednictvim spoluprace s rodici ditéte.
Spoluprace srodi¢i ditéte setedy stavad nezbytnou pro spravnou cinnost ucitele
(Michalova, 2012, s. 59-61).

Spoluprace mezi pedagogickym pracovnikem arodi¢i tizce zavisi na spole¢né
komunikaci. Je zde nutnd dobra informovanost o déni v mateiské $kole. Také duvéra
a vzajemné pochopeni je zde velmi podstatné. Jde tedy zejména o spole¢né usilovani
0 zlepSovani poskytovani sluzeb ze strany matetské Skoly. Tato spoluprice mize
fungovat prostiednictvim dotaznikd, které jsou piedlozeny rodi¢tum.

Domnénkou nékterych rodi¢t byva, Ze sidéti v mateiské Skolce pouze hraji
a ze strany pedagogickych pracovnikit jde pouze o dohlizeni. Neuvédomuji si, kolik
préace a Gsili je vénovano vychové a vzdélavani jejich déti. Je tedy dobré s touto stranou
sluzeb rodi¢e seznamit. Tipoté svym détem mohou vytvofit kladnou piedstavu
0 mateiské $kolce a kladné ovlivnit tak jejich budouci adaptaci a zaclenéni do kolektivu.
K informovanosti rodi¢ti Ize také vyuzivat prostory nastének, skupiny na sociélnich
sitich ¢i vyuziti spole¢nych mist setkavani jako jsou vestibuly, Satny a podobné.
Spoluprace s rodi¢i nebyva vzdy jednoducha, je tedy potieba se z pozice pedagogického
pracovnika obrnit trpélivosti (Kotova, 2021, s. 19).
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4 Supervize ve Skolstvi

Tato kapitola piedstavuje supervizi v oblasti Skolstvi a jeji postupné uplatiovani. Pokud
jde otermin supervize jako takovy, jedna se o anglicky termin ,supervision®. Ten
se puvodné vztahoval nakazdou c¢innost, vV niz probiha dohled povéfené zkusenéjsi
osoby na jinou. Chapéani supervize se postupné proménovalo s ohledem na poznatky
vyplyvajici z oblasti psychologie a dale se také odvijelo od prostiedi, kde se supervize
vyvijela. Z poc¢atku se jednalo o dohled na pracovni postupy, ale postupem ¢asu
se supervize zacala vice zamétfovat piimo na supervidovaného (Havrdov4, Hajny, et al.
2008, s. 17). V poslednich letech je v Ceské republice supervize vedle socialnich sluzeb
vice vyzadovana aocenovana iV dalSich oblastech prace slidmi. Ptikladem
je zdravotnictvi, Skolstvi i management (Novotny, 2022).

Supervize  je proces celozivotniho  vzdélavani  pouzivanym  predevSim
v poméahajicich profesich a piedstavuje dilezitou oblast Vv profesnim ristu arozvoji
osobnosti supervidovaného (Co je supervize, 2006). Supervize je snahou o0 rozvoj
profesnich dovednosti a posilovani vztahii v pracovnim tymu. Soucasné Se také zabyva
feSenim  problematickych situaci. Supervize nespocivd pouze V zaméfeni
se na supervidovaného, ale také v ochran¢ nejlepSich zajmu klienta (Hawkins, Shohet,
2004, s. 59). Tématem supervize tedy byva néco, co supervidovaného tizi, ¢i situace ve
Které se neciti dobie, kdy je potifeba nalézt nové moznosti feseni (Havrdova, Hajny,
etal. 2008). Hlavni cil supervize jetedy definovan jako “profesionalni rozvoj
pracovnika a rozsirovani jeho dovednosti. Soubézné stim mu ma supervize pomahat
resit tezko resitelné pripady, kdy mu ma pomoci vyrovnat se s pracovnim stresem.

Matousek (2003, s. 352).
4.1 Supervize ve Skolskych zafizenich

Tato kapitola pfedstavuje supervizi v prostiedi Skolskych zafizeni, jeji pronikani do této
oblasti a soucasné se také zaméfuje na mozné obavy spojené se zavedenim supervize
do zafizeni.

., Supervizi Ve skolskych zarizenich se rozumi odborna podpora, pomoc a zpétnd
vazba, které vedou ke zvysovdni vlastnich profesnich kompetenci jednotlivych
pracovnikii a pracovnich tymii. Jejim predpokladem je souhlas obou zucastnénych stran
(supervizora a supervidovanych), vyzadani supervize a shoda supervidovanych a vedeni
Skolského zarizeni pri vybéru supervizora. “ (Metodicky pokyn k poskytovani supervize,
2010). Vyse uvedend definice vychazi z metodického pokynu ur¢enému pro Skolska
zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a pro S$kolska zafizeni
preventivné vychovné péce, neni tedy konkrétné¢ zameéfena na supervizi v matetské
Skole, v jejiz oblasti definice neni zndma.

Drobné pokusy o uplatiiovani supervize Ve $kolstvi Ceské republiky,
Kterd je stéZejni pro tuto bakalafskou praci Se pocinaji rokem 2003, kdy byl podan
projekt na MSMT absolventy vycvikového programu ve skupinovych forméach prace
sdétmi amladezi. Ackoliv z pohledu MSMT supervize nebyla hlavni prioritou,
se prostiednictvim malych kru¢kd zacala vice prosazovat. (Havrdova, Hajny, 2008, s.
173) Ackoliv se supervize zacala prosazovat Ve Skolskych zatizeni, kdy jde zejména
0 z&kladni a stiedni $koly, jedna se o pomalé pronikéani do této oblasti. Tato skute¢nost
je zpuisobena milnou piedstavou, Ze supervize je dalsi moznosti inspekce ¢i kontroly
a ztoho duvodu ucitelé supervizi odmitaji. Problémem je tedy, Ze ucitelé nevédi, co
je podstatou této sluzby anazakladé toho vznikaji nepravdivé domnénky,
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Které zavadéni supervize do zafizeni vyrazné ovliviiuji (O supervizi, 2021). Nizké
vyuzivani supervize Ve $kolach v Ceské republice miZe byt rovndZ zptisobeno
nedostatkem finan¢nich prostiedkd dané¢ho zatizeni. U matetskych Skol doslo z pohledu
MSMT Kk vyraznému obratu, kdy si mohou supervizi objednavat v ramci tzv. sablon,
kdy se jednd o balicek tficeti hodin tymoveé a individudlni supervize (Supervize
ve Skolach a jeji vztah ke spole¢nému vzdé€lavani, 2018).

Supervize ve Skolstvi se jistym zptsobem odliSuje na zakladé konkrétnich zafizeni.
Je ji mozné rozliSovat na supervizi v zafizenich ochranné a Ustavni vychovy, supervizi
V zafizenich  vychovného poradenstvi, Kkdy se jednd zejména o pedagogicko-
psychologické poradny ¢&ispecialné pedagogicka centra asupervize ve skolach
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 173-175). Zminky o vyuziti supervize V matetskych skolach
jsou minimalni.

4.2 Formy supervize

Zde bych chtéla zminit ¢lenéni supervize na individudlni, skupinovou a tymovou,
které jsou podstatné pro mou praci. Toto c¢lenéni se odviji od po¢tu ucastnikt
na superviznim setkani.

4.2.1 Individualni supervize

Individualni supervizi se mysli supervizni proces, jehoz setkani probiha pouze
za piitomnosti supervizora a supervidovaneho (Chrastansky, 2022). Byva pouzivana
v ptipadech, kdy jsou probirana osobni ¢i citlivd témata, ktera neni pfijemné probirat
Vv ptitomnosti ostatnich kolegt. Plati to ipro témata spojena srozvojem konkrétnich
dovednosti supervidovaného (Supervize, 2020). Piitéto formé, jetedy dilezité,
aby se supervidovany citil bezpe¢né a byl schopen se béhem setkani dostatecné otevrit
(Supervize- pomahame vam lépe pomahat, 2023). Individualni supervizi je vhodné
vyuzivat Vv piipadech, kdy je supervidovany vystaven néjaké naro¢né situaci, kterou
se mu nedafi zvladnout ¢ije pro néj obtizna. V tomto piipad¢ je vitan novy postoj,
kdy obyCejné¢ vyuzivana podpora ze strany kolegli neni dostacujici. Pfikladem
je naro¢né etické dilema ¢ipocity Unavy a vycerpani (Individualni supervize, 2022).
Individudlni formu supervize ¢asto vyuzivaji také teditelé ¢i vedouci organizace, ktefi
jsou v jistem smyslu ve své roli osamoceni a vyuzivani formy skupinové ¢itymové
prace pro n¢ neni vhodné.

Individuélni supervize je chapana jako nejvhodnéjsi piistup, ve kterém je mozné
se zabyvat mnoha dulezitymi otazkami a je také povazovana za jistou formu piipravy
supervidovaného na supervizi skupinovou ¢i tymovou (Supervize, 2023).

4.2.2 Skupinova supervize

Skupinova supervize je definovana tim, ze je béZzn¢ urcena pro mensi skupinu, zejména
Vv poctu od tii do dvanacti Gcastnikd, ktefi nejsou vici sobé vV pracovnépravnim vztahu
a kdy je nejvyhodnéjsi, pokud se ucastnici neznaji (Havrdova, Hajny et. al, 2008, s. 75).
Pro pocet tucastnikd je ale zejména urcujici, aby kazdému supervidovanému byla
vénovana dostate¢na pozornost. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 134) Skupina by méla byt
slozena ze ¢lent, kteti pracuji s podobnym typem klientti a vykazuji jistou podobnost
V oblasti, obecného teoretického piistupu k praci a pokro¢ilosti (Hawkins, Shohet, 2004,
s. 134).
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Ukolem skupinové supervize je zejména vytvaiet vhodné podminky reflexe a udeni
v pracovnich otdzkach supervidovanych (Havrdové, Hajny, 2008, s. 76).

Upiednostnéni skupinové supervize, oproti jinym probihd z nékolika dtvoda.
Piikladem je ekonomické vyuziti ¢asu, finance ¢iodbornost, které vychazi ze situace
nizkého poctu supervizor ¢inizkych c¢asovych moznosti. V této situaci dochazi
ke skupinové supervizi, ve které se obsahne vétsi mnozstvi supervidovanych soucasné.
Idealni by mél byt, ale vybér této formy vychazejici z véci svobodné volby (Hawkins,
Shohet, 2004, s. 131).

Ve skupinové supervizi je dalezité vytvofit bezpefnou atmosféru, v niz nebude
problém se oteviit druhému. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 135).

Vyhodou skupinové supervize je piinos podpurné atmosféry, kdy se ucastnici
mohou spole¢né podélit o své Uzkosti a obavy a zjistit, Ze nejsou jedini, kdo témto
¢i obdobnym problémim celi. Stim se poji idalsi vyhoda, kterd spociva ze zpétné
vazby svych kolegl, taktéZ isupervizora, ze které mize supervidovany tézit. Dale

skupina pfina§i mnoho Zzivotnich zkuSenosti, které zvysuji pravdépodobnost vciténi
se do druhého. (Hawkins, Shohet, 2004, s. 131).

Ve skupinové supervizi se pribéh setkani muze lisit dle zpisobu prace. Nejcastéji
ale probiha tak, ze je jednotlivci vyhrazen Cas pro prezentaci ¢isdileni svého piipadu
avtuto dobu ostatni pouze poslouchaji. Poté je supervizorem usmérfiovan prabéh
a ostatni ucastnici zde maji prostor se zapojit at’ uz doptavanim se ¢i reagovanim svymi
zkuSenostmi. V tomto ohledu je tato forma bohatsi 0 vice reflexi, vzhledem k vétsimu
poctu ucastnikt (Chrastansky, 2022)

4.2.3 Tymova supervize

Tymova supervize, jak vyplyvd znazvu, jesupervize probihajici vtymu,
ktera je slozena z kolegi konkrétniho pracovi$té a v procesu se opira zejména o jejich
vzajemné vztahy, uspoiadani roli na pracovisti, jejich jednotlivé kompetence a dalsi
(Havrdova, Hajny, 2008, s. 93). Tymovou supervizi se také mysli dlouhodoby proces,
Ktery vytvari prostor pro supervidované, kde mohou oteviené hovofit 0 svych
problémech v préci a situacich, které se k dané praci poji. Tato forma supervize neni
totéz, co supervize skupinova, ackoliv obé formy probihaji ve vice ucastnicich. Tymova
supervize se od skupinové lisi, kromé jiz zminéného vybéru Gcastnikd tim, ze tymova
supervize se zaméfuje na ¢innost tymu jako celku aneseSla se vyluéné za tcelem
spole¢né supervize (Typy supervize, 2022).

Prib&h tymové supervize je zaméfovan na témata, kterd vyplyvaji ze vzajemného
pusobeni ucastnikti tymu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pracovni kolegy je proces
sméfovan k tématiim jako je komunikace, spoluprace, organizace prace, vztahové napéti
atp. (Havrdova, Hajny, 2008, s. 93). V superviznim procesu je také dulezité znat hranice
supervizni spolupréce. Ta setyka davérnosti vztahti Ucéastnikii. Ona ddvérnost
je zakladem supervizni spolupréce, kdy Kklient i supervidovany by méli mit nastaveny
hranice divérnosti ve vztahu k profesnimu okoli i ke klientim (Novotny, 2022).

Tymova supervize je toho piedpokladu, Ze je potfeba dalsi entita v procesu mimo
ucastniky atou jetym samotny. Tym se stdvd entitou s vlastni osobnosti, nejedna
se tedy pouze o jednotlivé casti tvofené ucastniky (Hawkins, Shohet, 2004, s. 140).
Tymova supervize by se neméla soustiedit na emo¢ni vztahy mezi supervidovanymi,
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ale na jejich spole¢né fungovani pii pInéni primarnich ukold. Nahlizi se tedy na ¢innost
tymu jako na celek (Jonesova, 1996, s. 46-47).

4.3 Role supervizora

Supervizor  je poradcem  poskytujicim  podporu, pedagogem  poméahajicim
supervidovanému  Kkuceni  arozvoji, manazerem odpovédnym  za ¢innost
supervidovaneho ataké manazerem S odpovédnostmi vuéi organizaci, Kterd supervizi
hradi. (Hawkins, Shohet,2004, s. 54). Supervizor je zodpovédny za fizeni a moderovani
supervizniho procesu. Jeho Ukolem tedy neni vést prednasku, ale poskytnout
supervidovanym prostor K vyjadieni. Témata pfinaSeji supervidovani, a ackoliv
by se mohlo zdat, ze témat nebude dostatek, opak je pravdou, kdy ioblast $kolstvi
pojima mnoho témat Kk feSeni. Mezidalsi ukoly supervizora patii zajiStovat,
aby se supervizni proces zabyval potiebami supervidovanych, zajistovat vyhovujici
Casové a obsahové uspotadani setkani dle potieb supervidovanych a také se soustiedit
na respektovani hranic jak u prace supervidovanych s jejich klienty, tak hranic
mezi supervidovanymi a supervizorem. Dale Ukolem supervizora je také odpovidat
za rovnovahu pouzivanych metod prace a poskytovat zpétnou vazbu (Novotny, 2022).

Supervizor se prostiednictvim smlouvy vaze k ml¢enlivosti 0 vSech skute¢nostech,
které se v procesu supervize dozvi. Tato mlCenlivost setyka vSech skutec¢nosti
0 zatizeni, pracovnicich a déti (Metodicky pokyn k poskytovani supervize, 2010).

Supervizorem se stdva osoba, kterd ma odborné vzdélani v oblasti supervize. To
znamena absolvovani odborného kurzu, ktery potadaji organizace jako Cesky institut
pro supervizi nebo také Remedium.

Existuji konkrétni pozadavky pro vzdélani supervizort, které se tykaji oblasti
Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a skolskych
zafizeni preventivné vychovné péce, avsak tyto pozadavky neplati pro oblast matetské
Skoly. Mezi tyto pozadavky patii:

e Byt absolventem magisterského  vysokoskolského  vzdeélani v oblasti
psychologickych, pedagogickych nebo socidlnich véd anebo lékarstvi.

e Po dosazeni vzdeélani dle prvniho bodu, mit nejméné 10 let praxe v pomahajici
profesi (v oblasti primé prace s klienty).

e Byt absolventem akreditovaného psychoterapeutického vycviku.

e Absolvovat vycvikovy program V supervizi ukonceny zdvérecnou zkouskou.
(Metodicky pokyn k poskytovani supervize, 2010, s. 4).

4.4 Supervizni proces

Prvnim krokem, jehoz cilem je zavedeni supervize a zahajeni tak supervizniho procesu
v organizaci je osloveni supervizora. Vyjime¢né ptichazi nabidka ze strany supervizora.
Dalsim krokem je vyjednavani obou stran tedy zadavatele supervize a supervizorem
pti kterém dochazi k projednani piedstav a otazek vztahujici se k superviznimu procesu
(Havrdova, Hajny, 2008 s. 98-99). Ten je nasledné zahajen dohodnutim kontraktu,
Ktery je dalezity pro dohodnuti transparentnich podminek, Kkteré umoziuji kvalitni
supervizi. (Havlickova, 2011).
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4.4.1 Kontrakt

Superviznim kontraktem se mysli dohoda mezi supervizorem a supervidovanym
nebo zadavatelem v piipadé, kdy je supervidovany  zaméstnanec  a zadavatel
zaméstnavatel. Tuto dohodu je nutné uzaviit pied pocatkem nasledné spolupréce
(Sjednéni kontraktu, 2013). Kontrakt muze byt pisemny, ale v nékterych piipadech
muze prob&hnout bez pisemného zpracovani tzv. Gstné. Je ale nutné, aby jednou
z téchto forem probéhla (Havrdova, Hajny, 2008, s. 65). Kontrakt je obvykle délen
na dveé casti technickou aobsahovou. Technickd c¢ast obsahuje dohodnutou formu,
misto konani, Cetnost setkani a ujednani ceny. Obsahova ¢ast taktéZ nazyvana jako
,zakazka*“ obsahuje o¢ekavani od jednotlivych setkéni, kterych se nasledné supervizor
drzi (Novotny, 2022).

Uzavienim kontraktu mnohdy ptedchazi seminaie a jednani popisujici pfipravu
supervize (Havrdova, Hajny, 2008, s. 65). V ptipadé, Kkdy se supervize zavadi
do zafizeni,

kde supervize nikdy neprob¢hla, piedchazi kontraktu expertni studie zpracujici, jak ma
byt supervize do zatizeni zavedena, jak ji rozvrhnout a jak ji zaméfit.

Na uzavirani kontraktu se zpravidla podili, jak jiz bylo zminéno supervizor

a zadavatel supervize, kdyse mize jednat O garanta naplnéni kontraktu, piipadné
zastupce tymu ¢iskupiny. V piipadé individualni supervize se kontrakt uzavira
vyhradné mezi supervizorem a supervidovanym na zakladé jiz probéhlé dohody
se zadavatelem. DalSim uc¢astnikem procesu uzavirani kontraktu je ale také iniciator
supervize. Tim muize byt pracovnik povéfeny fizenim kvality nebo také néktery
ze zam&stnancl. Nasledné supervizor klade otazky, které jsou dilezité pro pfipravu
vhodnych podminek supervize.

Témito otazkami jsou:

e Je kultura organizace piizniva pro supervizi?

e Jakou strategii ptipravy zvolit?

e Kdo bude zadavatelem supervize?

e Proc je supervize povazovana za dileZzitou?

e Jaké jsou dosavadni zkusenosti se supervizi?

e Jak jsou ptijemci supervize motivovani?

e Jaka jsou témata ke zméné v organizaci?

e Jaké metody intervence vzajemné kombinovat?

e Téma supervize

e Kdo se ma ucastnit supervize? (Havrdova, Hajny, 2008 s. 66-69).

Kontrakt by mél byt sjednan tak, aby obsahoval veskeré dulezité informace,
na kterych se ob¢ strany domluvily. M¢l by obsahovat pro koho je supervize urcena,
jak dlouho supervize potrva, jak casto se budou konat setkani, jak dlouha budou,
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kolik to bude stét, jak bude zachézeno s informacemi a zda se bude jednat o piipadovou
¢i tymovou supervizi (Sjednani kontraktu, 2013).

4.4.2 Pribéh supervize

V této podkapitole se pokusim predstavit priubéh jednotlivého setkani prostiednictvim
jednoho z moznych moduli.

Pro pribéh supervizniho setkani existuji doporu¢ené modely. Jednim z nich
je napiiklad model cyklické supervize. Tento model je sloZzen z péti zakladnich fazi,
které spole¢né tvoii logicky cyklus.

Obrézek 1 model cyklické supervize

Kontrakt

/ N

Shrnuti Zaméfeni

Most Prostor
Zdroj: (Novotny, 2022)

Pocatek supervizniho setkani souvisi S obsahovou c¢asti kontraktu, tedy
»zakazkou®, kdy by tedy supervizni setkani mélo obsahové odpovidat vzajemné dohodé
mezi supervizorem a zadavatelem. Supervizor by se v iivodu setkani mél pokusit blize
specifikovat, co se od tohoto konkrétniho setkani o¢ekava. Dal§im krokem je zaméreni
natéma, které je supervidovanym/i vneseno do setkdni anatoto konkrétni téma
je zamé&fena pozornost po celou dobu trvani. Supervidovany tedy vnese do setkani téma,
0 kterém hovoti a vysvétluje jej, zde hovotime 0 tzv. ,,prezentaci tématu*. Mize Se stat,
ze v daném setkani bude k dispozici vice témat. V tomto piipadé se mize téma urcit
prostiednictvim hlasovani S otdzkou, kterému tématu dava skupina pfednost.
Pro prezentaci tématu dochdzi k poskytnuti prostoru  k objevovani, patrani
po piipadném feseni situace, kdy se rovnéz také otviraji dvefe kreativité. Nasledujicim
krokem v setkéni dle cyklického modelu je most, kdy se jednd o postupné zaméieni
na klienta a aplikovani nové nabitych poznatku, které vzesly ze supervizniho setkani.
V této fazi dochazi k porovnavani myslenek a mnohdy také ktazani se na otazky
potiebné k dopInéni informaci. Poslednim krokem je shrnuti, kdy se jedna o posledni
fazi, kdy dochazi ke spoleénému ohlédnuti k pribéhu setkani a jeho vyhodnoceni, tim
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tedy dochazi ke zpétné vazbé (Novotny, 2022). Zpétna vazba je chapana jako zpétna
informace ¢i pomoc ¢loveéku, aby si uvédomil, jak jej vnimaji ostatni bez toho, aby byl
posuzovan kriticky. Zpétna vazba tedy poukazuje nato, co je dobré, anejen nato co
se vnima jako nedobré (T. Hanchen, 1996).

4.5 Piinos supervize

KdyZz hovotime 0 tom, co supervize piinasi, musime Se zaméfit na funkce supervize
anato, jakych cilt se snazi dosahnout. Mezi funkce supervize fadime podpurnou,
vzdélavaci aftidici (Slovnik supervize, 2023). V supervizi Se obycejné¢ vyskytuji
vSechny tyto funkce, kdy ale zalezi nakonkrétnich potiebach daného zafizeni
a na zakladé téchto potieb se piiklada mira zaméfeni jednotlivych funkci. Supervize
prostiednictvim téchto funkci podplirné ptisobi na rozvoj profesionality.

V ptipadé¢ podpiirné funkce to napiiklad v tymové supervizi miize znamenat
rozvoj schopnosti oteviené komunikace ¢i vzdjemnou spolupréaci na naplnéni poslani
daného zatizeni. V supervizi dochazi k podstatnému sdileni pocita ¢i vlastnich dilemat,
kdy v piipadé tymové ¢iskupinové supervize dochazi k otevieni dveifi dilezitym
poznatkim o vlastnim  prozivani, které se mize liSit od prozivani jinych
supervidovanych. Toto sdileni mize pfinaSet nové vnimani situace i kolegti samotnych
a souCasn¢ také ujasnéni vlastnich motivi. To muze vést ke zméné kvality prace
s klienty ataké ku¢inné prevenci syndromu vyhoteni supervidovanych (Fejkusova,
2023).

V piipadé funkce vzdélavaci, kterd byva nasledné po funkci podpirné nejvice
vyuzivana, mohou byt supervidovani obohaceni 0 nové informace, dovednosti,
zkuSenosti, pohledy ¢ifeSeni (Supervize- funkce supervize, 2023). To se stava
I konkrétnim Gc¢elem této funkce. Vzdélavaci funkce tedy podporuje pracovnika k jeho
dalsimu profesnimu rozvoji, kdyjej uci reagovat na ménici se potiecby klientl
i samotného pracovisté. Dale je zde umoznéna reflexe pracovnika, prostfednictvim
které je mozné pozorovat jednani svych kolegu, ktefi do supervizniho procesu vnaseji
sve poznatky a osobni zkuSenosti (Havrdova, Hajny 2008, s. 51-52).

V poslednim  piipadé¢, kdyse jednd o funkeci Fidici, se supervidovany
prostiednictvim této funkce mulze na zakladé vystupi a doporuceni ze supervizniho
setkani zménit aovlivnit tak svou profesni praxi. Ulelem Fidici funkce je,
aby si pracovnik spravné vramci stanovenych pravidel. Supervizor vtomto piipadé
muze upozornit na pickroCeni hranic a pravidel, Kkdy nabizi jiny postup feSeni.
Piikladem je rozvijet schopnost rozvrhnout ¢as na zakladé¢ potfeb a zména piistupu
ve vztahu ke klientovi (Supervize- funkce supervize, 2023).

Struéné feceno zalezi tedy natom, naco Se supervize zaméfuje. Zda se zaméfuje
na vztahy a spolupréci v tymu, na konkrétni problémy vyplyvajici z nékterych situaci
nebo také na supervizi fizeni, kterd se zabyva vedenim tymu.

Kdyz se zaméfime konkrétné na to. co supervize prinasi, jedna Se 0:

a) Podporu odborné praxe a reflexe

Pro kazdého profesiondla je dulezité, aby neustile pifemyslel 0 své ¢innosti,
kterd mu pomaha ziskat vhled a analytické premysleni 0 své praci. Toho Ize dosahnout
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reflexi pozitivniho vysledku nebo zaméfenim se na naro¢nou situaci. Zatimco supervize
neni nadhradou za reflexi, mize tento proces podpofit tim, Ze poskytuje dulezity Cas
a prostor k zamysleni se nad svou praci, aby supervidovany byl schopen identifikovat
véci, které Sly ¢inesly tak dobie a oblasti, které by mohly byt potencialné zlepSeny.
Ur¢ity dohled supervize tedy pomaha udrzZet ¢i zdokonalit osvéd¢ené postupy a pomaha
také poucit se z chyb a vyhnout se jejich opakovani v budoucnu. Vysledkem je zvyseni
divéry azlepseni poskytovani sluzeb (The benefits and outcomes of effective
supervision, 2021).

b) Podporu dalsiho profesniho rozvoje

Dohled supervize poméaha identifikovat areagovat na jakékoli mezery v uceni,
které by supervidovany mohl mit, coz pomaha zajistit, aby dovednosti a znalosti byly
aktualni. UdrZovani znalosti a dovednosti aktudlnich a relevantnich pro rozsah praxe
je zasadni pro zajisténi toho, aby inadale byla praktikovana bezpecné a efektivné.
Supervize muze mit také pozitivni dopad nakariérni postup tim, ze pomaha
identifikovat pfilezitosti k profesnimu rozvoji, zlepsit sebedivéru, kritické mysleni
a ziskat podporu a zpétnou vazbu 0d kolegii (The benefits and outcomes of effective
supervision, 2021).

C) ZlepSovani kvality prostifedi

Pozitivni pracovni prostiedi je zdsadni pro bezpe¢nou a efektivni péci
a pro zlepSovani sluzeb. Pravidelny dohled supervize miize poskytnout podplrné
prostiedi, protoze poskytuje prostor pro pravidelnou komunikaci, feSeni problémi
a zvySenou tymovou praci. Pokud se supervize provadi pravidelné, mize pomoci
budovat pracovni vztahy auceni v celé organizaci. Prostfednictvim supervize je tedy
umoznéno piemyslet o praxi a diskutovat o jakychkoli obavach. To muze pomoci
zmirnit stres, Uzkost ¢i vyhofeni a muze také pomoci zlepsit sebedtvéru a spokojenost
s praci (The benefits and outcomes of effective supervision, 2021).
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5 Supervize v Mateiské §kole Pohadka v Plané nad LuzZnici

V této kapitole ptredstavim konkrétni zatizeni, ve kterém se odehraval vyzkum stézejni
pro tuto praci. Predstavim zakladni informace a zaméfim se na systém supervize a jeji
zavedeni v tomto konkrétnim zafizeni. Tuto konkrétni matefskou $kolu jsem si vybrala
z davodu, ze se jednalo 0 jedinou matefskou Skolu v blizkém okoli, kde supervize
probihd. Tuto informaci jsem zjistila na zaklad¢ telefonnich hovora do matefskych skol,
kdy mi v jedné bylo doporuceno se obratit na Mateiskou S$kolu Pohadka v Plané
nad Luznici, vzhledem k tomu, Ze se jedna o velkou matei'skou $kolu.

5.1 Charakteristika zaiizeni

Mateiska Skola Pohadka je jedinym zafizenim svého druhu v Plané nad LuZnici,
kdy historie tohoto zafizeni saha az k roku 1945. Zfizovatelem tohoto zafizeni je mésto
Plana nad Luznici. Od 1. 1. 2003 je matetska $kola samostatnym pravnim subjektem.

Matetska Skola je rozdélena na 10 tiid, kdy je soucasna celkova kapacita 190 déti.
Do tfid jsou déti rozdélovany dle véku, schopnosti a potieb. Kazda tfida je oznacena
pohadkovou bytosti, ktera navazuje na tématiku détem blizkou. Prostfednictvim tohoto
oznaceni se deti Iépe orientuji v prostoru matefské Skoly.

Specifikou matetské Skoly je jeji dispozi¢ni feSeni interiéru, které ma za cil ptinést
kvalitn€j$i zptisob prace S mensi skupinou déti. Vybaveni zafizeni je dle finan¢nich
moznosti postupné modernizovano, tak aby spliovalo bezpe¢nostni a hygienické
piedpisy. Reseni interiéri se zaméfuje na viestranny rozvoj déti, kdy mateiska $kola
disponuje rozlehlymi tfidami vhodnymi pro pohybove aktivity, kdy je také velkou
piednosti horolezecka sténa. Dale jsou také tfidy rozsifeny 0 prostor uréeny K vytvarné
praci.

Personalni zajisténi matetské Skoly se skldda z feditelky zafizeni, zastupkyné
feditelky, 19 pedagogickych pracovnikli, 7 asistenti pedagoga, 1 administrativni
pracovnice az dalSich nepedagogickych pracovniki jako vedouci Skolni jidelny,
kuchatek, Skolnice. VSichni pedagogové maji stidle zijem 0 sebevzdélavani,
kdy maximaln¢ vyuzivaji nabidek ruznych vzdé¢lavacich instituci akreditovanych
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky a tcastni se dalsich
vzdélavacich seminafi. Jejich vzdélavani je tematicky zaméfené a vychazi z evaluaéni
¢innosti feditelky Skoly a soucasné také z pozadavki jednotlivych pedagogi.

5.2 Systém supervize a jeji zavedeni v MS Pohadka v Plané nad Luznici

Tato kapitola se zabyva popisem systému supervize a jejiho zavedeni v tomto zafizeni,
kdy vychazim z informaci, které mi byly sdéleny v ramci rozhovoru s feditelkou této
matetské Skoly.

Supervize byla v Matetské Skole Pohoda zavedena vroce 2021, kdy se jedna
0 prvni zkuSenost z hlediska supervizni spoluprace. Bylo zde vyuzito dvou projektd,
jejimz Gcelem je nabidnout matefskym Skolam supervizi Vv ramci rozvoje pedagogi
matetskych $kol. Na zakladé toho, toto zatizeni vyuziva individualni supervizi v ramci
projektu  Sablon,  Které je zprostfedkovano  ministerstvem  Skolstvi, mladeze
a télovychovy Ceské republiky a tymovou supervizi v ramci projektu Mistniho akéniho
planu. Matefska Skola ma tedy uzavieny dva pisemné kontrakty na dobu urcitou,
konkrétné na dva roky. Jeden je uzavien v ramci individualni a druhy v rdmci tymové
supervize, kdy spolupracuji s jednim supervizorem.
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Supervizora do zafizeni vybirala feditelka, kterase vramci svého dalsiho
vzdélavani zucastnila seminafe, kde se setkala se supervizorkou, kterou feditelka
nasledn& oslovila s nabidkou spoluprace. Reditelku pii vybéru supervizora zajimalo
zejména vzdélani a zkuSenosti supervizora, Kdy ¢astecnou roli hraly také sympatie,
kdy témto pozadavkim supervizorka odpovidala.

Hlavnim diivodem pro zavedeni supervize do zatizeni byla zejména podpora tymu.
Jako dalsi divod teditelka zatizeni zminuje zZe ,,z mé strany osobnée Slo také 0 pomoc
S vybérem zdstupkynée, kKdy jsem védéla, ze t0 pro vsechny bude velkd zména, takze jsem
soucasné chtéla, abychom si touto zmeénou v klidu prosii “.

V tomto zafizeni byla supervize zavedena jako dobrovolna, kdy i napii¢ tomu
se ji nyni ucastni cely pedagogicky personal Vv poétu 21 tudastniki. Reditelka hovofti
0 svém puvodnim planu takto: ,, Piivodné jsem chtéla, aby se supervize ucastnili pouze
vedouct jednotlivych usekii, jako jsem ja, dale zastupkyné a také vedouci Skolni jidelny
a koordinatori. U téchto zaméstnancii jsem tedy zacinala. Poté jsem ale védéla,
Ze | ostatni zaméstnanci pedagogického zaméreni maji treba 0sobni problémy a myslim
si, Zevtomto ohledu to zasahovalo idoté prace v materské skole, takze jsem tam
zaradila i je, aby ziskali podporu “.

Kazdy pracovnik mize vyuzit individudlni supervizi pétkrat rocné,
kdy je na kazdého pracovnika vyhrazeno 45minut. Tymova supervize zde probiha
jednou za rok, a to ve form¢ dvoudenniho vyjezdu mimo zatizeni matetské skoly.

5.3 Vyzkumné sonda

Tato prace dopliuje teoretické poznatky vyzkumnou sondou, kterase zaméfuje
na konkrétni zatizeni matetské Skoly.

5.3.1 Metodologie vyzkumu

Pro ziskani informaci, které jsou podstatné pro zpracovani vyzkumné casti této
bakalarské prace, jsem zvolila kvalitativni vyzkum, konkrétné metodu dotazovani,
kterou jsem realizovala  prostfednictvim  polostrukturovaného  rozhovoru.
Polostrukturovany rozhovor je nejvyuzivanéjsi formou rozhovoru (Miovsky, 2006, s.
159). Jeho vyhodou je tzv. volnost, kterd napomaha vytvofit piirozenéj$i kontakt
tazatele s komunikaénimi partnery (Reichel, 2009). Hlavni vyzkumnou otazkou této
bakalaiské prace je: Jaky piinos ma supervize pro pedagogické pracovniky
mateiské Skoly?

Rozhovor probéhl se tiemi zaméstnanci daného zatizeni, kdy se jednalo konkrétné
o feditelku, zastupkyni feditele a uéitelku matetské Skoly. Rozhovor se skladal z 12
predem piipravenych otazek, které v ptipadé¢ feditelky zatizeni byly doplnény 0 nékolik
dalSich otazek vztahujicich se k zavedeni supervize do zatizeni. Délka trvani rozhovoru
se pohybovala od 15 do 25 minut, kdy se délka odvijela od vyfe¢nosti kazdého
dotazovaného. Rozhovory byly nahravany prostfednictvim diktafonu v mobilnim
telefonu a po ukonceni rozhovord byly piepsany do pisemné podoby. Nasledné jsem
jednotlivé otazky rozdélila do 6 kategorii.
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Tyto kategorie byly nazvany:
1. Ocekavani od supervize

. Témata pii supervizi

. Narocnost supervize

. Supervizor

. Pfinos supervize v MS

oo o1 B~AowWwN

. Tymova supervize

5.4 Vysledky vyzkumného Setieni

V ramci vyzkumného Setfeni byly uskuteénény rozhovory se 3 komunika¢nimi partnery,
a to konkrétng s ucitelkou MS, feditelkou MS a zastupkyni feditelky MS. Délka praxe
v MS je u komunika¢nich partner v rozmezi od5 — 16 let. Doba Gcasti na supervizi
vramci MS Pohadka v Plané nad Luznici je u komunika¢nich partneri 2 roky, tudiz
od zavedeni supervize v této MS. Shodné reagovali komunikaéni partnefi, Ze se jedna
0 jejich prvni zkuSenost se supervizi v ramci jejich praxe. Vse vySe zminéné je uvedeno
v tabulce 1.

Tabulka 1 - Charakteristika komunikacnich partnerii

Komunikaéni Pracovni 5 Délka _ | Doba ucasti Zkusenost
partner pozice v MS | praxe v MS | nasupervizi | sesupervizi
KP1 Utitelka 16 let 2 roky Prvni
zkuSenost
Zastupkyné Prvni
N reditelky Bl 2y zkusenost
KP3 Reditelka 10 let 2 roky Proni
zkuSenost

Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023
5.4.1 Kategorie 1: Oéekavani od supervize
Otazka: Jaka byla Vase ofekavani od supervize?

Vypovédi nékterych komunika¢nich partnerek natuto otadzku se znacné Iisi.
Ocekavani komunikaéni partnerky 1 (dale jen KP1) od supervize spocdivala zejména
V hodnoceni préace tieti nezainteresovanou osobou a péci 0 dusevni zdravi. ,, Ocekdvala
jsem nadhled, takovy pohled od treti osoby na nasi praci. Coz svym zpiisobem bylo,
akorat ta supervizorka jakoby nuti Vs samotné se poohlédnout poté vasi praci,
zhodnotit sito sama v sobe. Ja treba mam zkusSenosti s klasickymi psychologickymi
sezenimi, které vyplyvaji z té mé prvni zkuSenosti ve skolstvi, takze jsem ocekdvala néco
takového *.

Komunikaéni partnerka 2 (dale jen KP2) na rozdil od KP1 pivodné neméla zadna
ocekavani ,,Z pocatku jsem nevedéla, co supervize znamend, neméla jsem tedy zadna
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ocekavani, dokud mi to nebylo tak obecné vysvetleno. Ocekdvala jsem pak napriklad
néjaké zlepseni vztahii na pracovisti. *

Ocekavani komunikaéni partnerky 3 (dale jen KP3) se vzhledem Kk jeji vedouci
pozici tykala zejména podpory zaméstnanct. Soucasné je zde shoda s vypovédi KP1,
kdy o¢ekavani spoéiva v nadhledu. ,,No tak vzhledem k tomu, Ze jsem ji vybirala ja tak
Jjsem ocekavani kvalitni spoluprdci. Zejména jsem cekala podporu zaméstnancii, a taky
Jjsem ocekavala nadhled nékoho z venku *.

Otdzka: Nazacatku jsem se ptala na VaSe ofekavani. Plni se? Jakym
zpusobem?

U této otazky se objevuje shoda vSech komunikaénich partnerek. VSechny jsou toho
nazoru, ze se jejich jednotliva o¢ekavani od supervize napliiuji.

KP1 ve své odpovédi uvadi: ,,Ano plni se. Myslim si, Ze v té pedagogické profesi
je jedno, jestli ucitel vMS nebonazékladce ¢istiedni je opravdu dilezitd
ta psychohygiena. A fakt to vidim s postupujicima rokama, kdy viastné v tom Skolstvi
za chvili budu 20 let. Je to v tom skolstvi hodné tieba, je to ndarocnd prdce, ita doba
je moznd ndrocnéjsi, ze ty deéti jsou taky ve spousté véci vice dopredu, takze to viastni
zhodnoceni a zamysleni se sama nad sebou je pro mé velmi uzitecné .

KP2 o0 plnéni vlastnich océekavani také pozitivné hovoii, kdyz zminuje
ze. ,,Ocekdavani se urcité plni. Prave tim, Zzehledame zpusoby, jak spolu lépe
komunikovat a kdy odhalime napr. néjakou chybu, ktera se tyka nas samotnych, kdy
Ji dokdzeme prijmout, se hodné projevuje na vztazich v kolektivu “.

KP3 se k této otazce vyjadiuje stru¢né: ,, Plni urcité, to bych dal nespolupracovala.
Zaméstnanci si supervizi chvali, a i mé osobné supervizorka pomohla*.

5.4.2 Kategorie 2: Témata p#i supervizi
Otazka: Jakym tématim Se p¥i supervizi vénujete?

Pi odpovidani na tuto otazku se vSechny komunikaéni partnerky zamétily zejména
na supervizi individualni, ktera v zatizeni probiha ¢astéji.

KP1 uvadi, zetematickym obsahem vé&tSiny superviznich setkani je prace:
,,Probirame zejména pracovni témata, ackoliv jsme Sevmém pripadé vénovali
i osobnimu tématu, které do té prdace zasahovalo, protoze V té dobé zrovna zemrel miij
tatinek a nebyla jsem v dobrém psychickém rozpolozeni. Trosku jsme nato tedy
navazovaly i po této strance. Napriklad jsme probiraly, co mé v praci bavi, ¢i co meé
brzdi“.

V ptipadé¢ KP2 se v tématech na setkanich probirala témata spojena s povysenim
V zam&stnani: ,,Dozvédéla jsem se, ZeSezamysli mé povySeni na zastupkyni,
atose stalo hlavnim tématem setkani, kdy jsme probirali plusy, minusy, co mi to
prinese, co mi to naopak vezme. Zejména jsem méla obavu z toho, Ze uz viastné nebudu
S tema kolegynémi a Ze uz nebudu soucdsti toho kolektivu, kdy prijdu do té nové pozice,
kdy je budu muset kontrolovat a Fikat i ty neprijemné véci, proste byt vys nez oni, z toho
Jjsem méla opravdu strach, Ze to nezvladnu. Do ted’ se to ucim, ale postupné to ubyva,
vzhledem Kk tomu Ze té prace zdstupkyné je hodné, takze uz neni ani tolik ¢asu nad tim
zaobirat. Ta supervizorka mi hodné pomohla 7 hlediska podpory “.

30



U KP3 z hlediska jeji vedouci pozice byvaji témata, kterd se vztahuji k pomoci
s vykonem pracovnich povinnosti: ,, Probirame témata jako podpora pedagogii a celého
tymu, spolupraci se ziizovatelem a pomoc zrekapitulovat, co ocekavam od té
zastupkyne*.

Otéazka: Jaké témata jsou pro Vas osobné nejvice dulezita?

V souvislosti s touto otdzkou je jasné viditelné, Ze kazda komunikacni partnerka
povazuje jina témata za pro ni dilezita.

KP1 uvadi: ,.Samoziejmé ta pracovni. JA vim, Ze ta supervizorka nahlizi i na ten
soukromy Zivot, ackoliv by se prace od soukromi méla oddélovat. Nékdy vam
to ale zasdhne nebo se vds osobné dotkne, kdyz mate ve tiidé dite socidlné
znevyhodnéné, kde vidite, Ze néco neni, jak by mélo byt. Tak mam radsi, kdyz
se vénujeme té praci a konkrétné jsem rada, kdyz muzu vyventilovat a rict treba co mé
trapi. Vim, Ze to za mé supervizorka nevyresi, ale asi takovy to, Ze to spolu probereme“.

KP2 naotazku odpovida: ,, Dulezitymi tématy jsou pro mé hlavné komunikace
avztahy skolegy. Vmém pripadé jsme hodné probiraly svyjimkou nové funkce
zastupkyné, také jak spolu vychazime s kolegyni ve tiide, zda spolu mdme néjaky
problém ¢i jak se domlouvame. Ta komunikace musi byt, jinak to nemiize fungovat,
a kdyz to nefunguje mezi kolegynémi tak to poté vyciti | deti .

Odpovéd KP3 koresponduje S jiz predchozimi odpoveéd'mi, kde vyzdvihuje
zejména podporu tymove prace: ,, Asi podpora toho tymu, na tom mi fakt zdlezi a jsem
hrozné rada za vysledky. Na zdklade toho to také pomohlo zjistit, kde je treba udélat
nejaké dalsi kroky .

Otazka: Ktera témata pro Vas osobné naopak tak diilezita nejsou?

KP1 uvadi ze: ,, U individualni mé vitbec nic nenapada, to jsem spise méla pocit
u té tymové. U té individudlni ale ne, protoze ta supervizorka viastné jakoby nechdva
mluvit nas, takZe se napojime nato, co je potieba, co nds vtu chvili trapi a pro me
je to prinosem. Je to jakoby takova prevence, takova soucdst psychohygieny, ja to tak
alespon tak vnimdam. Tim, Ze mdm moznost Si S tou supervizorkou nékolikrat do roka
sednout a treba fakt Fict, zZe ted’ mam obdobi V té praci, Ze néco hie nesu, néco se mi
huir dela nebo néco ministerstvo zménilo a potiebuju se do toho néjak dostat. Jak Fikam
supervizorka to sice nevyresi, ale hledaji se takové ty cesty nadhledu, té spolupréace,
Ze treba V nécem ubrat, aby to s tou kolegyni to lépe slo nebo Vv nécem pridat. Svym
zpuisobem Se V kazdém tématu i na tymové supervizi najde néco, co je dulezité pro jednu
nebo pro druhou, ale urcité to ma smysl. Zebyto byla zbytecné odsedénd hodina,
tak to nevnimam *

KP2 seu této odpovédi soustied’uje konkrétné natymovou supervizi: , Nemdm
rdada reseni zbytecnosti. Jsem V praci a chci resit veci, které zato stoji, nezaobirat
se tim, jak se to dela tamhle v druhé tiide, Ze tahle tam déla tohle atahle to naopak
nedeld, tohle tam maji lepsi a podobné. Prosté neustdlé porovnavani a Souteézivost.
Dle mé by se melo soustredit prosté vyhradné na tu svou tiidu, na svou pani asistentku
anato, aby ndmv ¢é tride bylo dobre .

KP3 je ve shod¢ s predchozimi komunika¢nimi partnerkami. Také se v odpovedi
zaméfuje na supervizi tymovou. V této form¢ vnima témata s moznou mirou nizsi
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dulezitosti pro jednotlivé supervidované: ,, Neiekla bych, Ze by néjakd témata nebyla
dulezitd, alevrédmci té tymové supervize jsme probirali témata spojené s ekologii,
vzhledem k tomu, Ze jsme také eko Skola. Zde jsme védeli, Ze nékteri zaméstnanci do této
filosofie nebyli uplne tak vtazeni, tak asi to nemuselo byt pro nékoho tak atraktivni,
ale ja osobné jsem zadné z témat nevnimala jako neduilezita “.

5.4.3 Kategorie 3: Narocnost supervize
Otézka: Co je pro Vas p¥i supervizi naroéné?

Zde seznovu objevuje shoda ukomunika¢nich partneri KP1 A KP2. Jejich
odpoveédi se tykaji zejména pocatecniho problému se dostate¢né oteviit béhem prvniho
setkani se supervizorkou.

KP1 v odpovédi sdili své pocity z prvniho supervizniho setkéni v souvislosti
s cizi osobou. Jsme zvykli nebo alespor ja za 19 let praxe ve skolstvi, nekonkretizovat
a neresit pracovni zalezitosti S nekym cizim. TakzZe takovy ten zacatek byl pro mé trosku
nekomfortni. Z me strany tedy prvni sezeni bylo takové nejisté, ale pak u dalsich setkani
jsme hovorili uz naprosto oteviené 0tom, co bylo potreba. Moznd jeto itou
supervizorkou, Ze vam jako clovek sedne, je Klidn& a mluvi prijemné, pak to jde urcite
lépe ™

KP2 odpovida: ,, Urcite pro mé bylo ndrocné prvotni setkani, kdy se vam nechce
svérovat S vasimi problémy cizimu cloveku. Nechtéla jsem tedy zabihat uplné do detaili.
Kdyz uz jsme se ale setkaly po druhé po treti tak jako uz jsem védela, Ze s nim mam
dobrou zkuSenost 7 minula, takzZe jsem supervizorce vice ditverovala v tom, Ze mi chce
pomoct. Dale pro mé také byla velmi ndarocna ta sebereflexe. To zamySleni Se sama
nad sebou véetné uvédomeni Si svych viastnich chyb, protozZe ta supervize Vas nato
treba privede. Prikladem je moje situace, kdy jsem byla na #idé s jednou kolegyni
astale jsem ji rikala, co ma délat, protoze mi prislo, Ze toho deéla malo. Pak abych
se vyhnula tomu, ji pordad rikat, co ma délat, tak jsem tu prdci délala za ni. Pak jsem
toho méla samoziejmé hodné ja. Se supervizorkou jsme se dobraly k tomu, Ze je chyba
v té komunikaci a zda jsem ji treba nedala mdlo prostoru K tomu vyjadieni nebo mi
pokladala otazky typu ,,jak bych se citila v jeji situaci atak podobné. , Clovek
si viastné uvédomi a odpovida si, Ze no viastné jo*. Clovek dojde K tomu uvédomeni.
Ze zacdtku bylo tezsi, kdyz vam supervizor rekne néco, co se vam nelibi. On to tedy
nerekne primo, ale néjakou cestou se k tomu dobere, ale v zavéru to vanimam tak, Ze to
bylo ku prospéchu “.

KP3 je nazoru ze: ,,Tak wrcité ta organizace avitbec schopnost odstrihnout
ty povinnosti, které mam dennodenné a soustredit se na ten rozhovor se supervizorkou.
Nekdy je totiz téch povinnosti tolik, Ze jsem se musela naucit opravdu Si uvédomit
,,dneska je tady a budu se vénovat pouze sobé aji“. Ten cas jsem tedy nazacdtku
nedokazala uplné vytezZit. TakzZe celkove pro mé bylo ndrocné Si rozvrhnout cas a déle
taky to, jak pracovat se zaméstnanci a jak pristupovat sama K sobé*.

5.4.4 Kategorie 4: Supervizor
Otazka: Jak byste popsal/a Vas vztah se supervizorem?

Pfi analyze odpovédi natuto konkrétni otazku se setkdvdme se shodou vsech
komunika¢nich partnerek, kdy vSechny cili zejména na davéru v supervizora a jeho
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odbornost. Je jasn¢ viditelné, Ze supervizorka na vSechny supervidované pisobi
pozitivng, kdy je onen pocit divéry vyvolavan.

Duvéra je definovana tim, Ze je zaloZena na spolehnuti se jedné osoby na druhou,
ochota riskovat budouci dé¢je, vlastni divéryhodnost nebo Cest tim, Ze jedinec bude
diavérovat jiné osobé, kterou nemuze zkontrolovat aani netfidi jeho ¢innost
(Co je duvéra?, 2023). Duvéra se stava tedy velmi dalezitym aspektem Vv superviznim
procesu.

KP1 popisuje sviij vztah se supervizorem takto: ,, Piisobi na mé klidné a vyrovnané
a hlavne ditvéryhodné, coz je pro mé asi prité supervizi nejdiilezitéjsi, ze tam citim
tu divéru, takovou tu oporu. Kdyby mi jako clovek nesedla, tak by to pro mé bylo asi

vevr

ndrocnéjsi a myslim si, Ze bych tak oteviené nedokdazala 0 vsem hovorit“.

KP2 se k otazce vyjadiuje podobnym zpisobem: , Musim Fict, Ze supervizorku
vhimam jako velkou pomoc a mam v ni velkou divéru, coz je pro mé velmi dulezité.
Poté co jsme spolu stravily vice toho casu, tak jsem Se ji mohla sverit a délalo mi to
dobre. Kdyz jsem se dozvédéla, zZe bude znovu supervize, tak jsem viastné byla rada
a tésila jsem se na néjakou tu podporu at’ uz k nove funkci ¢ vztahii. Supervizorka je
dostatecne empaticka a kvalifikovana.

KP3 odpovida: ,, No tak myslim si, Ze asi ten, co by mél byt. Myslim si, Ze jsSme
neprekrocili néjakou mez pratelstvi nebo Ze bychom sizacaly tykat to viibec.
Respektujeme pravidla, ktera byla nastavena a ani bych to jinak nechtéla. Supervizorku
Jjsem vybirala ja, takze je mi sympaticka a vnimam ji jako opravdového odbornika v tom
co dela”.

Otazka: Piikladate tomuto vztahu vyznam, co se tyka uspéchu ¢i kvality
supervize?

KP1 se k této otazce vyjadiuje kladné: ,, Urcite, kdyby mi ten clovek nesedl, ackoliv
by mi nic neudélal, tak jsme jenom lidi a asi se vam to nékdy stalo, Ze nékoho potkdte
anatu prvai dobrou tam necitite sympatie. Hiire by se mi tedy asi pracovalo. Ja
si myslim, Ze tomu osobné dokdzu dat cas a casem Sinajdu ke kazdému tu cestu,
ale myslim si, Ze pani supervizorka piisobi fakt jako profesiondl “.

KP2 stejné¢ jako KP1 je toho nazoru, ze jeji vztah se supervizorem pozitivné
ovlivituje kvalitu supervize: ,, Urcité, supervizorka mi viastné oteviela 10ci S tou
kolegyni, kterou jsem zminovala. Tim ZeV supervizorku madm duveru a panuje zde
pozitivni atmosféra, tak opravdu vnimam jeji postrehy a nechavam se vést .

KP3 se v odpovédi shoduje s predeslymi komunika¢nimi partnerkami: ,,J& se na ni
vzdycky hrozné tesim. Zaroven jitaké nechci zklamat a je pro mé jeji ndzor velice
dilezity a hrozné mi pomohla hlavné, co se tyka ifakt té spoluprace se zrizovatelem,
kdy to pro mé bylo neprijemné a tézké a diky ni jsem to zviddla“.

5.4.5 Kategorie 5: Piinos supervize V mateiské Skole
Otazka: V ¢em je supervize piinosna pro Vasi praci v materské skole?

KP1 vnima supervizi, jako prostfedek K dusevni hygiené, kdy jeji odpoveéd’ zni
takto: ,,Ja to beru urcité jako urcitou psychohygienu, je to prinosem vlastné v tom,
Ze Si miizete oteviené popovidat 0 uspéchu, neuspéchu a 0tom co Vas v té praci trapi,
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V dem madte pocit, Ze Se vam hiii déla. Priznam se, Ze muj prvotni nazor na supervizi byl,
jestli jetoopravdu v té Skolce potieba, nejsme preci jen zadni vykonni manazeri,
ale osobné to v zaveru beru jako prinos. To, Ze St miizu takhle s nejakym odbornikem
zhodnotit svou préci, ane sijen tak doma rict ,jo $lo to*. Prinasi mi to urcitou
podporu v mé prdaci .

Odpoved KP2 zni takto: ,, Prinos vidim vtom, Zesi se supervizorkou sedneme
a zamyslime se nad sebou. Kdy si Fekneme tieba ,,tyjo mozna bych to mohla délat
jinak*“. Kdy objevime jiné pristupy, které by mohly byt lepsi. Pred supervizi jsem
se nedokazala pochvalit, ale diky supervizorce jsem se naucila vidét a dokazat ocenit
uspéch ve své praci“.

KP3 se na ptinos kouka ze své pozice feditelky matefské Skoly, kdy se zaméfuje
na stabilitu zaméstnancl: Jak rikam, ten pohled zvenci. Kdyz ty lidi se nékomu sveri
a vyresi si i svoje problémy, tak si myslim, Ze se ten vzduch vycisti a Ze ty lidi jsou zase
schopni dobre pracovat. Zrovna tady U déti potiebujeme fakt stabilni lidi. Takze pokud
jsou ty lidi vtomhle smeéru podporeni tak si myslim, Ze je to bonus pro déti, rodice,
pro vedeni iproné samotny. Protoze jeto fakt ndrocna prace, kdyty holky jsou
vycerpany i psychicky “.

5.4.6 Kategorie 6: Tymova supervize

Otazka: Probiha zde taktéz tymova supervize, ovlivnila néjakym zptsobem Vas
vztah s kolegy?

V odpovédich komunika¢nich partnerek se znovu objevuje shoda. VSechny
komunikacni partnerky vnimaji zlepSeni vztaht se svymi kolegy prostfednictvim
tymoveé supervize. V této formé jim byla poskytnuta piilezitost se Iépe poznat a vytvofit
tak prostiedi pro jednodussi spolupraci.

KP1 se vyjadfuje takto: , Rekla bych, Ze ano. Na tymovou supervizi jsme odjizdéli
jinam mimo Skolku, kde jsme travili spolecny cas, takzZe clovéek poznal ty kolegyné
i po jiné strance, nejen poté pracovni, Ze setady potkdme a kromé toho, Ze sijdu
napriklad ke kolegyni piijcit pomiicky, nemdame moznost Se néjak vice bavit. Tam to bylo
takové vic oteviené .

KP2 vesvé odpovédi ocenuje piinos zestrany supervizorky: ,,Ovlivnilo,
ta supervizorka nam poradila, jak spolu vyjit a komunikovat (u nékterych je totiz
slozitgjsi s nimi vyjit a komunikovat, ¢i rict véci které se jim nelibi) Ale celkové je u nés
klima dobré byt je to velka skolka, ale urcité na tom supervize ma podil a soucasné také

i na zlepseni vztahui a komunikaci “.

KP3 poskytla rozhodnou odpovéd’, ve které iika: ,, Stoprocentné. Na tymovem
setkéni tam od vsech vyznélo to, Ze neni témeér Zadna prileZitost Se s kolegy néjak
pobavit a toto byla prilezitost najit cestu K té spolecné komunikaci a tim i lepsi praci*.
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5.5 Diskuze

Tato bakalaiska prace se zaméfuje na supervizi probihajici v prostfedi matetské skoly.
Konkrétné na supervizi, které se ucastni pedagogicti pracovnici Mateiské Skoly
Pohéadka, ktera se nachazi v Plané nad Luznici. Cilem této prace bylo zjistit, jaky pfinos
supervize predstavuje pro pedagogické pracovniky.

V MS Pohadka v Plané nad LuZnici byla supervize poprvé zavedena Vv roce 2021,
kdy se jednalo o prvni zkusenost z hlediska supervizni spolupréce. Jak uvadi Havrdova
a Hajny (2008, s. 65-66) zavadéni supervize do zafizeni by mélo byt pozvolné
a je vhodné nastavit Gc¢ast pracovnikti na supervizi jako dobrovolnou. Stimto se také
ztotoziuje Lazarova a Cpinova (2005, s. 73-80), které uvadi, ze zékladni podminkou
pro rozvoj supervizi ve Skolach je vytvoieni spolupracujiciho klimatu a piedevsim
nespéchat. Ackoliv je vtomto zafizeni supervize dobrovolna, tak seji zacastiuje
veskery pedagogicky personal. K tomuto se také vyjadiuje feditelka MS nasledovné:
., Piivodné jsem chtéla, aby se supervize ucastnili pouze vedouci jednotlivych usekii, jako
jsem ja, dale zastupkyné ataké vedouci skolni jidelny a koordindtori. U téchto
zaméstnancit jsem tedy zacinala. Poté jsem ale védeéla, Ze | ostatni zaméstnanci
pedagogického zaméreni maji treba osobni problémy a myslim si, Ze v tomto ohledu to
zasahovalo ido té prace v materské skole, takZe jsem tam zaradila i je, aby ziskali
podporu “.

V Matetské skole Pohadka v Plané nad Luznici pedagogicti pracovnici spatiuji
piinos supervize zejména V poskytovani podpory. Prostfednictvim supervize
je pedagogickym pracovnikim poskytovan bezpecny prostor, Ve kterém mohou
oteviené hovofit 0 svych nejistotach ve vykonavani své prace. Napiiklad KP1 uvadi:
,Jd to beru urcitée jako wurcitou psychohygienu, jeto prinosem viastné v tom,
Ze Sl miiZete oteviené popovidat 0 uspéchu, netispéchu a 0 tom co vas v té praci trapi,
V ¢em madte pocit, Ze Se vam hii déla. . Podobné to vnima 1 KP3, které fika: ,,Kdyz ty
lidi se nekomu svéri a vyresi si i svoje problémy, tak si myslim, Ze se ten vzduch vycisti a
Ze ty lidi jsou zase schopni dobre pracovat. Zrovna tady U deti potrebujeme fakt stabilni
lidi. Takze pokud jsou ty lidi v tomhle sméru podporeni tak si myslim, Ze je to bonus
pro déti, rodice, pro vedeni i pro né samotny. Protoze je to fakt ndrocnd prdce, kdy ty
holky jsou vycerpany | psychicky“. Supervizor nasledn¢ v reakci na sdileni téchto
nejistot pracovnikii pomaha najit cestu K feSeni toho, co je tizi. Podle Hawkinse
a Shoheta (2016, s. 54) by pravé supervizor mél zastavat roli poradce, ktery poskytuje
podporu supervidovanému a zaroven roli uditele, ktery napomaha supervidovanému
vrozvoji. Také by mél zastavat roli manazera, ktery je odpovédny za konani
supervidovaného.

Je dulezité zminit, ze v dnesni dobé nemusi byt nejvétsim zdrojem stresu samotna
prace s klienty, ale také vztahy v organizaci mezi kolegy ¢i postoj vi¢i nadtizenému zde
hraji velkou roli. A pravé v piipadé nepftilis pratelskych vztahi na pracovisti mize byt
disledkem také poskozeni klientt. V tomto ohledu se supervize zamétuje prave
na zlepseni kvality pracovniho prosttedi, ktera je vice nez dulezita pii vykonavani kazdé
pracovni ¢innosti. ZlepSovani kvality prostfedi spoc¢iva zejména v komunikaci, kdy jsou
feseny ptipadné problémy. Vztahy mezi kolegy jsou zde tedy velmi dulezité. V tomto
ptipad¢, se vztah mezi ucitelkami matefské Skoly odrazi na klimatu, kdy jsou tim
ovliviiovany isamotné déti (Kotovd, 2021, s. 18). Ktomuto tvrzeni ve vyzkumu
shleddvadme shodu v odpovédi KP2: ..V mém pripadé jsme hodné probiraly s vyjimkou
nové funkce zdstupkyné, také jak spolu vychdzime s kolegyni ve tride, zda spolu méme
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néjaky problém cijak se domlouvame. Ta komunikace musi byt, jinak to nemiize
fungovat, a kdyz to nefunguje mezi kolegynémi tak to poté vyciti i deti “.

Prostiedkem ke zlepseni vztaht a komunikace mezi kolegy je zejména tymova
forma supervize, kterd se o jejich vzajemné vztahy opird a napoméha k uspotadani roli
na pracovisti a jejich jednotlivych kompetenci (Havrdova, Hajny, 2008, s. 93).
Pracovnici Mateiské Skoly Pohadka odpovidali na otdzku, zda ma tymova supervize
vliv na vztah se jejich kolegy. Na zakladé vyhodnoceni ji hodnoti jako uzite¢nou v této
oblasti. Soucasn¢ se ale KP2 zabyva tématem vztahu SKkolegy i na supervizi
individualni, kdy tak naléza i moznou chybu komunikace ze své vlastni strany. KP2 zde
hovoii 0 své vlastni zkuSenosti: Prikladem je moje situace, kdy jsem byla na tride
s jednou kolegyni a stale jsem ji /ikala, co ma délat, protoze mi prislo, Ze toho déla
malo. Pak abych se vyhnula tomu, ji porad rikat, co ma délat, tak jsem tu praci délala
zani. Pak jsem toho meéla samoziejmé hodné ja. Se supervizorkou jsme se dobraly
k tomu, Ze je chyba v té komunikaci a zda jsem ji tieba nedala mdlo prostoru k tomu
vyjadreni”. Zde se setkdvame stim, Zze se v superviznim procesu objevuje vlastni
reflexe ahraje zde dulezitou roli. Reflexe je proces ohlédnuti se zatim, co sejiz
odehralo, kdy se zhodnocuji rizné situace atim je ziskana zkuSenost, kterd ovlivni
budouci jednani (Reitmayerova a Broumova, 2015).

Jak uzbylo zminéno, jedna seo prvni zkusenost komunika¢nich partnerti
se superviznim setkanim, mohla byt z jejich pohledu supervize vnimana jako naroc¢na.
S ¢imz se ztotoznuje | KP1, ktery uvadi: ,,4si prvni sezeni bylo ndarocnéjsi. Probirat
interni veci skolky s cizi osobou. Jsme zvykli nebo alespor ja za 19 let praxe ve skolstvi,
nekonkretizovat a neresit pracovni zalezitosti s nekym cizim. TakZe takovy ten zacatek
byl pro mée trosku nekomfortni. Z mé strany tedy prvni sezeni bylo takové nejisté, ale pak
U dalsich setkani jsme hovorili uz naprosto oteviené 0 tom, co bylo potreba. MozZna
je to i tou supervizorkou, Ze vam jako clovek sedne, je kKlidna a mluvi prijemné, pak to
jde urcité lépe”. Natom, Ze prvni setkani je pro supervidované ndrocné se také shodl
KP2, ktery Fika: ,, Urcite pro mé bylo ndrocné prvotni setkani, kdy se vam nechce
svérovat S vasimi problémy cizimu cloveku. Nechtéla jsem tedy zabihat uplné do detailii.
Kdyz uz jsme se ale setkaly po druhé po treti tak jako uz jsem védéla, Ze s nim mam
dobrou zkusenost z minula, takze jsem supervizorce vice ditvérovala v tom, Ze mi chce
pomoct. Dale pro mé také byla velmi ndarocnd ta sebereflexe. To zamysleni Se sSama
nad sebou véetné uvédomeni Si svych viastnich chyb, protozZe ta supervize Vis nato
treba privede .

[ pfesto, Ze komunika¢ni partneti uvadi, Zeproné¢ bylo prvni setkéni
se supervizorem narocné, jelikoz pro n¢ bylo tézké rozebirat své interni véci S nékym
pro né cizim, z mého rozhovoru s nimi nakonec vyplynulo, ze po téch dvou letech, co
Vv zatizeni supervize probihd, sidokazali vytvofit se supervizorem duvérny vztah
a vnimaji ho predevsim kladné. Naptiklad KP1 tika: ,, Pusobi na mé klidne a vyrovnané

vvvvvv

diveru, takovou tu oporu. Kdyby mi jako clovek nesedla, tak by to pro me bylo asi
ndarocnéjsi amyslim si, Ze bych tak oteviené nedokdzala 0 vsem hovorit*. S timto
souhlasi | KP2: Musim rict, Ze supervizorku vnimam jako velkou pomoc a mam v ni
velkou ditvéru, coz je pro mé velmi dulezité. Poté co jsme spolu stravily vice toho casu,
tak jsem se ji mohla sverit a delalo mi to dobre. Kdyz jsem Se dozvédéla, ze bude znovu
supervize, tak jsem vilastné byla rada atésila jsem Se nanéjakou tu podporu at

uz k noveé funkci ¢i vztahii. Supervizorka je dostatecné empaticka a kvalifikovana.
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Jak jiz bylo zminéno, divéra je pfisupervizi velmi dulezitd. Kostecka (2023)
ale zminuje, Zese musi vzit vlvahu, ze davéra neni automaticka, ale vznika
az vV budovaném vztahu. Jakousi feknéme zékladni tirovenn by mél supervizor navodit
pomérn¢ rychle, aleshlubsimi tématy jsou supervidovani ochotni Se podélit
az po mnoha setkanich.

5.6 Shrnuti

Vyzkumné sonda této prace byla realizovana kvalitativni metodou, ato konkrétné
prostfednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve z mé strany probehlo
vyhledavani matetské skoly, kde je supervize zavedena. Na zaklad¢ vyhledavani jsem
uspésné nalezla jednu matetskou $kolu v mém okoli, kde supervize probiha. Jednalo
se 0 Matefskou $kolu Pohadka v Plané nad Luznici. Nasledné jsem se prostfednictvim
telefonické komunikace domluvila s fteditelkou této mateiské Skoly naterminu,
kdy rozhovory bude mozné realizovat. V domluveném terminu jsem se dostavila
do Mateiské Skoly Pohadka, kde mi bylo umoZnéno realizovat rozhovor se tfemi
pedagogickymi pracovniky. Témito pedagogickymi pracovniky byli konkrétné
feditelka, zastupkyné teditelky a ucitelka Matetské Skoly Pohadka. Rozhovor probiral
individualné s kazdou znich, kdytedy rozhovor probihal pouze za ptitomnosti
komunikac¢ni partnerky a mé osoby jakozto tazatele. Pro realizaci rozhovori byla
vyuzita jedna z tiid mateiské Skoly, jejiz prostor byl vtuto chvili prazdny z divodu
dopoledni vychazky déti. Rozhovor trval ptiblizné 15 az 25 minut. VSechny rozhovory
byly nahravany na diktafon v mobilnim telefonu anasledné piepsany do pisemné
podoby. Rozhovor byl sloZen s piedem piipravenych a promyslenych otazek. V piipadé
feditelky matetské Skoly byl rozhovor doplnén 0 nékolik dalSich otazek tykajici
se zavedeni supervize do zatizeni.

U pedagogickych pracovniki mateiské Skoly Pohadka se jednalo o prvni zkusenost
se supervizi. Jednalo setedy o0 zcela novou zkuSenost, kdy v nékterych piipadech
o supervizi dfive ani neslySeli anetuSili, co tento termin znamend. Ocekéavani
pedagogickych pracovniki od supervize spocivalo zejména V podpofe ve vykonavani
profese a zlepSeni komunikace mezi kolegy, pii¢emz sevtomto ohledu nemylili.
Supervize je totiz vnimana jako nastroj celozivotniho uceni a podpory.

Osobné sezde ztotoziuji Suréitou naro¢nosti supervize béhem prvnich
superviznich setkani, kdy by pro mé bylo t&€zké se svéfovat cizi osob& se svymi
problémy. S ohledem na postupné prohlubovani vztahu se supervizorem se ale tato
narocnost jevi jako doCasnd bariéra, po jejimz prolomeni supervize mize predstavovat
jen uzitek. V prolomeni této bariéry, ale velmi zalezi na vztahu se supervizorem,
ktery se zde buduje. Pokud zde tedy nebude vybudovan vztah ve smyslu duvéry, kde
jsou schopni supervidovani o své praci nebo také osobnich problémech oteviené
hovofit, miuze to pfedstavovat jistou piekazku pro uspésnou supervizi. V rdmci meho
vyzkumu se ale tato piekazka v supervizi nevyskytla. Vztah se supervizorem zde byl
vniman pozitivné a s vyjimkou prvniho setkani se byli supervidovani ochotni podélit
0 své uspéchy cistrasti. Témata, ktera se na superviznich setkénich probiraji, jsou
vSeobecného charakteru, kdy z vyzkumu vyplyva, Ze nejcastéji jde o témata zabyvajici
se praci, priemz se objevi itémata osobni. Dulezitymi tématy jsou zde zejména
komunikace a spoluprace s ostatnimi kolegy. Supervizor zde miZe nabidnout cenné
rady k jejimu zlepseni a tim se dochazi ke zvyseni kvality prace v daném zafizeni.
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Poznatky, které jsem prostfednictvim rozhovortu ziskala, mohou slouzit
k porozuméni, jak supervize vtomto zafizeni funguje. Z hlediska pfinosu supervize
pedagogickym pracovnikim mateiské Skoly, se vzdy jedna o subjektivni pohled
kazdého z nich. Je tedy nelehké konkrétni pfinos néjakym zptisobem métit ¢i hodnotit.
Jistotou ale je, Ze supervize ptedstavuje pfinos v mnoha oblastech. Touto oblasti jsou
napiiklad vztahy s kolegy a komunikace mezi nimi, kdy prohlubovani spoluprdce méa
vliv na kvalitu prostiedi atim také na praci s détmi v mateiské Skole. Dalsi oblasti,
kde spatiuji piinos pro praci pedagoga, je podpora. Podpora, ktera je pracovnikovi
umoznéna Se odrazi na kazdém z nich, kdy se psychicka stabilita projevuje v pracovni
¢innosti. Podpora se tedy projevuje na psychickém rozpolozeni pracovniku, a to mize
byt také prinosnou prevenci pied syndromem vyhoteni. Obecné lze tici, Ze CO Se piinosu
supervize tyce, zalezi také naucelu zafizeni, kvili kterému zde supervize byla
zavedena.
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Zaveér

Tato bakalafska prace Se zaméfuje na supervizi v matefské Skole avnimani jejiho
ptinosu ze strany pedagogickych pracovnikt. Kdy sitato préce klade ambice zjistit,
jaky ptinos supervize predstavuje pro pedagogické pracovniky mateiské skoly.

V prvni kapitole této prace jsem nejprve charakterizovala prostiedi, ramcové cile
vzdélavani, povinnosti atakeé historii matefské Skoly. Ve druhé kapitole predstavuji
cilovou skupinu, jeji psychomotoricky vyvoj, socializaci, ale také mozny vyskyt
problémového chovani a jeho ptipadnou prevenci. Ve tieti kapitole dale predstavuji
pedagogické pracovniky matefské skoly a pojmy s nimi spojené jako jsou kvalifikacni
pozadavky potiebné k vykonu této profese, kompetence a spoluprace jak s kolegy,
tak s rodi¢i 74k navitdvujicich mateiskou $kolu. Ctvrta kapitola je zaméfena na pojem
supervize ve Skolstvi, kdy nasledné piedstavuji jeji formy, roli supervizora, supervizni
proces a piinos supervize, na ktery se tato bakalaiska prace zaméfuje.

Daéle pata kapitola obsahuje vyzkumnou sondu, ktera je doplnéna piikladem z praxe
konkrétniho zafizeni, kterym je Matetska Skola Pohadka v Plané nad Luznici. V tomto
piikladu popisuji systém a zavedeni supervize v této konkrétni mateiské Skole. Pouzita
zde byla kvalitativni metoda vyzkumného Setfeni. Konkrétné¢ byl realizovan
polostrukturovany rozhovor se tftemi pedagogickymi pracovniky. Prostfednictvim
rozhovoru byly vybranym pedagogickym pracovnikim polozeny otazky tykajici
se jejich zkuSenosti Se supervizi.

Cilem rozhovoru bylo zjistit, jak je supervize piinosna pro vykon jejich
pedagogické profese. Cil této prace se shoduje s vyzkumnou otazkou. Aby bylo mozné
tuto vyzkumnou otazku zodpovédét, byly komunika¢nim partnerim poloZeny otazky
tykajici se jejich ocekavani od supervize, témat, kterd jsou v ramci supervize nejéastéji
probirana, témat kterajsou proné nejvice dulezitd a ktera naopak nepovazuji
za hodnotna. Dale zde byly také polozeny otazky, které se tykaly naro¢nosti supervize,
vztahu se supervizorem a vlivu supervize na vztah mezi kolegy.

Pfinos supervize jako takovy se jevi jako subjektivni pohled kazdého pracovnika,
kdy zavisi najejich konkrétnich potiebach, ato mize byt v disledku impulsem
naptiklad pro zafizeni supervizi zavést. Neznamena to tedy, Ze by supervize méla byt
zavedena Vv piipadé¢, kdy se vyskytne néjaky problém V pracovnim prostiedi, ale m¢lo
by se mu nejlépe piedchazet.

Je dulezité zminit, Ze supervize pomaha fesit pedagogickym pracovnikim jejich
kazdodenni pfipady asouCasné pomaha zlepSovat vztahy S kolegy sohledem
i na piipadné feSeni konfliktd mezi nimi. Vysledkem je tak vytvofeni bezpecného
prostiedi, ve kterém zaméstnanci mohou lépe vykonavat svou préci.

Troufam siftici, zetato prace muize nabidnout organizacim poznatky 0 tom,
CO supervize muze V prostfedi matetské Skoly poskytnout a v ¢em muize pfinést uzitek.
Tim mtze tedy soucasné pomoci Vrozhodovani, zda supervizi zavést iv dalSich
matefskych Skolach. Osobné bych rada supervizi Vtomto prostiedi vyzdvihla,
tak aby se dostala vice do povédomi a zafalo Se0této moznosti vice premyslet
a ptipadné ji v matetskych Skolach vice realizovat.
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Priloha 1: Prepis rozhovori

Komunikaéni partnerka 1:

Délka praxe v MS
16 let

Jak dlouho se jiz supervize ziacastiiujete?
2 roky, od pocatku zavedeni

Jednd se 0 Vasi prvni zkuSenost se supervizi?
Ano

Jaka byla Vase o¢ekavani od supervize?

Ocekavala jsem nadhled, takovy pohled od tfeti osoby nanasi praci. Coz svym
zpusobem bylo, akorat ta supervizorka jakoby nuti Vas samotné se poohlédnout poté
vasi praci, zhodnotit Sito sama vsobé. Ja tfeba mam zkuSenosti S klasickymi
psychologickymi sezenimi, které vyplyvaji zt¢é mé prvni zkuSenosti Ve Skolstvi,
takZe jsem ocekavala néco takového.

Jakym tématim Se p¥i supervizi vénujete?

Probirdme zejména pracovni témata, ackoliv jsme sevmém piipadé veénovali
i osobnimu tématu, které do té prace zasahovalo, protoZze V té dob& zrovna zemiel muj
tatinek anebyla jsem v dobrém psychickém rozpolozeni. TroSku jsme nato tedy
navazovaly i po této strance. Napiiklad jsme probiraly, co mé v praci bavi, ¢ico mé
brzdi.

Jaka témata jsou pro Vas osobné nejvice dilezita?

Samoziejmé ta pracovni. Ja vim, Ze ta supervizorka nahlizi i na ten soukromy zivot,
ackoliv by se prace od soukromi méla oddélovat. Nékdy vam to ale zasahne nebo se vas
osobn¢ dotkne, kdyz mate ve tfid¢ dit€ socidln€ znevyhodnéné, kde vidite, Ze néco neni,
jak by mé¢lo byt. Tak mam radsi, kdyZ se vénujeme té praci a konkrétné jsem rada,
kdyz mizu vyventilovat afict tfeba co mé trapi. Vim, zeto zamé supervizorka
nevyiesi, ale asi takovy to, Ze to spolu probereme.

Ktera témata pro Vas osobné naopak tak dileZita nejsou?

U individualni m¢ viibec nic nenapada, to jsem spiSe méla pocit uté tymové. U té
individudlni ale ne, protoze ta supervizorka vlastné¢ jakoby nechava mluvit nas,
takZe se napojime na to, co je potieba, co nas Vv tu chvili trapi a pro m¢ je to pfinosem.
Je to jakoby takova prevence, takova sou€dst psychohygieny, ja to tak alesponn tak
vnimadm. Tim, Ze mam moznost SiStou supervizorkou nékolikrat do roka sednout
a tieba fakt fict, Ze ted’ mam obdobi v té praci, Ze néco hiie nesu, néco se mi huf déla
nebo néco ministerstvo zménilo a potiebuju Se do toho né&jak dostat. Jak fikam
supervizorka to sice nevyiesi, ale hledaji se takové ty cesty nadhledu, té spoluprace,
Ze tieba v néfem ubrat, aby to stou kolegyni to 1épe Slo nebo v nééem piidat. Svym
zpusobem Se V kazdém tématu inatymové supervizi najde néco, co je dulezité
pro jednu nebo pro druhou, ale ur¢ité to ma smysl. Ze by to byla zbyte¢nd odsedéna
hodina, tak to nevnimam
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Co je pro Vas pri supervizi naro¢né?

Asi prvni sezeni bylo naro¢néjsi. Probirat interni véci skolky s cizi osobou. Jsme zvykli
nebo alesponn ja zal1l9 let praxe ve Skolstvi, nekonkretizovat a nefeSit pracovni
zalezitosti S n€kym cizim. Takze takovy ten zacatek byl pro mé¢ trosku nekomfortni.
Z mé strany tedy prvni sezeni bylo takové nejisté, ale pak u dalSich setkani jsme
hovofili uz naprosto oteviené 0 tom, co bylo potieba. Mozna je to i tou supervizorkou,
7e vam jako ¢lovék sedne, je klidna a mluvi ptijemné, pak to jde uréité 1épe.

Jak byste popsal/a Vas vztah se supervizorem?

Pltisobi namé klidné avyrovnané a hlavné davéryhodné, coz je pro mé asi pfité
supervizi nejdulezitéj$i, ze tam citim tu dtvéru, takovou tu oporu. Kdyby mi jako
Cloveék nesedla, tak by to pro m¢ bylo asi naro¢né&jsi a myslim si, ze bych tak oteviené
nedokazala o v§em hovofit.

Piikladate tomuto vztahu vyznam, co se tyka uspéchu ¢i kvality supervize?

Urc¢ité, kdyby mi ten ¢lovek nesedl, ackoliv by mi nic neudélal, tak jsme jenom lidi a asi
se vam to n€kdy stalo, Ze nékoho potkate a na tu prvni dobrou tam necitite sympatie.
Huie by se mi tedy asi pracovalo. Ja si myslim, ze tomu osobné¢ dokazu dat ¢as a asem
sinajdu ke kazdému tu cestu, ale myslim si, Ze pani supervizorka pusobi fakt jako
profesional.

V ¢em je supervize p¥inosna pro Vasi praci v mateiské $kole?

Ja to beru uréité jako urcitou psychohygienu, je to pfinosem vlastné v tom, Ze Si muzete
oteviené popovidat 0 tspéchu, netspéchu a 0 tom co vas v té praci trapi, v ¢em mate
pocit, Zze se vam hut déla. Pfiznam se, Ze mij prvotni nazor na supervizi byl, jestli je to
opravdu Vv té Skolce potieba, nejsme pieci jen zadni vykonni manazefi, ale osobné to
Vv zavéru beru jako piinos. To, Ze si miizu takhle s néjakym odbornikem zhodnotit svou
praci, a ne si jen tak doma fict ,,jo Slo to*“. Pfinasi mi to uréitou podporu vV mé praci.

Probiha zde taktéZ tymova supervize, ovlivnila néjakym zptasobem Va§ vztah
s kolegy?

Rekla bych, Ze ano. Na tymovou supervizi jsme odjizdéli jinam mimo $kolku, kde jsme
travili spoleény cas, takze ¢loveék poznal ty kolegyné ipo jiné strance, nejen po té
pracovni, ze se tady potkame akromé toho, Ze sijdu napiiklad ke kolegyni pujcit
pomticky, nemdme moznost Se n¢jak vice bavit. Tam to bylo takové vic oteviené.

Na zac¢atku jsem se ptala na Vase o¢ekavani. Plni se? Jakym zptisobem?

Ano plni se. Myslim si, zevté pedagogické profesi jejedno, jestli ugitel vMS
nebo na zakladce ¢istfedni je opravdu dulezitd ta psychohygiena. A fakt to vidim
s postupujicima rokama, kdy vlastné v tom Skolstvi za chvili budu 20 let. Je to v tom
Skolstvi hodné tteba, je to naro¢na prace, ita doba je mozna naroénéjsi, ze ty déti jsou
taky ve spousté véci vice doptedu, takze to vlastni zhodnoceni a zamysleni se sama
nad sebou je pro mé¢ velmi uzite¢né.

Komunikaé¢ni partnerka 2:

Délka praxe v MS
5 let
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Jak dlouho se jiz supervize ziacastiiujete?
2 roky, od zavedeni.

Jednd se 0 Vasi prvni zkusenost se supervizi?
Ano. Pfedtim jsem viibec pojem supervize neznala a nevédéla jsem, 0 co jde.

Jaka byla Vase o¢ekavani od supervize?

Z pocatku jsem nevédé€la, co supervize znamend, neméla jsem tedy zadna ocekavani,
dokud mi to nebylo tak obecné vysvétleno. OcCekavala jsem pak napiiklad néjakeé
zlepSeni vztahti na pracovisti.

Jakym tématim Se p¥i supervizi vénujete?

Dozvédéla jsem se, Ze se zamysSli mé povySeni na zastupkyni, ato se stalo hlavnim
tématem setkani, kdy jsme probirali plusy, minusy, co mi to pfinese, co mi to naopak
vezme. Zejména jsem méla obavu ztoho, ze uz vlastné nebudu s téma kolegynémi
a Ze uz nebudu soucasti toho kolektivu, kdy ptijdu do té nové pozice, kdy je budu muset
kontrolovat a fikat ity nepfijemné véci, prosté byt vy$ nez oni, Ztoho jsem méla
opravdu strach, ze to nezvladnu. Do ted” se to u¢im, ale postupné to ubyva, vzhledem
k tomu, Ze té prace zastupkyné je hodné, takze uz neni ani tolik ¢asu nad tim zaobirat.
Ta supervizorka mi hodné pomohla z hlediska podpory.

Jaka témata jsou pro Vas osobné nejvice dilezita?

Dulezitymi tématy jsou pro mé hlavné komunikace a vztahy s kolegy. V mém piipadé
jsme hodné probiraly s vyjimkou nové funkce zastupkyné, také jak spolu vychazime
s kolegyni ve tfidé, zda spolu mame né&jaky problém ¢ijak se domlouvame. Ta
komunikace musi byt, jinak to nemiize fungovat, a kdyz to nefunguje mezi kolegynémi
tak to pote vyciti i déti.

Ktera témata pro Vas osobné naopak tak dileZita nejsou?

Nemam rada feSeni zbyteCnosti. Jsem Vv praci achci fesit véci, které zato stoji,
nezaobirat se tim, jak se to déla tamhle v druhé tfidé, Ze tahle tam déla tohle a tahle
to naopak nedéla, tohle tam maji lepSi a podobné. Prosté neustalé porovnavani
a soutézivost. Dle m¢ by se mé&lo soustiedit prosté vyhradné natu svou ttidu, na svou
pani asistentku a na to aby ndm v t¢é ttid¢ bylo dobie.

Co je pro Vas pfi supervizi naro¢né?

Uré¢it¢ pro mé¢ bylo naro¢né prvotni setkani, kdy se vam nechce své&fovat S vasimi
problémy cizimu ¢lovéku. Nechtéla jsem tedy zabihat Gplné do detaili. Kdyz uz jsme
se ale setkaly po druhé po tfeti tak jako uz jsem védéla, ze S nim mam dobrou zkuSenost
z minula, takZze jsem supervizorce vice divetovala vtom, ze mi chce pomoct. Dale
pro m¢ také byla velmi naro¢na ta sebereflexe. To zamysleni se sama nad sebou vcetné
uvédomeni Sisvych vlastnich chyb, protoze ta supervize Vas nato tieba pfivede.
Piikladem je moje situace, kdy jsem byla nattidé s jednou kolegyni a stale jsem
ji tikala, co ma délat, protoze mi pfiSlo, Ze toho déla malo. Pak abych se vyhnula tomu,
ji porad ftikat, co ma d¢lat, tak jsem tu praci délala zani. Pak jsem toho méla
samoziejmé hodné ja. Se supervizorkou jsme se dobraly ktomu, ze je chyba vté
komunikaci a zda jsem jitfeba nedala malo prostoru Ktomu vyjadieni nebo mi
pokladala otizky typu ,jak bych secitila v jeji situaci atak podobné. ,.Clovék
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si vlastné uvédomi a odpovida si, e no vlastné jo“. Clovék dojde k tomu uvédoméni.
Ze zacatku bylo téz8i, kdyz vam supervizor fekne néco, co se vam nelibi. On to tedy
nefekne ptimo, ale néjakou cestou se k tomu dobere, ale v zavéru to vnimam tak, Ze to
bylo ku prospéchu.

Jak byste popsal/a Vas vztah se supervizorem?

Musim fict, ze supervizorku vnimam jako velkou pomoc a mam v ni velkou davéru, coz
je promé velmi dilezité. Poté co jsme spolu stravily vice toho casu, tak jsem
se jimohla svéfit a délalo mi to dobfe. Kdyz jsem se dozvédéla, ze bude znowvu
supervize, tak jsem vlastn¢ byla rdda atéSila jsem Se nanéjakou tu podporu at
uz k nové funkci ¢i vztahti. Supervizorka je dostateéné empaticka a kvalifikovana.

Prikladate tomuto vztahu vyznam, co se tyka uspéchu ¢i kvality supervize?

Urc¢ité, supervizorka mi vlastné oteviela ioc¢i stou kolegyni, kterou jsem zmifiovala.
Tim Ze v supervizorku mam dtvéru a panuje zde pozitivni atmosféra, tak opravdu
vnimam jeji postiechy a nechavam se vést.

V ¢em je supervize piinosna pro Vasi praci v mateiské $kole?

Pfinos vidim vtom, zesi sesupervizorkou sedneme azamyslime se nad sebou.
Kdy si fekneme tieba ,tyjo mozna bych to mohla délat jinak“. Kdy objevime jiné
ptistupy, které by mohly byt lepsi. Pred supervizi jsem se nedokazala pochvalit, ale diky
supervizorce jsem se naucila vidét a dokazat ocenit uspéch ve své praci.

Probiha zde taktéz tymova supervize, ovlivnila néjakym zpisobem Vas vztah
s kolegy?

Ovlivnilo, ta supervizorka nam poradila jak spolu vyjit a komunikovat (u nékterych
je totiz slozit€jsi s nimi vyjit a komunikovat, ¢i fict véci které se jim nelibi) Ale celkové
je unas klima dobré byt jeto velka Skolka, ale urcité natom supervize ma podil
a soucasn¢ také i na zlepSeni vztahti a komunikaci.

Na zacatku jsem se ptala na Vase o¢ekavani. Plni se? Jakym zptisobem?

Ocekavani se uréité plni. Pravé tim, ze hleddme zpusoby, jak spolu lépe komunikovat
a kdy odhalime napft. néjakou chybu, kterd se tykd nas samotnych, kdy ji dokazeme
ptijmout, se hodné projevuje na vztazich v kolektivu.

Komunikaé¢ni partnerka 3:

Prvni &ast rozhovoru - Zakladni informace o supervizi

Jak dlouho supervize ve Vasi organizaci probiha?
2 roky

Spolupracovali jste s jednim ¢i vice supervizory?
Zatim jsme méli pouze jednoho supervizora, se kterym jsme spokojeni.

Jaky duavod byl pro zahdjeni supervize?

Byla jsem dopiedu piesvédcend otom, Ze je to dobra véc, kterou jsem zde chtéla
zafadit. Divodem byla zejména podpora tymu a také z mé strany osobné $lo 0 pomoc
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s vybérem zastupkyné, kdy jsem védéla, Zze to bude velka zména, takze jsem soucasné
chtéla, abychom sitouto zménou vklidu prosli. Supervize zde byla zavedena
prosttednictvim dvou projektd, kdy prvni vychdzi zSablon adruhy 2z mapek,
prostfednictvim kterych je supervize finanén¢ zajisténa. Mame tedy uzavieny dva
kontrakty, jenz jeden je na supervizi individualni a druhy na tymovou.

Jak jste ve Vasi MS vyhledavali supervizora?

V ramci seminait. K mému dalSimu vzdélavani jsem se setkala se supervizorkou
a na zaklad¢ toho jsem jioslovila stim, ze bych si ji zamluvila. VyloZzené jsem tedy
po supervizorovi nepatrala.

Co vSe vas zajimalo p¥ivybéru supervizora? (Dle jakych Kkritérii jste vybirali
supervizora?)

Dle vzdélani, podle zkusenosti ataké na zakladé sympatie, Prosté aby byla davéra
v odbornost supervizora.

Mate uzavieny pisemny ¢i Ustni kontrakt/smlouvu?
Pisemny v obou ptipadech.

Na jakou dobu jej mate uzavi‘en?
Na 2 roky.

Jak ¢asto u Vas v MS supervize probiha?

Individualni supervize probihala cca 5x zarok v 45minutdch na kazdého ucastnika.
Tymova (ta secCerpala z druhého projektu mapek) probéhla v jednom terminu,
kdy se jednalo 0 dvoudenni vyjezd mimo mateiskou $kolu.

V jaké formé supervize probiha?
Individualni a tymova.

Kdo se supervize ucastni?

Nejdiive jsem chtéla, aby se supervize ucastnili pouze vedouci jednotlivych useku, jako
jsem ja, dale zastupkyné a také vedouci Skolni jidelny a koordinatofi, téch tu mameé
nékolik. (na environmentalni vychovu ¢i na inkluzi) u téchto zaméstnanci jsem tedy
zatinala. Poté jsem ale v&déla, Ze i ostatni zaméstnanci pedagogického zaméfeni maji
tteba osobni problémy a myslim si, ze vtomto ohledu to zasahovalo ido té prace
v mateiské Skole, takze jsem tam zatadila i je, aby ziskali podporu. Supervize se nyni
ucastni tedy cely pedagogicky persondl Vvpoctu 20. Asistenti pedagoga Se sem
ale netadi a ti se supervize neucastni.

Je u Vas v MS supervize povinna & dobrovolna?

Je to dobrovolné. Nebo takhle, nikdo s tim nemél problém, spiSe naopak vSichni byli
radi adékovali zato. Ackoliv jeto tedy dobrovolné, tak se zacastnili vSichni
pedagogoveé a nikdo neodmitl. Dale jsem to nabidla také administrativni pracovnici,
ale ta to odmitla. To byl vlastné jediny ¢lovek, ktery nechtél.

Probiha supervize v pracovni dobé nebo ve volném ¢ase zaméstnanci?
V pracovni dobé¢.
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Druhi ¢ast rozhovoru

Délka praxe v MS
10 let

Jak dlouho se jiz supervize ziacastiiujete?

2 roky

Jednd se 0 Vasi prvni zkuSenost se supervizi?

Takhle, vtom ze jsem si supervizi prosla to ano, byla to ma prvni osobni zkusenost
se supervizorkou, ale co se tyka seminaii, kde jsem se dozvidala, co supervize vibec
je a tak podobné tak to ne.

Jaka byla Vase o¢ekavani od supervize?

No tak vzhledem k tomu, ze jsem ji vybirala ja tak jsem ocekavani kvalitni spolupraci.
Zejména jsem cCekala podporu zaméstnancl, ataky jsem ocekéavala nadhled nékoho
z venku.

Jakym tématim Se p¥i supervizi vénujete?
Probirame témata jako podpora pedagogu a celého tymu, spolupraci se ziizovatelem
a pomoc zrekapitulovat, co o¢ekavam od té zastupkyné.

Jaka témata jsou pro Vas osobné nejvice dilezita?
Asi podpora toho tymu, natom mi fakt zalezi ajsem hrozné rada za vysledky.
Na zakladé¢ toho to také pomohlo zjistit, kde je tieba udélat n¢jaké dalsi kroky.

Ktera témata pro Vas osobné naopak tak dileZita nejsou?

Neiekla bych, ze by néjaka témata nebyla dulezita, ale v ramci té tymové supervize
jsme probirali témata spojena s ekologii, vzhledem k tomu, Ze jsme také eko $kola.
Zde jsme védeli, Ze néktefi zaméstnanci do této filosofie nebyli uplné tak vtazeni,
tak asi to nemuselo byt pro nékoho tak atraktivni, ale ja osobné jsem Zzadné z témat
nevnimala jako nedulezita.

Co je pro Vas pfi supervizi naro¢né?

Tak urCité ta organizace a viibec schopnost odstfihnout ty povinnosti, které mam
dennodenné¢ a soustfedit Se naten rozhovor se supervizorkou. Nékdy je totiz téch
povinnosti tolik, ze jsem se musela naudit opravdu si uvédomit ,,dneska je tady a budu
se vénovat pouze sob¢ aji“. Ten cas jsem tedy na zacatku nedokazala uplné vytézit.
Takze celkové pro mé bylo naro¢né sirozvrhnout Cas adale taky to, jak pracovat
se zaméstnanci a jak pfistupovat sama K sobé.

Jak byste popsal/a Vas vztah se supervizorem?

No tak myslim si, ze asi ten, co by mél byt. Myslim si, Zze jsme nepiekroéili n&jakou
mez pratelstvi nebo Ze bychom sizacaly tykat to vibec. Respektujeme pravidla,
kterd byla nastavena a ani bych to jinak nechtéla. Supervizorku jsem vybirala ja, takze
je mi sympaticka a vnimam ji jako opravdového odbornika v tom co déla.

Prikladate tomuto vztahu vyznam, co se tyka uspéchu ¢i kvality supervize?
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J& se na ni vzdycky hrozné t&$im. Zaroven ji také nechci zklamat a je pro mé jeji nazor
velice dualezity ahrozné mi pomohla hlavné, co setyka ifakt té spoluprace
se ziizovatelem, kdy to pro mé bylo nepiijemné a t€zké a diky ni jsem to zvladla.

V ¢em je supervize piinosna pro Vasi praci v mateiské $kole?

Jak fikam, ten pohled zven¢i. Kdyz ty lidi se nékomu své&fi a vyiesi si i svoje problémy,
tak si myslim, Ze se ten vzduch vy¢isti a Ze ty lidi jsou zase schopni dobie pracovat.
Zrovna tady u déti potiebujeme fakt stabilni lidi. Takze pokud jsou ty lidi v tomhle
sméru podpofeni tak si myslim, ze je to bonus pro déti, rodice, pro vedeni ipro né
samotny. Protoze je to fakt naro¢na prace, kdy ty holky jsou vyCerpany i psychicky.
Probiha zde taktéz tymova supervize, ovlivnila néjakym zpisobem Vas vztah
s kolegy?

Stoprocentné. Na tymovém setkani tam od vSech vyznélo to, Ze neni téméf zadna
prilezitost se s kolegy né&jak pobavit atoto byla pfiilezitost najit cestu Kté spole¢né
komunikaci a tim i lepsi praci.

Na zacatku jsem se ptala na Vase o¢ekavani. Plni se? Jakym zptsobem?

Plni urcité, to bych dal nespolupracovala. Zaméstnanci Sisupervizi chvali, a i mé
osobnég supervizorka pomohla.
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Tato bakalaiska prace se zaméfuje na supervizi v matetskych skolach, kdy cilem této
prace je zjistit jaky piinos supervize ma pro pedagogické pracovniky mateiské skoly.
Nejprve obsahuje prostiedi matetské Skoly, charakteristiku cilové skupiny a vymezeni
postaveni pedagogického pracovnika matefské Skoly. Poté se prace zaméfuje
na supervizi, jeji formy ajeji piinos pro pedagogické pracovniky. Daéle je prace
doplnéna vyzkumnou sondou, ktera je realizovana prostiednictvim rozhovoru
v konkrétni matetské Skole.

55



Abstract

Vostova, Adéla, Supervision of pedagogic staff in kindergarten. Ceské Budgjovice
2023. Bachelor thesis. South Bohemia university in Ceské Budéjovice. Faculty of
Theology. Head of work Mgr. Magdalena Ehrlichova.

Key words:

Kindergarten, pedagogical worker, supervision in education, benefit of supervision.

This bachelor's thesis focuses on supervision in kindergartens, where the aim of this
thesis is to find out what benefit supervision has for kindergarten teachers. First,
it contains the environment of the kindergarten, the characteristics of the target group
and the definition of the status pedagogical staff in kindergarten. After that, the thesis
focuses on supervision, her forms and her benefits for pedagogical staff. Furthermore,
the thesis is supplemented by a research probe, which is realized through an interview
in a specific kindergarten.
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