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POSUDEK BAKALARSKE PRACE

Nazev: Komunikace a jeji specifické formy u Policie CR z pohledu policisty

K zékladnim podminkdm usp&iného fungovani kazdé organizace patii nejenom jasna
koncepce persondlni prace a kvalitni systém fizeni lidskych zdroju, ale i pfedeviim znalost a
schopnost komunikace a jeji vhodné uplatnéni v kazdodennim osobnim Zivoté a piedeviim v
pracovnim procesu. Povolani policisty je velice nirocné jak po fyzické, tak po psychické strance.
Jak sam autor zdiraznil, policista, ktery je zafazen v pfimém vykonu sluzby, se ¢asto ocitd v situaci,
kdy se béhem minuty musi rozhodnout jak jednat, zda pfipadné pouzit fyzické sily a nebo vhodné
zvolenou komunikaci zdkrok vyfedit a vytvofit si tak pfipadng moZnost pfivolat si pomoc.

Po vymezeni zdkladnich pojmi v teoretické ¢asti se autor zabyva zakladnimi pojmy
souvisejicimi s komunikaci a zérovefi jejimi jednotlivymi formami a komunika¢nimi dovednostmi.
Ve druhé kapitole pak poukazuje na komunikaéni dovednosti pouZivané pii b&Zné policejni praxi a
zduraziiuje zvlastnosti jejich pouziti pfi sluZzebnim zafazeni na jednotlivych sluzbach &i oddélenich.
Dale se zabyva i otdzkou ziskdvani komunikaénich dovednosti a poukazuje na nedostatky pravé v
komunikac¢nim vzdélavani policisti. Zdlraziuje, ze sice je nastaven tzv. kariémi fad, avsak
skutecnost ve sluzbé je jina a moznosti vzdélavani pfedevsim v komunikaénich dovednostech jsou
pouze v soucasné dobé na policistech samych a uéi se vlastné jeden od druhého.

V souvislosti s naro¢nou praci policie se dale zabyva etickym kodexem, ktery by mel byt
soutasti profese kazdého policisty. Pipomina zde ukoly Police CR, které vychazi ze zakona a
zdiraznuje, 7e zakladnimi hodnotami kazdého policisty pii jejich plnéni by méla byt nestrannost,
profesionalita, uméni argumentovat, tedy nejenom perfekini znalost zdkonnych norem a prav, ale
profesiondlni vystupovani, vyzdvihuje asertivnost a emo&ni ohleduplnost v jednani. Zde ocefuji
autorovo vyzdvizeni dalekosdhlych faktort, které se v koneéném efektu podepisuji na celkovém
jednani policisty.

V prakticko-empirické Casti si autor kladl za cil zjistit vztah komunikaénich schopnosti
policistti k jejich zafazeni u Policie CR, jejich délkou praxe a postoj k etickému kodexu Policie CR.
Vypovédi dotazovanych policistd potvrzuji stanovené hypotézy, Ze je nezbyiné ve zvysené mife
se vénovat komunika¢nim dovednostem a vychazet z etického kodexu pelicisty. V zavéru autor
bakalaiské prace hleda mozné pozitivni zmény v pravidelném =ziskavani a ovéfovani si potiebnych
komunikaénich dovednosti a pfichazi mimo jiné s mySlenkou, aby komunikace byla zaclenéna do
pravidelné sluzebni pfipravy a tim prohlubovéana a ovéfovéna, jako je stielecka a télesna priprava.



Zdlvodiuje to tim, Ze ne pfi kazdém zdkroku policista pouZivd fyzickou silu a dodavd, 7e by
vhodné zvolenou komunikaci s uréitosti ubylo nékterych ttoki na policisty. Zaroveti doporucuje,
aby ..Eticky kodex Policie CR* se stal jako celek zavaznou legislativni normou, vSeobecné
uzakonénou a jeji poruseni by byla sankciovana.

Autor prokéazal dobrou schopnost pracovat s odbomou literaturou, jednotlivé &asti price
volné na sebe navazuji a tvofi kvalitni celek. PH obhajobé necht autor poukéZe na specifické
komunikaéni dovednosti uplatiiované v rémei Policie CR a na moznosti, které by vedly k jejich
pravidelnému zvySovani a procvicovani.

Prace je zpracovana na velmi dobré urovni, jak po strance odborné, tak po strance

formalni. Proto doporucuji autora pfipustit k obhajobé a v piipadé jejiho adekvétniho prib¢hu
ohodnotit bakalafskou préci jako ..vybornou*.

Navrh na klasifikaci bakalafské prace: vyborné
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V Ceskych Budgjovicich dne 15. dubna 2013.

Stupen klasifikace vybomné velmi dobfe dobie nevyhovel




