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Disertacni prace je zaméfena na zkoumani vlivu CSR aktivit na udrZeni zaméstnancd
MSP ve vybraném odvétvi. Jedna se o velice aktudlni téma, nebot retence zaméstnanci je
klicovym faktorem Uspéchu vSech organizaci bez ohledu na jejich velikost & pfedmét
podnikéni. Navic zkoumat vliv CSR aktivit jako motivaéniho faktoru na dobrovolnou retenci je
téma ojediné&lé. Rovnéi vybér zkoumaného odvétvi véetné zaméfeni prace na pohostinstvi je
velice zdafilé, nebot pravé toto odvétvi se v poslednich letech potyka s velkymi problémy
v oblasti zaméstnanosti a fluktuace a jeho Uspé3nost je vice ne? v jinych odvétvich ovlivnéna
kvalitnim vykonem zaméstnanc.

Disertacni prace ma pfehlednou strukturu. Obsahuje 184 stran textu véetné pfiloh. Je
Clenéna do 7 zékladnich logicky na sebe navazujicich kapitol. Pisemny projev autorky je na
dobré darovni. PouZivana terminologie prace odpovidd sou¢asnym trendim. Prace spliiuje
formalni poZadavky, kladené na tento typ prace.

Autorka se snaZi ve své disertacni praci zjistit, zda existuje vztah mezi jednotlivymi CSR
aktivitami podnik( a dobrovolnou retenci zamé&stnanci. Proto si vymezuje cil prace jako
»ldentifikaci vlivu CSR jako motivaéniho faktoru-na dobrovolnou retenci zameéstnanc(i v MSP
v odvétvi cestovniho ruchu®. Pro naplnéni cile autorka vyuZila kvantitativni vyzkum a stanovila
si 6 hypotéz. Jako diléi cil, ktery pfispéje k napInéni hlavniho cile prace si doktorandka
stanovila provedeni analyzy védecké literatury zabyvajici se CSR aktivitami ve vztahu
k zaméstnancim podniki. Vramci reSerSe si pak poloZila 6 vyzkumnych otazek, které
poslouzZily k usmérnéni feSeni v jednotlivych dil¢ich oblastech.

Metodika prace je popsdna podrobné véetné vybéru respondentl a charakteristiky
vybranych statistickych metod. Metody vyuZité autorkou byly vybrany vhodné pro zajisténi
jak védeckého, tak praktického pfinosu. Vybér metodického aparétu je dokladem odborné
erudice autorky.

Teoreticka vychodiska prace
Seznam literatury povaZuji za nadstandardni. V préci je zpracovano vice neZ 160 zdrojd, a to
nejen tisténych publikaci, ale zejména monografii a védeckych €lankd. Ziskané poznatky



obsahuje predevsim kapitola 4 Teoreticka vychodiska. Kromé vyvoje konceptu CSR je
vyznamnou ¢asti této kapitoly analyza védeckych publikaci, které se zabyvaji problematikou
CSR ve vztahu k zaméstnanctm. Za stézejni €ast, pak povazuji shrnuti této problematiky, a
predevsim vyvozeni kauzalniho vztahu mezi CSR a dobrovolnou retenci zaméstnanca.
Domnivam se, Ze autorka mohla vlastnim navrhiim ramcového konceptu ,Rizeni CSR jako
motivacniho faktoru ve vztahu k zaméstnancim® vénovat samostatnou kapitolu. Jedna se o
syntézu a logické vyusténi celého predchoziho zkoumani.

Zpracovanim literarni reSerSe autorka prokazala, Ze dokaze kvalitné zpracovat odbornou a
védeckou literaturu z tuzemskych i zahranicnich zdroji a ucinit na zakladé jeji analyzy kvalitni
zavéry.

Vysledky kvantitavniho vyzkumu obsahuji demografické charakteristiky respondentd,
testy variability reliability a testovani hypotéz. Ziskané vysledky z této casti pak autorka
interpretuje v kapitole 6, kde rovnéZ vyuZivd srovnani vlastnich dosaZenych vysledki
s vysledky dalSich autor( soucasnych védeckych praci.

V zavéru jsou pak shrnuty nejvyznamné;jsi vysledky prace. Pro zdiraznéni praktického
pfinosu prace mohla byt vytvofena speciaini kapitola, doporugeni pro majitele podnikd, na co
se v ramci CSR aktivit zaméfFit pro zvySeni dobrovolné retence zaméstnancda.

Poznamky k textu:

Z mého pohledu je prace pro laika (napf. pro majitele ve zkoumaném typu podnik{) ponékud
méné ctiva diky vyuZivani velkého mnoizstvi zkratek. Napf. pFi formulaci cile empirického
kvantitativniho vyzkumu ¢i formulaci hypotéz mné to pripada nevhodné a ztéZuje to orientaci
vcelém textu. Vzavéru na str. 112 uvadite postup, jak byly vyhledavany védecké prace.
Z mého pohledu tato ¢ast patfi spise do metodiky neZ do zavéru prace.

Otdazky k obhajobé:

1. Na strané 43 uvadite, Ze jste provedla pilotni vyzkum s 20 respondenty, kterymi byli
studenti. Mohla byste stru¢né vysvétlit cil a zavér, ktery z néj vyplynul? Nebylo by
vhodnéjsi uz i pro pilotni vyzkum pouzit respondenty pracujici ve zkoumaném odvétvi?

2. Vramci demografickych charakteristik zaméstnanci uvadite celou Fadu ukazateld,
v praci pak zmifujete jen vliv vzdélani a véku. Ovliviiuje Vase vysledky napf. rodinny
stav, pocet déti nebo pracovni forma respondenta? Pokud ano, jak?

3. Pro koho je vlastné uréena Vase prace? Mohla byste uvést néjaka zasadni doporuceni
pro majitele nebo manazery MSP v pohostinstvi?

4. Lisily by se podle Vaseho nazoru vysledky, pokud byste rozsifila soubor respondenti
na celou Ceskou republiku?

Zavéreéné zhodnoceni:

Disertaéni prace Ing. Petry Jarkovské pfinasi celou fadu novych poznatku. Je kvalitné
zpracovana a dokumentuje vybornou orientaci autorky v problematice. Po obsahové i
formalni strance spliiuje prace pozadavky kladené na tento typ praci. Doktorandka prokazala,
ze dokaze kvalitné pracovat s literarnimi zdroji, Ze je schopna provést vlastni vyzkum jehoz
vysledky je schopna fadné vyhodnotit a ucinit z nich jednoznacné zavéry.



Z celkového hlediska Ize konstatovat, Ze cil prace byl napinén.

Proto doporucuji, aby byla disertaéni prace pfijata k obhajobé a po jejim Gsp&sném priib&hu
doporucuji udélit Ing. Petfe Jarkovské akademicky titul ,,doktor” (Ph.D.)

V Brné 24. fijna 2022 doc. Ing. Helena Chladkova, Ph.D.
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Aktuilnost’ zvolenej témy pisomnej prace:

Dizertatna praca spifia vSetky atributy ndro¢nosti a aktualnosti. Je teoretickym a praktickym
prinosom. Dizertatné praca sa zaobera problematikou spologenskej zodpovednosti podnikov
a napliiovanim aktivit z hl'adiska cestovného ruchu a jeho udrzatelného rozvoja, schopnosti
retencie zamestnancov v ubytovacich a stravovacich sluzbach ako aj ku kauzdlnemu vzt'ahu
medzi spolofenskou zodpovednost'ou a zamestnancami v podnikoch, ktoré posobia na tzemi
Ceskej republiky. Z predloZenej dizertaénej prace a literarnych zdrojov vidiet, Ze autorka sa
systematicky zaoberd skimanim a hodnotenim spologenskej zodpovednosti podnikov. Praca
sa rozdeluje na teoretickii aempiricka &ast dizertadnej prace. Pozitivne hodnotim
vypracovanie obidvoch Casti.

Formulicia ciel’ov priace a miera ich naplnenia:

V tejto Casti autorka definuje hlavny ciel’ dizertadnej prace, ktory kore$ponduje s jej ndzvom
ato je identifikicia vplyvu spoloCenskej zodpovednosti ako motivainého faktora na
dobrovolni udrZateInost zamestnancov v malych astrednych podnikoch v odvetvi
cestovneého ruchu. Presne sa definuje v podkapitole 2.1 ciel' empirického kvantitativneho
vyskumu, ktorym je identifikdcia tych urovni CSR (ekonomickd, pravna, legislativna
a filantropicka), ktoré priamo ¢&i nepriamo ovplyviiujii pracovné postoje a chovanie sa
zamestnancov. Autorka d’alej uvadza, doleZitost' stanovenia 6 hypotéz za tidelom splnenia
ciel'a kvantitativneho vyskumu na zéklade kauzéalnych vztahov medzi CSR a zamestnancami.
Na druhej strane vo vztahu ku kvalitativnej, obsahovej analyze sa vhodne stanovilo 6
vyskumnych otézok (s. 21 — 22). K tomu boli precizne vybrané zariadenia ubytovacieho typu
v kategorii malych a strednych hotelov na uzemi hlavného mesta Prahy.

Za tymto GCelom vysoko pozitivne hodnotim vypracovanie metodického postupu rieSenia
dizertatnej prace ako aj pouzitie matematicko — 3tatistickych metéd a technik k spracovaniu
ziskanych primamych udajov. Testovanie hypotéz autorke umoZnilo porovnavat nazory
s odpoved’ami respondentov a potvrdit’, resp. zamietnut’ nulové hypotézy.

Spracovanie teoretickej ¢asti prace:

Vpraci sa pouZili citcie autorov, ktori sa zaoberaju predmetnou problematikou
a predkladatel’ka prace pouzila hlavne zahraniéné literarne zdroje a citovala autorov



zrenomovanych zahraniénych &asopisov, ktoré sa cituju v databazach karentovanych
Casopisov, Web of Science alebo SCOPUS. Autorka spracovanim teoretickej Casti dizertatnej
prace preukazala, Ze vie na vysokej Grovni pracovat’ zo zahrani¢nou a domécou odbornou
a vedeckou literatirou a prakticky ju aplikovat’ pri realizécii svojho vyskumného zameru.
Vsetky kapitoly a podkapitoly na seba logicky nadvizuju. Zarovet su V praci citované aj
vlastné publikdcie, ¢o sved&i otom, ¥e autorka sa dlhie &asové obdobie venuje danej
problematike (s.129 — 130).

Dosiahnuté vysledky:

Empiricky vyskum nadvézuje na te6riu. Jeho hlavnym predmetom je identifikacia vyznamu,
aky sa pripisuje jednotlivym prvkom spologenskej zodpovednosti podniku . Zaklad4 sa na
dvoch $tidiach. Kvantitativnom vyskume, v ktorom autorka konkretizuje vysledky a tvori
jadro dizertatnej prace. PouZiva v fiom udaje ziskané z realizovaného vyskumu od augusta
2019 do decembra 2019 formou dotaznikového prieskumu. Autorka ziskala k spracovaniu
a vyhodnoteniu vel’ké mnoZstvo udajov.

Aplikacné prinosy pre prax:

Vysledky rieSenia danej problematiky sa sumarizujii v kapitole 6 Interpretacia a diskusia
vysledkov regresnej analyzy — testovanie hypotéz ako aj v kapitole 7 Zaver. V tychto Castiach
dizertatnej prace autorka vhodne uvadza odborné komentire nielen k dosiahnutym
vysledkom ale aj v diskusii s vysledkami uZ publikovanych vysledkov od inych autorov.
Prinosy dizertaénej prace mézeme vidiet' v nasledovnych oblastiach:
1. Teoreticka uroveri — nielen tym, Ze podava kvalitne spracovanu vedeck literattru
vo vztahu ku kauzdlnym vztahom medzi CSR ako motivaénym faktorom
a pracovnymii postojmi a chovanim sa zamestnancov v stredoeurépskom kontexte,
ale najméd autorka navrhuje model riadenia Ziadanej retencie zamestnancov
prostrednictvom CSR ako motivaéného faktora.
2. Prakticka drovei — riadiaci pracovnici mézu vyuzit koncept na efektivne a cielené
riadenie motivacie zamestnancov.
3. Pedagogicka troven — vyuzitie v rdmci vyucovania predmetov so zameranim na
T'udské zdroje, SZP, etikou, manaZmentom cestovného ruchu a pod.

Formalne a obsahové naileZitosti price a viprava:

PredloZena dizerta¢na praca sa vyznatuje komplexnostou a odréza vysoku uroveii odbornych
poznatkov autorky ako aj jej schopnost’ popisat’ tieto poznatky zrozumitel'nym a prehl'adnym
sposobom. Rovnako jazykova stranka aformdlna tprava price si na vysokej urovni
a potvrdzuju nielen vedecky ale aj pedagogicky talent $tudentky.



Pri obhajobe dizertatnej prace na $tatnej dizertacnej skiSke odpora¢am zodpovedat
na nasledovné otazky, ktoré su viac - menej vieobecného charakteru:

1. Stanovili ste si 6 hypotéz. Mila zaujala H3 (s. 21), ktora hovori, Ze...zamestnancami
vnimana CSR ma negativny priamy vplyv na umysel zamestnanca na dobrovolny
odchod z organizacie. V &om spoéiva podstata tohto negativneho priameho vplyvu?

2. Nakolko sa hodnotenie CSR ako motiva¢ného faktora tyka MSP v cestovnom ruchu,
vysvetlite, aka je skuto&nd situacia vo vnimani CSR v tomto odvetvi a ako sa k tomuto
vnimaniu stavaji zamestnavatelia a zamestnanci.

Zaverecéné hodnotenie:

Predkladand dizertatna praca Ing. Petry Jarkovskej zodpoveda poZziadavkim kladenym na
tento druh pric a odpori¢am ju k obhajobe. Pri Jjej vypracovani autorka preukazala
schopnost’ pouzivat’ vedecké metddy sklimania, pracovat’ s vedeckou a odbornou literatiirou a
formulovat’ vlastné nédvrhy na riesenie. Dosiahnuté vysledky rieSenia prispievajt k rozsireniu
teoreticko - vedeckych poznatkov v danej oblasti.

Na zaklade posudenia predloZenej préce ju odporudam k obhajobe pred komisiou pre
obhajoby dizertaénych prac a po jej uspesne; obhajobe navrhujem Ing. Petre Jarkovskej
udelenie titulu

- yphilosophiae doctor“ (skratka ,,Ph.D.) -

7 4
7ok ,x’ff/
prof. Ing. Ivetd UbreZziova, CSc.
recenzentka

Nitra, 25. 10. 2022
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Vyrobni podniky a podniky sluZeb se dnes nemohou zaméfovat pouze na maximalizaci zisku nebo jen
na uspokojeni zakaznikd. Vefejné minéni vytvari stdle vétsi tlak na to, aby se zvySovala odpovédnost
podnik{l za Zivotni prostiedi a za vytvafeni dobrych vztah( se svymi zaméstnanci i okolni komunitou,
coz se formalizovalo do nézvu ,Spolefenska zodpovédnost organizace”, s anglickou zkratkou CSR.
Disertacni prace se vénuje spolecenské odpovédnosti organizaci v oblasti cestovniho ruchu,
konkrétné v ubytovacich zafizenich. Autorka se v praci snazi nalézt odpovéd na to, jak pfipadné
upravit vztahy mezi zaméstnanci a vedenim podnik{, aby nedochazelo k nadmérné fluktuaci, kterd je
v tomto odvétvi znaéna.

Préce obsahuje viechny poZadované €asti, pficemz nejvétsi podil zaujima pfehled o soucasném stavu
problematiky. | ostatni ¢asti prace maji odpovidajici rozsah.

1. Splnénistanovenych cil(i

Cilem bylo identifikovat vliv CSR jako motivaéniho faktoru na dobrovolnou retenci zaméstnanct
v MSP v odvétvi cestovniho ruchu. Prace je zamérfena na ekonomické, pravni, etické a
filantropické dimenze a jejich vliv na chovani a postoje zaméstnanc(, na jejich spokojenost
s praci, oddanost nebo Umysl zaméstnance na dobrovolny odchod z organizace. Pomérné
rozsahly prbzkum vyUstil v Fadu zajimavych zji§téni a hlavné v model fizeni retence zaméstnanci
pomoci CSR a modelu implementace CSR na udrZitelny rozvoj regionu.
V tomto sméru autorka splnila stanovené cile.

2. Metodicky postup a vysledky

Metodicky postup pracuje se vzorkem respondent( z Prahy. Pocet respondentd je 411, coi je
dostatecny pro tuto préci, stejné tak jako 24 hoteld, ve kterych respondenti pracovali. Udaje se
tykaly roku 2019. Byly z nich vytvoreny nasledujici konstrukty:

Ekonomicka dimenze - 10 otdzek,

Pravni dimenze - 3 otazky,

Etickd dimenze - 9 otdzek

Filantropicka dimenze - 4 otdzky

Pracovni postoje a chovani zaméstnanc( (Job satisfaction) - 8 otazek,

Pracovni postoje a oddanost v organizaci - 5 otdzek

Pracovni postoje a umysl zaméstnance na dobrovolny odchod - 6 otdzek

Celkem 45 otdzek

Tyto konstrukty byly déle doplnény o demografické udaje respondenti a jejich pracovni
specializace. Zastoupena jsou jak manualni pracovisté (pradelna, tdrzba), tak finance, Gcetnictvi
marketing aj. Pfed zahdjenim samotného vyzkumu byl proveden pilotni vyzkum. Lze
konstatovat, Ze autorka vénovala metodickému postupu velkou pééi.



vysledky prace jsou uvedeny v kapitole 5. Jednotlivé dimenze (eticka, ekonomicka..) jsou
podrobné hodnoceny riiznymi zpdsoby, napFiklad pomoci rozptylu, korelaéni analyzy, vnitfni
konzistence, variability, reliability, coZ ponékud sniZuje pfehlednost vysledk( a chybi zde i
struény autorsky komentafr.

Jako nevhodné mi ale pfipada, Ze po metodickém postupu (kap. 3) zafadila autorka jako
samostatnou kapitolu 4. Teoretickd vychodiska. Pfedpokladam, Ze teprve na zékladé
teoretickych vychodisek se bude sestavovat metodika, proto by méla tato &ast metodiku
pfedchazet. Pravé tato teoreticka vychodiska by mohla tvofit souhrnnou kapitolu Pfehled
literatury, ktera se béZné uvadi v disertacnich pracich pfed vlastni metodikou.

Dotaz: Pro¢ autorka hodnoti viechny respondenty spole¢né, kdyz topici, kuchafi a dal3i
manudlni pracovnici maji zfejmé odlisny pfistup k informacim, nez ti, ktefi zastévaji vy3si funkce
v oddéleni marketingu, financi, a podobné&? Jaky smysl ma s¢itat a vyhodnocovat odpovédi,
kdy? se tykaji napfiklad novych technologii, dlouhodobé strategie organizace nebo dodrZovani
smluvnich podminek v¢i hostim, obchodnim partnerdim nebo mistni komunité&? Vyhodnéjsi
postup bych vidél v rozdéleni respondentli na dvé skupiny (manualni a ostatni) a porovnat
odpovédi téchto skupin navzajem.

3. Vyznam pro rozvoj védniho oboru nebo pro praxi
Vyznam pFedloZené prace vidim piedevsim vtom, Ze analyzuje CSR nejen jako celek, ale
zamé&fuje se na jednotlivé dimenze (ekonomickou, pracovni, etickou a filantropickou), které
ovliviiuji chovani zaméstnanch z hlediska uspokojeni z prace, oddanosti vii¢i organizaci nebo
umyslu na dobrovolny odchod z organizace. Podle autorky je vétsina empirického vyzkumu
lokalizovana do Asie a tamni vysledky lze jen obtiZné interpretovat ve stfedoevropském
kontextu. Z tohoto hlediska jsou vysledky prace pfinosem.

Teoretické, praktické a pedagogické implikace vystupl prace: zde autorka uvadi moZnosti
vyuZiti, zmifiuje ale i vliv pandemie covidu a valky na Ukrajiné na zminénou problematiku.

Formalni a jazykova uprava

Formalni Upravu povaZuji za dobrou. Doporucuji viak nedavat literdrni pfehled aZ za metodiku,
ale pfed ni. Price obsahuje v3echny ndleZitosti, v€etné seznamu pouZitych zkratek, kodi
v pfilohach, tabulek a graft, i dotazniku pouZitého pro respondenty.

Sohledem na rozsah prace (45 otazek pro respondenty a jejich hodnoceni statistickymi
metodami) se ale prdce stdvd méné prehlednou. Myslim, Ze by bylo vyhodnéj3i dat cast textu
s vysledky do pfiloh a to podstatné, co by zdistalo, vice komentovat vlastnimi nazory.

Po jazykové stréance je prace napsana dobie, nemam k ni vyhrady.

4. Publikace studenta a seznam literatury

V seznamu literatury je uvedeno 202 autord, pfevainé zahrani¢nich. To vypovidd o dikladné
pripravé autorky k feSeni zadané prace.

Vlastnich publikaci ma autorka 5, vZdy se zabyvaji problematikou CSR.

5. Celkové pojeti prace
Autorka se pfili§ zaméFila na autority, i kdyZ jejich publikace nemohou obsdhnout soucasnost, a
tak se na zakladé zkuSenosti z minulosti snaZi odhadnout trendy pro budoucnost. M4 sice v praci



zminky o novych technologiich, pandemii a covidu, valce na Ukrajiné, ale jen obecné. Pro€ nikde
nezmiriuje technologii ubytovani AirBnB, kterd jiZ roky umoZriiuje nendrofnym turistim ziskat
levnéjsi ubytovani a naptiklad v Praze znatelné omezila poptdvku po ubytovani v draZsich
hotelech? MlZeme mit k této technologii fadu vyhrad, ale uZ se ji nezbavime, v né¢em musi
ustoupit legislativa statu, v nééem se musi upravit plvodni technologie. Je to stejné, jako
s taxisluZzbou UBER.

Autorka svoji praci buduje predevéim na poznatcich zliteratury. ProC ale soudasné nella
osvédéenou cestou, kdy by nejprve analyzovala okoli pohostinskych sluzeb a poté jejich vlastni
zdroje? Jsou prece znamé modely, jako Porterlv model a dalsi. To by ji umoZnilo posoudit
feSenou problematiku v 8irsim kontextu.

To, Ze autorka ve své praci nereagovala podrobnéji na zménéné podminky, neni zcela jeji vina.
Doktorska prace se piSe nékolik let a nelze ji najednou prfedélat. Je ale mozné a nutné, aby
autorka na tyto zmény reagovala pfi obhajobé, a to na zakladé aktudlnich poznatk{ a viastnich
zkuSenosti.

Doporucuji proto, aby i budouci disertacni prace obsahovaly nejen bod ,Teoreticky a prkticky
ptinos”, ale také bod, zda se béhem feseni podstatné zménily podminky FeSeni zadaného
tématu. Pokud ano, méli by to autofi pfi viastni obhajobé podrobnéji rozvést. Musime si
uvédomit, Ze globalni zmény budou stéle Castéjsi, at jiz to bude krize energetickd, migraéni,
potravinova a dalSi a doktorské ¢i habilitaéni prace musi na tyto zmény reagovat, jinak budou jen
podrobné popisovat historii.

Prace autorky podita také stim, Ze dobry vztah mezi vedenim firmy a zaméstnanci povede
k tomu, Ze nebudou z firmy odchdzet. Pandemie covidu ale vedla k mensi navstévnosti hoteld,
mensim trzbdm a nucené uzavirce nebo omezeni provozu. Zaméstnanci museli odejit
z objektivnich pFicin, ne kvali 3patné motivaci, ale po pandemii se jiZz nevraceji, i kdyz méli
s vedenim dobré vztahy. Zjistili, Ze si jinde vydélaji vice penéz za méné ¢asu. Pouhd motivace zde
nestadi. Na druhé strané ale pfichod Ukrajinc do CR m@Ze mit i dobré dopady na &innost
hotel(l. Zeny zde nachazeji méné kvalifikovanou préci jako tklid a podobné.

Kromé platformy CSR existuje v praxi téZ podobna, ESG (ecological, social, governance). V éem je

u nich shoda nebo rozdil, k éemu ma ESG hlavné slouzit?

Zavér

Doporuduji, aby autorka pfi obhajobé odpovédéla nejen na formaini pfipominky k préci, ale i na
nové vyzvy, kterym musi ubytovaci sluzby ¢elit v souasné dobé. V pfipadé Gspésné obhajoby
doporucuji, aby byla Ing. Petie Jarkovské udélena hodnost Ph.D.

prof. Ing. Draho$ Vanédek, CSc.

Ceské Budé&jovice, 20.10.2022






	posudek disp doc. Chládková - Ing. Jarkovská
	posudek disp Ing. Jarkovská - prof. Ubrežiová
	posudek disp Ing. Jarkovská - prof. Vaněček

