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1 Uvod

Komunikace je dualezitd pro kazdého z nds. Pouzivame ji dnes a denn¢. Pivod slova
~communis® znamend spoleCensky. Komunikace je brana jako ndstroj pro vymeénu

informaci (Sovéak, 1984).

Komunikace uvnitt organizace je dulezita pro jeji uspésné fungovani. V dnes$ni dobé je
nezbytnym prvkem. Pomoci ni jsou piedavany dulezité informace. Ovliviiuje spokojenost
zaméstnancl 1 spokojenost zdkaznikl, kterd se odrazi v wuzitku podniku. Je tieba
komunikovat pfesn€ a srozumitelné. Zaméstnanci majici spravné informace podéavaji vyssi

vykony a jsou konkurenceschopnéjsi, a tedy ptinaseji spolecnosti vétsi uzitek.

Vétsina problému s fizenim spolecnosti vznika kvili Spatné komunikaci, a proto je dalezité,
aby tomuto tématu byla vénovana vétsi pozornost.

V kazdé organizaci musi byt vytvofen zakladni komunikaéni rdmec, urcity systém pravidel,
komunika¢nich kanall, nastroji a forem vlastni interpersonalni komunikace. Nezbytné je
1 technické zabezpefeni modernimi komunikacnimi prostiedky. Moderni komunikaéni
technika je povazovana za jeden zpilif, o které se opird rozvoj globalizace.
Nejdulezitéjsim faktorem v komunikaci manazer je zpUsob, jimz se organizuji Utvary
a lidé. Nedostatek informaci je podhoubim pro vznik fam a zavadéjicich informaci.
Nedostatek kontaktli mezi managementem a ostatnimi zaméstnanci mize mit prave tento

negativni efekt (Veber, 2009).

Cilem bakalarské prace je analyzovat komunikaci ve vybrané organizaci a navrhnout
pfipadna dil¢i opatieni. Pro tuto bakalafskou praci byl vybran Podnik Zivo¢isné vyroby, a.s.
se sidlem ve Strakonicich. Tato organizace se zabyva prodejem nezpracovanych

zemedelskych vyrobkl za ucelem zpracovani a jeho dal§iho prodeje.

Prace je zaméfena na komunikaci smétujici k pfedavani informaci ze strany vedeni, ale

1 zaméstnancl. V této praci je zkouman ekonomicky usek organizace vcetné technika



zivotniho prostfedi a vyrobni podnik Vajax. V rdmci ekonomického Useku a technika
zivotniho prostiedi se fesi administrativni a podptirné procesy, ve Vajaxu hlavni podnikové

procesy.
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2 Literarni prehled

Tato ¢ast bakalatské prace se zabyva nasledujicimi pojmy: komunikac¢ni proces, rozdéleni
komunikace, komunikace Vv organizaci, manazerské informacni systémy, elektronicka

komunikace, podnikova pocitatova sit’ a komunikacni bariéry.

2. 1 Vysvétleni pojmu

Komunikace je pojem, ktery ma Siroké pouziti. Pochazi z latinského slovesa communicare
— sdélit, oznamit, ucastnit se, sdilet. Tento latinsky plvod slova vysvétlil Hausenblas
(1971) jako ,,obohacovani lidi, spole¢né podileni se na néjaké Cinnosti ve vzajemném

kontaktu”.
V odbornych literaturach je mozné najit vice definici, z nichz bylo vybrano:

Komunikace je definovana jako sdé€leni informace prostfednictvim signalii a prostiedki:
ustné, pisemné, mimikou, gesty a dal$im neverbalnim chovdnim. Probihaji vétSinou mezi

dvéma a vice lidmi, dale pomoci tisku, rozhlasu a jinych médii (Janackova, 2009).

Komunikace je schopnost jedince navézat kontakt s druhymi lidmi a dorozumét se s nimi,
je to proces, V jehoz pribéhu dochazi ke sdélovani a vyméné vyznamu a vytvafeni vztaht.
Cim vice s né&kym komunikujete, tim vice vzriistd pravdépodobnost, Ze se mezi vami
rozvine pozitivni vztah. Cim je vztah silngji, hlubsi &i lepsi, tim je pravdépodobnéjsi, Ze
komunikace odvijejici se vramci tohoto vztahu bude kvalitni. Plati to i naopak
(Hospodarova, 2008).

Termin komunikace se pouziva Viadé rliznych védnich oborti, ale vétSinou spjatych
S pouzivanim jazykovych proménnych. K obohaceni terminu pfispéla kybernetika, pro
kterou je komunikace pfeddvanim informaci mezi komunikitorem a komunikantem.
Dulezité je vtomto pojeti kodovani a dekddovani zprav, komunika¢ni kanaly, Gasové

parametry a podobné.
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- komunikace je nezbytnd k efektivnimu sebevyjadiovani,

- komunikace je pfenosem a vyménou informaci v mluvené, psané, obrazové nebo
¢innostni formé, ktera se realizuje mezi lidmi, coZ se projevuje n¢jakym tcinkem;

- komunikace je vyménou vyznaml mezi lidmi pouzitim bézného systému symboli

(Mikulastik, 2003).

Planava (2005) uvadi, Ze se jedna o interaktivni proces hodny oznaceni mezilidska, tedy
interpersonalni komunikace. Dé&je se v Case, néco se stane napted, néco potom; jedna

interakce vyvola druhou, ta opét dalsi a dalsi .

Pfi komunikaci lidé jednaji a reaguji na zaklad¢é soucasné situace a také na zéklad€ své
Z toho vyplyva, ze akce a reakce pii komunikaci jsou uréovany nejen tim, co bylo feceno,
ale i zptisobem, jak si z(i¢astnéna osoba vyklada to, co bylo feceno. Napiiklad individualni
reakce na néjaky film nezavisi vyhradné na slovech obrazech, které vnimate, ale také na
predchozich zkuSenostech, momentélnich emocich, znalostech, psychické pohod¢ a na jeho
vyznam velmi odlisné. Ackoli slova a gesta jsou stejna, kazdy z nich si je vyklada odlisné

z prostého divodu, Ze kazdy ¢lovek je jiny a ma i jiné zkuSenosti (Devito, 2001).

2. 2 Definice komunikace z oblasti managementu

Griinefeld (1987) definuje komunikaci jako jeden z nejefektivnéjSich nastrojii prevence
konfliktli a vytvareni zdravych pracovnich vztahli v ptipadé, ze jde o fungujici systém

komunikace.

Zameéstnavatel, ktery usiluje o pfiznivé klima v podniku, vychéazi z toho, ze informovanost
a komunikace s pracovniky je formou vytvafeni pozitivnich vztaht pracovnika
k organizaci, tim stimuluje pracovni spokojenost a ochotu k aktivnimu a kreativnimu
pfistupu k plnéni pracovnich ukoli. Management na vSech rovnich fizeni je nositel

informaci a aktivni komunika¢ni zprostiedkovatel informaci o firmé¢, a proto zde hraje
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nezastupitelnou roli (Dvorakova, Subrt, 2001).

Kazdého zaméstnance zajima existence firmy, zda v konkurenci obstoji, aby mohla jeho
rodina fungovat. Tim, Ze se zamé&stnanec blize sezndmi s plany a aktudlnim déni firmy,

muZe mit pocit, Ze pro chod podniku je dilezity (Provaznik, 2002).

Komunikace pifedstavuje jednu z hlavnich moznosti vedouciho pracovnika ptsobit na
spolupracovniky a ovlivilovat je pii vykonu prace. Je nezbytné, aby vedouci povazoval

informovanost vedenych pracovnikii za svij trvaly a prabézny Ukol (Provaznik, 2002).

Dédina ve své knize popisuje komunikaci jako ovliviiovani vykonnosti celé organizace.
Zvladnuti komunikace mize podniku pfinést konkurencni vyhodu, naopak jeji podcenéni
vede pravdépodobné k velkym problémim. Méni se komunikaéni cesty a je potieba
vénovat pozornost nejen klasické komunikaci, ale i komunikaci ovlivnéné technologickymi

zménami (Dédina, 2007).

Velmi dilezita je volba a vyuzivani vSech komunika¢nich prostfedkd ve vztahu K vlastnim

zameéstnancum.

2. 3 Komunikacni proces

Komunikaci chiapeme jako pienos sdéleni od odesilatele k adresatovi. Na prvotni informaci
adresat reaguje, pak néasleduje reakce odesilatele atd., ¢imz vznikd cyklus nazyvany
komunikac¢ni proces (Marek Botek, 2007).

V tomto procesu vyjadiuje kazdy své mySlenky, davd jim urCitou formu. A pravé toto
vyjadfovani se nazyva kdédovani. Vysledkem kodovani je predavana zprava. Piijemce tuto
zpravu interpretuje, Cili provede dekddovani. Kazdy jedinec je limitovan svymi znalostmi,
schopnostmi vyjadfovani, schopnostmi pfijiméani zprav a schopnosti vnimat spravn¢ realitu.

Tyto schopnosti ozna¢ujeme souhrnné jako filtry vnimani (Dé&dina, 2007).

13



Duleziti Cinitelé:
1) komunikéator — osoba, ktera ptedava zpravu,
2) komunikant — osoba pfijimajici sd¢lent,

3) komuniké — obsah sdéleni.

Nésledujici obrézek popisuje proces komunikace (Obréazek 1).

Obrazek 1: Proces komunikace

kodovani dekodovani
informace informace
komunikator Médium komuniké komunikant
interpretace
zasoba znaku zasoba znaku
komunikatora komunikanta

spole¢na zasoba znaki

Zdroj: Nakonec¢ny (1999)

Komunikéator zakdduje své sdéleni, kde vyjadiuje urcity obsah (komuniké). Dale ho pouzije
do ur¢ittho média. Komunikant dekoduje piijaté sdéleni, které oba, komunikéator
1 komunikant, interpretuji jako vyznam pouzitych znaki, pticemzZ Slo-li napt. o verbalni

sd€leni, oba pouzivaji svou slovni zasobu (Nakone¢ny, 1999).
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Zpusob pienosu komuniké zavisi na potiebach a cilech, jimz chce odesilatel dosahnout,
urcity navod pro nékteré druhy poskytuje tabulka. Kromé kritérii uvedenych v tabulce je
potieba zvazit jesté tzv. bohatost typu prenosu. Ta vyjadiuje, kolik neverbalnich informaci
dany zpusob dokaze ptrenést a nakolik je kontakt osobni. Nejbohatsi typem pienosu jsou

osobni setkani — umoznuje neverbalni komunikaci v plném rozsahu (Dédina, 2007).

Tabulka 1: Charakteristika zpiisobii prenosu informacit

Zpisob Nizké Vysoka rychlost | Redlny cas Pozomost
komunikace naklady osloveného
dopisv X

zpravy, hlasent X X
manualy a prirucky X

telefon X X X X
stfetnuti X

projevy X

fax X X
e-mail X X

videokonference X X X
groupware X

Zdroj: Dédina (2007)

V celém komunika¢nim procesu je dulezita zpétna vazba. KdyZz néco komunikantovi
povidame, vedeme monolog. Dialogem rozd€lujeme sdélovani do ¢asti, kterym se fika
komunikacni sekvence. Po kazdé sekvenci je Cas a prostor pro reakce komunikacniho
partnera, aby mohl dat najevo, Ze posloucha a Ze dekdduje sdéleni v souladu se zamérem.

Zpétna vazba jako nasledné sdéleni je ovlivnéno tim, jak reagoval komunikant. Je-li zdatila

komunikace, tak si oba komunikanti udéluji dalsi a dalsi zpétné vazby (Planava, 2005).
Podle Vebera (2009) je zpétnad vazba cyklicky prvek komunikace, ktery umoziiuje jednak

systematické oboustranné propojeni mezi sd€lujicim a pifijemcem a jednak kontrolu

vnimani sdélovanych informaci.
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2.4 Verbalni a neverbalni komunikace

2. 4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je vyjadfovani myslenek artikulovanou mluvou v konkrétnim jazyce.

vvvvvv

Zakladnim stavebnim kamenem verbalni komunikace nejsou slova, ale véty. Teprve slovo
dané do kontextu nam umoziuje se vyjadrit a zajistit co nejpresnéjsi pochopeni. Jde ptitom

jak o slovo mluvené, tak o slovo psané (Veber, 2009).
Komunika¢ni roviny verbalni komunikace:

- Racionalni komunikace — Vyuziva pouze rozumovou racionalni ¢ast komunikace,

odd¢luji se disledné emoce. Komentovani je zakladem racionalni komunikace.

- Emociondlni komunikace — Zabyva se formou sdé¢leni, zptisobem jeho podani,

individudlnim nazorem na sdéleni, pocitem z partnera a podobné (Vymeétal, 2008).

Druhy verbalni komunikace:

- Formalni komunikace — Casto planovana, ma stanoveny specifické cile a byva

realizovana jako nevetejna zalezitost. Pfikladem muze byt pfijimaci pohovor.

- Neformalni komunikace — Vyskytuje se Castéji nez formalni, je nenaro¢na na

ptipravu. Pfikladem muze byt povidani (Vymeétal, 2008).

2. 4. 2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace - neboli komunikace nepouzivajici slova — je soucasti

kazdodenniho zivota (Donnelly, 2007).

Neverbalni komunikaci je Vv poslednich letech vénovana zvlast velka pozornost. Jde

o ,.starsi abecedu®, ktera vychazi z podvédomych impulst, oslovujici emoce a piednasejici
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informace o emocnich stavech a vztazich. VétSinou neverbalni projevy prozradi vice nez
slova, poodhali to, co slovni sd¢leni zamlCuji, zkresluji ¢i piekryvaji bezobsaznym
balastem. Neverbalni komunikace probiha pfedevs§im na nevédomé urovni, a dokazeme-li ji
spravné porozumeét, stava se jedine¢nym zdrojem cennych informaci o partnerech v jednani

(St&panik, 2005).

Pro lepsi piedstavu komunikace oznacila Hola (2009) hlavni slozky neverbalni komunikace

jako:
- o¢ni kontakt,
- mimika — pomoci drobnych svald v obli¢eji je mozné vytvofit nejruznéjsi vyrazy,
- haptika — znamena dotyky, které komunikaci provazi,
- gesta — naptiklad bezdé¢né pohyby rukou,
- proxemika — jedna se o vzajemnou blizkost obou zucastnénych osob,
- posturika — znamené poloha téla, kterou ¢lovek pii komunikaci zaujima,

- kinezika — styl naSeho pohybu. Jednotlivé pohyby a jejich soulad dodavaji ¢lovéku

urcitou eleganci,

- paralingvistické projevy — tvoii pfimy piechod ke komunikaci verbalni. Radime sem

ton hlasu, jeho rychlost, hlasitost feci, pomlky a pauzy v feci.

2.5 Funkce komunikace

Komunikaéni funkce se podle odborné literatury 1isi, mezi ¢tyfi hlavni funkce komunikace

patii:
- informovanost — ptedat zpravu, oznamit, ohlasit;

- instruovat — navést, zasvétit, naucit;
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- presvédcit — aby adresat zménil nazor;

- pobavit — rozveselit druhého ¢i sebe, rozptylit ¢i si jen tak popovidat (Vybiral,
1961).

Mikulastik (2003) uvadi, jedenact funkci komunikace:

- Informativni - pfedava ur¢ité informace, fakta, data mezi lidmi.

- Instruktivni - v podstaté také informacni, ale navic pfidava vysvétleni vyznamu, popisu,
postupu apod.

- Pfesvédcovaci - pusoben na jiného ¢lovéka se zamérem zménit jeho ndzor, postoj,
hodnoceni nebo zptisob konani.

- Posilovaci a motivujici - patii svym zpisobem do funkce piesvédéovaci. Jde o posilovani
urcitych pocitt sebevédomi, vlastni potiebnosti, 0 posilovani vztahu k né¢emu.

- Z&bavna - jde o to, pobavit, rozesmat, vyplnit ¢as komunikovanim, které vytvaii pocit
pohody a spokojenosti.

- Vzdélavaci a vychovna - uplatiiovana zejména prostiednictvim instituci.

- Socializa¢ni a spoleCensky integrujici - jde o vytvareni vztahi mezi lidmi, sbliZovani,
navazovani kontaktil, pocit sounaleZitosti a vzajemné zavislosti. Komunikace zavisi také na
na$i spoleCenské urovni, v jakych spolecenskych segmentech se nachdzime a do jakych
chceme patfit.

- Osobni identity - na arovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi dileZitou aktivitou.
Poméha nam totiz ujasnit si spoustu véci o sobé samém, uspoiadat si své postoje, nazory,
sebevédomi a osobni aspirace.

- Poznavaci - souvisi uzce s funkci informativni. Je spiSe z pohledu komunikanta, kdezto
informativni zahrnuje pojeti z pohledu komunikatora i komunikanta. UmozZiuje sdélovat si
kazdodenni zazitky, vzpominky a plany.

- Svétovaci - slozi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k prekonavani té€zkosti, sdélovani
davérnych informaci, vétSinou s o¢ekavanim podpory a pomoci.

- Unikova - kdyz je ¢lovék skli¢eny, otraveny, znechuceny, miize mit chut’ si s nékym

nezavazné popovidat o vécech neutrdlnich.
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2.6 Typy komunikace

Dédina (2007) rozdéluje komunikaci na dvé hlavni kritéria a to na miru formalnosti
komunikace a sméry komunikace.

Mira formalnosti - sdéleni plynou pfes oficialné stanovené komunikacni kanaly. Zahrnuje
ustni formu (porady a schiize), pisemné zpravy (podnikové bulletiny a noviny), zlepSovaci
navrhy a programy, kde zaméstnanci vyjadiuji svij nézor, napad a myslenky (spek-out
programy). Sem patii mise firmy, logo, tiskové zpravy o spole¢nosti, ale i spontannéjsi

komunikace jako je Septanda (Dédina, 2007).

2. 7 Komunikace v organizaci

Vétsina podnikl je zaméfend na tvorbu zisku a sdruzuje spolupracujici osoby, které se na
zaméstnancu firmy, jednotlivych pracovnich skupin a tymi i jednotlivet, je jejich vzajemné

dorozumivani neboli komunikace (Blaha, 2005).

V zajmu efektivniho fizeni lidi je tfeba porozumét n¢kolika faktorim chovani. Komunikace
manaZera. Komunikace prostupuje vS§emi manaZerskymi ¢innostmi, at’ uz jde o planovani,

organizovani, vedeni ¢i kontrolu. (Donnelly, 2007)

Diky komunikaci ve firm¢ si vzdjemné lze odpovédét na nevyfeSené otazky, hleda se

spolecné feSeni, vytvati se nové myslenky a ndpady apod.

Pokud organizace chce, aby zaméstnanci byli spokojeni a pracovali efektivn€, musi je umét
presvédcit o tom, ze jeji zamery jsou dobré 1 pro jednotlivé zaméstnance. Mezi hlavni tkoly
organizace patii nutnost v€as informovat své zaméstnance o strategickych zménach, které
chce organizace provadét. Pokud tento ukol zvldda, zvySuje pravdépodobnost loajality
svych zaméstnancti. Pokud vSak své zaméstnance neinformuje, je to spolehliva cesta pro

sniZzeni moralky pracovnikil, zvySeni jejich absenci a nezajmu o préci (Dédina, 2007).
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Komunikace uvnitt podniku se vyuziva jako vyznamny prostiedek ziskavani druhych
K tomu, aby délali, co je tieba. Manazeti si musi uvédomit, ze pracovnici ¢asto ztotoziuji
své predstavy o organizaci s tim, jakym dojmem na n¢ pusobi lidé ve vedeni. Ma-li si
diavéru pracovniki ziskat organizace, musi si ji zaslouzit pfedevSim jeji vedeni (Veber,

2009).

Problémem se stava zadrzovani informaci nadfizenymi slozkami. Diivodem k tomu muze
byt snaha manazerti zachovat si iluzi vlastni nepostradatelnosti. Manazetfi musi mit na
paméti, ze piinos jednotlivych ucastnikii komunika¢niho procesu nespociva v dodani
informaci, ale ve schopnosti informace analyzovat, interpretovat a vyuzit jich (Veber,

2009).

Manazefi firem komunikuji vSemi sméry, se svymi nadfizenymi, externimi subjekty,
kolegy na stejné trovni fizeni a samoziejmé podiizenymi. Tato komunikace mize mit fadu
podob: prezentace, porada, oznameni rozhodnuti, rizné rozhovory s podiizenymi atd.

(Veber, 2009).

Vybér komunika¢nich kanali (média), ktery pouzivd organizace, Casto zdavisi na
technologii, charakteristice zdkaznikli a zaméstnanct, rozmanitosti a o¢ekavani, globalizaci
trhu, ekonomice a informacich. Vyhody U¢inné face-to-face komunikace mezi manazery
a zaméstnanci se vSeobecn¢ uznavaji. Organizace by méla rozhodovat o tom, zda vyuzit
face-to-face komunikaci, a kdy mén¢ nakladny zdroj elektronické komunikace by ho mohl

nahradit (Kupritz, Cowell, 2011).

2. 7. 1 Komunikace a hierarchie v organizaci

Horizontalni komunikace probiha mezi pracovniky na obecné stejnych urovnich
v organizaci. Pokud horizontalni komunikace probihd, poskytuji se informace s n€kym na
vy$8i urovni v hierarchii, nebo smétfuje dolit k podiizenym. Diiraz je kladen na sdileni
informaci. Horizontalni komunikace pfedstavuje jedineéné ptilezitosti a vyzvy. To umozni

obejit formalni strukturu a feSeni problému na trovni, na které¢ jsou zobrazeny. Pfimocarost
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této formy komunikace také pomahd snizovat ztraty a zkresleni informaci, které Casto

nastanou, kdyz informace putuje ptes mnoho raznych lidi (Ricks, Gow, 1987).

Vertikalni komunikace ma docilit, aby pracovnici byli pifiméfené¢ a vcas informovani
o vSem, co se jich néjakym zptsobem tyka, ¢i co by je mohlo v organizaci zajimat. Zaroven
vSak by méli mit moznost vyjadifovat se k zalezitostem organizace. Je nutné, aby vertikalni

komunikace byla oteviena jak v sestupné, tak ve vzestupné linii (Koubek, 2007).

2. 7. 2 Manazerské informacni systémy

Manazefi potiebuji informace presné a aktudlni, které maji hodnotu. Hodnota informace je
dana jejim obsahem, tedy rozsahem neznalosti o situaci organizace, kterou odstranuje.
Zdrojem informaci jsou ve vétSin€é dnesSnich organizaci manazerské informacni systémy,
obvykle provozované v elektronickém prostiedi, tedy na prostfedcich informaéni
a komunikacni technologie. Manazerské informacni systémy ptedstavuji prostredi, kde jsou
informace ulozeny, zaznamenidny a kde mulze zijemce informace, které potiebuje
k odstranéni své neznalosti, také vyhledat. Souvislost mezi daty, informacemi a znalostmi

je ptedstavena jednoduchym schématem na obrazku (Pitra, 2007).
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Obrézek 2: Vztah mezi daty, informacemi a znalostmi

‘ Je nehmotnym odrazem reality vnéjSiho svéta.

Je kvantifikaci reality nebo pouze obrazem jeji kvality (binarni tidaj
typu: je-neni)

Vznika provazanim dvou udaji, ¢imz odraz reality vnéjSiho svéta

. ( > ziskava informacéni hodnotu.

INFORMACE Prostredky informacni a komunikacni technologie zpracovavaji
data (Gdaje) tak, Ze zavedenim vhodné struktury vazeb mezi daty
vznikaji uzitecné informace.

Vznika G¢elnou organizaci informaci o urcitém jevu &i objektu.
Hodnota informace je primo imérna rozsahu neznalosti, kterou
odstrani rozsifenim struktury znalostniho modelu.

RozsSifovani znalosti je vysledkem intelektuainiho usili ¢lovéka;
probiha prostrednictvim pfipojovani novych informaci k jiz
existujici organizaéni strukture jeho znalosti a také eliminaci jiz
nepotrebnych informaci z této struktury.

Zdroj: Pitra (2007)
2. 7. 3 Elektronicka komunikace

Elektronicka komunikace ma mnoho podob a vzhledem k rychlému vyvoji lze o¢ekavat
vznik podob dalsich. Pro elektronickou komunikaci firmy se nejcastéji vyuziva internet.
Internet se stal novym distribu¢nim kandlem, i kdyz ocekavani spojovana s bleskovym

a masivnim nastupem e-commerce se ukazala jako licha (Dédina, 2007).

2. 7. 4 Podnikova pocitacova sit’

Podnikovou pocitaCovou sit’ neboli Intranet 1ze chapat jako " soukromou verzi Internetu ",
nebo jako interni verzi pouze na internetu organizace. Sité zalozené na protokolu Internetu
pfislusnosti k organizaci, obvykle pravnickych osob, pfistupné pouze €lenii organizace,

zaméstnanci, nebo jinym s opravnénym osobami. Intranet jsou Webové stranky, vypadaji
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a chovaji se stejn¢ jako vSechny ostatni webové stranky, ale intranet zamezi

neopravnénému piistupu (Mockler, Gartenfeld, 2008).

2. 7. 5 Komunikaéni bariéry

Je jen mélo podniki, kde je komunikace bezproblémova. U vétSiny podnikil se vyskytuji

urcité potize. Mezi nejcastéjsi se radi:

- Predsudky a zaujatost — ve vnimani a pfifazovani. Naptiklad skutecnost, ze manazer
predpoklada urcité vlastnosti u ¢lena tymu nebo skupiny, na zakladé nejcastéjSich

osobnich vlastnosti v dané skupiné. Jedna se o nepiesné predpoklady.

- Mezilidské vztahy — delsi spolupraci manazerti a jejich podiizenych dochazi ke
vzniku sité mezilidskych vztaht. Bariéry jsou v tomto ptipadé¢ tvofeny nedostatkem

davéry, vnitinim bojem o moc nebo nevhodnymi normami.

- Uloha vedeni organizace — vedeni a management slouZi jako uréity vzor chovani
pro ostatni pracovniky. Jestlize je vedeni uzavieno ve vlastnich kancelafich
a manazefi prakticky nevychdzeji mezi zaméstnance a neni zdlrazinovana uloha
komunikace v podniku, pak se nelze divit, Zze se i zaméstnanci samotni chovaji
tajnistkarsky. Chybou manaZeri Casto byva, ze ke komunikaci pfistoupi az

v momenté, kdy je situace skutecné Spatnd a neni uz ¢as na napravu.

- Odlisna pohlavi — v drtivé vétSin€ povolani plisobi muZi i Zeny, manaZer/manazerka
proto musi znat alesponn zakladni odliSnosti pfi komunikaci obou pohlavi.

S 4

Nejcastéjsi rozdily uvadi tabulka 2.
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Tabulka 2: Rozdily v komunikaci muzii a Zen

Muzi

Zeny

Nezadaji o informace.

Nedini jim problém pozadat o informaci.

Mluvi k véci, k projektim nebo k naplni prace
nebo za u¢elem demonstrovani vliastnich
schopnosti.

Hovofi za uelem socialniho kontaktu
a budovani vztahu.

PFfimé vyjadrovani.

Nepiimé vyjadiovani.

Méné Casté chvaleni podfizenych.

Castgjsi pochvaly.

Snaha jednat nebo kontrolovat.

Snaha o spolupréaci a pomoc.

Autoritativni ton.

Zdroj: Dédina (2007)

Vzdalenost mezi komunikujicimi — osobni setkani je lepsi ve smyslu zkontrolovani

pfesnosti a pochopeni sdéleni. S rlistem vzdalenosti roste 1 Sum a narlsta pocet

zkresleni.

Organizacni struktura — urcuje pravidla pro komunikaci smérem nahoru i dold,
prilisny pocet pravidel ale mize komunikaci omezovat. Komunikaci omezuje
i existence specializovanych pracovni skupin a tymd, jejich odlisné cile, znalosti

a zkuSenosti pfedstavuji pro efektivnost komunikaci vaZznou piekazku (Dédina,

2007).
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3 Metodika a cil

Bakalafska prace s nazvem ,,Komunikace ve vybrané organizaci® je zaméfena na analyzu
komunikace v Podniku Zivoc¢isné vyroby, a.s., pfesnéji na komunikaci v ekonomickém

useku véetné technika zivotniho prostiedi a jednom ze zavodi.
3.1 Cil prace

Cilem bakaléiské prace je analyzovat komunikaci ve vybrané organizaci a navrhnout

ptipadna dil¢i opatieni.
3. 2 Literarni prehled

Pii zpracovani bakalafské prace byly pouzity dostupné literarni zdroje. Vybér literatury se

zamé&fil na téma komunikace a s tim spojené pojmy.
3. 3 Prakticka ¢ast

Potfebné informace pro zpracovani bakalaiské prace byly ziskany z tizen¢ho rozhovoru
s pracovniky organizace. Problematika byla diskutovana s hlavni ekonomkou, technikem

Zivotniho prostiedi a mzdovou a osobni Ucetni.

Na zaklad¢ informaci ziskanych od hlavni ekonomky byl sestaven ndkres organizacni
struktury, véetné zafazeni jednotlivych oddéleni a stiedisek v hierarchii organizace. Déle

byl popséan zplisob komunikace pomoci vnitropodnikovych porad a valnych hromad.

Pro zpracovani praktické ¢asti byly pouzity nésledujici metody: fizené rozhovory, analyza

vnitropodnikovych materiald, pozorovani, snimkovani a dotaznikové Setfeni.
3. 3. 1 Rizené rozhovory

Rizené rozhovory, konkrétné nestrukturované, byly provadény v organizaci s hlavni
ekonomkou, mzdovou ucetni a technikem Zivotniho prostiedi. Pfedchazely tomu dohodnuté
schiizky. VySe zminénym zaméstnanciim byly piedkladany oblasti k feSeni. Rozhovory se
zaméfily na témata: zékladni prvky pouZzivané komunikace, zptsoby komunikace, nazory

respondentt, atd.
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3. 3. 2 Analyza vnitropodnikovych materialu

Organizaci poskytnuté materidly (podnikové smérnice, piedpisy) byly prostudovany za
ucelem ziskani informaci o komunikaci a komunikacnich smérnic v organizaci. Po

zhodnoceni bylo navrzeno doporuceni, které podnikové materialy zlepsuje.
3. 3. 3 Pozorovani

V pribéhu pozorovéani byl sestaven pisemny zaznam, ktery poslouzil jako podklad pro
urCeni metodiky snimkovani. Pozorovani se zaméfilo na zkoumani problémovych mist
organizace a na zjisténi vyuzivani jednotlivych funkci komunikace. U manazera prvni linie
bylo nalezeno vice zalezitosti tykajicich se komunikace nez v ekonomickém Useku. Proto
po domluvé svedenim organizace bylo aplikovano snimkovani. Pozorovani se tykéa

hlavnich procest organizace.
3. 3. 4 Snimkovani

Snimkovéni se tyka hlavnich procest organizace. Casovy snimek jednotlivce (Vandéek,
2010) probéhl u zaméstnance — manazera prvni linie v pondéli 18. ¢ervna 2012 po celou
jeho pracovni dobu a to od 6 do 14 hodin. Vétsi ¢ast snimkovani se uskutecnila v jeho
kancelafi, ktera je umisténa v hale na t¥idéni vajec v podniku Vajax. Obsahem préce
snimkovaného manazera je predevsim: fizeni zaméstnanct v diln€, vyfizovani objednavek,
vazeni aut a stim spojené administrativni tikony a dal§i ¢innosti souvisejici s vedenim
tymu. Dale byly zaznamenany pozorované déje vzhledem k funkcim komunikace dle
Vybirala (1961) pievazné se zaméfenim na funkce: informovat, instruovat, presvédcit. Toto
rozdéleni funkci komunikace bylo na zdkladé pozorovani rozSifeno o socializacni a

spoleCensky integrujici funkci. Tuto dopliujici funkci komunikace uvadi Mikulastik
(2003).
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3. 3. 5 Dotaznikové Setreni
Néazory jednotlivych pracovnikli na stavajici situaci pfiblizilo dotaznikové Setieni.

Sbér dat byl provadén anonymnim pisemnym dotazovanim. Tento dotaznik byl ptfedlozen
vedeni organizace. Zucastnilo se ho vice jak 90 % fidicich pracovnikli. Respondenti vzdy
zvolili jednu z nabizenych odpovédi. Otazky byly zaméfeny na subjektivni hodnoceni
komunikace mezi jednotlivymi irovnémi fizeni, dale komunikace na horizontalni Grovni a
Vv neposledni fadé 1 na uroven podminek pro komunikaci a obsah komunikace.
Z predlozenych dotaznikd bylo 90 % vraceno zpét Upln¢ zodpovézenych a vhodnych
k vyhodnoceni. Na zaklad¢ téchto odpovédi byla provedena analyza kvality komunikace

uvniti organizace.

27



4 Charakteristika zvolené organizace

Pro bakalaiskou praci byl zvolen Podnik Zivoc¢isné vyroby, a.s. se sidlem ve Strakonicich.
Akciova spolecnost byla zaloZzena notafskym zapisem osvédCéenou zakladatelskou
smlouvou ze dne 16. 6. 1992. Zakladatelé soucasné schvalili stanovy a.s. a zvolili ¢leny
organti akciové spolec¢nosti. Organizace byla zapsana do obchodniho rejstiiku 1. 1. 1993.

Zm¢éna vlastnika probehla v roce 2011.

Podle parametrii Evropské unie se tato organizace fadi, vzhledem k poctu zaméstnanct,

jako stfedni podnik.

Hlavnim oborem podnikani organizace je zemédé€lstvi véetné prodeje nezpracovanych

zemédélskych vyrobkil za celem jejich dalSiho zpracovani a nasledujiciho prodeje.

Organizace patii do odbytové organizace CESKA VEICE, a.s., kde vlastni 16,8 % akcii.
Tato odbytova organizace byla zalozena za ucelem zajisténi centralniho odbytu produkce
vyrobct vajec. Pouze 50 % produkce Podniku zivocisné vyroby, a.s. dokaze odbytova
organizace upotiebit, dodava napt. do Globusu, Lidlu, Intersparu, Billy, Coopu, Aholdu,
Penny Marketu a Nowaco.

Pfimymi odbérateli organizace jsou Jednoty spotiebni druzstvo, zavodni jidelny, restaurace
a prekupnici. K vyvozu do evropskych stati dochazi pouze v ptipadé piebytku, kdy se
vejce prodavaji pod jejich ndkladovou cenu. Podle slov hlavni ekonomky Ize za konkurenci

ve vyrob¢ vajec povazovat Némecko a posledni dobou i Litvu.

V minulosti méla organizace sjednané smlouvy s odbérateli na n€kolik let, dnes se jiz
smlouvy uzaviraji na dobu jednoho roku.
Organizace vlastni pfiblizn¢ 190 000 slepic, denni produkce ¢inni 150 000 vajec. Ro¢ni

produkce tedy ¢ini 53 000 000 vajec.
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Nejvyssi troven organizacni struktury tvoii valna hromada, dozor¢i rada a predstavenstvo.
Predstavenstvu je podiizen chod samotné organizace, jehoz struktura je uvedena na dal$im

obrazku.

Obréazek 3: Organizacni struktura

{VALNA HROMADA ]

—(DOZORc“:i RADA]

[PREDSTAVENSTVO]

(EKONOMICKY USEK ]

Zdroj: autorka

Ekonomicky tsek zahrnuje ucetni Gsek, hlavni ti¢etni, tisek fakturace, pokladny a evidence

zvitat, dale pak finan¢ni usek, mzdovou a osobni ucetni a tisek bytového hospodaistvi.

Vyrobni ¢ast organizace se dale ¢leni na nékolik stiedisek lezicich mimo sidlo organizace.
Kazde¢ stfedisko je fizeno jednim vedoucim zaméstnancem, kterého jmenuje a odvolava

feditel organizace. Provozovny zfizuje a rusi feditel organizace.
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Obrazek 4: Strediska

| REDITEL \

/

Vajax Myslovice Kokoiov Sedlice Busanoviceg Vsetice Kladruby

vedouci vedouci vedouci vedouci vedouci vedouci vedouci

zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec zaméstnanec zameéstnanec zaméstnanec zaméstnanec
zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci zameéstnanci

Zdroj: autorka
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5 Popis souc¢asného stavu komunikace ve

sledované organizaci

Tato kapitola se zabyva tim, jak a kde probihd komunikace v organizaci, jak je podnik
rozdélen, jaké jsou v podniku smérnice, komunikacni bariéry, manazersky informacni
systém, zda je zde ztratovy Cas. Je zde popsano dotaznikové Setfeni i snimek pracovniho
dne. Informace k této kapitole byly ziskany nestrukturovanymi rozhovory, dotaznikovym

Setfenim, snimkovanim, analyzou podnikovych materiald a pozorovanim.
5. 1 Komunikaéni toky

Komunikace souvisi s toky informaci, proto jsou v nasledujicim textu zminény.

Nasledujici obrazek (obrazek 6) popisuje probihajici komunikaci uvnitf organizace.

Ve vSech ptipadech probiha obousmérna komunikace.

Obréazek 5: Jak probihd komunikace uvnitr organizace

lVaIné hromada II

Dozor¢i rada

Predstavenstvo

[hlavni ekonomka

technik Zivotniho

prostfedi
bytove ﬁﬂavni ucetni pokladna, finanéni
hospodafstvi fakturace [jéetni ]

mzdova a
osobni ucéetni

zaméstnanci

Zdroj: autorka
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Valna hromada se kond minimaln¢ jednou za rok, pokud neni mimofadna. Zmény jsou
uréené stanovami. Pfedstavenstvo zaSle pozvanku vSem akciondiim postou ve formé
dopisu (viz Obrazekl). Podnik zivocisné vyroby ma 6 akcionafii. V pozvance je uvetejnén
ndzev a sidlo organizace, misto, datum a ¢as konani valné hromady, dale zda se jedna
o fadnou ¢i mimofadnou valnou hromadu a zdkonem dany obsah valné hromady.
Akcionafi, ktefi se sesli, se zapi$i do listiny pfitomnych. O konani valné hromady je
vyhotoven zapis, ktery obsahuje: nazev a sidlo organizace, misto a doba konani valné
hromady, jméno pfedsedy valné hromady, ovefovatelii zapisu a osob povétrenych s¢itanim
hlast, popis programu a rozhodnuti s uvedenim vysledku hlasovéani. Uvetejni se navrhy a

prohlaseni.

5. 2 Hierarchie v podniku

V organizaci probiha komunikace po vertikalni linii organizacni struktury, kdy feditel
a vedouci zaméstnanci pfidé€luji ukoly svym podiizenym, a déle s pfedstavenstvem, se
kterym komunikuje ekonomicky usek a feditel organizace. Komunikace probihd smérem

dolti i nahoru, naproti tomu tkoly jsou ptfidélovany smérem dolti.

Komunikace mezi jednotlivymi useky a sttedisky probiha za pomoci podnikové pocitacové

sité, pevnymi telefonnimi linkami, mobilnimi telefony, faxy ¢i osobné.

Nejvyssim ¢lankem fizeni spole¢nosti je feditel, ktery ma zodpoveédnost za chod organizace

jako celku.

Reditel tzce komunikuje s technikem Zivotniho prostfedi, ekonomickym usekem,

zaméstnanci, stiedisky, pfedstavenstvem organizace, dozor¢i radou a valnou hromadou.
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5. 3 Komunikaéni toky technika zivotniho prostredi

a ekonomického Useku

Technik zivotniho prostiedi ma na starosti komunikaci s jednotlivymi stiedisky a. s.,
externimi organizacemi Vv ramci vymezené naplné prace, kdy koordinuje piesuny zvifat.

O své praci vede prislusnou evidenci. Podle potieby jedna s hlavni ekonomkou.

Ekonomicky uUsek ma na starosti (a také snimi komunikuje) ucetni tsek, bytové
hospodarstvi, hlavni ucetni, pokladnu, fakturaci, evidenci zvitat, finan¢ni ucetni, mzdovou

a osobni ucetni.

Ekonomka ma na starosti cely ekonomicky usek. Zpracovava rozbory vysledki vyrobnich
stitedisek podle schvaleného ro¢niho planu, a to kazdy mésic, a do 15. dne v mésici
predklada tyto rozbory fediteli. Vyhodnocuje a kontroluje plnéni hlavnich ekonomickych

cila.

Hlavni ucetni ma zodpovédnost za kompletni Gcetnictvi, sleduje zmény v Ceské ucetni
legislativé, zpracovava ucetni zaverky, komunikuje s auditory a pfipravuje podklady pro

audit a dale komunikuje s ostatnimi oddélenimi a nadiizenym.

Mzdova tcetni ma za twkol zpracovani mezd vSech zaméstnancii organizace spolu
s vedenim veSkeré mzdové agendy vcetné komunikace s externimi organizacemi
(finannim Ufadem, ceskou zpradvou socidlniho zabezpe€eni, zdravotnimi pojiStovnami,
banky apod.). Dale komunikuje se stfedisky, zaméstnanci, hlavni Gi¢etni, hlavni ekonomkou

a feditelem.
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Obréazek 6: Mzdova ucetni a jeji komunikace

£ Y~
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ekonomka socialniho zabezpedeni
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Ufad pro socialni
zabezpedeni

Zdroj: autorka

Zaméstnankyné, kterd ma na starosti fakturaci a pokladnu se zabyva vystavovanim faktur,
evidenci ptichozich a odchozich faktur, evidenci pokladny a pravidelnymi inventarizacemi

a vede pfisluSnou dokumentaci. Uzce spolupracuje s hlavni ekonomkou a hlavni tcetni.

Ucetni Gsek odpovida za celé vedeni ucetnictvi, provadi ocenovani, odpisovani a uctovani
majetku a dale archivaci u€etnich dokladt. U¢etni iisek komunikuje s hlavni ucetni a hlavni

ekonomkou. V organizaci se pouziva formalni a neformalni komunikace.

5. 4 Porada

Zakladnim komunika¢nim nastrojem uvnité organizace je vyrobni porada, ktera se kona
kazdy mésic, nejcastéji zaCatkem mésice. Poradu svolava feditel organizace, ktery ji
zaroven tidi. Porady se ucastni vedouci stiedisek, hlavni ekonomka, technik zivoc¢isného
prosttedi a jiz zminény fteditel. Soucéasti porad je vyhodnoceni plnéni ukold zjiZ

probéhnutych porad a definovani dalSich ukolt vyplyvajicich z prabehu porady. Déle je na
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zaklad¢€ potieby svolana porada ekonomického oddéleni, ktera je rovnéz fizena feditelem

organizace.

Funkce informovanosti a instruktivnosti je zde uplatnéna.
5. 5 Smérnice

Veskeré vnitropodnikové smérnice jsou podepisovany vSemi zaméstnanci organizace, ¢imz
je zajisténa povinnost zaméstnanct s jejich seznamenim. Vnitropodnikové smérnice jsou
také umistény na jiz vySe zminéné podnikové pocitacové siti. Pii poradach je namatkove

kontrolovano fizeni se témito smérnicemi.

5. 6 Komunikaéni bariéry

S komunikaénimi bariérami se setkavd kazda spolecnost ¢i organizace. Neni jednoduché
najit ptvod téchto bariér. Typickym piikladem je novy zaméstnanec, ktery zab&hnuty
komunikacni cyklus narusi, aniz by si tuto skutecnost uvédomoval. Proto je dilezité pii
nastupu nového zaméstnance dostate€né ho seznamit s komunikaci na novém pracovisti.

Ani tato spolecnost nebyla vyjimkou, kterou by tato bariéra nepostihla.

Podle Dédiny (2007), se v organizaci vyskytly bariéry: pfedsudky a zaujatost, mezilidské
vztahy, Gloha vedeni organizace a odli$na pohlavi. Komunikaéni bariéry - vzdalenost mezi

komunikujicimi a organiza¢ni struktura se v organizaci nevyskytly.

5. 7 Specifika zenského kolektivu

Jsou povoléni, kde se vyskytuje pouze zensky kolektiv. Ptikladem muze byt prace v odévni
a textilni tovarné, kvéetinarstvi, kadefnice, Gcetni atd. V Podniku Zivocisné vyroby, a. s.
pracuje vétSina zen, a proto budou dale mimo jiné zminovana i specifika Zenského

kolektivu.
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Zensky kolektiv ma své nevyhody. Zeny maji potiebu vie rozebirat, soupeii s ostatnimi

zenami, vice pomlouvaji (Libalova, 2012).

Emancipovanost zenského kolektivu zene a bicuje pracovni vykony na maximum, nestava

se, ze by soutézily zeny mezi sebou jako muzi, ale vzdy pracuji v tymu.

Vzdy ale zalezi na manazerovi, ktery dany kolektiv tidi. Musi si uvédomit, ze problémy
Vv kolektivu vytvaii nepfijemné pracovnim prostiedi, a tudiz je tfeba problémy ihned fesit.
Manazer by se mél vice zaméfit na dana specifika zenského kolektivu, déale je usmérnovat,
aby nevznikaly konfliktni situace a snazit se je motivovat k nekonfliktnimu chovéni

v pracovnim kolektivu.

V této organizaci by byl nejlepsi smiseny kolektiv. Tym by byl tvofivéjsi a vzniklo by tak

lepsi pracovni prostiedi.

5. 8 Manazerské informacéni systémy

Od roku 1993 do roku 2011 byly v organizaci pouzivany dva informac¢ni systémy — jeden
na mzdy, druhy na Ucetnictvi. Se zménou vlastnika organizace pfiSel i novy informacni
systtm — WinFAS. Tento systém nabizi jak evidenci, tak i zpracovani mezd, ucetnictvi,
faktur, financi, vyroby, personalistiky, dopravy, pozemku a fizeni zasob. Reditel a hlavni
ekonomka maji pfistup nahlizet na vSechna data v tomto systému, ale nemohou do ngj
zasahovat. Ostatni pracovnici maji pfistup pouze k té Casti systému, se kterou pracuji.
Dodavatel systému se stard o zaSkoleni zaméstnancii Podniku ZivociSné vyroby, a. s.
Dodavatel systému organizaci poskytl kalendaf, kde jsou vyznacené dny s jednotlivymi
tematickymi Skolenimi zaméfenymi na systém. Naptiklad mzdova ucetni se Skoli na systém
mezd a ucetnictvi spolu se zaméstnancem, ktery ji zastupuje. Kazdy zaméstnanec ma svého

konzultanta a v ptipadé problémi tento konzultant poradi a vysvétli pfipadné nejasnosti.

Data se automaticky zdlohuji kazdy den pro piipad ztraty ¢i nutnosti obnovy, a to jak
vV Podniku Zivoc€iSné vyroby, a. s., tak 1 v Praze, kde je umisténa centrala jmenovaného

informacniho systému.
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Néklady na pofizeni byly 100 000K¢. Divodem ke koupi byla lepsi graficka stranka,
ptehlednost a propojenost jednotlivych evidenci. Tento novy informacni systém plné
spliiuje potieby organizace. Dodavatel softwaru pruzné reaguje na legislativni zmény

a jednotliveé aktualizace jsou k dispozici v¢as.
5. 9 Funkce komunikace

Funkce komunikace byly zjistovany metodou pozorovani (blize viz metodika).

Vyuzivané funkce komunikace v organizaci:

Informativni — ekonomka podavé informace o ekonomickém stavu organizace,
- ostatni zamé&stnanci upozorfuji na problémy v chodu organizace.
- Instruktivni — mistfi zaucuji nové zaméstnance,
- zdivodnéni ekonomického stavu organizace hlavni ekonomkou.
- Posilovaci a motivujici — nadfizeni motivuji své zaméstnance K vy$§im vykondm
a kvalitné&jsi praci.
- Socializa¢ni a spolecensky integrujici — zameéstnanci, ktefi jsou stejné postaveni,

chtéji mit pocit soundlezitosti.

Pro ucely snimkovani doSlo krozSiteni zakladnich funkci komunikace uvadénych
Vybiralem (1961) o funkci socializaéni podle Mikulastika (2003). Pfi snimkovani byly

vyhodnocovany pfevazné tyto funkce komunikace:

Funkce informativni — Ize nalézt v podobé kontroly pracovisté, rozhovory

s pracovniky, objednavky.
¢ Funkce instruovat znazoriiuje organizovani prace zaméstnanctim.

e Funkce piesvédéit — mize se jednat o pohovor s pracovnikem o tom, jak by

se dala prace 1épe udélat.

e Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici ptedstavuje soukromou

komunikaci, rozhovory s pracovniky.
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5. 10 Komunikacni Sum

Komunika¢ni Sum ptedstavuje jakési nedorozuméni nebo vSe co doprovazi, narusuje
a zkresluje komunikacni proces. Je to rusivy vliv na ptenos sdéleni, deformujici podobu
sd€leni, znesnadnujici jeho dekodovani a zptsobujici, Zze pfijemce chape dorucené sdéleni

V pozménéném obsahu, nez jej odesilatel zakddoval (Vymétal, 2008).
Komunikaéni Sum lze rozdélit na externi a interni:

Interni Sum ve zkoumané organizaci predstavuje napiiklad: ton hlasu, kdy druhy mluvci je
jinak emoc¢né naladén; ale i hluk v prostiedi pfenosu komunikace. Komunikacni Sum
pusobi i pfi pferusovaném hovoru zpliisobeném Spatnym prenosem médii. Pokud doty¢na
osoba neznd povahu komunikéatora, tudiz nevi, jak to mysli, tak i zde komunikaci ovliviiuje
Sum. Patfi sem i prepisovani necCitelného rukopisu. Nejcastéji se v rdmci pozorovani

vyskytuje pteruSovani hovoru a soustfedéni na préci vice ¢innosti.

Externi komunikaéni Sum se v této organizaci objevuje v podobé hluku, zpisobeny
pfedev§im mechanizaci. Tyto informace byly ziskany na zédkladé rozhovoru se zaméstnanci

a doplnény pii pozorovani.

5. 11 Predavani informaci

Dulezité je predavat informace uplné a piesné. Nékdy se v této organizaci predavaji
informace jen z ¢asti a to z divodu, ze nadfizeny musi sdélit velké mnozstvi informaci
a nékteré véci opomene nebo je fika osobe, pro kterou je dand zprava nepotiebna. Tato
osoba pak nésledné ptreda pro ni nepotiebou informaci osobé&, které je urCena nebo se ji
tykd. Vznikd zde proto zajimavy a ponékud zmateny kolobé&h informaci, ktery byl zjistén

pti pozorovani.

Organizace nemd Zadnou schranku na stiznosti, pfipominky a navrhy. VSe se fes§i pfimo
s nadfizenym, pokud se to tyka vyhradné jeho prace, nebo se mzdovou ucetni, kdy se fesi

naptiklad prémie, poptipadé s feditelem organizace.
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5. 12 Ztratovy Cas

Ztrétovy Cas je Cas, ktery do pracovniho vykonu nepatii. Jako ptiklad lze uvést vysledek

pozorovani prace mzdové ucetni:

V tomto pfipad¢ je tento Cas vycislen okolo 1 pracovni hodiny denné. Ztrata je zde
vyjadiena v podobé Cteni si soukromé posty, sledovani internetu, pfipravy kavy a podobné.
Budeme-li brat v uvahu, ze napiiklad mzdova tcetni ma plat 130 K¢ na hodinu, potom se
ztratovy Cas vycisli na 2 730K¢ za mésic. Tato ¢astka predstavuje 13 % jejiho platu. Vyse

uvadény ztratovy Cas nezahrnuje ¢as na povinny odpocinek atd.

Ztratovy Cas byl pozorovan i na snimku pracovniho dne technika, ktery ztracel potiebny Cas
hledanim odbératele, ktery se zde ztratil, ale i hledanim zaméstnance, ktery nebyl

k zastiZzeni na mobilnim telefonu, a proto jej musel jit hledat.

5. 13 Druhy komunikace

Jednosmérnd komunikace se zde vyskytuje ziidka. V organizaci pievazuje dvousmérna
komunikace. Naptiklad komunikuji mezi sebou technik zivotniho prostiedi s ekonomkou,
hlavni ucetni s finan¢ni Gcetni, Feditel s valnou hromadou, zaméstnanci se mzdovou uc¢etni

a podobng.

Vicesmérnd komunikace ptedstavuje predavani informaci vice osobam. Naptiklad
ekonomka komunikuje s Ucetnim usekem, vedouci provozu se svymi podiizenymi nebo

teditel na porad¢ se vSemi pfitomnymi.

Z tabulky 1 organizace vyuziva dopisy, zpravy, hlaseni, manualy a ptirucky, telefon, osobni

setkani, projevy fax ale i e-mail.
Druhy komunikace tzce souvisi se zp&tnou vazbou.

V organizaci se snazi predavat presné informace, které jsou dulezité, ve vétSin¢ piipadi

aktudlni a uzite¢né. Tyto informace jsou poskytovany jasné, a pokud se n€kterému piijemci
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zda, ze nerozumi obsahu zpravy, je mu obsah upfesnén. Plati zde pravidlo ,.kdo fidi,
kontroluje®. Znamena to, ze ten, ktery ptredal informaci, si ovéfuje, zda je kol spravné

provadeén.

Diulezitym komunikacnim prvkem v této organizaci je ndsténka. Je umisténa na sténé
u vchodu budovy, aby k ni méli vSichni zaméstnanci pfistup. Na ni je vyvéSen rozpis
sluzeb, dochézky zaméstnanct a politika compliance organizace neboli pribézna kontrola
dodrzovani povinnosti plynoucich z pravnich ptedpisti a z vnitfnich pfedpist. Jsou zde
vyvéSeny organizacni pokyny, které vydal napi. afad prace. Informace na nasténku

vyveSuje zaméstnanec, ktery je odpovédny za oblast, které se to tyka.

Druhéd nasténka se netykd pfimo organizace. Jsou zde vyvéSeny jidelnicky, cyklistické

vylety, které spolu potadaji, ale 1 dal§i materialy.

5. 14 Komunikaéni smeérnice

Jako kazda organizace i Podnik Zivoc¢isné vyroby, a.s. ma zpracovan organizacni fad, jehoz

soucasti je komunikacni smérnice. Ta upravuje pfedevsim nasledujici:

- Zachazeni s informacemi, kdy efektivni spoluprace vyzaduje korektni a pravdivé
poskytovani informaci ve spoleCnosti, ve vztahu k investorim, zakaznikiim,
obchodnim partneriim, vefejnosti a statnim institucim. Veskeré zpravy, vykazy,
sestavy dat, popt. vykresy pro interni a externi potfebu musi byt korektni
a odpovidat skutecnosti. V souladu se zdsadami fadn€ vedeného cetnictvi musi byt

data Uplna, spravna, odpovidat v ¢ase i v ekonomickém administrativnim software.

- Milcenlivost — Vv internich zalezitostech organizace, které nebyly dany vetejnosti
ve znamost, je tieba zachovavat mlcenlivost. Jednd se napiiklad o informace
0 organizaci spolecnosti a o jejim zafizeni, o obchodnich, vyrobnich ¢i vyzkumnych
postupech, o Udajich zinterniho vykaznictvi a podobné. Micenlivost je nutno

dodrzovat 1 po skonceni pracovniho pomeéru, a to dle pfisluSného ustanoveni
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zakoniku prace, pfipadné na zakladé dalSich ujednani definovanych v pracovni

smlouve.

- Stiznosti a podnéty, kdy podle Organizacniho a Pracovniho fadu by m¢eli
zaméstnanci, pokud je to zjejich hlediska mozné, vyuzit interni moznosti pro
urovnani spornych pfipadt, se kterymi se mohou setkat pii své pracovni ¢innosti.
Kazdy zaméstnanec organizace muize vznést stiznost nebo poukazat na okolnosti,
Z nichz lze vyvodit, Ze doslo k poruseni etickych pravidel u svého nadfizeného,

vedouciho personalniho Useku nebo pravnika organizace.

Pro zlepSeni by bylo vhodné doplnit tuto smérnici o pravidla podepisovani pisemnosti

a vnitini komunikaci. Mohla by obsahovat nasledujici:

Podepisovani pisemnosti

1. Reditel podepisuje, pokud v jednotlivych piipadech neuréi jinak:

a) zésadni dokumenty spole¢nosti a obchodni smlouvy v rozsahu nad 100 000 K¢,
b) v8echny materialy uré¢ené pro jednani valné hromady spolec¢nikd,

¢) piikazy a opatieni zavazna pro vSechny zaméstnance ministerstva,

d) pisemnosti, které si vyhradi k podpisu.

2. V dobé nepiitomnosti feditele nebo z jeho povéteni podepisuje pisemnosti v rozsahu

predchoziho odstavce zastupce feditele nebo zaméstnanec uréeny feditelem.
3. Vedouci useki
a) podepisuji veskeré pisemnosti v okruhu své ptisobnosti,

b) v dobé neptitomnosti vedouciho zaméstnance podepisuje pisemnosti jiny vedouci

zamestnanec nebo jiny povefeny zameéstnanec.
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Vnitini komunikace

1) Oddéleni a stiediska jsou povinny v rozsahu své ptisobnosti a v souladu s pravnimi
predpisy vzajemné si poskytovat potiebné informace, stanoviska a vyjadieni

a spolecné projednavat a koordinovat zalezitosti vyzadujici jejich sou¢innost.

2) Spory vzniklé mezi oddélenimi a stiedisky fesi feditelem povéteny zaméstnanec.

5. 15 Snimek pracovniho dne

Jak jiz bylo zminéno, snimek pracovniho dne se tyka manazera prvni linie v organizaci
Vajax. Casovy snimek jednotlivce byl proveden 18. ¢ervna 2012 po celou jeho pracovni
dobu, a to od 6 do 14 hodin. Tento den byl vybran pro pozorovani z toho divodu, ze se
neocekavaly zaddné mimotddné udélosti a proto lze snimek tohoto pracovniho dne
povazovat za dostatecné vypovidajici. Prace sledovaného manazera prvni linie obsahuje

W

fizeni zaméstnancl v dilné, vyfizovani objednavek, vazeni aut a stim spojené

7w

administrativni tikony a dal$i ¢innosti souvisejici s vedenim tymu. ManaZer ma na starosti

tfizeni 30 zaméstnanc.

Cinnosti zaznamenané po celou dobu smény byly rozdéleny do &tyF &sti, a to:
- komunikace uvnitf organizace — technické procesy,
- komunikace se zaméstnanci organizace — z pozice vedouciho,
- komunikace vnéjs§i - zakaznik,

- komunikace vné&jsi — dodavatel technologie.
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Tabulka 3: Snimkovani

] . _ Cas celkem | Podil na celkove delce

Nazev Jednotlivé ¢asy (min) ]
(min) smény v %
Komunikace uvnitf
_ 46,15,12,51,8,28,30,62 252 56

organizace
Komunikace se
zameéstnanci 231413 14 3
organizace
Komunikace vnéjsi —

) . 141,4,2,4,2,2,2,7,4,5,4,2,2,1|56 12,4
zakaznik
Komunikace vnéjsi —
dodavatel 8 8 1,7
technologie

Zdroj: autorka

Z uvedené tabulky vyplyva, ze vice jak polovinu smény zaméstnanec komunikuje uvnitt

organizace. Tento Cas se tyka technickych procest jako napiiklad pomoc s nakladanim

slepic nebo shanéni zaméstnance. Pouze 12,4 % jeho Casu se zabyvd komunikaci se

zakaznikem, pfesnéji vyfizovani objednavek, telefony, a zanedbatelna procenta zbylé

komunikace patii vnéj$i komunikaci s dodavatelem technologie a komunikaci se

zaméstnanci organizace. Komunikace s dodavatelem technologie byla vyjimka, protoze se

rozbil paletovy vozik, a bylo tfeba tento problém vyfesit. Komunikace se zaméstnanci

zahrnovala organizovani prace, feSeni dochazky nebo pohovor s pracovnikem. Do celkové

délky smény nebyl zapocitdn Cas na obed, kdy zaméstnanec nepracuje. Pivodni zaznam ze

snimkovani je soucasti bakalaiské prace jako piiloha 1.
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Vyhodnoceni ¢asu pro jednotlivé funkce komunikace

Tabulka 4: Vyhodnoceni casu funkci komunikace

Funkce ' . . ' Procentualni
] Jednotlivé ¢asy (min) | Cas celkem (min) '

komunikace vyjadfeni
Informativni 1,1,4,3,4,2,4,15,14 48 57,1%

Instruktivni 2,3,1,4,6,3,3,12 34 40,5 %

Piesvédcit 1 1 1,2 %
Socializa¢ni a

spoleCensky 1 1 1,2%

integrujici

Zdroj: autorka

Nejvice vyuzivana funkce komunikace je informativni funkce, u které sledované hodnota
dosahla 57, 1 %. Druha nejvice vyuzivana je instruktivni funkce, ktera je vyjadirena 40,5

%. Funkce ptesvédcCit a funkce socializacni a spolecensky integrujici zabird pouze 1,2 %

komunikace v rdmci sledovaného dne.

5. 16 Vysledky dotaznikového setreni

Sbér dat byl provadén anonymnim pisemnym dotazovanim. Dotaznikového Setfeni se
ucastnilo vice jak 90 % ftidicich pracovnikl. Byl sestaven tak, aby na kazdou otazku bylo
mozno odpoveédét vybérem z naslednych odpovédi. Z predlozenych dotaznik bylo 90 %

vraceno zpét uplné zodpovézenych a vhodnych k vyhodnoceni. Na zékladé téchto odpovédi

byla provedena analyza kvality komunikace uvnitt organizace.
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Toto Setfeni probehlo v Podniku Zivocisné vyroby, a.s., pfesnéji v ekonomickém useku
organizace u technika zivotniho prostedi v bieznu tohoto roku. Vysledky dotaznikového
Setfeni doplnéné o dil¢i zavery vyplyvajici z odpovédi na jednotlivé otazky jsou uvedeny

v nasledujicim textu.

Obrazek 7: Pracovni prostredi

pratelske
® nevim

Onepratelské

Zdroj: autorka

Prostfedi této organizace je z60 % hodnoceno jako ptatelské, 30 % dotazovanych
nepocit'uje ani pratelské ani nepiatelské prostiedi a 10 % se v praci citi jako v nepratelském
prostiedi. Clovék se v praci musi citit dobie, aby podaval uréité vykony, a v této organizaci

by to chtélo urcite zlepseni tykajici se této problematiky.
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Obrazek 8: Komunikace s vedoucim pracovnikem nebo vedenim organizace

B dobra
®velmi dobra

Odostatecna

Zdroj: autorka

Z odpovédi na otazku ,,Jak hodnotite kvalitu komunikace s Vasim vedoucim pracovnikem*
je patrné, Zze pracovnici jsou spiSe spokojeni s komunikaci s nadfizenym ¢i vedenim
organizace. Celych 60 % uvadi, ze komunikace je ,,dobra“, pouze 20 % jsou ,,velmi
spokojeni®“ a dalSich 20 % hodnoti komunikaci jako optimalni a dostacujici. Respondenti
méli na vybér z moznosti od velmi dobré az po velmi $patné. Hodnoceni velmi $patna

a $patna ale nezvolil zadny respondent.

Zde se potvrdily odpovédi na ptedeSlou otdzku, a to, ze 60 % hodnoti prostiedi jako

,pratelské* a komunikace s vedoucim pracovnikem je na téz 60 % ,,dobra®.

V této organizaci jsou zpravidla dobré vztahy, vSichni se v podniku jiz znaji a neni zde
problém vést komunikaci. Nadfizeni jsou osoby starSiho véku, které budi respekt, a proto
maji pfirozenou autoritu. Nefesi se zde ani generacni propast, a tak se organizace muze

zaméfit na to, co je jeji prioritou.
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Obrézek 9: Komunikace mezi spolupracovniky ¢i zaméstnanci

@ dobra
®velmi dobra

Zdroj: autorka

Na otazku ,,Jaka je komunikace mezi spolupracovniky ¢i zaméstnanci?** odpovédélo 70 %
respondentl ,,dobra“ a 30 % jako ,,velmi dobra“. Z uvedenych odpovédi vyplyva, ze
komunikace zaméstnancii na horizontalni urovni je vniména jako nekonfliktni. Pro ucely

vyzkumu byl termin ,,dobra komunikace definovana jako bezproblémova.

Komunikace jak s nadfizenymi, tak spolupracovniky ¢i zaméstnanci dosahuje shodnych
vysledkli. Na otazku ,Jakd je komunikace s vedoucim pracovnikem ¢i nadiizenym*
odpovédélo 60 % ,dobra“, na otazku tykajici se spolupracovnikii ¢i zaméstnancii

odpovédeélo 70 % stejnou odpoved'.
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Obrézek 10: Zpétna vazba na vykony a rozhodnuti

@ ano, zcela
MW dostatecné
O nedostatecné

Zdroj: autorka

Z odpovédi na otazku: ,,Vnimate zpétnou vazbu na Vase vykony a rozhodnuti?* (informaci,
zda délate praci dobie, souhlas i Castecny, pochvala, nesouhlas, vytka, jednoducha

pozitivni/negativni odpoveéd?) vyplynul nasledujici zavér:

Pouze 10 % respondentii vnima zpétnou vazbu vzdy, 60 % respondentil povazuje uroven
zpétné vazby za piijatelnou a az 30 % uvadi zpétnou vazbu jako nedostateCnou. Zpétna

vazba je v komunikaci v organizaci velice dtlezita a méla by proto byt jednou z priorit.
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Obrézek 11: Dlouhodobé cile a strategie organizace

neznam je vilbec
B téméF je neznam
O mam predstavu

O prevazné znam

Zdroj: autorka

Z odpovédi na posledni otazku ,,Znate dlouhodobé cile a strategii organizace?* vyplyva, ze
dotazovani v pievazujici mife neznaji dlouhodobé cile a strategii organizace. 40 %
dotazovanych tyto zdméry nezna vibec, 20 % je téméf neznd, 30 % ma urcitou predstavu
a pouze 10 % zcelkového poc¢tu dotazovanych ma o strategii organizace konkrétni

informace.
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6 Zhodnoceni zjisténych  skutecnosti

a pripadné stanoveni dil¢ich navrhu

Z vyse popsaného vyplynuly nésledujici problémy:

A. Nedostate¢na zpétna vazba.

B. Ne prili§ pratelské pracovni prostiedi — jen 60 % respondentli se domniva, ze je
prostiedi pratelské.

C. Zensky kolektiv.

D. Velmi nizka Grovenn seznamovani zaméstnanct s dlouhodobymi cily a strategii
organizace — na zaklad¢ dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze pouze 40 %
vedoucich je s timto seznameno. Z tohoto divodu nemohou dostate¢né informovat
podiizené.

E. Plytvani casu u manazera prvni linie.

F. Chybé&jici schranka.

Jako hlavni bariéra komunikace uvniti organizace byla identifikovana nedostate¢na
informovanost zaméstnanci o dlouhodobych cilech a strategii organizace, dale nizka
uroven zpétné vazby. Téchto bariér se také tykaji doporuceni ke zlepSeni. Patii sem
1 Zensky kolektiv, ktery byl jiZ rozebirdn, a pro jeho zlepSeni je moZnost smiSeného

kolektivu, neboli muzi a zeny dohromady.
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Seznamovani zaméstnancu s dlouhodobymi cili a strategii

organizace

Cil predstavuje pojeti, kam by se chtéla organizace dostat nebo ¢eho by chtéla dosahnout.
Strategie organizace je vytvarena z divodu pomoci uréit smér vyvoje organizace, a to
zpravidla dlouhodoby. Organizace by méla sezndmit vSechny zaméstnance se svymi cili
a strategii, které se tykaji jak organizace, tak i zaméstnanct. Tim se zlepSuji i pracovni

vztahy, tudiz je i vytvafeno prostiedi, ve kterém se dobte pracuje.

Bylo navrzeno vyuzivat vice riznych vnitropodnikovych komunikaénich kanalt:

e Jednou cCtvrtletné vyhotoveni pisemné zpravy o hodnoceni Ctvrtleti, splnénych
cilech, stanoveni cilii na dalsi obdobi (sd€leni feditele — stru¢né, pisemné, piipadné

formou bulletinu apod.).

e Jednou ro¢éné po skonceni hospodarského roku setkani vSech zaméstnanci,

zhodnoceni roku, stanoveni cili na dalsi rok, osobni podékovani za praci.

e Jednou mési¢né porady na Urovni stfedisek a zavodl s hodnocenim dilé¢ich tkolt

daného strediska.

e ZaUvahu by stdlo 1 vEétSi vyuziti intranetu, nastének, podnikového Casopisu k lepsi
informovanosti zaméstnancli. Vydavani podnikového ¢asopisu by bylo sméfovano
k cilové skuping€, a to zaméstnancim, popiipadé odbératelim. Prostiednictvim
Casopisu by bylo mozné informovat o Skoleni zaméstnancti,, dale o vysledcich
organizace, lze také popfat k narozenindm ¢i k narozeni ditéte, coz by vedlo
K lepSim pracovnim vztahim. Tim, Ze organizace vydava cCasopis pro své
zamestnance, dava najevo, ze si svych zaméstnanct vazi. Zaméstnanci se mohou za
pomoci Casopisu ztotoZnit s predstavou organizace. Do ¢asopisu by mohlo pfispivat
nejen vedeni, ale i zaméstnanci, kteti by zde mohli vyjadrit své nazory. Pouze by se
urc¢ilo misto, jakési schranka, kam by mohli zaméstnanci hdzet své pfispévky. Tim

by byla zaruena anonymita. Jsou mozné dva zplisoby vydavani Casopisu, a to
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elektronické nebo pisemné. Jako lepsi se jevi varianta druhd, tedy pisemné vydavani
Casopisu, protoze ne vSichni zaméstnanci maji piistup k internetu, aby si jej mohli
precist. Pisemné vydani Casopisu je u nas vice popularni a je mozné se do n¢j

kdykoli podivat. Pisemny casopis je snadno dostupny vSem.
Predavani informaci

Pti pfedavani informaci musi Casto predavajici poskytnout velké mnoZzstvi informaci a na
nekteré bohuzel zapomene nebo je sdéli jiné osobé, nez které jsou informace urceny. Zde je
doporucen tzv. formuldf na predavani informaci, ktery by vSechny potfebné informace
obsahoval a byl pfedan dotycné osob¢. Dotycna osoba by stvrdila piecteni formulafe svym

podpisem. Ptipadné nejasnosti by fesila s pfedavajicim.
Zpétna vazba

Zpétnd vazba mezi vedoucimi a podfizenymi, kterd soucasn¢ souvisi i s vySe uvedenym
seznamovanim zaméstnanci s dlouhodobymi cili a strategii organizace, je nedostacujici.
Problém se tykd vedoucich pracovniku, ktefi nejsou schopni v¢as piedavat informace
Vv pozadujici kvalit¢ svym podfizenym. Tato Spatnd informovanost mé za nasledek
nespravné pochopeni, a tudiZ 1 nevédom& Spatné vypracovani zadaného ukolu.

Odpovednost zde tedy nesou pravé vedouci zaméstnanci.
Bylo navrzeno nasledujici:

e Informace, které¢ smefuji k zamestnancim, musi byt k dispozici pisemné a mély by
obsahovat pfesné instrukce a jasné vymezené ¢asové intervaly. Diky pisemné formé
je mozné se k témto podkladim vracet a ujasnit pfipadné nepiesnosti zadanych
ukoll. Za sezndmeni se s témito podklady by nesli zodpovédnost vedouci
zaméstnanci. Seznameni se s témito informacemi by podfizeni zaméstnanci stvrdili
svym podpisem. Rozsah a zpiisob pfedavanych informaci by mél byt zapracovan do

vnitinich predpist organizace, které by mély byt pravidelné aktualizovany.

e Dile pak je navrhovano zlepSeni kvality zpétné vazby napiiklad tim, Ze se budou

konat porady zavodi a stfedisek kazdy mésic, a na nich bude provadéno hodnoceni
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splnéni minulych tkold a formulovani novych. Vystupem z porady by byl pisemny

zapis. Dale by byl dan prostor pro vyjadieni ndzori zaméstnanct v ramci oddéleni.

Navrhy u manazera prvni linie

Jak jiz bylo zminéno, manazer shanél zaméstnance i odbératele. Pro isporu ¢asu manazera
bylo doporuceno vyuzit malé elektronické zatizeni — tedy pager, které by zobrazil potiebny
vzkaz konkrétnimu zaméstnanci. Dovolat se zaméstnancim na mobilni telefony bylo totiz
nemozné. Odbératelim by usnadnily vstup ukazatele, které by sméfovaly ke konkrétnim
vyznacenym mistim. Dal§i Uspora Casu pro manazera prvni linie by se mohla tykat
telefont, konkrétn¢ objednavek a dotazi. Manazer prvni linie by vyfizovani telefoni

prenechal jiné osobé.
Schranka

Pro lepsi komunikaci se zaméstnanci by bylo dobré vytvofit schranku na pfipominky,
dotazy, stiznosti, navrhy, ale i dokumenty pro jednotlivé organizacni Useky (napiiklad
mzdovou uctarnu, ekonomicky usek). Schranka by byla piistupna v§em a kdykoliv. USettila

by cas napiiklad cekdnim na pfichod Ucetni, ale i1 poskytla zajimavé ptfipominky.
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[ Zaver
Komunikace v podniku je dilezity prvek, bez kterého by organizace nefungovala.

Je velmi dilezité, aby probihala fadné a piipadné problémy byly véas odstranény. Tato

komunikace ¢asto probiha prostfednictvim mobilnich telefonii, e-maila ¢i osobniho setkani.

V teoretické Casti bakalaiské prace byl upiesnén a popsan pojem komunikace z hlediska
managementu. Byl popsan proces komunikace, rozdélen na verbalni a neverbalni
komunikaci, na jeji jednotlivé typy a funkce. Opomenuta nebyla ani ¢ast tykajici se

komunikace uvniti organizace.

Prakticka ¢ast byla zaméfena na seznameni se s organizaci, jeji organiza¢ni strukturou,
komunika¢nim systémem a jejim fungovanim. Jsou zde zaznamendny fizené rozhovory
i snimkovani. Pro zhodnoceni zjisténych skute¢nosti bylo pouzito dotaznikové Setfeni.
Cilem dotazniku bylo urceni, jaké jsou zde komunikacni problémy a bariéry, a nasledné
doporuceni k pfijeti dil¢ich opatfeni vedoucich k celkovému zlepseni komunikace uvnitf
organizace. Tato opatieni nejsou pro organizaci zavazna, ale pouze doporucujici. Proto je

zcela na organizaci, zda se rozhodne tato doporuceni vyuzit a uvést do praxe.

Tato bakalaiskd prace by mohla byt rozsifena naptiklad o dal$i dotaznikové Setteni, které
by se tykalo jiz zminovaného podnikového cCasopisu. Dale by mohla byt rozsifena
1 0 zjiStovani spokojenosti odbératelli nebo o navrh na vypracovani kvalitnich webovych
stranek. Resit by se mohly i dalsi funkce komunikace, coz by ale bylo ¢asové narocné.
Rozsifeni by mohlo vést k odhaleni dalSich problémt v komunikaci uvnitf organizace a tim

1 k navrzeni dalSich pfinosnéjSich opatteni.
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Summary

Communication in business is an important element without it the company did not work.
Therefore is very important to take place to resolve any problems. This often takes the form

of communication of mobile phones , e- mails and personal meetings.

The aim of this thesis was to clarify and extend the concept of communication to do it in
the first part. Concept of communication was also illustrated in terms of management in the
literary. It was like a described the process of communication devided between the verbal
and nonverbal communication as well as function and its types. Do not forget on a section

of comunication within a company.

The practical part was focused on familiarization with the funkcion of the business and his
divisions. Where communication is directed is going and how it is. For evaluation of the
findings were selected survey. To the questionnaire aimed at determining what are
communication problems and subsequently to individual measures. These measures are
only recommendations not binding and therefore the livestock enterprises can decide

whether the recommendation to practice.

Key words: management, communication, internal communication, external

communication, feedback
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9 Prilohy

Pfriloha 1 Snimek pracovniho dne

Pozorovaci list — snimek pracovniho dne

Cas Minuty Popis
celkem
5:57 2 Organizace prace
5:59 1 Dochazka
6:00 3 Organizace prace
6:03 1 Objedndvka
6:04 1 Zadani prace
6:05 4 Regeni dochéazky
6:09 1 Pohovor s pracovnikem
6:10 1 Probirani chovani zaméstnanct
6:11 4 Papirovani
6:15 1 Pc
6:16 - Vyfizovani s odbératelem
6:16 2 Pfesun k vazZeni
6:18 1 Véaieni auta
6:19 6 Pfesun na halu
6:25 62 Pomoc s nakladanim slepic
7:27 3 Kontrola haly
7:30 4 Papirovani
7:34 2 Telefon




7:36 2 Papirovani

7:38 4 Zadavani prace

7:42 3 Papirovani

7:45 3 Rozhovor s pracovnikem o objednavkach
7:48 7 Papirovani

7:55 2 Telefon

7:57 5 Papirovani

8:02 4 Telefon

8:06 1 Papirovani

8:07 51 Pomoc s nakladanim slepic
8:58 5 Telefon

9:03 1 Papirovani

9:04 8 Shanéni zaméstnance
9:12 28 Pomoc s nakladanim slepic
9:40 1 Papirovani

9:41 4 Kontrola haly

9:45 4 Objedndvka

9:49 2 Hledani odbératele

9:51 7 Telefon

9:58 2 Objedndvka

10:00 1 Vaieni auta

10:03 29 Obéd

10:32 6 Kontrola haly

10:38 30 Pomoc s nakladdnim slepic




11:08 2 Telefon

11:10 11 Papirovani

11:21 2 Telefon

11:23 4 Objedndvka

11:27 12 Zadani prace

11:39 15 Papirovani

11:54 2 Telefon

11:56 5 Vaieni auta

12:01 15 Objedndvka

12:16 46 Pomoc s nakladanim slepic
13:02 15 Papirovani

13:17 3 Kontrola haly

13:20 4 Telefon

13:24 8 Vyfizovani rozbitého paletového voziku
13:32 14 Objedndvka

13:46 1 Telefon

13:47 3 Kontrola haly

13:50 10 Uklid pracovisté

14:00

Konec
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