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Abstrakt

Cilem této bakaldrské prace je prozkoumat pristupy vyucujicich k problémovym
potizemi, ¢i pocitem nejistoty. Bakalarska prace ma dvé casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast prace pojedndva o kazni, moralce, respektu a autoritam studentl vici
vyucujicim. Dale jsou v teoretické ¢ast zahrnuty aspekty, jeZ mohou mit vliv na chovani
jedince. Praktickd ¢ast je vénovdana kvalitativnimu vyzkumu, kde je ke sbéru dat pouzit
polo-strukturovany rozhovor. Informanti rozhovori jsou ucitelé zdakladnich skol a
nizSich gymnazii. Otazky v rozhovorech jsou smérovany na zkuSenosti ucitell s

problematickymi Zaky a reSeni problematickych situaci.

Klicova slova: problematické chovani; uditelé; kvalitativni vyzkum; polo-strukturovany

rozhovor



Abstract

The aim of this bachelor's thesis is to investigate teachers' approaches to problematic
students, whose behaviour may be caused by personal obstacles, suffering, difficulties,
or a feeling of insecurity. The bachelor thesis has two parts, theoretical and practical.
The theoretical part of the thesis deals with discipline, morality, respect, and authority
of students towards teachers. Furthermore, the theoretical part includes aspects that
can influence an individual's behaviour. The practical part is devoted to qualitative
research, where a semi-structured interview is used to collect data. Interview
informants are primary school and junior grammar school teachers. The questions in
the interviews are aimed at teachers' experiences with problematic pupils and

solutions to problematic situations.

Key words: problematic behaviour; teachers; quality research; semi-structured

interview
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UvoD

Problémové chovdani zak( je casto feSenym tématem, kterym se zabyvaji nejen
pedagogové a rodice, ale i dalsi odbornici po celou fadu let. Je to nevyhnutelné téma
v roli pedagoga, se kterym se kazdy vyucujici na svém pracovisti setkava. Nicméné je
tfeba se zamyslet, zda jsou pedagogové dostateéné proskoleni, pro feseni
problematickych situaci ve Skole. Dospivajici ¢lovék je plny emoci, citd a vnitfnich
pocitll, tudiz nékteré postupy pedagogl nemusi byt vhodné a naopak, néktefi
pedagogové maji svij styl feseni problematickych situaci, ktery maze byt pro studenty
vhodny. Je nutné brat v potaz, ze kazdy ¢lovék je jedineény, tudiz urcité postupy, které
fungovaly na jednoho Zaka, nemusi byt vhodné pro dalsi Zaky. Toto je pro vyucujici
velice naro¢na situace, jelikoz v pripadé vyskytu kazeriskych problému, musi vyucujici

spravné vyhodnotit situaci a nasledné odhadnout moziné reseni.

Z vySe uvedenych ddvodl jsem se rozhodla vypracovat bakalarskou praci na téma
problémového chovani zaku, jelikoz je dllezité si uvédomit, Ze mnohdy ¢lovék reaguje
urcitym nevhodnym zplsobem. A to pouze z dlivodu, Ze si neumi sdm poradit se svymi
problémy, potfebuje pomoc, ale ma strach a obavy ptiznat svému okoli Ze pomoc

skutecné potrebuje.

Bakaldrska prace je rozdélena na dvé casti. V prvni poloviné price se pojednava o
teoretickych zaleZitostech. Je vénovana zejména kazni, problémovému chovani a jejich
feSeni. Druhd Cast je zamérena na prakticky vyzkum na zdkladé kvalitativniho Setfeni.
Informanti jsou pedagogové z druhého stupné zakladnich Skol a pedagogové z nizsich

gymnazii.



TEORETICKA CAST

Chovani clovéka je souhrn vSech vnéjsich projevl, Cinnosti, jednani a reakci které
nasleduji po urcitém vnitfnim nebo vnéjsim podnétu. Lidské chovani je velice rozdilné,
neni tedy mozné, aby na stejny podnét reagoval kazdy ¢lovék stejnym projevem. To je
zpusobeno tim, Ze lidé maji rozdilny prah snesitelnosti. Dale na to ma také vliv kultura,
ze které dana osoba pochazi, jelikoZ co mUzZe byt v pofadku pro jednu kulturu, nemusi
byt akceptovatelné jinou kulturou. Na chovani ma jisté vliv spousta dalSich okolnosti.
Mezi né fadime napfiklad pocasi, politickou situaci, ¢i celkové psychicky a fyzicky stav

osoby. Tyto veskeré faktory maji nasledné veliky vliv na kazen a moralku ¢lovéka.

1. Kazen

Vlivem velmi dynamického spolecenského vyvoje v soucasné dobé dochazi k destrukci
mnoha tradi¢nich hodnot. Je pfirozené, Ze postupem casu bude téma kazné vnimano
jinak nez v minulosti. Nicméné i v sou¢asné dobé jsou jistd pravidla, ktera je nutno
dodrZovat, a to nejen v prostorech skoly. Priicha, Walterova a Mares$ (2001) definovali
kdzen a tvrdili, Ze se jedna o védomé a presné plnéni zadané socialni role, stanovenych
tkold, uréenych €innosti, spojené s respektovanim autority. Zak se ve $kolnim prostiedi
musi Fidit dvéma normami. Jednd se o Skolni fad a slovni pokyny vedeni Skoly a ucitelU.
Skolni Fad je psany zavazny dokument, ktery upravuje vnitini Zivot $koly. Zaci se jim
musi Fidit zrovna tak, jako zaméstnanci Skoly ¢i zakonni zastupci a jeho poruseni vede

k fadnému postihu.

Bendl (2001) se tématu kazné vénoval a tvrdi, Ze kazen je silné ovlivnéna pristupem
k Zivotu, svétovym nazorem, pfristupem ke spolecnosti, lidem, chapanim svobody,
postojem k povinnostem, naboZzenskym vyzndnim, politickym smyslenim, hodnotovym
Zebfickem a dale také vékem. Rozdéluje ji podle typu instituce napfiklad na kazen
statni, Skolni, vojenskou, sportovni atd. Bendl (2011) definuje kazen jako védomé
dodrZovani Skolniho fadu a pokyn( stanovenych uciteli, pfipadné dalSimi zaméstnanci

Skoly.



1.1. Funkce kazné

Bendl (2011) taktéz definoval pét funkci kazné:

1. Funkce orientacni — diky témto normam jedinec vi, co muze od druhych lidi

ocekadvat, kazert pomdaha lidem lépe se orientovat ve spole¢nosti

2. Funkce ochrannd — slouzi predevsim ktomu, aby se jedinec citil dobfe a

bezpecné, dodrzovani kazné chrani jedince pred konflikty a bezpravim

3. Funkce existencni — slouZi k tomu, aby lidstvo mohlo prezit, jelikoZ kdyby nebylo

sebekazné, lidstvo by nemélo Sanci prezit

4. Funkce sociotvorna — kazen je predpoklad, aby mohla spole¢nost normalné

fungovat

5. Funkce vykonova — jedinec je diky kazni vice produktivni a efektivni

Dalsi, kdo se zabyva pojmem kazné a jeji funkce je Strelec (2011) a uvadi dvé funkce
kazné. Prvni funkci je funkce individudlni, ktera je soustfedéna na jednoho konkrétniho
jedince a pomaha mu pfi jeho procesu sebevychovy a zarovern mu je ndpomocna jak pfi
védomém, tak i pfi nevédomém osvojovani si védomosti a dovednosti. Druha funkce je
socidlni, ktera pracuje s tvrzenim, Ze dodrZovani norem zvysuje vykon jednotlivce a

skupiny a dale také zabezpecuje postaveni jednotlivce ve spolecnosti.

Formy nekazné jsou dynamické, stale se méni a vyviji s dobou, zrovna tak i kriminalita
déti a mladeze. Nové zplsoby negativniho chovani jsou silné ovlivnény pokrokem
v oblasti védy a techniky, jelikoZ dochazi stale kintenzivnéjSimu vyvoji novych
technologii. Mezi masové rozsifené druhy kriminality mezi détmi a mladistvymi radime
patologické hrdcstvi, drogovou kriminalitu a détskou prostituci a pornografii. Nutno
také podotknout, Ze postupem casu se stéle vice vyskytuji delikventni party, gangy a
extremistické skupiny. Co se tyce Skolni nekdzné, lze konstatovat, Zze se také stale
proménuje s postupujicim ¢asem, vyvojem spolecnosti, Urovni poznani, védy, techniky
a kultury. Nékteré jeji formy témér vymizely, jedna se predevsim o rouhani se, Ci

projevy bezboZnosti. Dalsi formy pretrvdvaji dodnes — Sikana; vulgarnosti; drzé
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chovani; nebo také koureni, uzivani alkoholu ¢i drog a jiné formy zase nové vznikaiji.
Mezi nové vzniklé nezaddouci projevy chovani radime noseni vybusnin do Skoly;
vyhruzné telefonaty, oznamujici umisténi vybusniny ve Skole; vyrusovani ¢i opisovani

prostfednictvim mobilniho telefonu (Bendl, 2011).
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2. Problémové chovani Zzaka

Pro mnohé z nds muzZe byt ponékud vagni termin problémové chovani zdka. Kazdy
Clovék ma rzné hranice a to, co miZe byt nevhodné pro jednoho pedagoga, muze
druhému naopak pfipadat v poradku. Je zcela pfirozend rozdilnost lidi, nicméné kazda
spolecnost ma své hranice a na vnimani téchto zak( maji veliky vliv aktualné pfijimané
normy, ocekavani pedagogli a poZzadavky Skoly na své studenty. Presslerova (2013)
definuje problémové chovani zdka jako chovani ditéte, které prekracuje ocekdvané
projevy chovani a to vzhledem k véku a ksituaci, kontextu a nese v sobé negativni
konotace. Fontana (2003) se stimto nazorem shoduje a také vnima problémové
chovani jako takové, které je pro ucitele neprijatelné. Nicméné je tieba zdlraznit, Ze
takové chovani se jevi problémové pouze konkrétnimu uciteli, jelikoz kazdy vyudujici
ma ruzné predstavy idedlniho chovani Zdka. Fontana (2003) definuje problémové
chovani jako takové, které ohrozuje socialni a psychickou dusevni pohodu a zdravi, a to
nejen v pfitomnosti, ale také v budoucnosti. Zak je povaZovan za problémového ai
tehdy, kdy jsou jeho projevy rozdilné od aktualné ptijimanych norem. Tyto normy jsou

fizeny projevy chovani ostatnich ¢lent urcité skupiny.

2.1. Problémové chovani

Pojmy problémové chovani a poruchy chovani byvaji ¢asto zaménovani. PfestozZe spolu
Uzce souvisi, nejednd se o dva totozné pojmy. Problémové chovani zaka oznaduje
chovani ditéte ve skolnim véku, které je nevhodné a obtéZuje ba dokonce i vyrusuje
okoli, nicméné svou intenzitou a opakovanim nedosahuje Urovné poruchy chovani.
Studenti, jez se potykaji s poruchou chovani si jsou plné védomi, Ze jednaji proti
pravidlim Skoly a maji motivaci ke zméné. Problémové chovani by mélo byt
zvladnutelné béinymi pedagogickymi postupy ucitelem ve spolupraci se Skolskym

poradenskym pracovistém. Veskeré lidské Ciny, reakce a skutky maji néjaky davod ci
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motiv a zpravidla se vyuZivaji k uspokojeni nékteré potfeby. Jinak tomu neni ani u
asocialniho chovani. NeZadouci chovani je zplsobeno motivaci a vychazi z nékolika
moznych potfeb jako je potfeba stimulace, citové jistoty a bezpeci, seberealizace,
Uniku z aktudlné tizivé situace, nebo také z potfeby ziskat Zadouci materidlni

prostfedky (Vagnerova, 2012).

2.2. PrFi€iny vzniku problémového chovani

Problémové chovani ma jisté faktory vzniku. Radime sem biologické faktory, které
obsahuji neurologickou poruchu zpracovani nervovych impulz( ditéte, kvali které
vznikd nerovnovdha v ¢innosti neurotransmiterd, dale také nerovnovdha hormont(
testosteronu ci serotoninu, perinatalni komplikace a dalsi jiné zdravotni problémy. Na
chovani ditéte ma také vliv obdobi dospivani, jelikoz ve véku od 10 do 19 let clovék
prochdzi ndroénym obdobim velkych zmén. Dochazi ke zménam télesnym, psychickym,
i socidlnim. Pficemz télesné zmény jsou zpUsobeny vyvojem jedince, kdy se mu méni
postava a ziskdvd nové télesné rysy. U psychickych zmén dochazi k transformaci
mysleni a uvaZovani, jedinec vnima problémy kaZzdodenniho Zivota a psychicky se
pripravuje na ,dospélacky” Zivot. Dospivajici ¢lovék je charakteristicky vysokymi vykyvy
nalad, jelikoZ je schopny reagovat v jeden moment radostné, ale i vztekle, smutné a
urazlivé. Typickou vlastnosti je vysoka sensibilita a celkova zmatenost v jeho Zivoté.
Vlivem téchto emoci a pocitl ¢lovék jedna drze, obcas i agresivné. Zoufale se pokousi
vyznat v sobé samém, byt pochopen a jeho cilem je jednat dle svych presvédceni a stat

se dospélym, ktery ma dostatek schopnosti a znalosti néco dokdazat (Hutyrova a kol.,

2019).
Do psychickych zmén se dle Augerové a Boucharlatové (2005) radi:
e Stesk po détstvi

Néktefi jedinci maji tendenci dospét co nejdfive, naopak jini se nedokazou smifit
s ptichodem dospélosti a je pro né louceni s détskym Zivotem bolestné. Vzhledem

k tomu, Ze faze odlouceni se od détského Zivota znamena pro jedince oddélit se,
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zbavit se urcitého typu vztah(, vyhod a radosti, je toto obdobi pro jedince

psychicky naroc¢né a pfinasi pocity smutku a opusténosti.
e QObrazek o vlastnim téle

Proces dospivani s sebou nese zménu vztahu jedince ke svému vlastnimu ménicimu
se télu. Télo se také stdva hlavnim prostfedkem sebevyjadreni prostrednictvim
stylu oblékani, liceni a Géesu. Clovék citi potfebu se zviditelnit, nicméné svou
pravou osobu schovava za svou image a vyuZziva ji jako sv{j provizorni ochranny

Stit.
e Sila emoci

Jak jiz bylo zminéno dfive, v dobé dospivani jedinec proziva prudké zmény nalad a
emoce se vtomto obdobi projevuji mnohem castéji a intenzivnéji. S témito

emocemi se mnohdy vyporadavaji pomoci agresivnich reakci a provokacemi.

e Snéni a predstavivost

7 7 v

V pribéhu dospivani ¢asto dochazi ke snéni, coz ne vidy byva okolim pfrijimano
s pochopenim. Jedna se o dulezitou ¢ast dospivani mladého clovéka, jelikoZz pomoci
predstavivosti a nasledné uskutec¢néni danych myslenek pomaha jedinci s fesSenim

svych problém a frustraci.
e Uzkost z dospélosti

Dospivajici jedinec se casto ocitd mezi pocitem vSemohoucnosti a pocitem
ménécennosti a nejistoty. To je zplsobeno tim, Ze si doty¢ny nedovede odvodit
svou hodnotu od toho, jak ho vidi rodice. Vtomto pripadé je mlady clovék
nespokojeny sam se sebou a ma strach z hodnoceni a posuzovani druhych lidi,

ztraci sebed(véru a ma pocit, Ze je slaby a zranitelny.

DalSim faktorem jsou ekonomické a socidlni faktory, jelikoz s negativnim
socioekonomickym statusem rodiny koreluji sociopatologické charakteristiky. Do
socialniho faktoru tudiz radime skutecnosti jako jsou: zavazné psychické onemocnéni

rodi€d, rozvracend rodina ¢i domov, nedostate¢né materialni a emociondlni zazemi,
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zanedbdvani péce v oblasti finanéniho zabezpecéeni, nebo také neuspokojovani
zakladnich biologickych a psychickych potfeb. Postupem casu se stale vice vyskytuji
problémy v rodinach, které vedou k rozvodovosti, ¢i jinému odlouceni rodi¢d od sebe.
Tento jev je pro dospivajiciho ¢lovéka psychicky velice naroény a mnohdy se s nim
jedinec neumi vnitfné vyporddat a veSkeré emoce uchovava uvnitt sebe. To nasledné

mnohdy vede k projeviim problémového chovani (Hutyrova a kol., 2019).

Dospivajici ¢lovék je mnohdy mnohem zranitelnéjsi, nez se na prvni pohled mize zdat.
Prochazi vyvojem a s mnohymi situacemi se zkratka neumi nebo nechce vyporadat,
pritom by ve spousté pfipadech pomohlo, kdyby se jedinec dokazal otevfit, poodhalit
své vnitini emoce a snaZzil se pfi nejmensim komunikovat. Komunikace je totiz kli¢ ke
spokojenému Zivotu, jelikoZz aby byl ¢lovék pochopen okolim, je tfeba, aby se svéfil se
svymi pocity a emocemi. U dospivajicich lidi se ¢asto vyskytuje strach z odhaleni svych
slabin, a proto se pokousi chovat dospéle, silné a sebevédomé. Vlivem tohoto chovani
a neteSeni situaci, postupem casu dochazi k nevédomému vyporadavani se se
situacemi, a to prostiednictvim problémového chovani. Clovék vyzaduje pozornost,
vyruSuje ve Skole, ublizuje Zak(m, ale mnohdy je pficina jind neZ pouze zId povaha
dané osoby. Pravou pri¢inou mlze byt fakt, Ze jedinci chybi laska, doteky, kontakt
s lidmi, pratelstvi, nebo se neumi vyporadat se situaci, kterou proziva v prostredi své

rodiny, ¢i vrstevnik(.

2.3. Typy problémového chovani

Problémové chovani se vyskytuje v rGznych formach a pro kazdého clovéka jsou
hranice problémového chovani vymezeny rtzné. Hutyrova a kol. (2019) definuji urcité
typy problémového chovani:

o Nadmeérné upoutdvani pozornosti

e Negativismus

e Lhani

e Kradeze

e Cachrovani
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o Uték
e Toulani

e Agrese

2.3.1. Nadmérné upoutavani pozornosti

Tento jen je povazovan za projev problémového chovani do Skolniho véku. Dité usiluje
prosadit se v kolektivu prostrednictvim ,Saskovani“, které je castéjsi u chlapcli nez u
divek. DGvodem téchto projevl jsou vnitini pocity ménécennosti a citové stradani

(Hutyrova a kol., 2019).

2.3.2. Negativismus

Negativismus muze vzniknout jako dlisledek ADHD, neuroticismu nebo Spatné vychovy.
Projevuje se jako odmitani ndzord autorit, neposlusnost a odmlouvani. Souvisi
s nerovhomérnosti dusevniho vyvoje, jelikoz u ditéte pretrvavd obdobi vzdoru a
uminéného chovani az do Skolniho véku. Jedinec neni schopny akceptovat normy a

pozadavky v chovani, jez jsou na néj kladeny (Hutyrova a kol., 2019).

2.3.3. Lhani

Dle Hutyrové (2019) dité vyuziva lhani jako Unik z osobné neprijemné situace, jelikoz
dany stav neni schopno vyresit jinak. Ma charakter zapirani a omlouvani s cilem ziskani
vyhody, ¢i poskozeni druhého c¢lovéka. Hartl a Hartlova (2000) definovali lhani jako
vydavani nepravdy za pravdu, coZ je nejCastéji motivované snahou vyhnout se
nepfijemnosti nebo ziskat néjakou vyhodu. Lhani ma své jisté podoby a Ize ho rozdélit
na zapirani, lhani s u¢elem povySovat se, ¢i vytahovat, svadénim néceho na jiného
¢lovéka a na podvod ke svému vlastnimu prospéchu a ke Skodé nékoho jiného. Vétsina
forem lhani pfipadd na zapirani a vymluvy, které se uskutecnuji v prostredi Skoly
v souvislosti s plnénim ukol a dostavanim hodnoceni a pozndmek. Nutno podotknout,

ze |lhani je nejcastéji uplatfiované jedinci, jejichz rodiCe poZaduji az pfriliS vysokou

16



informovanost o svém ditéti. Je vSak prirozené, Ze si ¢lovék chce uchovat néktera sva
tajemstvi pro sebe, zejména adolescenti se ve svém dospivajicim véku potykaji s fadou,

pro né, novych informaci a zkuSenosti, které neradi sdili (Matéjcek, Dytrych, 1997).

2.3.4. Kradeze a vandalismus

Kradez je typ problémového chovani, ktery se vyznacuje svou zamérnosti a mohou ji
doprovazet i projevy nasili, vtomto ptipadé mluvime o loupezi ¢i prepadeni. U déti je
nutno rozliSovat, zda si je dité védomo rozdilu mezi vlastnimi vécmi a cizimi vécmi

(Hutyrova a kol., 2019).

Vandalismus je Uzce spjaty s kradezemi a velmi €asto k nému dochazi za ucelem ziskani
vétsi atraktivity a uznani v parté. Ve vétsiné pripadl je provazen ve skupinach, jejichz
¢lenové vzajemné spolupracuji na zanechani stop. Jedna se o védomé poskozeni a
ni¢eni verejného ¢i soukromého majetku. Dotyény nema k ni¢eni Zadny motiv, kona
pouze pro své potéSeni, ego, Ci potfebu odreagovat se. Mezi nejcastéjsi formy

vandalismu radime graffiti, demolovani verejnych objektl, ¢i poskozovani soukromého

majetku (Goldstein, 1996).

2.3.5. Uték

’

K utéku dochdzi v pfipadé, kdy si jedinec nevi rady se situaci, kterou si prochdzi a
v daném prostredi se neciti komfortné. V dospivajicim véku jedinec prochazi velikym
vyvojem, a to nejen fyzickym, ale predevsim psychickym. Dité je vice precitlivélé a na
urcité podnéty miZe reagovat nepfimérené. Vzhledem k tomu, Ze kazdy ¢lovék dospiva
jinou rychlosti, dochazi ¢asto ke konfliktim mezi vrstevniky a mnohdy také k Sikané,
coz mUiZe postizeného dospivajiciho vést k zaskolactvi a nasledné k utéku. Mnohdy se
ale jedna o problémy v rodinég, kdy je jedinec natolik zoufali, Ze se rozhodne utéct. At
uz se jedna o rozvracenou rodinu, konflikty mezi rodicem a potomkem, financni
problémy, nebo jakékoli jiné trable, na dospivajiciho tyto véci silné plsobi a v ptipadé,
Ze neumi se svymi emocemi pracovat, dostatecné nekomunikuje, ¢i nevyhledd

odbornou pomoc, rozhodne se utéct.
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Existuji dvé formy utékl. Prvni z nich je Uték impulzivni, tento je méné zavaziny, jelikoz
jedinec jedna v afektu, rychle a nerozvazné. Obvykle se jedna o uték nedaleko domova
a typickym rysem je vyhleddvani pomoci u znamych, ¢i pfibuznych lidi. Druha forma je
pomstu, nebo vzdor. MuiZe k nému dochazet v pripadé rozvodu rodicl, kdy potomek
utika od rodic¢e, jemuz byl potomek svéfen do péce za druhym rodi¢em. Hlavnim

motivem je touha po samostatnosti, zaZitcich a poznani (Matéjcek, 1991).

Jestlize dochazi k opakovanym utékdim, hovorime o poruse chovani.

2.3.6. Agrese aSikana

Jedna se o vnittni dispozici nebo osobni vlastnost, ktera se projevuje jak ve verbdlni —
psychické, tak fyzické formé. Agresi Ize dale rozdélit na pfimou a nepfimou, nebo na

pfiméfenou a nepfimérenou (Hutyrova a kol., 2019).

Agrese je vsoucasné dobé castym negativnim jevem, ktery ma charakter Sikany.
Vyskytuje se v Zivoté kazdého ¢lovéka nehledé na vék a muze byt rasové nebo sexudlné
motivovana. Cely proces Sikanovani miZe byt ovlivnén omamnymi latkami. Lze

definovat rysy Sikany:
e Zamérnost — Cin je spachdn umyslné ve snaze ublizit, ¢i poskodit;
e Trvaniv ¢ase — Sikana se obvykle opakuje, nejedna se o jednorazovou zalezitost;

o Asymetrie sily — konflikt mezi silnym a slabym jedincem, vyuzivani fyzické,

psychické a socialni sily;

e Nasledky — obét se neni schopna branit, ma nizké sebevédomi, pochybuje o
sobé, ma tendenci se lidem vyhybat, ma deprese a sebevrazedné sklony

(Prehl’adové ¢lanky, 2012).

Sikana se projevuje v rdiznych formach. Mobbing je jedna z forem 3ikany, uskuteériuje
se mezi dospélymi lidmi na pracovisti prostfednictvim intrik, pomluv nebo napfiklad
zlomysIného jednani. Dalsi formou je ,,Bossing”, ktery ma obdobné charakteristiky jako

mobbing, nicméné plivodcem Sikany je vedouci pracovnik. Nutno zminit také domaci
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nasili, jelikoz se jedna o velmi Casty projev Sikany, ktery se nasledné vyznamné
podepiSe na chovani a proZivani obéti. Mezi dospivajicimi hraje velikou roli
kybersikana. Jedna se o zplsob ublizeni jedinci prostfednictvim komunikacnich
prostfedkd na socidlnich sitich, coz je pro agresora velice pohodiné a témér bez
jakékoli namahy. Bylo zjisténo, Ze az 10 % Skolakd bylo obéti kyberSikany a velky
problém je fakt, Ze 71 % déti nevi, nebo si nedovedou predstavit nebezpecnost tohoto

chovani (Prehl’adové ¢lanky, 2012).

2.3.7. Alkohol a drogy

UZivani drog a alkoholu u mladistvych je zdvainy problém, se kterym se setkavame jiz
fadu let. Mladistvi se ¢asto uchyluji k uzivani ndvykovych latek z divodu objevovani
novych, dosud neprozkoumanych véci, chtéji zaujmout partu, nebo byt zajimavi,
nicméné neuvédomuiji si rizika, které s sebou uzivani navykovych latek nese. Mladistvi
maji vyssi riziko tézkych otrav, rychlejsi vznik zavislosti, zaostavani v psychosocidlnim
vyvoji, dale také mohou zpUsobit zavazné situace, jelikoz jejich télo na latku reaguje
neocekdvatelné. Dalsim dlivodem uZivani drog mlze byt uvolnéni stresu, oprosténi se

od reality, nebo pouze za Ucelem zabavy.

Alkoholismus je pojem pro zdavislost na alkoholu a jednd se o nejéastéjsi formu
zavislosti. U déti a mladistvych je uzivani alkoholu vice nebezpecné nez u dospélych
jedincq, jelikoZz alkohol zpUsobuje veliky ndpor na nervovy systém a psychiku. Pficinou
uzivani alkoholu u dospivajicich mize byt forma vyporadavani se s osobnimi problémy,
touha po zvyseni sebevédomi, nebo také snaha o zviditelnéni. Jistou roli v uzivani
alkoholu u mladistvych hraji také jejich socidlni poméry, tedy intenzita zajmu rodi¢t o

své potomky, dale také skolni vysledky, i ¢lenstvi v parté (Hort a kol., 2000).

Hutyrova (2019) radila mezi formy problémového chovani také ¢achrovani. Jedna se o
rGzné formy vyménovani, sménovani, obchodovani, neprehledné pljcovani, které jsou
propojené sdrobnymi podvody a kradezemi. Déle také toulani, které je
charakterizovano dlouhodobym opusténim domova, obvykle navazuje na utéky,

spojeno s nedostatecnou citovou vazbou k lidem a k zazemi, které je dysfunkéni, ditéti
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na ném nezaleZi, nebo je odmita. Touldni probiha bud ve skupiné, nebo jako
jednotlivec. Typické jsou také loupeze, kradeze a prostituce za ucelem ziskani penéz, Ci

hmotnych véci.

2.4. Problémovy zak

Auger a Boucharlat (2005) se zabyvali problémovym chovanim zak( a popisuji vyzkum,
ktery odhalil, Ze vyucujici povazuji dva typy zaka za problémové. Prvnim z nich jsou
Zaci, ktefi vyrusuji pfi hodingé, a to jakymkoli zpisobem. Jednd se predevsim o neklidné
zaky, ktefi jsou neposedni, neklidni a nemaji dostatecnou schopnost se soustredit;
konfliktni zaky; provokujici Zaky a v posledni Fadé agresivni zaky. Pficemz agresivita a
nasilné sklony se u Zaka projevuji vétSinou jako reakce na pfipominku, napomenuti
nebo prikaz, coz u zaka vyvola negativni reakci v podobé odmitnuti. Druhym typem
problémovych zakld jsou Zaci, ktefi odmitaji pracovat. Vtomto pripadé se jedna
primarné o studenty, jeZz odmitaji jit k tabuli poté, co jsou vyvoldni svym vyucujicim,
nechtéji vypracovat zadané cviceni, predlozit svou praci ke kontrole, odmitaji
spolupracovat, neodpovidaji na dotazované otazky, nenosi pom(icky anebo se celkové

chovaji pasivné v pribéhu vyucovani.

2.5. Problémova trida

V pripadé, Ze se ve tfidé vyskytuje vice problémovych Zakd, hovofime o problémové
tfid&. Jedna se predeviim o tFidy, ve kterych je vysoky vyskyt hluku. Zaci b&hem hodiny
Casto komunikuji mezi sebou, nahlas vykfikuji, prestoze nebyli na nic tazani, neustale
délaji ramus, jsou neklidni a vyucujicimu nevénuji témér Zzaddnou pozornost a
neposlouchaji jeho vyklad, pripadné neuposlechnou napominani zakd. Tito Zaci, ktefi
se podileji na vytvareni hluku ve tfidé Skodi nejen sobé, ale zdroven i svym
spoluzakam, jelikoZz v takovém prostredi je tézké se soustredit a vyucujici nema
dostatek prostoru, aby stihl veskerou naplanovanou préci v hodiné. Ve tfidach se muze
vyskytovat vétsi pocet Zzak(, ktefi neochotni pracovat a spliiovat poZadavky

vyucujiciho. Zaci odmitaji vypracovat ukol, jeZ jim byl zadan vyulujicim, nenosi

20



potfebné pomicky, davaji najevo svij nezajem a tvrdi, Ze jim beztak bude dané ucivo
k nicemu. V pfipadé, Ze je Zak neochotny pracovat, hovofime o pasivité. Ta se
vyznacuje ztratou iniciativy a motivace, apatii, lhostejnosti k tomu, co se déje ve tfidé a

znudénosti (Auger, Boucharlat, 2005).
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3. Reseni problematickych situaci

Problematické situace se ve Skolnim prostredi vyskytuji velice ¢asto. Je to pfirozeny jev,
ktery Zaci vyuZivaji v pfipadé, kdy si nevi rady se svou situaci, potrfebuji na sebe
upozornit, potfebuji néc¢i pomoc, ale neuméji si o ni fict, nebo také v pripadé kdy se na

Zakové chovani podepsala vychova rodic(, ¢i prostfedi, ve kterém dotycny vyrUstal.

3.1. Redeni $kolni nekazné

Bendl (2011) ve své knize pojednal o vychodiscich Skolni kazné, jelikoZz v pfipadé, ze
chceme Zaky vést ke sprdvnému chovani, je nutno si ujasnit, jak ma spravny profil
ukdznéného Zaka vypadat. ldedlem ukaznéného Zaka neni ten, ktery je pasivné
ukdznény, poslusny a automaticky se podfizuje zadanym normam a slepé je dodrzuje.
Nybrz ani zak, ktery se chova ukaznéné pouze v pfipadé dozoru dospélych osob.
Ukdaznény Zak by mél mit jistou formu sebekazné, to znamena, Ze se chova spravné i
bez dohledu vyucujicich ¢i jinych dospélych osob. Déle by se mél vyznacovat tzv.
obcanskou stateénost v podobé, Ze se projevi v konfliktni situaci, vzepfe se ostatnim a
zastane se spoluzdka, ¢i bude branit dité, kterému chtéji ostatni ubliZit. Portrét
ukdznéného studenta je dle Bendla (2011, s. 134-135) 73k, ktery ,, dodrZuje pravidla
Skolniho fadu, napomaha budovani pozitivniho socidlniho klimatu ve Skole, konflikty se
spoluzaky se pokousi resit pokojnou cestou a nesouhlas s ucitelem (jeho prikazem ¢i

rozhodnutim) dava najevo kultivovanou formou.”

Kazdy ¢lovék ma své jisté potireby a jinak tomu neni ani u dospivajicich. Bendl (2011) ve
své knize zminuje jisté potieby v ndvaznosti na Abrahama Harolda Maslowa, ktery je
zakladatel humanistické psychologie. Potieby Ize rozdélit na nedostatkové a rlstové.
Nedostatkové potreby jsou fyziologické potieby, bezpedi, ndleiet nékam a nékomu,
milovat a byt milovadn, potfeba Ucty a seberealizace. Mezi rlstové potieby rfadime
seberealizaci, poznavani, esteticnost. Bendl zdlraznil, Ze ve vychovné praxi neni mozné
vyhovét vsem potiebam zak( a také zminil, Ze je nutno dbat rozdilu mezi potfebami a

pranim ditéte. Jako idealni vychodisko Ize povaZovat respektovani lidskych potreb v co
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nejvyssi mire, ale zaroven dbat na potreby ostatnich a dohromady je sladit s pozadavky

Skoly a spole¢nosti.

Dodrzovani kazné je prospésné jak pro jednotlivého Zaka, tak i pro ostatni spoluzaky,
tridu, Skolu, obec i celou spolecnost. Nicméné jeji dodrzovani by mélo byt v souladu
s humanismem. V Ceské republice existuji jisté dokumenty, ktery zabezpeduji
dodrzovani lidskych prav. Jedna se o Listinu zékladnich prav a svobod a Umluvu o
pravech ditéte. Tyto dokumenty jsou také zminény ve Skolnim ¥fadu, kde se Skoly

zavazuji dodrzovat prava déti (Bendl, 2011).

Kazen by méla byt poZzadovdana po jedinci v pfimérené mire k jeho véku i individualité,
ale je nutno poditat i s tim, Ze urcité vyboceni z kdzeriskych norem je ptirozené. Na
svété neexistuje Clovék, ktery by alespon jednou za Zivot védomé neporusil zadané
normy chovani. Urcity zplsob nekazné je nam také vrozeny, jelikoz ¢lovék prochazi
vyvojem a jednou z etap vyvoje je obdobi vzdoru, kdy jedinec vzdoruje k pozadavkim
rodi¢t ¢i odporuje predklddanym normam. Toto obdobi se nazyva tzv. mald a velka

puberta (Bendl, 2011).

3.1.1. Ciny ucitele pred zahajenim kazeriskych zasah(

Pti reSeni kazenskych probléma by si mél vyucujici celou situaci fadné promyslet a
zadumat se nad tim, jak moc je skutek, ktery jedinec provedl, vdzny. Bendl (2011, s.
141) popsal, jak by se mél dany problém sprdvné resit: ,Nejprve si ucitel musi byt
védom své schopnosti vyporadat se s urcitymi typy chovani zakd a komplexnosti
situaci, které mohou vyvstat. Prvotni rozhodnuti o tom, jak vazny a obtiiny je cely
problém, respektive jak vaznym by se mohl stat, by mélo ovlivnit, zda ucitel bude

jednat osobné, nebo pfivede na pomoc jiné — feditele, vychovného poradce ¢i rodice.”

Gairns (1988) pojednavd o osmi klicovych bodech, nad kterymi by se mél vyucujici

zamyslet, kdyzZ uvaZuje nad moznou reakci na zakovo chovani.
1. Intenzita — jak moc dané chovani narusuje ostatni ¢innosti Zaka?

2. Trvani—jak dlouho dané chovani trva
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3. Frekvence — dochazi k opakovani chovani? Jak ¢asto?

4. Kontext —zname pricinu a je dané chovani za téchto okolnosti pfimérené?
5. Kontiguita — vyskytuji se u Zaka i jiné projevy nespravného chovani?

6. VSeobecnost — objevuje se problémové chovani napfi¢ mnoha situacemi?
7. Normalita — je toto chovani pro danou vékovou skupinu normalni?

8. Vliv na okoli — jak chovani plsobi na ostatni?

3.1.2. Obecny postup zaméreny na feseni Skolni nekazné
Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, skolni nekdzen ma mnoho podob a pficin. Je tudiz
slozité obecné vyvodit jeden postup, ktery by pomohl vyreSit veskeré kazeriské
problémy. Nékdy postaci pouze dlrazné upozornit Zaky na porusovani pravidel, jindy je
tfeba situaci ddkladnéji promyslet a vénovat ji vice ¢asu. Bendl (2011) ve své knize
prisel s obecnym navrhem, ktery by mohl pomoci, zejména zacinajicim pedagogim,
s reSenim nekazné ve skole. Nejprve je nutné nekazen odhalit, a to at uZz vlastnim
pozorovanim a Setfenim nebo za pomoci ostatnich Zakd. Poté je nutné Zaky vice
kontrolovat a zamezit moinému opakovadni dané situace. Kontrola spravnosti
podezfeni tvofi nezbytnou ¢ast celého procesu. Je nutné ovéfit si informace o Zakovi,
Ze se na dané situaci skutec¢né podilel, nebo stale podili. Po ovéreni spravnosti
informaci je nutno zjistit intenzitu, frekvenci a dobu trvani danych kazenskych
prestupkd a nasledné posoudit, zda se dané chovani skutecné vymykd z normy pro
danou vékovou skupinu. V pfipadé, Ze se chovani prokaze jako kazensky nepfipustné,
je nutno zjistit, jaci konkrétni Zaci se daného porusSovani kdzenskych norem dopousté;ji
a nasledné se na tyto zdky zaméfit do budoucna. Poté je vyucujicimu doporuceno
zjistit, zda se dané chovani vyskytuje napti¢ mnoha situacemi, nebo zda se vyskytuje
pouze v urcité situaci jako je napfiklad prostiedi mezi vrstevniky. V pfipadé, zZe je

’

vyucujici svédkem neukdznéného chovani u Zaka, je nutno zjistit, jak se dany Zak citi

v

poté, co byl pfistizen pfti ¢inu. UCitel by se mél zajimat o okolnosti, které Zaka vedly
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k takovému chovani, jelikoz si zdk mlZe zrovna prochdzet tézkym obdobim. DalSim
bodem k vyreseni kazenskych prestupkd u zakl je zjistit, s ¢im je student ve Skole a
doma spokojen a scéim je naopak nespokojen. Nasledné je treba gzjistit vliv
neukdznéného Zaka na ostatni studenty, zda jeho chovani rozvraci tfidu ¢i jakkoli jinak
pUsobi na atmosféru ve tridé. StéZejnim bodem je zjistit, pFiinu konkrétniho
nevhodného chovani, ale je doporucené neptat se pfimo. Oklikou zjistovat co se déje,
pro¢ k tomu doslo, jaké jsou okolnosti a zeptat se, jak by mohl vyuéujici zdkovi pomoci.
Zaci by ve gkolach méli byt dostate¢né informovani, ze své problémové chovani mohou
kdykoli resit s akademickym sborem a méli by byt presvédceni, Ze vyucujicimu mohou
véfit a situace se da vidy vyresit. V pripadé zdvainéjsich problém( se vyucujici mize
spojit srodi¢i a pokusit se navazat spolupracujici vztah, jehoz cilem bude pomoci
studentovi s odbouranim jeho neukaznéného chovani. V pfipadé nutnosti je moznost
vyuzit dalsi instituce, které se zabyvaji a specializuji na problémové chovani déti a
mladezZe. Vyucujici by mél zvolit vhodny pfistup k Zakovi, nemél by se ho snazit do
ni¢eho nutit, ba naopak dat mu volny prostor k projeveni svych emoci. Po zavedeni
kazenskych opatreni by mél ucitel pozorovat, jaky vlivto ma nejen na zdka, ale také na
celou skupinu ¢i tfidu. Nasledné je nutno pozorovat konkrétni podminky a situace ve
Skole, které by mohly vést k opakovanému vyskytu neukaznéného chovani. V posledni
fadé by mély byt provedeny stfednédobé az dlouhodobé strategie vychovné prace

(Bendl, 2011).

3.2. Re3eni problémového chovani u Z4ka

Problémové chovani u zaka se vyskytuje stale ¢astéji. Pro vyucujiciho je to nepfijemna
zalezitost, ale jestlize s tim chce ucitel pracovat, je nutno byt trpélivy a mit pro zéka
pochopeni, jelikoZ jednaji se zranitelnymi a nestastnymi lidmi. Agresivita u Zaka je
jakési volani o pomoc, jelikoz student neni schopny vyjadfit svou zranitelnost a

potrebuje kolem sebe lidi, ktefi mu budou oporou.

Pristupy ucitell k problémovym studentlim zdvisi na individualité kazdého Zaka, ale je
nutno, aby se Zak citil byt prijaty a mél pocit, Ze mu nékdo nasloucha. Proxemika a

télesny postoj hraji velikou roli, jelikoz v pripadé, Ze jde vyucujici k Zakovi blizko, nebo
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se na néj usmeéje, dava mu najevo, Zze se mu ucitel snazi pomoct a nema s nim Spatné

umysly.

Kazdy Clovék je jiny, a to je dlleZité respektovat. Vyucujici by mél brat zaka takového
jaky je, s veSkerymi nedostatky a mél by se vyhybat srovnavani ¢i kategorizovani zaka.
Vsichni studenti si zaslouzi byt respektovani. Na zakovo vnimani a chovéni ve skole ma
velky vliv jeho celkovy vztah k uditeli. Zaci maji radi vyucujici, se kterymi se citi
uvolnéné, nejsou nervodzni a obcéas spolu prohodi par vét, ba i humornych konverzaci.
Obcasné odreagovani se pomuzZe nejen zaklm, ale i vyucujicimu a zak nasledné vnima

vyucujiciho z trochu jiné, lidské perspektivy.

Nejen studenti, ale i vyucujici maji narok byt unaveni, nastvani a zkratka nemit dobrou
naladu. Nicméné v pripadé vyskytu jakéhokoli problému by se mél vyucujici pokusit

zachovat klid a danou situaci vyresit bez kfiku (Auger a Boucharlat, 2005).

Aby se zamezilo problémovému chovani u zak(, je tfeba si hned na zacatku roku
vymezit jasna pravidla a hranice, coz budou podminky, které budou platit pro vSechny
stejné. Na veskerych stanovenych pravidlech by mél vyucujici Ipét a mély by se, pokud
to situace dovoluje, dodrzovat. Ucitel by mél byt pro zaky autoritou a mél by se chovat

dospéle.
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PRAKTICKA CAST

4. Vyzkumny cil

Praktickd cast bakalarské prdce ma vyzkumny charakter a je =zaloZzen na
polostrukturovanych rozhovorech s vyucujicimi druhého stupné zakladnich skol a
nizSich gymnazii. Hlavni vyzkumnou otazkou je, jak wvyulujici pfFistupuji
k problematickym zakam. K zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, bylo nutné stanovit

dil¢i vyzkumné otazky.
Dil¢i vyzkumné otazky:
e Co vSe vyucujici povaZuji za problematické chovani u zaka?
e Jak vyudujici resi problematické chovani u zaka?
e Jak vyulujici premysli nad moznymi pficinami problematického chovani?

e Jak se vyucujici snazi predchdazet dalSim projeviim problematického chovani?

27



5. Kvalitativni vyzkum

Druha pasaz bakaldrské prace se vénuje praktické ¢asti, ktera je postavena na zakladé
metody kvalitativniho vyzkumu za vyuziti pripadové studie. Dle Hendla (2005) se za
kvalitativni vyzkum povaZuje takové Setfeni, pfi kterém nebylo uZito Zadnych
statistickych metod, ¢i jinych zpUsob( kvantifikace, nicméné mnoho autord se s timto

nazorem neztotoznuje.

Kvalitativni vyzkum je provadén vyzkumnikem, ktery si na zacatku stanovi téma a
vyzkumné otdzky, které nasledné mohou byt dle potfeb modifikované ¢i doplnéné.
Kromé otazek vznikaji také urcité hypotézy a nova rozhodnuti, jak dale postupovat
s vyzkumem. ,Vyzkumnik vyhledava a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji
k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se

s novymi lidmi a pracuje pfimo v terénu, kde se néco déje.” (Hendl, 2005, s. 50).
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6. Metody ziskavani dat

Vybér metody ziskavani dat zavisi na tom, jaky je predmét zkoumani. V pfipadé, Ze nas
zajima, co lidé délaji na verejnych mistech, pouzijeme pozorovani. Jestlize predmétem

zkoumani je soukromi nékterého jedince, je nutno vyuZit rozhovor, dotaznik, ¢i

techniku deniku. Pro zjisténi pocitl a emoci je vhodné vyuzZit rozhovor, dotaznik, ¢
postojové Skaly. V soucasné dobé se vlivem neustdlého vyzkumu a pokroku stale vice
vyuziva elektronickych zaznam( v podobé audio a video nahrdvek, dotazniky jsou
posilany v elektronické formé, a dokonce existuji pocitacové programy, jez samy
dokazou vyhodnotit néktera statistickd data a nasledné z nich vytvorit tabulky, ¢i grafy

(Hendl, 2005).

6.1. Kvalitativni dotazovani

Pro tuto bakaldfskou praci byla zvolena metoda kvalitativniho dotazovani, coz je
nejbéznéjsi metoda sbéru dat v empirickém vyzkumu. Spociva v naslouchani vypravéni,
kladeni otdzek lidem a ziskavani a nasledné zaznamendavani odpovédi. Kvalitativni
dotazovani mize mit mnoho podob. NejbéZznéjSimi zplsoby jsou rozhovory, dotazniky,

Skaly a testovaci soubory (Hendl, 2005).

Patton (1990) definoval Sest rlznych typ( otdzek, které by se mély vyskytovat
v kvalitativnim dotaznikovém Setifeni. Jedna se o otazky tykajici se zkuSenosti, Ci
chovéni informanta, otdzky zaloZzené na ndzoru jedince, ddle pak otazky, jimiz se
vyzkumnik dotazuje na pocity, znalosti otazky zalozené na vnimani informanta a

v posledni fadé otazky demografické a kontextové.

6.1.1. Polostrukturovany rozhovor

Tato metoda kvalitativniho dotazovani se povaZuje za jednu z nejvhodnéjsich, jelikoz
tazatel ma predem pfipraveny seznam otazek, nicméné forma odpovédi informantd na

tyto otdzky zUstava volna. Je nutné mit predem pripravené schéma, které tazatel musi
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s informantem projit, nicméné vyhodou u tohoto typu rozhovoru je moznost ménit

poradi otazek a pridavat doplnujici otazky (Miovsky, 2006).
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7. Vyzkumny soubor a pribéh sbéru dat

Vyzkum je zaméfen na Sest vyucujicich z druhého stupné dvou zakladnich skol a
jednoho nizsiho gymnazia. Tyka se informant(i v jakémkoli véku, a to jak Zenského, tak i
muzského pohlavi. Z divodu zachovani soukromi, jsou jména informantd nahodné
zménéna. Celkem se jednd o Ctyfi Zeny a dva muZe a Umyslné byli vybrani z rlznych

vyucovacich predmét(, aby se jejich konkrétni pripady, a tudiz i postupy neshodovali.

Na zacdtku kazdé schlzky probiha kratké pfivitani a sezndmeni s tématem a cilem

bakalarské prace.

Pfed zahajenim samotnych rozhovor( je zapotiebi, aby se s vyucujicimi navodila
pfijemnd a klidnd atmosféra bez vyraznéjsich rusSivych elementd. Mnozi
z dotazovanych si pred zahdjenim pfipravili kavu, néktefi zvolili pohodiné kreslo

v kabinetu a dalsi se dokonale pfizpUsobili podminkam ve Skole.

Dal$im nutnym bodem je ziskat povoleni respondentl k vyuZiti ziskanych dat, slibit
zachovani jejich anonymity. Poté je moZno zadit rozhovor. V nékterych pfipadech se
informant natolik rozmluvil, Ze doplfujici otdzky nebylo témér vibec nutno pouZivat,

naopak u nékterych pedagogl bylo zapotrebi klast dalsi doplnujici otazky.

Na zavér schizky probéhlo vielé podékovani za ¢as pedagogli a rozlouceni.
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8. Vyzkumna data a okruhy otazek

Vyzkumna data byla sbirdna v klidném a pfijemném prostfedi na uzemi skoly, ve které
dany informant vyucoval. Po predchozi domluvé doslo k osobni schiizce a nasledné
doslo k rozhovoru, ktery se uskuteénoval bud v kabinetu informanta, nebo v ucebné,
ve které zrovna neprobihala vyuka. Kaidy informant byl pfedem upozornén, Ze
rozhovor bude nahravan a po zaznamenani vSech potiebnych dat bude rozhovor ihned

smazan.

Otazky byly predem pripraveny, nicméné v mnoha pripadech bylo nutné vyuzit
dopliujici otdzky, které je moino v pfipadé kvalitativniho polostrukturovaného
rozhovoru vyuzit. Otazky byly vybrany tak, aby se po jejich zodpovézeni dalo

odpovédét na vyzkumné otazky a splnit tak vyzkumny cil.
Okruhy otazek:

1. Jak byste definoval/a problematické chovani zaka?

2. Radite mezi problematické chovani také nepozornost 7ak(?
Myslite si, Ze se da nepozornost Zdka ovlivnit obsahem vyucovani?

3. Resite ve $kole, ve které vyucujete, téma sikany?

Jak se snaZite prfedchazet Sikané?

4. Myslite si, Zze Skola, ve které vyucujete, délda maximum pro to, aby zabrdnila
Sikané, uzivani navykovych latek a dalsim problémovym chovanim?

5. KdyzZ byste vidél/a mimo Skolu nékterého vaseho studenta koufit, nebo uzivat
jiné zakazané navykové latky, povaZoval/a byste to také za problémové chovani
zaka?

Jak byste se v této situaci zachoval/a?

6. Setkal/a jste se nékdy se studentem, ktery mél zavislost na navykovych latkach?
Jak se tato skutecnost Fesila?

7. Jak se zachovdate v ptipadé, kdy zak nenosi pomucky do Skoly, vyrusuje, neplni

ukoly, odmitd spolupracovat a ma emocéni vykyvy?
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Napadlo Vas nékdy, Ze se na sebe Zak pokousi upoutat pozornost z divodu, Ze
si prochazi tézkym obdobim (napt. v rodiné) a neumi se s nim sam vyporadat?
Uz jste se nékdy setkal/a s timto pfipadem?
Jak se tato skuteénost projevovala a jaké bylo feseni?

8. Myslite si, Ze je v dnesSni dobé lehké ziskat si autoritu?

9. Jaké praktiky jste pouzival/a, ¢i pouzivate pro ziskani autority?

10. Myslite si, Ze se kazen v prabéhu let u zakl méni?
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9. Analyza dat

Data jsou zpracovavany pomoci metody pfipadové studie. Zaméfime se na Sest
pfipadl. Jedna se o pedagogy dvou zakladnich skol, jez vyucuji na druhém stupni a

nizsiho gymnazia.

9.1. Analyza rozhovoru s pani Evou

Prvni informantkou je pani Eva, ktera definovala problémového Zaka jako takového,
ktery neposloucha rozkazy, nenosi ukoly, chovd se zle, dokonce i své spoluzaky
Sikanuje a nema zdjem se ucit novym vécem. Pani Eva véfi, Ze existuji jedinci, ktefi jsou
hodni a vedeni k tomu, Ze ve Skole davaji pozor, pouze obc¢as nemaji svlij den a zlobi,
nebo jsou nepozorni. Naopak za problematické zaky povazuje ty, ktefi zdjem o sSkolu

nemaji témér nikdy.

Eva je presvédcend o tom, Ze by se nepozornost u zdk( dala ovlivnit obsahem
vyucovani, jelikoz nezajem o urcité véci vnimd jako pfirozenou véc, se kterou se

potykame cely Zivot.

Velmi kladnym vysledkem je fakt, Ze pani Eva na Skole, ve které vyucuje momentalné
nepocituje, Ze by byl néktery Zak obéti Sikany. Tvrdi, Ze na zakladé jejich zkusenosti
jako prevenci Sikany vyuZzivd komunikaci a jednani se zaky jako s dospélymi jedinci a
v pfipadé potieby, se jakykoli zdk mlze obratit na pedagogicky sbor. Tento fakt mize
znaCit stabilitu zakG a dobry pfistup vyudujicich, naopak si pani Eva nebyla
stoprocentné jista, zda skola, ve které vyucuje déld vse pro to, aby zamezila negativnim
jevim v oblasti chovani zakud, ale fakt, Ze se na jejich Skole nevyskytuji problémy
s uzivanim drog, alkoholu, ¢i koufeni, povazuje za dostacujici dikaz toho, Ze skutky,
které skola déla pro zamezeni jsou dostacujici. Prikladem mulze byt seminaf pro

studenty na téma uzivani ndvykovych latek.
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Pani Eva popsala zazZitek, ktery se ji stal. Vidéla své studenty koufit a rozhodla se situaci
Fesit. Zaky napomenula a ve $kole pied celou tiidou naznadila, ze byla svédkem takové
udalosti, nicméné Zaci zlstali anonymni a celd zaleZitost byla rozebrana az poté u ni
v kabineté. Informantka méla v zacich davéru a skondilo to pouze Ustni domluvou.
Zadné dlivody ke kouteni pry Zaci neméli, jednalo se pouze o vyzkouseni. V pFipadé, ze
by se podobny priklad opakoval s jinymi zaky, Eva zminila, Ze by volila opét stejny

postup.

V pripadé, Ze zak vyrusuje, nenosi pomucky, nespolupracuje a ma emocni vykyvy, Eva
zaka napomene, da poznamku, nebo posle vzkaz rodi¢im. V jednom ptipadé byli
pozvani rodi¢e jednoho neukdznéného Zaka do Skoly. BohuZel dand schlizka nedopadla
prilis dobre, jelikoZ rodic¢e byli arogantni. Pani Eva si neni védoma moziné pficiny, pro¢
se tak Zak choval. DuleZitym faktem je, Ze informantka premysli nad moznymi
pri¢inami Spatného chovani svych zakua a vi, Ze mnohdy je problém zakofenén mnohem
hloubéji, ale tvrdi, Ze pedagogové nemohou odhalovat tyto problémy, jelikoZz na to

nemaji dostatek ¢asu ani prostoru.

Dotazovana nepfripousti Zddné zmény v narocnosti ziskani autority a je presvédcena, zZe
je to nyni stejné narocné, jako tomu bylo tfeba pred dvaceti lety. S Zaky ma jasnd
pravidla, kterd plati pro obé strany a jedna s nimi jako s dospélymi, diky tomu ji Zaci dle
jejich slov respektuji. U otazky, zda se kazen v pribéhu let méni, byla informantka
mirné rozrusena, jelikoz nema rdda tvrzeni, Ze dfive bylo lIépe a vSe bylo jednodussi.
Zastava nazor, Ze cely svét se pfirozené vyviji, zrovna tak i my a je nutné se s timto

vyporadat a ptizplsobit se.

Rozhovor s pani Evou probihal plynule a klidné. Informantka byla velice mild a

v pfipadé nutnosti nabidla pomocnou ruku.

9.2. Analyza rozhovoru s pani Markétou

Informantka vnima problémové chovani Zzaka jako porusovani Skolniho tadu, vcetné
nepozornosti. Zejména nepozorni Zaci ji délaji problémy, jelikoz nema dostatek ¢asu ve
své hodiné a musi stihnout urcité osnovy, nehledé na to, jak to negativné plsobi na

okolni spoluzdky. Markéta se domnivd, Ze vyucovdani je do jisté miry ovlivnitelné
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obsahem vyucovani, ale je pfesvédcena, Ze se stale najdou Zaci, ktefi by neddvali pozor
a byli roztékani, takové projevy by nasledné tesila napomenutim, ¢i vyzvanim zaka

k tabuli.

Vjedné zjejich tfid, nedavno reSila téma Sikany s jednou studentkou. Jednalo se o
typicky priklad Sikany, kdy byla divka teréem posméchu kvili jejimu obleceni.
Pedagogové si niceho nevsimli a na celou situaci pfisli az v momenté, kdy sama divka
za nimi pfisla a pozddala je o pomoc. Informantka sama pfiznava, Ze se dany problém
mohl odhalit, a tudiz i vyresit mnohem drive. Markéta povazuje urcity lehky projev
Sikany za normalni v dospivajicim véku, to ovSem pro ni neznamena, Ze by i malé
znamky Sikany prehliZela. V jejich hodinach vidy problém rozebere se vSemi zaky, coz
zaroven povazuje za prevenci proti dalSim problematickym chovanim, Zaci si poté
podaji ruce a usmiti se. Jestlize Sikana trvd dlouhodobé, nebo opakované, pfistupuje
k nalezitému potrestani po domluvé s vedenim $koly. Skola, ve které Markéta vyucuje
poradd pravidelné prednasky od Policie CR na téma uZivani navykovych latek. Zazni zde

i pribéhy z redlného Zivota, které zaky obvykle hodné bavi a pisobi na né poucné.

V pfipadé, Ze by Markéta vidéla svého studenta koufit, pit alkohol ¢i uzivat navykové
latky, urcité by zareagovala velmi rychle a zkontaktovala rodice. Je pfesvédcena, Ze Zaci

maji na tyto véci spoustu ¢asu.

Studenti, ktefi neplni zadané ukoly, vyrusuji, nebo nenosi pomucky, informantka tresta
pomoci malych pétek, ke kterém nasledné pfihlizi pfi zavére€ném hodnoceni. Tento
systém ji viceméné funguje, az na pdar malych vyjimek. V pfipadé, Ze Zaci takové
chovani opakuji je Markéta schopna si uvédomit, Ze problém muze byt nékde jinde a
zak ma zrovna tézké obdobi, protoZe toto se déje v pribéhu celého Zivota. Sama se
nékolikrat setkala stim, Ze jeji studenti vykazovali problematické chovani z divodu
emocniho stradani, jednou dokonce byl zak obéti nasili. Dany student se od peclivého,
radostného a pratelského clovéka preménil na unaveného, nekomunikativniho a
uzavieného jedince po rozvodu svych rodi¢d. Nicméné celd situace vyvrcholila
v momenté, kdy student pfiSel do skoly s modfinou ve tvaru dlané na tvafi. Zjistilo se,

Ze jeho otec se po rozvodu stal alkoholikem, ktery ma nasilné sklony. Syn byl svéfen do

péce matky a otec sam dobrovolné nastoupil do IéCebny.
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Markéta je presvédéena, Ze na ziskani autority ma veliky vliv osobnost daného clovéka.
Ona sama je razna osobnost a do nové tfidy nastupuje vidy sebevédomé a nenecha na

sobé nic znat. Svou prisnost postupem ¢asu omezuje. Tento postup se ji velice osvédcil.

Co se tyce kdzné a jejiho vyvoje, informantka pripousti, Ze se kazeft mize zménit, ale

nedéla zadné zavéry, jelikoz nechce soudit kazen v letech, kdy ona sama jesté neucila.

Rozhovor s pani Markétou mél ponékud razny charakter. Informantka pUsobila
dojmem, Ze se vidy pokousi chovat podle pravidel a nic nepokazit. Byla citit lehka
nervozita a po skonéeni rozhovoru i sama informantka uvedla, Ze si je védoma
skutecnosti, Ze problematické chovani u zakl mnohdy neresila spravné. Obcas pry
pouze na Zacich. Zaroven vsak uvedla, Ze mnohdy nad problémy az pfilis mnoho
premysli. Ziskala timto nové zkuSenosti a pfi opakujicich se problémech se jiz takto

nezachova.

9.3. Analyza rozhovoru s panem Josefem

Pan Josef definoval problematického Zaka jako Zaka, ktery ho neposlouchd, neplini
ukoly, které mu zada, vyrusuje, je zly na ostatni, nebo nevi, jakd latka se zrovna
probird. | pan Josef se domniva, Ze nepozornost je ovlivnitelnd obsahem vyucovdani, ale
zminuje osnovy, které se nedaji obejit a pedagog je musi plnit.

Sikanu vnima podobné jako pani Markéta, je to pomérné prirozeny jev, kdy si déti
nejsou védomy rizik spjatych s Sikanou. Mirné zndmky Sikany jsou v jeho tfidach obcas
znatelné, ale dle jeho slov se nejednd o nijak zavainé formy. Pfed zahdjenim reseni
Sikany, se pan Josef snazi nejdfive vyhodnotit situaci. Vzhledem k tomu, Ze si sam velmi
dobre pamatuje sva studentskd léta, déla rozdily mezi détmi ve smyslu, Ze u dvou
kamarad( vnima napfiklad postuchovani o prestavkach jako formu zabavy, naopak
mezi rivaly by to jiz povazoval za Sikanu, kterou by resil. Josef je presvédcen, Zze déla
maximum pro to, aby kSikané nedochazelo, ale zminil termin kybersSikany, ktery
v soucasné dobé povazuje za nejcastéjsi zplsob Sikanovani, ktery pry pedagogové resit

nemohou.
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Informant zminil, Ze na jejich skole se témér nevyskytuji vaznéjsi formy Sikany, ani
uzivani navykovych latek, tudiz povazuje za dostacujici veskeré skutky, které skola
provadi jako prevenci témto nezadoucim jevim. V pfipadé, Ze by pan Josef vidél mimo
Skolu nékterého studenta koufit, ¢i uzivat jiné navykové latky, ihned by zasdhnul. Sam
byl dokonce svédkem zdavislého studenta na marihuané. Cely proces vySetiovala Policie
CR. Josefovi byla poloZena doplfiujici otdzka, zda vi, jaké mél zdk divody k uZivani
marihuany. Informant to svedl| na socialné slabsi rodinu, ve které student vyrastal.

V pripadé, kdy Zak nenosi pomucky do Skoly, vyruSuje, neplni ukoly, odmita
spolupracovat a ma emocni vykyvy, se pan Josef zachova razné. Napomene zdka, da
mu dodatecny ukol, nebo ho vyzkousi, ale pfipadem se ddle nezabyva. Tvrdi, Ze
nepremysli nad tim, zda ma zak néjaké problémy v rodiné, nebo jakékoli tézké obdobi
a zajimal by se pouze v pripadé, kdy by vidél viditelné znamky nasili, nebo stradani.
Dotazujici povazuje za narocné ziskat si autoritu u student(. Je presvédcéen, Ze na to
musi byt ¢lovék stavén, jelikoZ ucitelem nemU(ze byt kazdy. Pro ziskani autority, pan
Josef vyuziva taktiku nebyt sdilny se studenty ohledné svého soukromého Zivota,
jednat s nimi dospéle a nedat studentlim prostor k vyrusovani.

Zajimavou odpovéd nam dal informant na otdzku tykajici se kdzné a jejiho vyvoje.
Tvrdi, Ze 74ci ted maji pocit, ze vie, co délaji, délaji pro pedagogy. Skola je nebavi,
nezajima a nejradéji by méli v hodinach volno a nic nedélali. Tvrdi, Ze kdyz byl sam
informant na Skole jako 73k, jejich kazen byla jina a k vyucujicimu si urcité nedovolili to,
co si obcas Z4aci dovoli nyni.

Rozhovor s panem Josefem probihal velmi plynule, je vidét, Ze ma jasno o svych
predstavach a metodach a nepochybuje o spravnosti zplsobu tfeseni problémi v

prostorech skoly.

9.4. Analyza rozhovoru s pani lvanou

Problematicky Zak je pro dotazovanou student, ktery se nechova tak jak ma, neplini
ukoly, nema snahu se ucit, opisuje, zlobi a déla dalsi problémy. Nepozornost také radi
do projevu problematického chovani, jelikoz vyuéovaci hodina ma pouze 45 minut, a to
povazuje pani Ivana za dost kratkou dobu na to, aby jiZz student ztratil pozornost. Mysli

si, Ze zakovu pozornost lze ovlivnit obsahem vyucovani, ale hlavni roli hraje zplsob
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vyucovani. Téma Sikany na Skole resi, komunikuji o tom se Zaky, upozoriuji na mozna
rizika a nasledky, ale zadny konkrétni priklad pani Ivana neuvedla, jelikoz pry k Sikané

v jejich hodinach nedochazi.

V ptipadé, Ze by pani Ivana potkala zaky, ktefi mimo Skolu koufi, nebo popiji alkohol,
byla by si védoma toho, Ze se Zaci dopoustéji nepovoleného chovani, nicméné pry by
danou situaci nijak neresila, jelikoZz nepovazuje za spravné michat se do soukromého

Zivota svych studentd.

Zaci, ktefi nenosi potfebné gkolni pom(cky, vyruduji, nespolupracuji a maji emoéni
vykyvy jsou pani lvanou Ustné zkouseni, jestlize k témto projeviim dochazi ¢astéji, je
dle informantky na misté vymyslet prisnéjsi trest. Pani Ivana tvrdi, Ze déti si velmi ¢asto
vymysli a zkouSeji délat spoustu véci za ucelem vyhnout se testu, nebo zkouseni.
Z tohoto dlivodu se nad problematickymi détmi nezamysli a nema pocit, Ze by pficinou

takového chovani mohlo byt emocni stradani, ¢i naro¢na zivotni situace ditéte.

Co se tyce autority ucitele, pani Ivana tvrdi, Ze je stale obtiZznéjsi ziskat si autoritu u
déti. Tento jev dava za vinu hlavné vychové. Jako praktiky pro ziskani autority pani
Ivana zminila své vysoké sebevédomi a prisnost jejiho chovani. Na posledni otdzku
tykajici se zmény kazné v prabéhu let informantka opét zminila vliv vychovy. Kazen se
pry méni, protoZe rodie nevedou své dité ke spravnému chovani, coz ma veliky vliv na

kazen ditéte i na respekt k lidem.

Pani Ivana nebyla béhem rozhovoru pfilis sdilna. Bylo nutné ji stale pokladat dalsi
doplnujici otazky a pobizet ji k rozvinuti jejich odpovédi. PrestozZe Ivana pUsobila klidné
a spokojené, bylo znat, Ze nékteré otdzky z rozhovoru ji nebyly pfijemné a mnohdy

v pribéhu své odpovédi ménila nazory.

9.5. Analyza rozhovoru s panem LuboSem
Pan LubosS vnima termin problematického Zaka jako velmi Siroké téma. Mohou sem
spadat déti, ktefi nenosi Ukoly, vyrusSuji, nedavaji pozor, déti, které maji nasilnické

sklony, nebo studenti, ktefi ¢asto vzdoruji. Nepozornost zakl vnima jako jev, na kterém

se da pracovat a Ize ho ovlivnit obsahem vyucéovani.
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Sikana je jednim z projevtl problematického chovani a pan Lubo$ zminil jisty program,
ktery je dle néj pfinosny jako prevence proti Sikané. Jedna se o preventivni program,
ktery je pravidelné organizovan Skolou za ucelem zamezit projeviim Sikany. Dle pana
LuboSe je program zajimavy a efektivni. Skola, ve které informant vyuéuje, déla

maximum pro to, aby zabranila Sikané a poZivani ndvykovych latek.

V ptipadé, ze by Lubos$ vidél mimo Skolu nékterého z jeho zak( koufit, nebo uZivat
alkohol, ¢i jiné drogy, urcité by to povaZzoval za problematické chovani, nicméné Lubo$
tvrdi, Ze je to Cisté véc Zaku a je pouze na nich, jak travi svij volny ¢as mimo skolu. Pfi
otazce ohledné zavislosti na navykovych latkach zminil stejnou situaci, jako jiz zminil
pan Josef, jedna se totiZz o kolegy ze stejné zakladni Skoly. Pan Lubo$ navic uved|, Ze
dany 74k délal neustdle problémy a do koly téméF nechodil. Ve fesila Policie CR a

socidlni pracovnici.

Vzhledem ktomu, Ze informant vyucuje hudebni vychovu, télesnou vychovu a
informatiku, na zaky nejsou kladeny specidlni pozadavky, co se tyce jejich pomcek, ci
pripravy. Emocéni vykyvy vnima jako prirozené, jelikoz kazdy ¢lovék jednou za ¢as nema
dobrou naladu, navic jejich vykyvy ptisuzuje obdobi puberty. Informant si nemysli, Ze
by se studenti chovali problematicky z divodu tézké Zivotni situace, nikdy nad tim

nepremyslel a nevnima to jako vhodny zplsob feseni.

Co se tyce ziskani autority, povaZuje dotazovany za dulezité védét, jak ke studentiim
pfistupovat. On sdm se vidy snazi odhalit nejsilnéjsi a nejvyraznéjsi osobnosti ve tfidé,
ty si nasledné ziskat a vytvofit u néj respekt a poté se to uz jen veze, jelikoZ ostatni
studenti to vidi jako vzor a snazi se chovat stejné. U otazky kdzné a jeji proménlivosti se
pan Lubos pfilis nezdrzoval a nepremyslel nad ni, pouze uvedl, Ze existuje moznost, zZe

se kadzen u studentl méni.

Pan Lubo$ pusobi jako spokojeny a velice poklidny ¢lovék, ktery ve vécech nehleda
sloZitosti a mnohdy i zbyteénosti. Snazi se vyucovani uzivat a véri, Zze to je nejlepsi
forma, jak zaklm néco predat. Rad dava zakdm prostor k vlastnim rozhodnutim, jelikoz

tvrdi, Ze z nasledk(l se poté Zaci nejvice nauci.
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9.6. Analyza rozhovoru s pani Alenou

Pani Alena charakterizuje problematické chovani u zdka jako neposlusného studenta,
ktery je zly na kamarady a bere spoluzakim véci. Nepozornost dle jejich slov mlze byt
také jednim z projevi problematického chovani a lze ji ovlivnit obsahem vyucovani.
Sikanu povaZuje za velmi &astou v oblasti $kolstvi, tudi? ani ve $kole, ve které vyuluje
se tomuto tématu nemohou vyhnout. Nejcastéji se jednd o posmivani pfi Spatné
zodpovézené otazky, nebo kdyz student pokazi test. Pani Alena tvrdi, Ze pedagogové
nemohou udélat pfili§ mnoho véci, aby zamezili Sikané, je totiz presvédcena, ze

zamezeni projevam Sikany zaleZi spiSe na Zacich a jak se k tomu stavi ostatni spoluzaci.

Se skolou, ve které Alena vyucuje je maximdlné spokojena a je presvédcéend, Ze Skola
déld maximum pro spokojenost zakd a rodi¢t. Podporuje Zaky ve zdravém Zivotnim

stylu a snaZi se minimalizovat uzivani alkoholu, kouteni, ¢i drog.

UzZivani alkoholu, nebo koureni povaZuje za silné poruseni pravidel a v pfipadé, Ze pani
Alena najde u Zaka krabicku cigaret, zabavi ji a poprosi rodice, aby se dostavili do Skoly.

Informantka tvrdi, Ze Zaci zacinaji s alkoholem a kourenim primarné kvili prestizi a

chtice byt zapojen do party.

Pani Alena se setkala s zdkem, ktery mél vazné zdravotni problémy, tudiz musel brat
silné medikamenty na uklidnéni. BohuZel Zakovi se obcas stalo, Ze zapomnél své prasky
uzit, tudiz se student choval agresivné, utikal ze Skoly, neustale vyrusoval, dokonce si i
z niceho nic stoupal v pribéhu vyucovani na stoly, nebo se zacal svlékat. Student byl
v téchto stavech nebezpeény, mél velikou silu, tudiz se Alena bdla s doty¢nym cokoli
fesit, napomindni nepomahalo a v pfipadé, Zze mu hrozila zkousenim, jeho chovani se
akorat zhorsilo. V téchto momentech student utikal a vyucujici misto vyucovani béhala

po Skole a studenta hledala. Byla to velikd zodpovédnost, vyucovat takového zaka,

jelikoz byl nebezpeény jak pro sebe, tak i pro své okoli.

V pripadé, zZe student nenosi pomucky do skoly, neplini tkoly, vyrusuje, nebo je emocné
nestabilni se pani Alena snazi pfizplsobit potfebam Zaka. Je si védoma toho, Ze kazdy
student je jiny a na nékoho zkratka plati pfisné jednani a na druhého zase muze

fungovat mily pfistup a domluva. Pani Alena bere v potaz, Ze student m(iZze vykazovat
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problematické chovani z divodu, Ze si prochazi naro¢nou Zivotni situaci a tvrdi, Ze se
tyto stavy déji pomérné casto. Dokonce je pani Alena schopna rozeznat, kdy zak neni
ve své klzi, v pfipadé, Ze zaka vyucuje jiz delsi dobu. Informantka uvedla, Ze tito Zaci se
projevuji velmi silnou emocdni labilitou a dalSi znaky se vyskytuji v zaleZitosti na
konkrétnim problému. Jedna jeji studentka byla vidy veseld s dobrym prospéchem a
velmi slusnym chovanim. Po urcité dobé vsak zacala ménit své nalady, s kamaradkami
se bavila pouze ndrazové a jeji prospéch byl vyrazné horsi. Informantka se snazila divce
pomoci, ptala se na jeji problémy, nicméné studentka své pocity a problémy stale
zamlouvala a tvrdila, Ze je vSe v poradku. V dohledné dobé se konaly tfidni schiizky a
vyucujici si po skonceni zavolala maminku dotycné a sdélila ji své pocity z divky.
Informantka zjistila, Ze se rodiée divky rozvedly, nicméné matka neméla ani tuseni, Ze

to mélo az tak veliky vliv na jeji dceru. Nasledné zacala studentka dochazet pravidelné

k psychologovi, coz ji zatidila jeji matka a od té doby se Zakyné velmi zlepsila.

Vzhledem k tomu, Ze pani Alena vyucuje jiz mnoho let pfijde ji jeji autorita pfirozen3,
postupem casu ji vybudovala, nicméné mysli si, ze zacit nyni jako novy pedagog je
narocné a ziskat si autoritu jiz zabere vice Usili. Kazen vnima jako proménlivou Spatnym

smeérem, ale tvrdi, Ze to nelze davat za vinu détem, nybrz rodicim.

Pani Alena je jiz zkuSena vyucujici, kterd ma za sebou fadu let praxe. Proto vi, Ze kazdy
student je jiny a je nutno ke kazdému pfistupovat jinym zplsobem. Béhem rozhovoru
pUsobila velice mile, vychutnavala si svou kavu a byla oteviena vSsem otazkam. Z pani
Aleny je citit laska k roli ucitele a k jejim zakiim, coz ma jisté také veliky vliv na zpUsob

vyuky a nasledné na predani svych znalosti zakim.
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10. Vysledky vyzkumu

10.1. Vyzkumna otdzka €. 1

Jako prvni byla vyucujicim kladena otazka dotazujici se, jak pedagogové vnimaji
problematické Zaky. Cilem této otdzky je zjistit, co dani pedagogové povazuji za
problematické chovani, jelikoZ je to pomérné Siroky pojem a kazdy Clovék to jisté

vnima jinym zpUsobem.

Bylo zjisténo, Ze problematické zaky pedagogové vnimaji jako studenty, ktefi neplni své
povinnosti, neposlouchaji, vykazuji zlé chovani vici svym spoluzakiim, nedavaji pozor,
zlobi o prestavkach, vyrusuji o hodinach, ba dokonce i puajéeni si néjakého predmétu
bez dovoleni néktefi vyucujici povazuji za problematické. Dale mezi problematické
chovani pedagogové fadili také koureni, piti alkoholu, uzivani dalSich navykovych latek,

Sikanu a celkové porusovani skolniho rfadu.

»Problémovy Zdk je pro mé takovy Zdk, ktery mé neposlouchd, nenosi ukoly, je zly na

ostatni spoluZdky, Sikanuje je a nevidim u néj zdjem se naucit néco nového.” (Eva)

,Problémové chovdni Zdka je pro mé porusovani skolniho rdadu.” (Markéta)

,To je asi kaZdé chovdni, kdy mé Zdk neposlouchd, nepini tkoly, které mu zaddm,
vyrusuje, je zIly na ostatni, nevi, jaka ldtka se zrovna probird atd... Vyjmenovat by se

toho dalo asi vice.” (Josef)

,Problematické chovdni u Zdka je hodné Siroky pojem. Mohou sem spadat déti, kterf

nenosi ukoly, vyrusuji, ale také déti, které maji ndsilnické sklony, nebo stdle vzdoruji.

(Lubos)

,Je to chovdni u Zdka, ktery je neposlusny, zly na kamarddy a treba si néco pijci bez

dovoleni.” (Alena)
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10.2. Vyzkumna otdzka €. 2

Cilem druhé vyzkumné otdzky bylo zjistit, jak vyucujici fesi problematické chovani u

zaka.

Nékteri informanti uvedli, Ze danou situaci nejdfive pochopi a odhali vztahy mezi zaky.
K FeSeni téchto situaci prizpUsobuji zdvaznosti problému. Naprosta vétSina z nich
uvedla, Ze mnoho problém0 vyresi domluvou a prostfednictvim komunikace, obcas
problém rozeberou s ostatnimi zaky. Nékteri dokonce zminili, Ze zakim se sami snazi

byt prikladem.

,SnaZime se vyhodnotit situaci. Zdky zndme a vime, jaké maji mezi sebou vztahy, takze
v pfipadé Ze dojde k takovému incidentu mezi Zaky, ktefi jsou kamarddi, obvykle se
jednd o jejich zplsob zdabavy, a tudiZ dostanou napomenuti, ukol navic, nebo néco
podobného. Jestlize se jednd o problém mezi détmi, ktefi toto nevnimaji jako zdbavu,
snaZime se situaci vyresit, vyslechnout obé strany a ndsledné podle zdvaZnosti urcime

dalsi postupy.“ (Josef)

,Na Skoldch se Sikana odehrdvd velice Casto, takZe je nutné o tom s Zdky komunikovat a

rozebirat to. Upozornit je na moznd rizika a ndsledky a byt jim prikladem.” (lvana)

,Kazdy Zdk je jiny, takZe obvykle prizptusobuji své chovdni podle Zdka. Na nékoho musim

byt pfisnd a s nékym se staci jen domluvit.” (Alena)

,Veskeré jejich zmény chovdni prosté beru. Jsou to taky jen lidi, jad sam obcas nemdam

ndladu a oni jsou jesté k tomu vSemu v puberté.” (Lubos)

,Viceméné je to jejich véc. Oni si kazi zdravi a jsou za hlupdky.“ (Lubos)
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,Snazime se s nimi jednat dospéle a ukdzat jim, Ze kaZdy jsme néjaky a v pfipadé
jakéhokoli konfliktu se da vse fesit prostrednictvim komunikace, nebo se mohou obrdtit

na nds pedagogy.” (Eva)

»,Nemoha jsem to nechat jen tak byt, sla jsem za nimi a dirazné jsem jim naznacila, Ze
porusuji pravidla a toto jejich chovdni je zakdzané. Ndsledujici den ve skole jsem
v uvodu hodiny pouze pronesla pdr vét, aby si byli i ostatni Zdci védomi, Ze koureni je do
osmndcti let zakdzané a Ze toto chovdni muiZe mit dalsi ndsledky. Poté jsem to

s dotycnymi u mé v kabinetu rozebrala vice” (Eva)

RaznéjSim reSenim, které informanti uvedli, je vyzvani zdka k tabuli, Ustni zkouseni,
napomenuti Zaka, udéleni zakovi malou pétku, ke které je prihlizeno pfi zavére¢ném
hodnoceni, napsani poznamky, nebo kontaktovani rodicld. V pripadé potieby se

pedagogové nebrani obratit se s prosbou o radu na své kolegyné, nebo vedeni skoly.

,Napomenu ho, dam utkol navic, vyzkousim ho nebo néco podobného.“(Josef)

, Takovyto Zdk je v mych hodindch ustné zkousen. Kdyby k tomu mélo dochdzet Castéji,

vymyslela bych pfisnéjsi trest.” (Ilvana)

,Casto se setkdvdme s posmivdnim, napfiklad kdy? nékdo Spatné odpovi na otdzku,
o”

nebo Zdk pokazi test. Zdci, ktefi se posmivaji jsou napomenuti, nebo vyzvdni k tabuli.

(Alena)

,Déti vi, Ze tyto véci do skoly nepatfi. KdyZ jsem ve sSkole nasla u nékterého z Zdki
cigarety, zabavila jsem mu je, dala pozndmku a zavolala rodice do Skoly, ale nikdy jsem

nepristihla Zdka s alkoholem ve skole.” (Alena)
,Jd osobné ve svych triddch dany problém rozeberu i pred ostatnimi Zdky, navrhnu

Vv

situacich jsou Zdci samoziejmé ndlezZité potrestdni a dalsi postup se probere i s vedenim
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a se zbytek pedagogického sboru, ale jestlize se jednd jen o malou drobnost, fesim to
touto cestou.” (Markéta)

»~Mdme ve tfidé takovy systém, Ze v pripadé Ze Zdk vyrusuje, nebo nenosi ukoly, napisu
si k sobé malou pétku. Za 5 malych pétek dostava Zdk jednu velkou, ke které prihlizim

pfi zdvérecném hodnoceni.” (Markéta)

Jedna informantka dokonce uvedla, Ze néktefi studenti jsou zkratka zli, tudiz se s tim

ostatni musi vyporadat sami.

“”

»Tohle zdleZi spis na Zdcich. Néktefi jsou zIi a maji potfebu se povysovat nad ostatnimi.

(Alena)

10.3. Vyzkumna otazka €. 3

Ve tieti vyzkumné otdzce jsou pointou primarné priciny problematického chovani u

zaku a jak nad nimi vyucujici premysli.

Jeden informant konstatoval, Ze Zak vykazuje problematické znamky chovani z toho
dlivodu, Ze pochazi ze socidlné slabsi rodiny. Jedna vyucujici naopak zminila, Zze Zzak ma

zajisténou rodinu, tudiZ mu nic neschazi, presto vsak jeho chovani bylo problematické.

,Pochadzel ze socidlné slabsi rodiny. Pravdépodobné v tom i vyrustal.” (Josef)

LJednalo se o zajisténou rodinu, takZe si myslim, Ze Zakovi nic nechybélo.” (Eva)
V ptipad¢ koufeni cigaret u zéka, uvedla jedna informantka jako moznou pficinu prestiz
a byt zaclenén do party.

., Asi jejich prestiZ a potreba byt zaclenén do party.“ (Alena)
Celkové lze ftici, ze kazidy informant premyslel nad pfi¢cinami daného chovéani u

studentul jinak, jelikoz nékdo si dané priciny nechtél ptipoustét, jini se snazili pomoct a

dalsi Zakim zase nevéfili, nebo je dokonce ani Zadné pficiny nenapadly.
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, Ve vétsiné pfipadech je osobni Zivot studenta pro pedagogy nepfistupny. Na druhém
stupni travime se studenty pouze urcité hodiny, a to ani ne kazZdy den, tudiZ zname jen
madlo ze soukromi ditéte. Studentiim se vZdy snaZim byt ndpomocnd a v pripadé Ze Zdk

sdm chce, miZe za mnou kdykoli prFijit a sdélit mi své potiZe.” (Eva)

,ZGk byl unaveny, témér se nebavil se spoluZdky, dost se uzaviral do sebe, nenosil tkoly
a nebyl aktivni v hodindch. Jednou prisel do skoly s obrovskou modrinou na tvari, kde
byly vidét otisky dlané. Do té doby mé nenapadlo, Ze by jeho chovdni bylo zplsobeno

problémy v rodiné.“ (Markéta)

,Nemyslim si, Ze by Zdk vyrusSoval, nebo nenosil ukoly z toho divodu, Ze jeho rodina mad

problémy.“ (Josef)

»Prej se nemohl ucit, protoZze ma nemocnou babic¢ku“ (lvana)

,Déti si velmi radi vymysli a pokouseji se vymyslet spoustu levdren, aby se vyhnuli
testiim, zkouseni atak ddle. Nemdme prostredky ani ¢as zkoumat, zda ndm dité rikd

pravdu nebo ne.” (lvana)

,Zacala ménit své ndlady, témér se nebavila se svymi kamarddkami a dost se zhorsila
ve Skole. Nékolikrdt jsem se ji ptala, zda je vsechno v porddku, jestli se néco nedéje.

Stdle mi tvrdila, Ze je vse v poradku.” (Alena)

10.4. Vyzkumna otdzka €. 4
Ctvrtd vyzkumnd otdzka se zabyva &iny, jimiZ vyuéujici predchazi daldim projeviim
problematického chovani.

Tri informanti uvedli, Ze na jejich Skolach studenti kazdy rok dochazi na jednodenni
seminar, ktery je zaméren na nezddouci projevy chovani. Budto je to seminaf na téma

Sikany, nebo uzivani navykovych latek.
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»Studenti se ucastni jednordzového semindre na téma uzivdni ndvykovych ldtek, ve
4

kterem je kladen veliky diraz na koureni a alkohol, ale samoziejmé i na jiné drogy”

(Eva)

,Pravidelné do skoly jezdi jedinci od Policie CR a maji krdtkou predndsku pro nase

studenty i s pfibéhy ze Zivota na téma uzZivdni ndavykovych ldatek.” (Markéta)

,Jednou za c¢as na nasi Skole probihd preventivni program pro déti, ktery je vénovdn

pravé tématu Sikany.“ (Lubos)

Vyucujici uvedli, Ze se snaZi dat Zzakim najevo, Ze v pripadé jakychkoli potiZi se na né

mohou obratit.

,V prfipadé jakéhokoli konfliktu se dd vse resit prostiednictvim komunikace, nebo se

mohou obrdtit na nds pedagogy.“ (Eva)

., Studentum se vZdy snaZim byt ndpomocnd a v pfipadé Ze Zdk sam chce, muZe za
mnou kdykoli prijit a sdélit mi své potiZe.” (Eva)
»Je nutné o tom s Zaky komunikovat a rozebirat to. Upozornit je na moZnd rizika a

ndsledky a byt jim prikladem a snaZit se jim pomoct.” (lvana)

Jedna informantka zminila, Ze svym Zdkim doporucuje didre, aby se zamezilo

zapominani na pomtcky, ¢i zkouseni.

»Stdle jim doporucuji mit néjaky didr, kam si budou vse zapisovat, ale vétsinou je mad

snaha marnd.” (Eva)

Za vhodnou metodu prevence néktefi také voli jednat s détmi jako s dospélymi, mit
jasna pravidla a byt pfikladem pro své Zaky.
»Je nutné o tom s Zaky komunikovat a rozebirat to. Upozornit je na moZnd rizika a

ndsledky a byt jim prikladem a snaZit se jim pomoct.” (lvana)

»S Zdky si vZdy nastavime jasnd pravidla, kterd se snazime vsichni dodrzovat. Nerada se

nad Zdky povysuji a co plati pro né, samozrejmé dodrzuji i ja. Myslim si, Ze si jsou
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tohoto Zdci védomi a podle mé to i oceriuji. Jedndm s nimi jako s dospélymi a snaZim se

mit pro né pochopenti.” (Eva)

LJedndm s nimi dospéle a snaZim se jim v hodindch nedat prostor k vyrusovdni nebo

déldni jinych véci.” (Josef)

2VZdy Zdkim ddm najevo co si s mi dovolit a co ne. Osobné se mi osvédcilo zacit

s novou tridou trochu prisnéji a postupem casu ubirat.” (Markéta)

V pfipadé vyskytu problematického chovani, néktefi informanti sdéli problém i

ostatnim Zakam, aby si byli védomi moznych nasledka.

»Ve skole jsem v uvodu hodiny pouze pronesla pdr vét, aby si byli i ostatni Zdci védomi,

Ze koureni je do osmndcti let zakdzané a Ze toto chovdni muZe mit dalsi ndsledky.

(Eva)

,Ve Skole se samozrejmé snaZime resit veskeré malickosti a veskeré ndznaky Sikany
Setfime. Ja osobné ve svych triddch dany problém rozeberu i pred ostatnimi Zdky,

navrhnu mozné reseni a studenti se usmiri a ndsledné podaji ruce.“ (Markéta)
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ZAVER

StéZzejnim cilem této bakaldfské prace bylo zjistit, jak pedagogové pfristupuji
k problematickym zak(m a jak reSi problematické situace. Problematické chovani u
zaku je casty jev, ktery se ve Skolstvi vyskytuje a kaidy pedagog k nému muize

pfistupovat jinym zptsobem.

Teoretickd cast definovala kdzen a jeji funkce, dale pak problémové chovani u zakd,
typy a projevy tohoto chovani a nasledné priciny vzniku problémového chovani. Mezi

7 s

typy problematického chovani fadime nadmérné upoutavani pozornosti, |hani,
kradeZe, uték, agresi, nebo také napftiklad Sikanu. Posledni ¢ast teoretického souboru

se zabyva moznym reSenim problematickych situaci a Skolni nekazné.

Cilem praktické casti bylo provést kvalitativni vyzkum v podobé polostrukturovanych

evvs

rozhovor( s vyucujicimi zdkladnich Skol a nizsiho stupné gymnazii a zjistit, kdy se pro

né zak stava problematickym, jak pristupuji k takovymto zakim a jak resi vzniklé

situace.

o

Vsichni informanti definovali problematické chovani u zak( velice podobné. Shodli se,
Ze se jednd o neplnéni povinnosti, neposlusnost, zlé chovani vici svym spoluzdkim ¢i
uciteldm, vyrusovani, a dokonce i nepozornost. Vyucujici se domnivaji, Ze nepozornost
zakd je mozné ovlivnit obsahem vyucovani, nicméné kvuli osnovam, které musi kazdy
pedagog plnit, neni mozZné ménit obsah vyucovani. Naopak zpusob vyucovani mize mit
taktéz veliky vliv na pozornost student(, a pravé to mlze byt feSenim pro nepozornost
zakl. Téma Sikany je taktéz castym projevem problematického chovani u zaka. Dle
vyzkumu bylo zjiSténo, Ze se vyucujici potykaji s feSenim drobnych naznaka Sikany a
pouze vyjimecné dochazi k zdvaznéjSim problémidm. Nutno zminit pojem kybersikany,
jelikoz jeden z vyucujicich si byl jist, Ze dnesSni déti se schyluji k Sikanovani svych
vrstevnik( primarné pomoci socialnich siti. Coz je soukromi zakd, kam pedagog nema
pfistup, nicméné muze to mit taktéz veliky vliv na osobnost ¢lovéka a ndsledné na

projevy jeho chovani nejen v prostfedi Skoly. Ani jeden z informantl neuvedl, Ze by
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dlvodem Sikanovani mohly byt vnitfni pocity nejistoty, strach, ¢i potykani se
s ndroc¢nou Zivotni situaci. Tri ze Sesti informantUl se setkali se studentem, ktery mél
zavislost na navykovych latkach. Z toho jeden student bral silné medikamenty a druhy
pfipad, ktery popsali dva vyucujici se tykal zaka, ktery mél zavislost na marihuané. U
tohoto Zaka vyucujici uvedli jako dlvod fakt, Ze pochazel ze socidlné slabsi rodiny a
s vysokou pravdépodobnosti byli i jeho rodi¢e zavisli na drogach. Jednalo se o pouhé
domnénky pedagogu, ani jednoho vSak nenapadla moznost emocniho stradani, ci

pocity zoufalosti a nezvladnutelnosti situace u Zaka.

U problematickych zaka vyucujici voli jako feSeni napomenuti, Ustni zkouseni, Ci
zapisovani si malych zndmek a nasledné zhorseni Skolniho prospéchu. Jedna vyucujici
uvedla, Ze se snazi zakovi porozumét a resSeni nasledné prizplsobit podle jejich
osvédcéenych metod. Tri informanti uvedli, Ze se pokouseji Zaky vice vnimat a Ze se
zamysleji nad moznymi osobnimi problémy, s kterymi si Zaci neumi sami poradit. Tito
vyucujici si jsou védomi toho, Ze osobni problémy Zaka mohou mit vliv na chovani

daného jedince i v prostiedi skoly.

Naopak zbyli tfi informanti jsou presvédceni o tom, Ze s kazdym zakem by se mélo
jednat stejné rdzné. Nepfripousti si nazor, ze Zaci mohou mit osobni problémy. Tvrdi,
Ze jsou v obdobi puberty, radi lzou a vymysli si spoustu dlvodd pro omluveni jejich

chovani.

K pfedchazeni nezadouciho chovani u zakd, vyucujici voli dobrou komunikaci a veskeré
problémy s Zaky dostatecné probrat. V pfipadé vyskytu problematického chovaéni,
informanti sdéli danou situaci i ostatnim Zzak(m, aby byli dostatecné pouceni a
nasledné neopakovali obdobné chovani. Tfi informanti uvedli, Ze se na Skoldch ve

kterych vyucuji, studenti Ucastni povinnych seminard, jez jsou zaméreny na uzivani

navykovych latek a na téma Sikany.

Vsichni informanti se shodli, Ze v roli pedagoga je velice dulezZitda samotna osobnost
vyucujiciho. StéZzejnim uUkolem pro pedagoga je tedy najit vhodny zplsob komunikace

s zaky.
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