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Abstrakt

Cilem bakalatské prace bylo charakterizovat slozky pracovni zatéze ucitelt
sttednich Skol a provést analyzu této zatéze u vyucujicich na vybranych stiednich sko-
lach.

Pracovni zatéz Ize chapat jako nesoulad mezi pozadavky na pracovnika a jeho
moznostmi. Obecné se déli na fyzickou a psychickou.

Prvni ¢ast bakalafské prace se zabyva zakladnimi charakteristikami ucitele,
ucitelské profese, pracovni zatéze a jejimi slozkami.

Druhé cast bakalaiské prace obecné popisuje vybrané Skoly a analyzuje pra-
covni zatéz jejich ucliteld, a to z n¢kolika hledisek, jako napt. dle druhu pracovni zatéze,
Skol, pohlavi a délky praxe. Z analyzy vyplynulo, Ze vySSi pracovni zatézi trpi ucitelé
gymnazia, dale pak ucitelky a pedagogové s praxi delsi nez 15 let. Nejvyssi pracovni
z4téz je pak télesna. VSichni respondenti se ji snazi preventivné piedchazet aktivnimi
¢innostmi a zdravym Zivotem a brani se ji také ptfevazné pomoci aktivniho ¢i pasivniho

odpocinku.

Klicova slova: ucitel, ucitelska profese, pracovni zatéz, stres, syndrom vyhoieni.



Abstract

The main aim of my bachelor thesis was to characterize parts of the secondary
school teacher’s workload and to analyse the workload of teachers at selected secondary
schools.

The workload can be described as a dissonance between requirements for the
teacher and his or her skills and possibilities. The workload is generally divided into the
physical and the mental workload.

The first part of bachelor thesis deals with basic characteristics of a teacher,
a profession of a teacher, a workload and its parts.

The second part of bachelor thesis describes the chosen secondary schools and
analyses the workload of the teachers from several points of view (e. g. type of work-
load, school, gender and duration of doing this profession). The analysis provides in-
formation about higher rate of the workload of the grammar school’s teachers, women,
and teachers who do this profession more than fifteen years. It also informs that the
physical load is harder.

All the respondents try to prevent themselves from the workload by means of

active and healthy life style and also by active and passive relaxation.

Key words: teacher, profession of a teacher, workload, stress, burnout.
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1. Uvod

Lidé maji sklon divat se na ucitelstvi jako takové z velmi pokrouceného hledis-
ka. A to takového, ze ucitelé maji spoustu volného ¢asu (pofad prazdniny) a hodné pe-
néz za malo prace (ve skole si oduci své a jdou domu).

Samoziejmé, Zze pokud ucitelskou profesi prozkoumame hloubéji, zjistime, Ze
tento nazor je velice zkresleny. Uc€itelé musi vénovat mnoho Casu a usili pfipravam na
hodiny. Tyto pfipravy jim slouZi jako podklad k tomu, aby pak mohli danou latku za-
kiim kvalitné vylozit a umoznili jim tak nové poznatky pochopit a pouzit v praxi. VEtsi-
na lidi nikdy nezakusila pocit, ktery ma ucitel pokazdé, kdyz vchazi do mistnosti a snazi
se upoutat pozornost celé tfidy zakd, ¢i nevydala energii k tomu, aby pfinutila zaky udr-
zet 45 minut pozornost na dany vyklad (v lepSim ptipad¢), nebo alespon donutila zaky
byt celou vyucovaci hodinu potichu a nikoho nevyrusSovat (v ptipadé hor§im). Pticteme-
li k tomu vSemu je$té napf. opravovani pisemnych praci a rizné administrativni prace
spojené s tfidnictvim, nemiZeme se divit, Ze ucitelska profese patti do horniho Zebticku
povolani s nejvyssi tendenci k syndromu vyhoteni.

Problematika pracovni zatéze ucitelii se zacala zkoumat az v poslednich letech,
1 kdyz tady byla od nepaméti. Dokladda to naptiklad zminka Otokara Bfeziny v roce
1892, kdy napsal v dopise Anné¢ Pammrové: "Ucitelstvi jest t€zky, robotny ufad, vysilu-
jici dusi, ochromujici fantazii, pijici silu z organizmu.

Ani o 120 let pozdéji tomu neni jinak, i kdyz samoziejmé, ze urcita pozitiva by
se nasla. Chceme-li ale definovat podrobnéji, co to pracovni zatéz vlastné je, mizeme
obecné tici, ze se jedna o pozadavky (pfevazné vnéjsiho charakteru) kladené na ¢lovéka,
se kterymi se dotyCny musi pomoci svych vlastnosti vyporadat. Pracovni zatéz se obje-
vuje v riznych ¢asovych usecich a intenzité, ucitel je ji vystaven v priab&hu celého skol-
niho roku, a to pfimou imérnosti (¢im déle trva skolni rok, tim vyssi je pracovni zatéz).
Nejvyssi intenzita se vyskytuje pravdépodobné béhem ctvrtletnich klasifikaci.

Pracovni zatéz mizeme rozdélit na fyzickou a psychickou. Fyzické zatéz se u
uciteldl projevuje napt. ztratou hlasu, bolesti nohou, hlavy nebo oc¢i. Psychicka zatéz
miliZze byt rozmanitéjSiho charakteru, stresem za€inaje a syndromem vyhoteni konce.

Aby ucitelé dokazali syndromu vyhoteni piedejit, méli by velkou pozornost
vénovat pravé pracovni zaté€zi a soustredit se bud’ na obranu proti ni, nebo se zabyvat
zvladanim negativnich dasledkd. I z tohoto ditvodu jsem si jako téma bakalatské prace
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zvolila problematiku pracovni zatéze ucitelt stiednich skol, protoze uz druhym rokem
ucim na stfedni skole a chtéla jsem védét, co mé pravdépodobné v budoucnu ¢eka a
nemine.

Cilem bakalarské prace je tedy charakterizovat na zakladé studia dostupnych
materialii slozky pracovni zatéze ucitelii a provést analyzu této zatéze u vyucujicich na

vybranych stiednich skolach.



2. Literarni prehled

Nejprve je tteba definovat, kdo je to vlastné ucitel a z jakych slozek se sklada

jeho pracovni zatéz.
2.1 Ucitel

Ucitel je jeden ze zakladnich ¢initeld vychovné-vzdélavaciho procesu, profesi-
onaln¢ kvalifikovany, spoluodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a vysledky ucitel-
ské profese. (PRUCHA, WALTEROVA, MARES, 1995)
le ve vychovné-vzdélavacim procesu na Skole.

Tradi¢né byl ucitel povazovan za hlavni subjekt vzdélavani, zajistujici ve vyu-
covani predavani poznatki zaktim. Soucasné pojeti ucitele, vychazejici z rozsiren¢ho
profesiondlniho modelu, zduraznuje subjektové-objektové role v interakci se zaky a
prostiedim. Ucitel ma spoluvytvaret edukacni prostiedi, organizovat a koordinovat ¢in-

nosti zaki, monitorovat proces uéeni. (PRUCHA, WALTEROVA, MARES, 1995)

2.1.1 UCditelska profese

Ucitelska profese neboli ucitelské povolani, predstavuje soubor ¢innosti, je-
jichz smyslem je piisobit na chovani, pfesvédceni a citéni zakl a pfedavat jim znalosti,
dovednosti a navyky vytvofené kulturou pfedchozich generaci. S charakteristikami uci-
telského povolani je spjata role ucitele ve spolecnosti, jeho socidlni status a prestiz.
(PRUCHA, WALTEROVA, MARES, 1995)

Utitelské povolani piedstavuje podle MLCAKA (2000) slozitou, kvalifikova-
nou a obsahové mnohostrannou ¢innost, kterd vyzaduje vysoké osobnostni a profesni
naroky, véetné permanentniho celozivotniho vzdélavani.

VASINA, VALOSKOVA (1998) uvadgji, ze uéitelska profese je prakticky uz
dlouhou dobu pfedmétem zvySeného zajmu celé spolecnosti, a to nejen v nasi republice.
Tento zdjem je rlzné motivovan, ale v zdsad¢ vyplyva ze stale rostouciho vyznamu

vzdélani jak pro jedince, tak i pro celou spolecnost.
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Ucitelska profese patii nejen k nejvyznamnéj$im povolanim z hlediska dlouho-
dobého rozvoje kazdé spole¢nosti, ale také k jednomu z nejkomplexnéjSich a nejnaroc-
n&jsich povolani. (POLAK, 2004)

Zajem o uéitelskou profesi je podle VASINY, VALOSKOVE (1998) spojovan
s nékterymi dil¢imi aspekty, jako je feminizace Skolstvi, odménovani pracovniki
v poméru k pracovniklim jinych profesi, vytizenosti ucitelli, vybavenosti skol apod.

S timto souhlasi i POLAK (2004), ktery tvrdi, Ze v nasich sdé&lovacich pro-
stiedcich se o praci pedagogti hovoti vétsinou pouze prilezitostné. Nedostatek objektiv-
nich informaci z oblasti vzdélavani potom vede u laické vetejnosti mj. k podcenovani
prace uciteld.

Vykon této profese, kterd je relativné velkou Casti ucitelii percipovana jako za-
tézova, spoleCensky subjektivné nepfili§ prestizni a finanéné inadekvatné ohodnocena,
se odehrava v prostiedi vysoce feminizovanych, Casto socidlné uzavienych, nékdy ne-
dostatecné materialné didakticky vybavenych a nekvalitné fizenych instituci, v nichz se
neziidka objevuji 1 n€které nezddouci interpersondlni a postojové bariéry. Pfirozenym
atributem ucitelského povolani je navic realizace vnitiné¢ inkonzistentni a nékdy 1 kon-
fliktni socialni role, uskute¢iiované v modu institucionalnim, rodi¢ovském, pratelském 1
osobné lidském. (MLCAK, 2000)

Ucitelska profese se da studovat z riznych hledisek a predmétem zkoumani
mohou byt jeji rtizné aspekty. Za velmi duleZity povazuji REHULKA, REHULKOVA
(1998) v podstaté prozaicky pohled, a to vénovat se studiu té€lesné a psychické zatéze pii

vykonu této profese.

2.2 Pracovni zatéz ucitela

Zatézi se rozumi podle PRUCHY, WALTEROVE, MARESE (1995) vysledek

vzajemného plisobeni dvou faktort:
1) souboru vnéjsich podminek a narokd kladenych na ¢loveéka, pro néz je ty-

picka necekanost, neobvyklost nebo intenzita a trvani a

2) vlastnosti osobnosti ¢lovéka zvladat tyto naroky.
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Totéz tvrdi i REHULKA, REHULKOVA (1998), kteii uvadgji, ze zatéz se
chape v podstaté jako nesoulad mezi pozadavky na pracovnika a jeho moznostmi, tedy
mezi tim, ¢emu je vystaven (expozice) a jaké jsou jeho pfedpoklady tyto naroky zvlad-
nout (dispozice). V této koncepci dochazi tedy k zatéZzovému stavu nejen tehdy, jestlize
jsou na pracovnika kladeny vétsi naroky, nez mize zvladnout (vétsi expozice nez dispo-
zice), ale ke specifické zatézi dochazi i tehdy, jestlize je expozice mala a dispozice
nejsou vyuzity. Takovy stav je zajimavy zvlasté v psychologii. Pti psychologickém vy-
zkumu zatéze je jesté dilezité, aby objektivni zatéz byla 1 subjektivné jako zatéz prozi-
vana.

Specifické situace nastavaji, jestliZze neni v souladu objektivni zatéz se subjek-
tivni, a to at’ uz tak, ze existuje subjektivni prozitek, ale neodpovida mu objektivni zati-
zeni (divodem cCasto byvaji problémy s motivaci), nebo — méné €asto — objektivni zati-
zeni je velké, ale neni jako takové prozivano.

Tento problém se tyka jak fyzické tak psychické zatéze, 1 kdyz se stale Castéji
chéape, ze déleni zatéze na fyzickou a psychickou je diskutabilni, a to zvlasté u nékte-
rych profesi, kam ucitelské povolani urcité patii.

Vyzkumy v zahrani¢i 1 u nas ukazuji, ze ucitelskd profese patii
k nejnaro¢néjsim. Kriteriem zvySené zatéZze byva snizena vykonnost, uroven zdravi,
pracovni nespokojenost a cela fada dalsich symptomi. VASINA, VALOSKOVA
(1998)

2.2.1 Fyzické zatizeni uciteli

Ucitelé sami vétSinou svou praci povazuji za pramérné nebo, néktefi, za pod-
primémé fyzicky naro¢nou (vyjimku dle vyzkumu REHULKY, REHULKOVE (1998)
tvofili za¢inajici ucitelé, zvIasté zeny), ale autofi se domnivaji, ze pfi riiznych vypove-
dich mohli pozorovat diisledky vétsi fyzické zatéze, nez by predpokladali.

Mnoho ucitelit pocituje po vyucovani stiedné silnou fyzickou unavu, velmi
Casté jsou stiznosti na bolesti nohou a specifickym problémem u uditelii je hlasové za-
téz. S hlasem miva fada ucitelli problémy a témto otdzkdm neni v soucasné dob& véno-

vana nalezitd pozornost.
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2.2.2 Psychické zatiZeni ucitelii

Moderni pojeti psychické zatéze ucitel signalizuje, ze tento fenomén jiz nelze
chapat jen jako kauzalné jednosmérny a multifaktoridlné podminény proces, ale spiSe
jako slozité uspotadany kyberneticky systém, v némz existuje velké mnozstvi cirkular-
nich a zpétnovazebnich kauzalnich vztaht.. Tento kyberneticky systém v sobé integruje
Sirokou $kalu vstupnich expozi¢nich vlivii a vystupnich odpovédi, které jsou ovliviiova-
ny fadou vnitinich dispozi¢nich a vn&jsich situa¢nich modifikators. (MLCAK, 2000)

Z vyzkumu VASINY, VALOSKOVE (1998) na skolach réiznych typa
v ruznych oblastech republiky vyplynulo, Ze velka Cast steskl, zvlasté u uditelek, je
psychické povahy.

S timto vysledkem souhlasi i REHULKA, REHULKOVA (1998), podle nichz
je daleko pestiejSi v praci ucitele zatéz psychicka, kterou bychom jesté mohli doplnit

zatézi psychofyziologickou, jeZ s ni uzce souvisi. Tato oblast zatéz se d¢li razné, vy-

hodné je napt. déleni na

» senzorickou zatéz,
» mentalni zatéz,

> emoc¢ni zatéz.

Senzoricka zatéz je u uciteld pomérné znacnd. Ucitel musi vykonavat svou pra-
ci pii plném az vyostieném védomi, ze smysli jsou kladeny velké naroky na zrak a
sluch a nedostatky v téchto oblastech vyrazné omezuji moznosti uspésného vykonu pe-
dagogické prace.

Mentalni zatéz je tvotfena psychologickymi otdzkami, které vyvstavaji pti praci
se zakem, s vedenim a fizenim tfidy, s poznavanim a formovanim osobnosti Zdka a
s feSenim psychologickych problémul vychovy a vyu¢ovani ve skole.

S mentalni zatézi ucitelt uzce souvisi zatéz emociondlni. Pti déleni z4téZe na
senzorickou, mentdlni a emocialni jde v tomto ptipadé o nejvyraznéjsi zatéz. Emocio-
nalni zatéZ je tvotfena afektivni odezvou veskeré pedagogické prace. Vzhledem k tomu,
ze vychovné a vzdélavaci ¢innosti ucitele se realizuji v uzkych socidlnich vztazich mezi
ucitelem a Zzdkem, resp. Zaky, projevuji se zde vyrazné zakladni osobnostni vlastnosti

nejen zéka, ale i ucitele. Ucitel je velmi Casto silné osobnostng, a tedy i emocionalng,
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angazovan na socialnich vztazich, které v pedagogickém procesu vznikaji. Témto emo-
cim se sice v nékterych ptipadech priznava velky vyznam a jsou hlavnim faktorem po-
dilejicim se na pracovnim uspokojeni uéitele, ale soucasné byvaji velmi nejistou a vrat-
kou slozkou celého profesniho sebeuvédoméni. Emocionalni zatéz uciteli se v dnesni
dob¢ ukazuje jako velmi silnd a jeji negativni zatézova slozka je ddna tim, Ze emoc¢ni
vztahy mezi uciteli a zaky byvaji n€kdy konfliktni, nestabilni a nevyrovnané. Na naras-
tani emocionalni zatéze se také podili pocit odpovédnosti za zaky a jednani a rozhodo-
vani v situaci, kdy ucitel nemé dostatek informaci.

Emociondlni z4téz ma tadu negativnich disledki a ucitelé by méli byt vedeni

k vétsi a védomé korekci svych emocionalnich vztahd ve Skole.

2.2.3 Zdroje psychické zatéze ucitelt

Pokus charakterizovat fenomén psychické zatéze uciteli prostfednictvim ob-
jektivné identifikovatelnych atributli socidlniho prosttedi, tj. stresord, ¢i zdroji zatézo-
vych situaci, narazi na problém jejich uplnosti. Vytvoteni Gplné klasifikace téchto zdro-
ju je komplikovano zejména skutecnosti, Ze pii vzniku psychické zatéze hraji vyznam-
nou roli nejen objektivni vlastnosti vnéjsiho prostiedi, ale také subjektivni hodnoceni
jejich vyznamu pro uréitou osobnost. (MLCAK, 2000)

FIALOVA (1994) uvadi, Ze to, co je pro jednu osobu stresorem v ase T1, mil-
ze byt pro druhou osobu naopak faktorem stimulujicim, a dokonce mize byt timto sti-
mulujicim faktorem i pro osobu prvni, ovSem v ¢ase T2. Okolni stresory mohou vytva-
et bud’ ,,eustres®, ktery je stimulujici, nebo ,,distres®, ktery je naopak siln¢ stresujici.

O stresu bude v této praci jesté pojednano (kapitola 2.2.4).

Také podle FONTANY (1997) jsou pro lidi n¢které stresory vzruSujicimi vy-
zvami, jiné drobnymi nepiijemnostmi a dal§i pak ni¢ivymi tlaky. Pfitom néktefi lidé
odolavaji stresoriim, jimzZ jini podléhaji. Co je stresem pro jednoho ¢lov€ka, miize byt
pro druhého vzrusujici vyzvou.

Ve vsech ptipadech se télo pokousi piizptisobit se plisobicim stresortim, coz se
mu dafi kratsi ¢i dels$i dobu podle toho, o jakého jedince se jedna.

MLCAK (2000) tvrdi, Ze vstupni expoziéni vlivy psychické zatéZe je mozné

diferencovat na faktory primarni i sekundarni.
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Primarni faktory pisobi na uclitele pfimo v uz$im, spiSe mikrosocidlnim a
mezosocialnim prostiedi tfidy ¢i Skoly. U¢itel si tyto faktory vice uvédomuje a muze je
V jisté mife vlastnim usilim ovliviiovat, zatimco pusobeni sekundarnich faktorti na néj je
nepiimé a zprostiedkované pies $irsi, spiSe makrosocialni prostiedi. U¢itel si faktory
uvédomuje spise okrajové a mize je ovliviiovat jen v minimalni mite.

Sekundarni zdroje psychické zatéze ucitelt maji funkci jakéhosi méné inten-
zivniho a stalého pozadi, v jehoz ramci aktualné ptisobi faktory priméarni. Obé skupiny
faktorti vSak v podstatné mitfe ovlivituji motivaci uitele i rozsah Gsili, které investuje do

své narocné prace.

2.2.3.1 Charakteristika primarnich zdroji psychické zatéze uciteli

Svou povahou je ucitelstvi stresovym zaméstnanim. Na ucitele je stale vznase-
no mnoho narokt — détmi, kolegy, rodici, politiky a fidicimi pracovniky — z nichZ mno-
hé jsou navzdjem konfliktni a mnohym z nich je téméf nemozné vyhovét. Ucitelé jsou
neustale vystaveni pozadavku udrZet ve své tfid€ kdzen. Nemaji jasné vymezené hodiny
potiebné k vykonu své prace. Mnoho své prace si nosi domd, a tim si omezuji moznost
odpocinku. Jsou vystaveni kritice inspektort, rodica, feditelti Skol, sdélovacich pro-
sttedki a politikii na mistni 1 na vyS$$i urovni. Maji nedostatek prostredkii a ptilezitosti
k pravidelnému dal§imu vzdélavani. Ocekava se od nich, Ze budou drzet krok s novymi
osnovami a s pokrokem v ptedmeétech, kterym vyucuji. Nékdy (to zavisi na fediteli) se
mohou jen malo podilet na fizeni Skoly a na pfijimanych rozhodnutich. Citové na né
pusobi uspéchy a selhani jejich zakd. A mozna nejvice na n¢ doléha jejich vlastni smysl
pro profesionalni uroven a frustrace z pocitu, Ze ji pIné nedosahuji. (FONTANA, 1997)

Primarni zdroje stresu ugiteldl Ize t¥idit mnoha riznymi zptisoby. Podle RE-
HULKY, REHULKOVE (1998) fada vyzkumii ukazuje, Z¢ na pracovni zatézi u¢iteli se
nepodileji jen vztahy ucitel-zak, ale také vztahy mezi samotnymi uciteli a mezi uciteli a
vedenim $koly.

MLCAK (2000) ve svém &lanku preferuje podrobnéjsi tiidéni, které vychazi ze
Sesti zakladnich interakénich oblasti v ¢innosti ucitele. Primarni zdroje stresu je tak
mozné kategorizovat na ty, které vyplyvaji 1) z interakce ucitele a uciva, 2) z interakce
ucitele a Zakd, 3) z interakce ucitele a pedagogického sboru, 4) z interakce ucitele a $ko-

ly jako specificky organizované socidlni instituce. Krom téchto intrascholarnich zdroji
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je mozné diferencovat i extrascholarni zdroje stresu, které vyplyvaji 5) z interakce ucite-
le a rodict a 6) z interakce ucitele a jinych vnéjsSich socidlnich instituci. Pro uplnost je
zapotiebi pripomenout, ze do této kategorizace patii podle autorova nazoru ty zdroje
stresu, které vyplyvaji z charakteristik osobnosti uciteli a jejich osobnich obtizi prame-
nicich z jejich soukromého a mimoskolniho zivotniho prostoru a pro které je Skolni pro-
stiedi spiSe jen manifestaénim polem. I tyto proménné vSak pochopitelné dosti slozité
zprosttedkovanym zptisobem zasahuji do celé problematiky ucitelského stresu.
Interak¢ni oblasti ¢innosti ucitelt z hlediska zdroju jejich zatéze 1ze konkreti-

zovat nasledovneé:

1. interakce ucitel-ucivo (pfiliSna narocnost uciva, nevhodna naslednost uc¢ebnich
témat, obtize s didaktizaci uciva, nedostatek vhodnych ucebnic a pomicek
apod.),

2. interakce ucitel-Zaci (potize s motivaci zaki, Spatné postoje ke Skolni praci, ka-
zeniské problémy, zaci bez pomiicek na vyucCovani, prace s neprospivajicimi za-
ky, udrzovani pozornosti zaku, diagnostika osobnosti zaku, uplatnéni individual-
niho pfistupu, ptistup k agresivité zaki, snaha vychovavat, odpovédnost za zaky,
problematické tiidy, udrzovani tfidni discipliny, poruchy chovani zaka, trestani
74k, rozdilna troven zaka ve t¥idé apod.),

3. interakce ucitel-pedagogicky sbor (nedostatek socialni opory, ocenéni, poro-
zuméni, chybéjici pratelska atmosféra, nedostatek spoluprace apod.),

4. interakce ucitel-Skola (neodpovidajici plat, nedostatek ¢asu pro ptipravu, ¢aso-
vy tlak béhem dne, rychly spad vyucovaciho dne, kratky ¢as k odpocinku mezi
vyucovacimi hodinami, nedostatecny odborny respekt, nepostacujici moznosti
odborného riistu, nemoznost experimentovat, nerespektovani aprobace, nemoz-
nosti dalSiho pracovniho postupu, nizka spolutiCast na rozhodovani, nemoznost
vyjadtit vlastni nazor, nizka moznost ovliviiovat déni ve $kole, nadbytek admi-
nistrativni prace, prilisna direktivita a rigidita vedeni, nevyhovujici interni pied-
pisy, neptiméfeny kazensky fad Skoly, vedeni neefektivnich pracovnich porad,
neadekvatni postoje nadfizenych, chybéni vhodnych prostor pro pedagogickou
praci, ruSivé vlivy z okolnich tfid, ptili§ pocetné tiidy, suplovani, nadavazek,

vyucovani na smény apod.),
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5. interakce ucitel-rodice (obtizné individudlni jednéni s rodi¢i, nezajem rodicd o
prospéch a chovani zaki, vedeni schiizek s rodici, prilisna kriti¢nost rodicl a ne-
dostatek jejich uznani, mala ochota rodica ke spolupraci apod.),

6. interakce ucitel-instituce (nezajem nékterych instituci o spolupraci, formalni

spoluprace apod.).

2.2.3.1 Charakteristika sekundarnich zdroju psychické zatéze ucitela

Sekundarni zdroje psychické zatéze ucitelt rezultuji na jedné strané z celkové
urovné edukacniho systému a jeho zdkladnich ekonomickych, politologickych, sociolo-
gickych a psychologickych parametri a na druhé strané¢ ze zdkladniho pojeti socialni
role ulitele ve spole¢nosti.

V mnoha ohledech soucasny edukacni systém nestaci ucinn¢ reflektovat dyna-
micky poznatkovy vyvoj a jen velmi obtiZzné¢ se zbavuje navyklych a ptekonanych
schémat tykajicich se pojeti vychovy a vzdélavani. V ucitelské populaci z velké Casti
pretrvava nizkd mira profesni samostatnosti, osobnostni flexibility, didaktické kreativity
a sebereflexe, tendence k rutinérstvi, stejné jako sklon k frontalnimu vyucovani a nad-
mérné direktivnimu vychovnému piistupu. Edukacni systém byl také vystaven neuva-
zenému riziku nékterych, takika iracionalnich experimentli vychéazejicich z nespravnych
premis (viz napf. experiment se zavadénim tzv. rodinnych Skol, neregulovany vznik
nekvalitnich soukromych skol, upadek kvality maturit apod.)

Také globalni neurcitost mnoha aspektt, které se tykaji celkové koncepce a re-
definice edukacniho systému v postmoderni spolecnosti (krize cilii, obsahu, metod,
podminek a efektu vzdélavani, nejasnost funkce Skoly, ulitele a postaveni zaka) pred-
stavuji faktor zvySujici miru zatéze ucitelské populace.

Zatéz ucitel vSak zvysuji 1 nékteré dalsi negativni disledky transformacnich
ekonomickych a socidlnich zmén (napt. nezaméstnanost, medidlni nasili, nekvalitni tra-
veni volného Casu, kult materidlnich hodnot), které¢ ovliviiuji edukaéni systém piimo,
ale i zprostfedkované. Transformaéni procesy napiiklad podstatnou mérou zvysily cel-
kovou troven zatéze rodiny, coz vede zékonité ke zhorSeni kvality a poklesu vyznamu
rodinné vychovy, jejiz kompenzaci Skola neni pfipravena a ani nemtze zvladat. Edu-
kacni systém je tak vystaven plsobeni spolecenské hodnotové dezorientace, poklesu

autority ucitele, nartstu drogové problematiky, vzristu agrese, Sikanovani, nekdzné a
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poruch chovani, a to paradoxné pii soucasném spolecenském poklesu formalni prestize
profese ucitele. Celkové spole¢enské podcenéni role ucitele vede k dalSimu postupnému
zhorSeni jeho obrazu v ocich vetejnosti, ktera nékdy ucitelskou profesi degraduje az na
uroven snadno dostupné a Spatné placené sluzby, jiz se v dusledku vytvoienych stereo-
typtt mnohdy ujimaji 1idé s nizkymi seberealiza¢nimi a profesnimi kvalitami. Negativni
disledky téchto skuteCnosti Ize mimo jiné snadno ilustrovat i napiiklad na fluktuaci
mladych a kvalitnich uéitelti ze vSech typi skol a zatizeni naseho edukacniho systému.

(MLCAK, 2000)

2.2.4 Stres

Stres se vyskytuje tehdy, kdyz se lidé setkaji s udalostmi, jez vnimaji jako
ohrozeni své télesné nebo dusevni pohody. Tyto udalosti se obvykle nazyvaji stresory a
reakce lidi na stresory stresové reakce. (ATKINSON a kol., 2003)

Stres je chapan jako proces a stav zvy$eného opotiebovani organismu. (Mi-
CEK, ZEMAN, 1997)

Podle PRUCHY, WALTEROVE, MARESE (1995) vznika stres vzajemnym
pusobenim vnéjsich zatézovych vlivii (ocekavani jisté udalosti, hrozba, extrémni zatize-
ni po fyzické nebo psychické strance, duSevni trauma, nemoc) a schopnosti ¢loveka
odolat této zatézi. Vysledkem je vnitini stav clovéka, ktery je bud’ pfimo néc¢im ohrozo-
van, nebo takové ohroZeni o¢ekava a pritom se domniva, ze jeho obrana proti nepfizni-
vym vliviim neni dostatecné silna.

Na druhé stran¢ zdroje psychické zatéze vytvareji pouze potencidlni podminky
zvysujici statistickou pravdépodobnost vyskytu stresu, samy o sobé vSak nemusi vzdy
zakonité vést ke vzniku zatéze a stresu, zejména pokud jsou tyto faktory jedincem sub-
jektivné hodnoceny jako neohrozujici. (MLCAK, 2000)

FONTANA (2010) uvadi, ze lidsky stres je vymezovan mnoha riznymi zpiiso-
by, avSak v podstaté to je zvySeny narok na ptizptisobivé schopnosti mysli a téla. Z této

definice plyne, Ze:

» stres sam o sob¢ neni ani dobry, ani $patny,
» jeho charakter je ovliviiovan intenzitou stresoru a mohutnosti nasi psycho-

fyzické odolnosti.
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S timto nazorem souhlasi i BLAHUTKOVA, VACKOVA, CACEK (2002),
ktefi dodavaji, ze tato definice je platnd nejen obecné, ale zejména plati pro ucitelskou
vefejnost, ktera odolava neustdle zvySenému tlaku vnitfnich i vnéjsich stresort.

Podle empirickych vyzkumu jsou hlavnimi zdroji stresu uciteld zaci se Spat-
nymi postoji k praci a vyrusSujici, rychlé zmény vzdélavacich projektt a organizace $ko-
ly, Spatné pracovni podminky, véetn¢ osobnich vyhlidek na zlepSeni postaveni v praci,
asovy tlak, konflikty s kolegy a pocit, Ze spole¢nost nedocefiuje praci uéitele. (PRU-
CHA, WALTEROVA, MARES, 1995)

FONTANA (2010) dale tvrdi, ze vystaven témto stresorum ucitel zapasi Casto
s malou nebo zadnou pfilezitosti k ziskani podpory zvenci. Cely den pracuje s détmi
Vv relativni izolaci od ostatnich dospélych, a ma tak omezeny prostor pozadat o radu ne-
bo prohovofit nesnaze s kolegy. Mozna to zni podivné, ale v mnoha ohledech je vyuco-
vani velice osamélym povolanim, kde kazdy ucitel zistava po celou vyucovaci hodinu

uzavien se svymi problémy.

2.2.5 Reakce uditelli na percipované zatézové situace

Souhrn zmén, které nastavaji uvnitt osobnosti uéiteltt vlivem pisobeni kompli-
kovanych kognitivnich, emocionalnich, motiva¢nich a behavioralnich psychickych pro-
cesll v situaci zatéze, predstavuje jejich bezprostfedni odezvu na stres, kterou je mozné
tradicn¢ diferencovat na reakce nespecifické a reakce specifické.

MLCAK (2000) uvadi, Ze nespecifické reakce se odehravaji na urovni fyziolo-
gické 1 psychické.

Také ATKINSONOVA a kol. (2003) déli reakce na stres na psychické a fyzio-
logické.

2.2.5.1 Psychické reakce na stres

Psychické nespecifické reakce zahrnuji podle MLCAKA (2000) velké mnoz-
stvi zmén v prib&hu kognitivnich, emocionalnich a behavioralnich procest. Vztahuji se
predevsim k aktivaci Siroké skaly emoci (izkost, strach, zlost, hnév, rozmrzelost, afek-

tivni labilita), které doprovazeji i dal$i projevy, napf. pocit viny, depresivni stavy, bez-
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radnost, agresivni a impulzivni reakce, zmény kvality mySleni, poruchy orientace, roz-
hodovani a autoregulace, poruchy ¢innosti apod.

ATKINSONOVA a kol. (2003) konstatuji, e stresové situace vyvolavaji
emoc¢ni reakce v rozmezi od veselé nalady (kdy jedinec zhodnoti situaci jako naro¢nou,
ale zvladatelnou) az po tizkost, vztek, sklienost a depresi. Jestlize stresova situace pre-
trvava, emoce mohou kolisat v zavislosti na usp&snosti Gsili o zvladnuti situace.

Nejcast¢jsi psychickou reakci na stresor je tizkost.

FONTANA (2010) prohlasuje, Ze v prosttedi, kde ptisobi mnoho proménnych
— a prace ucitele takovy charakter samoziejmé ma — €ini Clov€ka zvlast’ zranitelnym
obecny sklon k uzkosti.

Uzkosti se podle ATKINSONOVE a kol. (2003) rozumi nepfijemna emoce
charakterizovana takovymi pojmy jako ,starost, ,,obava®, ,napéti“ a ,,strach®, kterou
obcas prozivaji v rizné mife vSichni.

Dalsi nejéastéjsi reakci na stresovou udalost je vztek, ktery muze vést k agresi.
Opacnou, ale rovnéz béznou reakci na frustraci je uzavieni se do sebe a apatie. Jestlize
stresové podminky trvaji a jedinec je nezvlada, mize apatie prertst v depresi.

Kromé vyse uvedenych emocnich reakcei na stres vykazuji lidé Casto pii setkani
se silnymi stresory podstatné oslabeni kognitivnich funkci. Zjistuji, Ze maji potize se
soustiedénim a logickym uspotadavanim myslenek. Vysledkem je, ze se jejich vykon
zvlasté ve slozitych ukolech zhorSuje, chovaji se nepruzné, protoze nejsou schopni uva-

zovat o alternativnich zpiisobech chovani.

2.2.5.2 Fyziologické reakce na stres

T¢lo reaguje na stresory tim, Ze spusti slozity fetéz vrozenych reakci na vnima-
né ohrozeni. Jestlize se s ohrozenim dana osoba vyrovna rychle, tyto pohotovostni reak-
ce ustanou a dojde k obnoveni normalniho fyziologického stavu. Jestlize stresova situa-
ce pokracuje, je usili o ptizpisobeni se trvalému stresoru doprovézeno fadou rtiznych
vnitinich reakci.

Fyziologicka reakce probihajici v téle pii setkani se stresorem mize mit pfimy

negativni vliv na télesné zdravi, jestlize je trvala. (ATKINSON a kol., 2003)
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Fyziologické nespecifické reakce se vztahuji k Sirokému komplexu endokrin-
nich, kardiovaskularnich, respiracnich, metabolickych, imunitnich a dalSich zmén.
(MLCAK, 2000)

Mezi fyziologické reakce na stres patii zrychleni metabolismu, zrychleni sr-
dec¢ni Cinnosti, dilatace (roz$ifeni) zornic, zvySeni krevniho tlaku, zrychleni dychani,
svalové napéti, vylu¢ovani endorfini a uvoliovani cukru z jater. (ATKINSON a kol.,
2003)

2.2.6 Dusledky zatézovych situaci uciteli

Pokusy ptizplsobit se trvalé pfitomnosti stresoru mohou ¢lovéka natolik téles-
n¢ vycerpat, Zze se stane mén¢ odolnym vii¢i nemoci. Chronicky stres mize vyvolat té-
lesné poruchy, napt. Zalude¢ni viedy, vysoky krevni tlak a srde¢ni chorobu. MuZe také
poskodit imunitni systém a snizit odolnost organismu vic¢i virim a bakteriim. Lékati
odhaduji, Ze emoc¢ni stres hraje diileZitou roli u vice nez poloviny vSech zdravotnich
potizi. (ATKINSON a kol., 2003)

Je-1i stres silny a pusobi-li dlouho, dojde nakonec v né&jaké podobé ke zhrouce-
ni tohoto zvladani. (FONTANA, 2010)

Podle MLCAKA (2000) mohou zatézové situace vyvolavat jak bezprostiedni
dusledky, které se pfimo asociuji s percipovanym zdrojem, tak casové oddalené dusled-
ky, které vznikaji mnohdy dlouho poté, co zdroj zatéze prestal plisobit. Shoda panuje i
V tom, ze z hlediska charakteru zatéZzovych situaci se mize jednat bud’ o dasledky akut-
nich situaci, které vznikaji na zakladé jednorazové, kratkodobé zmény v prostredi vyvo-
lavajici ohrozeni, nebo o dusledky chronickych zatézovych situaci, jejichz vznik je
podminén dlouhotrvajicimi nebo opakovanymi zménami v prostiedi.

Podle toho na jaké subsystémové Grovni v organismu a osobnosti ucitele tyto
dusledky vznikaji, je lze kategorizovat na 1. somatické disledky, 2. zaZitkové disled-
ky (rozmrzelost, nelibost, napéti, inava, nadSeni, euforie) a 3. behavioralni dasledky
(napf. extrapunitivni, intropunitivni, impunitivni tendence, nau¢ena bezmocnost, hle-
dacské aktivita, akéni styly, asimilacni a akomodacni strategie, adaptacni dynamismy
apod.).

Trvalejsi dusledky zatéZze a stresu mohou nejCastéji nabyvat formy

1. psychologickych symptomii (napt. poruchy pfizpiisobeni, zneuZivani latek, neuro-
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tické poruchy), 2. behavioralnich poruch (koufeni, alkoholismus, poruchy stravovani,
snizena pracovni vykonnost, fluktuace), 3. somatickych symptomi (psychosomatické
poruchy pohybového, gastrointestinalniho, respira¢niho, srde¢niho, sexualniho, central-
né nervového charakteru a jiného charakteru) a 4. somatickych onemocnéni (hyperten-
ze, ischemické choroba, nddorovéa onemocnéni).

ATKINSONOVA a kol. (2003) definuji psychosomatické poruchy (viz vyse)
jako télesné poruchy, u kterych se predpoklada, ze rozhodujici ulohu hraji emoce. Né-
zor, Ze lidé s psychosomatickymi poruchami nejsou skutecné nemocni a nepotiebuji
I€katskou péci, je nespravny. Naopak symptomy psychosomatickych nemoci odrazeji
fyziologické poruchy spojené s poskozenim tkané a bolesti; zalude¢ni vied zptisobeny
stresem je nerozeznatelny od viedu, ktery vznikl piisobenim faktoru, jeZ nebyl spojeny
se stresem, napt. nasledkem dlouhodobého a nadmérného uZivani acylpyrinu.

K negativnim disledkiim pracovni zatéze ucitelti patii kromé tnavy, ktera je
vétSinou chapéna jako fenomén vznikajici v disledku intenzivni ¢i dlouhotrvajici ¢in-
nosti, i specificky exhaustivni syndrom vyhoteni &i vyhasnuti (burnout). (MLCAK,
2000)

2.2.7 Syndrom burnout

Anglické sloveso burn out znamena v ¢estiné ,,vyhotet, vypalit, vyhasnout, vy-
Cerpat se, vysilit se®, slangoveé téz ,,vylagrovat se“. VSechna tato synonymicka slovesa
nesou &ast vyznamu vazaného na termin burnout effect. (PRUCHA, 2005)

Syndrom burnout je piekladan jako vyhoteni, vypaleni, emo¢ni unava, emo¢ni
vycerpani. Je popisovan piedevsim jako odpovéd na chronické emocionalni pretizeni
v souvislosti s pracovni zatézi. (FIALOVA, 1994)

KRIVOHLAVY (1998) kromé této definice jesté uvadi, Zze syndrom vyhoteni
znamena doslova fyzicky, emociondln¢ a mentalné se zcela vycerpat.

S timto nazorem souhlasi také PRUCHA, WALTEROVA, MARES (1995),
ktefi popisuji burnout efekt jako vycerpani fyzickych, psychickych sil, ztratu zajmu o
praci a erozi pracovnich postojt.

Podle MLCAKA (2000) zahrnuje syndrom vyhoteni pocity emocionélniho vy-

cerpani, depersonalizace, projevy socidlni distance a ztraty osobniho vztahu k préci.
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2.2.7.1 P¥ic¢iny vzniku syndromu burnout

Podle FIALOVE (1994) jsou pfi¢iny vzniku syndromu individualni a v ur¢ité
dobé¢ ¢i stadiu mize byt touto pri¢inou skutecné cokoliv. To vede prozatim k zavéru, ze
burnout syndrom nema jasné epidemiologické zaclenéni.

KRIVOHLAVY (1998) uvadi ve svém dile prehled poznatki a vysledktl pozo-
rovani psychologt, které naznacuji, kdy se syndrom burnout nejCastéji vyskytuje, co

k nému vede a co tento stav zhor$uje. Mezi tyto poznatky patii napf.

» dlouhodoby bezprostiedni, osobni styk s lidmi, napt. jak tomu je u ucitelt,
I¢kaiti, zdravotnich sester, vedoucich pracovnikili, socidlnich pracovnikt
apod.,

» dlouhodobé neuspésné jednani s lidmi,

» dlouhou dobu trvajici pracovni pietizeni kladeni mimotadnych pozadavki
na pracovnika,

» pretézovani, tj. situace, kde je pfili§ velké mnozstvi tkolt.

Autor déle piSe, Ze tyto situace nastavaji napt. predevsim tam, kde

» je nedostatek personalu, ¢asu, prostfedkil atp. (napf. v nemocnicich, obcho-
dech, skolach atp.),

» chybi respekt (ticta) k lidem,

» chybi kladné ocenovani prace podiizenych — pochvaly, uznani atp.,

» je nedostatek prilezitosti k odpocinku,

» lidé (ucitelé, I€kafi, zdravotni sestry atp.) neustale vice davaji, nezli
prijimaji,

» je zatizeni pracovnika nepomérné vétsi, nez je jeho kapacita (jeho moznosti,
schopnosti atp.)

» nekdo zije v predstave, Ze je ,.expert” (odbornik na slovo vzaty), avsak ve
skutecnosti Zadnym expertem neni (tam, kde je subjektivni predstava urcité

osoby praxi zpochybiiovana),
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» neptiznivé pracovni (zivotni) podminky trvaji ptili§ dlouho, az neunesitelné
dlouho (jako je tomu napf. u chronického onemocnéni, které se protahuje

a nelepsi atp.).

2.2.1.2 Priznaky syndromu burnout

K zakladni symptomatologii syndromu se fadi subjektivni pocit vyCerpani
a opotiebovani.

Postizeni syndromem burnout maji tendenci vidét sami sebe jako unavené,
V depresi, podrazdéné, piepracované, maji pocit, Ze jejich prace pfinasi stile mensi
mnozstvi vysledkli vzhledem k vynaloZené energii. Navenek se ovSem jevi jako egois-
tiCti, cynicti az zIi. Maji proto silné tendence davat své problémy najevo okoli. Nedoka-
7i pochopit, ze dana situace vychazi ptfedev§im z nich a obvinuji ze svych problémi
druhé. Potfebuji tedy nutné pomoc z okoli, coz je problematické, protoze jednim ze
symptomi vyhoteni je distancovani se od lidi. (FIALOVA, 1994)

KRIVOHLAVY (1998) charakterizuje jedince, u kterého se objevuji p¥iznaky

syndromu vyhoieni napf. tak, ze to je

» Clovek, ktery byl zprvu velice nadSen tim, co d¢lal, prozival, tvofil, fidil
atp., avSak casem u n¢ho toto vnitini zaniceni ochablo,

» Clovek, pivodné nejodpoveédnéjsi a nejpecliveéjsi, az perfekcionista, ktery se
snazil délat vSe co nejptesnéji, nejlépe,

» Clovek, ktery neni s to pfiméfené odpocinout, relaxovat, rekreovat atp.,

» Clovek, ktery zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech,

» Clovek s nizkou urovni zdravé asertivity.

Tito lidé prozivaji podle autora celou fadu negativnich citovych stavi a t&z-
kych myslenek. Citi se télesné a emociondlné vycerpani, dusevné i duchovné ,,na dné*,
jako by byli zcela bezcennymi pfedméty na svété, jako by byli odstréeni na vedlejsi
koleji a Zivot jezdil mimo né. Zazivaji stavy Unavy, pocity tisn€, napéti, stresu, jsou
smutni, pfetizeni starostmi zklamani, roz¢arovani, slabi, jsou plni pesimismu, beznadé-
je, obav a stracht. Ztratili vSechny iluze a idedly, nad¢je, plany. Nemaji silu, energii,

osobni zaujeti a ani nadSeni. Nejsou schopni se pro néco rozhodnout, proti né¢emu se
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postavit a do né¢eho se dat. [ sebemensi namaha se jim zda nadlidskou, vSe je nadmérné
zatézuje. Zkratka nevi si rady sami se sebou.

Syndrom burnout provazi snaha omezit jakykoliv kontakt s lidmi na minimum.
(FIALOVA, 1994)

KRIVOHLAVY (1998) jesté doplituje, e osoba postizena syndromem vyho-
feni jedna s druhymi lidmi emocionalné chladné a lhostejné — apaticky. Druzi lidé toho-
to jedince moc nezajimaji, jejich problémy ho nechévaji v klidu, nevzrusuji ho, nékdy
ho naopak obtézuji. Mizi tu jakakoli empatie, souciténi s ostatnimi. Tyto lidi také neza-
Jjima, co si druzi o nich mysli, jak je vidi, za koho je povazuji, zda ho chapou a jak je
hodnoti.

Vzhledem Kk vySe uvadénym faktorim je zfejmé, ze zkoumani daného problé-

mu v uditelské profesi je zadouci. (FIALOVA, 1994)

2.2.7.3 Syndrom burnout v uditelské profesi

Syndrom burnout vznika v profesich, jejichz hlavni naplni je prace s lidmi, at’
uz terapeuticka, vychovna nebo poradenska. (FIALOVA, 1994)

Také PRUCHA, WALTEROVA, MARES (1995) upozoriiuji, Z¢ se vyhofeni
projevuje piedev§im u pracovnikil tzv. pomahajicich profesi (socialni pracovnici, po-
radci, pedagogove, zejm. specidlni).

Jako prvni upozornily na syndrom burnout podle KRIVOHLAVEHO (1998)
profese ve zdravotnictvi. Druhou oblasti v souboru zaméstnani, kde se burnout vyskytu-
je v mimofadné vysoké mite, je Skolstvi. Na dalSich mistech miizeme uvést hospodai-
stvi a administrativu a socialni péée a socialni sluzby. Do specifické kategorie vyskytu
vyhoteni nalezi podle autora i rodina. Ta sice neni druhem zaméstnani, patii vsak do
,»ostfe sledovanych oblasti“ studia burnout.

Syndrom vyhoteni, popisuje konkrétnéji autor, se tyka ucitelll a ucitelek vSech
stupiill, 1 kdyZ se zd4, Ze zakladnich a stfednich Skol, v¢etné Skol uc¢tovskych atp. se
tykd v mife podstatné vyssi.

Casto se zde jedna o relativng nejlepsi ucitelky, které vstupovaly do zaméstnani
S predstavou, Ze budou pomahat zaklim na jejich cesté do svéta poznani. Velice ¢asto to
byly ucitelky, které patfily mezi nejlepsi na pedagogickych Skolach (fakultach). Poté

ptisly do Skoly a setkaly se s realitou — malym zdjmem az nezajmem zaka o to, co je
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chtély naucit, s mimofadné nizkou kdzni na jedné stran¢ a s nedostatkem kazenskych
prostfedki uciteld na stran¢ druhé, s nedobrymi mezilidskymi vztahy v ucitelském sbo-
ru atp. Kdyz se k tomu ptidalo mimo jiné i tzv. ,,hazeni klackii pod nohy* atp., objevily
se prvni ptiznaky psychického vyhoteni.

Ve vyssi mife mu podléhaji ucitelky specialni pedagogiky. Mimotadné narocné
z tohoto hlediska je ucitelstvi odborného Skolstvi.

PRUCHA (2005) zmifiuje, Ze u starich uéitelt se ve v&t$i ¢i mensi mife shle-
davaji projevy vyCerpani, zejména psychickych sil, profesni ochablosti, apati¢nosti
k snaham ,,znovu zahotet“. Kazdy, kdo se dostal do rozhovoru se star§imi uéiteli (zvlas-
té¢ zenami), se mohl u mnohych z jejich vypovédi o ur€itém profesnim ,,vyhasinani*
dozveédét. Bézné se to vyjadiuje jakozto uciteliiv pocit nadmérné Gnavy z déti ¢i ze sko-

ly viibec.

2.2.8 Obranné mechanismy a zvladani zatéze

Vzhledem k tomu, Ze emoce a fyziologicka aktivace vyvolané stresovymi situ-
acemi jsou vétSinou velmi neptijemné, ¢loveék je motivovan k tomu, aby néco udélal pro
zmirnéni nebo odstranéni nepfijemného stavu. (ATKINSON, 2003)

Je-li ucitel pod vlivem stresu, snizuje to kvalitu jeho vykonu tim, ze ztraci
uspokojeni z prace a motivaci, a zhorsuji se jeho vztahy s zéky ve tfidé. Podle vyzkumi
znacna cast ucitelli proziva stres Casto. Pro boj proti stresu je diilezité odstranovat jeho
priciny, pokud je to mozné uzivat riznych relaxacnich technik tam, kde pficiny nemtze
jednotlivec ovlivnit, branit se burnout efektu apod. (PRUCHA, WALTEROVA, MA-
RES, 1995)

Utitelé percipujici situaci ohroZeni, reaguji podle MLCAKA (2000) nejen
komplexem nespecifickych reakei (viz kapitola 2.2.5.1 a 2.2.5.2), ale také souborem
specifickych reakci. Tyto zmény maji povahu fizenych behaviordlnich procest a reakct,
jejichz funkci je zvladani stresu a patii k nim obranné procesy a copingové procesy.

Podle KRIVOHLAVEHO (1998) je dobré védét, ze néco jako totalni psychic-
ké vycerpani existuje. Je dobré védet, jak se pozna, Ze se n€kdo do tohoto stavu télesné-
ho, emociondlniho a mentalniho (psychického) vyhoteni dostava. Je dobré veédét kdy,
kde a jak k tomu dochazi. Pozna-li se vSak o¢ jde, pak je dobré védét, jak psychickému

vycCerpani predchazet a jak zvladat situaci, kdy se ptiznaky nékde objevi.
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Obranné mechanismy ptedstavuji spiSe neadaptivni zpiisoby vyrovnavani se se
stresem a zatézi, pusobi na nevédomé urovni a z hlediska duSevniho zdravi se mohou
stavat rizikovymi faktory, na rozdil od copingovych strategii, které reprezentuji ptizpl-
sobivé zplisoby vyrovnavani se se stresem, probihaji na védomé irovni a mivaji pro
duSevni zdravi jedince spiSe protektivni ucinky. Zatimco obranné mechanismy slouzi
jedinci spise k pasivnimu vyhybani se zatéZovym situacim, copingové strategie jsou
orientovany na jejich aktivni feSeni, at’ uz ve smyslu zvladani vlastni osobnosti nebo
zvladani prostiedi. (MLCAK, 2000)

ATKINSONOVA a kol. (2003) definuji proces, kterym se Glovék snazi vyrov-
nat se stresovymi situacemi, jako zvladani (angl. coping). Copingovy proces ma dvé
hlavni formy — zvladani zamétené na problém a zvladani zaméfené na emoce.

Strategie zamétené na problém zahrnuji vymezeni problému, hledani alterna-
tivnich eSeni, zvaZzovani alternativ z hlediska ndkladl a vynost, volbu mezi alternativa-
mi a realizaci vybrané alternativy. Mohou byt také nasmérovany dovniti: osoba méni
néco v sobé misto toho, aby ménila prostiedi. Mira uspésnosti aplikace této strategie
zavisi pfedevs§im na zkuSenostech jedince a jeho schopnosti sebeovladani.

Zvladani zaméfené na emoce pouzivaji podle autorii lidé proto, aby zabranili
zaplaveni negativnimi emocemi, které by jim znemozZnily provést urcité kroky
k vyfesSeni problémi. Tato strategie se pouziva také tehdy, kdyZ je problém neovlivni-
telny. Mezi zptsoby, jak zvladnout negativni emoce, patii napt. behavioralni strategie,
které zahrnuji pouziti riznych prostiedkii ke zmirnéni nalé¢havosti probléma, napft. té-
lesna cviceni a hledani psychické podpory u pratel, ale také piti alkoholu, brani drog a
vybijeni vzteku. Dal§im zptusobem jsou kognitivni strategie, které zahrnuji do¢asné od-
sunuti problému z védomi a zmirnéni ohrozeni zménou vyznamu situace. Nekteré be-
havioralni a kognitivni strategie mohou byt adaptivni, ale jiné mohou zpusobovat ¢lo-
véku vice stresu.

Vzajemnd podpora a povzbuzeni od lidi plnicich stejné ukoly a chapajicich své
obtize mize Clovéku neobycejné pomoci vyrovnat se se stresem. Totéz mize poskyt-
nout pomoc odbornikd zvlasté vycvi¢enych pro poradenstvi v konkrétnich problémech
(pedagogicti psychologové, poradci odbornych spolecnosti, ucitelé-poradci). Kazda
takovéa podpora a rada pfispiva alesponi k tomu, Ze se ¢lovek citi méné opustén, méné

vydan napospas. (FONTANA, 2010)
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3. Metodika prace

Cilem této prace je charakterizovat na zaklad¢ studia dostupnych material
slozky pracovni zatéze uciteli a provést analyzu této zatéze u vyucujicich na vybranych

stfednich Skolach.

Hlavnim zdrojem potfebnym pro provedeni vyzkumu bylo dotaznikové Setieni
provedené na pedagozich dvou stfednich Skol, stfedni odborné skoly se tfemi maturit-
nimi obory a jednim u¢novskym oborem a gymnaziem vSeobecného zaméieni. Pro lite-

rarni prehled této prace byla zdrojem informaci odborné literatura.
Metodicky postup

Nejprve jsem si prostudovala odbornou literaturu tykajici se ucitele a ucitelské
profese a nasledné se orientovala na pracovni zatéz uciteld, jak fyzickou, tak psychic-
kou. Psychicka z4téZz uciteld byla specifikovdna jako vyznamnéj$i nez fyzickd zatéz.
Zam¢tila jsem se také na to, jak se stres, stresory a syndrom burnout objevuji v ucitelské
profesi. Na zavér jsem se seznamila s obrannymi mechanismy, kterymi mohou pedago-
gové zvladat pracovni zatéz. Veskera pracovni zatéz a jeji druhy byly prozkoumany
s piithlédnutim ke specifikim této problematiky u uciteli sttednich skol. Vybrané po-

znatky jsou uvedeny Vv teoretické Casti této prace.

V empirické praci jsem pouze obecné charakterizovala stiedni Skoly, jejich
obory a druh zaméfeni.

Informace o pracovni zatézi uciteli zvolenych stfednich Skol jsem cerpala
hlavné z dotaznikového Setteni, které zkoumalo jednotlivé slozky pracovni zatéze, které
si ucitelé uvédomuji, na které si stézuji, zda pocituji né€které neblahé disledky na svém
fyzickém ¢i psychickém zdravi a do jaké miry jsou nachylni ke stresu a syndromu vyho-
feni. Také bylo zkoumano, které postupy vyucujici pouzivaji ke zvladani zatéze a k pre-
venci jejich negativnich disledkii na svlij zdravotni stav. Pro upfesnéni divodl nekte-
rych odpovédi bylo provedeno nékolik dopliujicich rozhovort s respondenty dotazni-

kového Setieni. Cerpala jsem také z vlastnich zkuSenosti.
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V bakalarské praci jsem stanovila pét predpokladii, které jsem se pokusila po-
tvrdit ¢i vyvratit na zékladé€ jiz zminéného dotaznikového Setieni.

Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem popsala vnimanou pracovni zatéz uciteld
a porovnala ji z n€kolika hledisek, jako napi. podle jednotlivych Skol, pohlavi, délky
praxe nebo také druhu zatéze.

Veskeré vysledky jsou uvedeny v druhé ¢asti mé prace.
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4. Empiricka c¢ast

Empirickd Cast bakalafské prace se veénuje pracovni zatézi, kterou prozivaji
konkrétni ucitelé zvolenych stiednich skol. Tento vyzkum byl proveden pomoci dotaz-

nikového Setfeni.
4.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké slozky pracovni zatéze si ucitelé uvédomuji,
na které si stézuji, zda pocituji nékteré¢ neblahé disledky na svém fyzickém c¢i psychic-
kém zdravi. Déle bylo zkoumano, které postupy vyucujici pouzivaji ke zvladani zatéze
a

k prevenci jejich negativnich disledkll na sviij zdravotni stav.
4.2 Predpoklady
Pti zpracovani své bakalarské prace jsem vychazela z nékolika predpokladi:
» Pracovni zatéz uciteli na skolach s inteligentnéjSimi, resp. 1épe se ucicimi zaky,

bude nizsi, nez na Skolach s hiife prospivajicimi ¢i neprospivajicimi zaky.

» Fyzicka zatéz bude nizsi nez zatéz psychicka.

Y

Ucitelky budou vice nachylné ke stresu a syndromu vyhoteni nez ucitelé.

» Ucitelé (minéno muze i Zeny) s vice lety praxe budou vice nachylni ke stresu a
syndromu vyhoteni nez ucitelé (minéno muze i zeny), ktefi své povolani vyko-
navaji maximalng 15 let.

» Vice budou ucitelé preferovat postup zvladani zatéze aktivni ¢innosti nez

pasivni.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni pfedpokladi byl sestaven dotaznik (viz pfiloha ¢&.
1), jehoz 1. ¢ast byla pievzata od autorti Henniga a Kellera z roku 1996. Tento dotaznik
ma za cil odpoveédét na otazku, do jaké miry jsou centralni psychofyzické funkce zasa-

zeny stresem. Sklada se z 24 vypovédi — vyroki, které se tykaji kognitivnich, emocio-
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nalnich, télesnych a socialnich uc¢inkl stresu a syndromu vyhoteni. S pomoci téchto
otazek se da urcit, jak vyrazna je celkova nachylnost ke stresu a syndromu vyhoteni.
Respondenti odpovidali na otazky zaskrtnutim moznosti vzdy, casto, n¢kdy, ziidka a
nikdy.

Druha ¢ast dotazniku byla zamétena na to, aby dotazovani vlastnimi slovy od-
povedéli, jaka zatizeni si pii vykonu svého povolani uvédomuji. Zatéz byla roz¢lenéna
na fyzickou a psychickou, ktera se dale podle Rehulky, Rehulkové &lenila na senzoric-
kou, mentalni a emoc¢ni. Doplilujici otazka se tykala zatéze, kterd nebyla ani fyzického
ani psychického charakteru. Posledni dvé otazky se zabyvaly postupy ke zvladani zaté-

7e a prevenci negativnich disledkil na zdravotni stav dotazovanych.

Na tomto misté povazuji za vhodné zminit, Ze dotazovani respondenti netvofili
zcela reprezentativni vzorek ucitelll stfednich Skol (nebyli osloveni ucitelé, ktefi uci
ryze na stfednich odbornych ucilistich apod.). Vysledky se proto nemusi nutn¢ shodovat
S jinymi podobnymi vyzkumy. Nicméné se domnivam, ze vypovidaci hodnotu tohoto
Setfeni 1ze za dostate¢né prikaznou, protoze byli zastoupeni ucitelé rizného véku, po-
hlavi, délky praxe a ucici jak studenty na gymndaziich, tak absolventy stfedoskolskych a

uc¢novskych obort.

4.3 Obecna charakteristika strednich Skol

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno na dvou stiednich Skolach v krajském
mésté. Prvni ze $kol je stfedni Skola s ekonomickym zaméfenim. Absolventi zde mohou
dosahnout sttedniho vzdélani s maturitni zkouskou (3 obory) nebo stiedniho vzdélani
s vyucnim listem (1 obor). Tato $kola také poskytuje vzdélani ve vSech oborech i for-
mou dalkového studia. Kromé pocate¢niho vzdélavani rozviji Skola jiz nékolik let akti-
vity v oblasti dal§iho — celozivotniho vzdélavani. Ucitelé na této Skole nejsou roz¢lenéni
podle oborti, v jejich Gvazcich se nachazi predméty jak pro obory zakoncené maturitni
zkouskou a obory zakonéené vyuénim listem, tak pfedméty pro dalkové studium.

Druhou ztéchto skol je gymnazium, které poskytuje stiedni vzdélani
s maturitni zkouskou ve ¢tyfletém studiu.

Pro snadnéjsi rozliSeni se budu o stfedni Skole s ekonomickym zamétfenim

zminovat jako o stfedni skole a gymnéziu jako o gymnaziu.
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4.4 Respondenti

Respondenty dotaznikového Setieni byli vesketi pedagogové s celym uvazkem,
popt. naduvazkem, zabyvajici se teoretickou vyukou studentd.

Na stiedni Skole bylo dotaznikii rozdano 30, vratilo se jich 27, coz je 90 % do-
tazovanych. Mezi tyto dotazované ptipadlo 20 zen a 7 muzu.

Na gymnéziu bylo rozdano 29 dotaznikd, vratilo se jich 20, coz ¢ini 70% na-
vratnost. Niz§i navratnost u uciteli gymnazia byla zpiisobena tim, Ze ve Skole v dobé
rozdani dotaznikii probihala zahrani¢ni navstéva a nékteti pedagogové se ji vénovali a

nem¢li tedy cas dotaznik vyplnit. Z 20 pedagogi odpovédélo 14 zen a 6 muzi.
4.4.1 Vékova struktura ucitelt

V nésledujicim grafu je znazornéna vékova struktura ucitelt na stfedni Skole a

gymnaziu.

Graf ¢. 1: Vékova struktura ucitelu stiedni Skoly a gymnazia
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6 ucitelll gymnazia, coz ¢ini 30 % vSech dotazovanych ucitelll na této skole, se
naléza ve vékové kategorii od 45 do 50 let véetné€, 15 % pedagogl se nachazi ve véko-
vém rozmezi mezi 30 a 35 lety a 40 a 45 lety.

Na sttedni skole je ¢tvrtina pedagogti (7 respondentil) zastoupena vékovou ka-
tegorii 24-30 let, poté je jejich veék priméfene rozdélen mezi 30 az 60 let.

V¢k a délka praxe pedagogt se ne ve vSech pripadech shoduji s vékovou struk-
turou (vychazime z obecného predpokladu, ze ¢im star$i ucitel, tim vyssi délka praxe),
jak je znazornéno na grafu ¢. 2. 30 % pedagogii gymnazia vykonava své povolani 15-20
let, 25 % pedagogti 25-30 let. Zbytek je opet rovnomerné rozvrzen mezi ostatni roky.

Na stiedni Skole se 30 % pedagogli vénuje vykonu své profese maximaln¢ 5
let, 22 % uciteld 5-10 let. 11 % pedagogi vyucuje 10-15 let nebo 25-30 let.

Nesourodost véku a délky praxe lze odiivodnit tim, Ze ne vSichni pedagogové
se ucitelské profesi vénuji celou svou kariéru, dale se musi brat ohled na ménici se vy-
voj poctu let povinné Skolni dochazky a pozadavky na vzdélani ulitelti (napf. ucitelé
odbornych ptedmétt museli mit diive nejprve vyucni list, pak maturitni zkousku a pak

az vysokou skolu).

Graf ¢. 2: Délka praxe
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4.5 Vyhodnoceni dotaznikii

Jak jiz bylo uvedeno, I. ¢ast byla pfevzata od autord Henniga a Kellera z roku

1996. Tento dotaznik ma za cil odpoveédét na otdzku, do jaké miry jsou centralni psy-

chofyzické funkce zasaZzeny stresem. Sklada se z 24 vypovédi — vyrokd, které se tykaji

kognitivnich, emocionalnich, télesnych a socialnich ucinki stresu a syndromu vyhoteni.

Respondenti odpovidali na otazky zaSkrtnutim moznosti vzdy, Casto, n¢kdy, ziidka a

nikdy. K témto odpovédim byly ptifazeny body od 4 (vzdy) do nuly (nikdy), diky je-

jichz souctu se da ziskat pro kazdého z dotazovanych ¢islo oznacujici celkovou miru

nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. Prehled piifazenych bodi k moznostem

ukazuje tabulka ¢. 1.

Tabulka 1: Vahy jednotlivych moZnosti dotazniku

Moznost

Vzdy

Casto

Nekdy

Zridka

Nikdy

Vaha

4

3

2

1

0

Zdroj: Hennig a Keller (1996)

Ze zodpovezenych otazek lze za kazdého jednotlivce ziskat celkovy soucet bo-

da v rozmezi 0-96. Cim vyssi je konecny soucet, tim vyssi je mira nadchylnosti ke stresu

a syndromu vyhofteni.
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4.5.1 Mira nachylnosti ke stresu u&itelt SS a gymnazia

Protoze na stiedni Skole odpovidalo respondentti 27 a na gymnaziu pouze 20,
bylo pro vyhodnoceni dotaznikl a zjisténi odpovédi pro predpoklady potieba k odpove-
dim vsech 24 vyroku ptifadit vy$e zminéné vahy a miru nachylnosti k vyhoteni spocitat
vazenym aritmetickym primeérem, aby vysla primérna mira na jedince.

Celkova mira nachylnosti u obou dvou sledovanych skupin vysla nizka, pri-
mérny soucet bodl u ucitelli stfedni skoly je 24,2, u uciteli gymnazia 26,5. Grafické

znazornéni tohoto vysledku je vidét na grafu ¢. 3.

Graf ¢. 3: Celkova primérna hodnota miry nachylnosti ke stresu a syndromu vy-

hofeni uciteli vybranych skol
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Z dotaznikového Setieni tedy vyplyva, ze ucitelé gymnéazia maji vy$s$i miru né-

chylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni nez ucitelé sttedni Skoly, i kdyZ zde nevznikl

nijak markantni rozdil.
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4.5.1.1 Mira nachylnosti ke stresu uciteli stiredni $koly a gymnazia dle

jednotlivych rovin

Otéazky z dotaznikii lze dle autort rozdélit do 4 rovin — kognitivni, citove, té-
lesné a socialni. V kazdé z téchto oblasti, jak je uvedeno nize, méli ucitelé gymnazia
vys$si prumér, nez ucitelé sttedni Skoly.

Vysledné zobrazeni dosazené primérné miry z hlediska jednotlivych rovin

zobrazuje graf ¢. 4.

Graf ¢. 4: Mira nachylnosti ke stresu a vyhoreni z hlediska jednotlivych rovin
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, ze nejvyssi hodnota byla vykazana v roving télesné, kdy hod-
noty dotazovanych dosahly primérné vyse 8 a 8,1. V zavésu télesné roviny se nachazi
rovina citova, s prumery 6,9 a 7,6. Naopak nachylnost ke stresu ¢i syndromu vyhoteni
hrozi nejméné v socidlni roving, a to s Cisly 4 u ucitelii stfedni Skoly a 4,5 u ucitelt
z gymnazia. Nejvyssi rozdil mezi odpoveéd'mi ucitellt vznikl v roviné kognitivni, kdy
ucitelé stiedni skoly dosahli vysledku 5,2 a ucitelé gymnazii 6,4.

Do kazdé roviny patfi dle autori dotazniku Sest vyroki. Jednotlivé odpovédi
k danému vyroku jsou vyjadieny procenty v grafech. Kazdy graf porovnava procentual-
ni odpovédi ucitelt stfednich Skol a ucitelll gymnazii. Z kazdé roviny byly vybrany

pouze nékteré vyroky. Cetnosti odpovédi jednotlivych vyroki se nachazi v piiloze &. 2.
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Jednotlivé roviny jsou popisovany od nejvyssi miry nachylnosti ke stresu po tu
tfeti je uvedena rovina kognitivni a posledni popisovanou oblasti z hlediska porovnava-

ni dvou druht $kol je rovina socidlni.

45.1.1.1 Télesna rovina

V ramci télesné roviny se pracovni zatéz projevuje podle autord dotazniku
HENNIGA A KELLERA (1996) rychlou unavitelnosti, zvySenou nachylnosti
k nemocem, vegetativnimi obtizemi (srdce, dychani, zazivani), bolesti hlavy, svalovym
napétim, poruchami spanku a v neposledni fad¢ také vysokym krevnim tlakem.

Na vyroky tykajici se télesné roviny se vztahuji v dotazniku ¢isla 3, 7, 11, 15,
19 a 23.

Mira télesné roviny byla v obou dvou skupindch témef totozna, oproti ostatnim
tfem rovindm dokonce nejvyssi, u pedagogt stfedni Skoly méla hodnotu 8, u pedagogii
gymnazia 8,1.

Nejvétsi daraz v télesné roviné byl kladen na celkovou télesnou zatéz, jak je

vidét na grafu €. 5.

Graf ¢. 5: Pripadam si fyzicky "vyzdimany/a"
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Z odpovédi vyplynulo, ze 80 % pedagogi gymnazia si pfipada n€kdy az Casto
fyzicky ,,vyzdimanych*, bez energie. U pedagogt stfedni Skoly tvoii tuto skupinu 67 %
dotazovanych. Tuto skupinu tvofi 16 uéitelt gymnazia a 18 uciteld sttedni Skoly, kde si
dokonce jeden pedagog takto ptipada stale. Pouze 3 stfedoskolsti ucitelé (11 %) si ne-
ptipadaji nikdy fyzicky na dné, u pedagogli na gymnaziu toto stanovisko zastava pouze
1 respondent (5 % dotazovanych).

Ac¢ by se mohlo zdat, ze ucitelé pii kazdodennim styku s ostatnimi lidmi mo-
hou byt vice ohroZeni riznymi viry a bakteriemi, z grafu ¢. 6 je patrné, Ze toto nebezpe-
¢i jim z jejich pohledu hrozi pouze ve vyjimecnych ptipadech. Na obou dvou stfednich
$kolach je minimalné 50 % (15 na SS a 10 na gymnaziu) dotazanych u¢iteld dle jejich
minéni nachylnych k nemocem jen ztidka, ¢tvrtina dotazovanych (5 kantoril) na gymna-
ziu se dokonce ohrozena neciti byt nikdy. Na stfedni Skole si tendenci k onemocnéni

nepiipousti 4 ucitelé, coz tvoii 15 % respondentii stiedni Skoly.

Graf ¢. 6: Jsem nachylny/a k nemocem

60

56
0
50 -
40 -
30 - 25
22 54
20 - 15
/
AN
0

Vzdy Casto Nékdy Ziidka Nikdy

%

Stfedniskola B Gymnazium

Zdroj: Vlastni vyzkum

Ptestoze z predchoziho grafu je zfejmé, ze vétSina dotazovanych se neciti byt
nachylnd K riznym druhim onemocnéni, néktefi z nich pfiznavaji zdravotni potize
v podobé bolesti hlavy. 13 respondentt stiedni Skoly (48 %) pfipousti, ze bolestmi hla-
vy trpi n€kdy az casto, ttetina z nich (8 pedagogli) dostava migrénu ziidka a 22 % (6
dotazovanych na stiedni Skole) netrpi bolestmi hlavy viibec. Lépe jsou na tom ucitelé

gymnazia — 12 dotazovanych, coz je 60 %, bolesti hlavy nema, nebo jimi trpi zfidka,
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¢tvrtina (5 pedagogi) je miva nekdy a pouze 3 jedinci (15 %) jimi trpi Casto, jak je vidét

na nasledujicim grafu.

Graf ¢. 7: Trpim bolestmi hlavy
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Také poruchy spanku se pedagoglim nevyhybaji. V obou dvou Skolach vSak
zadny ucitel netrpi dlouhodobymi stalymi poruchami spanku.

Z nésledujiciho grafu vyplyva, Zze v noci klidné Casto nespi Ctvrtina pedagogii
(5) gymnazia, téméf tietina z nich (6) se budi nékdy a necela polovina (9, tj. 45 %) jich
spi vzdy nebo Casto celou noc. Ucitelé stfedni Skoly maji pravdépodobné spanek lepsi,
19 ucitelt (71 %) se nikdy nebo ziidka vzbudi, pouze 30 % dotazovanych (8 kantori)

na stfedni skole ptiznava, ze nékdy nebo Casto trpi poruchami spanku.
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Graf ¢. 8: Trapi mé poruchy spanku
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45.1.1.2 Citova rovina

Citova rovina se tyka projeva skli¢enosti, pocitti bezmoci, sebelitosti, popudli-
VOsti, nervozity a pocitu nedostatku uznani. (HENNIG, KELLER, 1996)

V dotazniku se citové roviny tykaly vyroky €. 2, 6, 10, 14, 18 a 22.

Vysledky citové roviny uciteli stfedni Skoly dosahly hodnoty 6,9, ucitelt
gymnazia pak 7,6.

Nejvyssich hodnot bylo dosazeno v odpovédich na vyrok ¢. 2 ,Nedokazu se
radovat ze své prace.“ Prestoze si nasel kazdy z dotazovanych na své praci alespon néco
pckného, 65 %, tedy 13 ucitelim na gymndziu se zda, Ze radost n€kdy ztraceji a 2 je-
dinci z uditelského sboru (10 %) musi radost ze svého povolani hledat velmi ¢asto.

Ktémto 75 % dotazovanych se ptipojuje 63 % uciteld stiedni Skoly, tudiz 17
kantort. Nastésti pro studenty alesponi ¢tvrtinu gymnazialnich pedagogl prace jesté
dokaze potésit, na stfedni Skole se z ni radovat dokaZze dokonce 38 % respondentii, tzn.

10 ucitelt. Grafické znazornéni vyroku je zobrazeno na grafu €. 9.
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Graf ¢. 9: Nedokazu se radovat ze své prace
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Vyssi mira nachylnosti je patrna také z vyroku €. 14 , Jsem vnitin€ neklidny/a a
nervozni®, kdy vnitini nepokoj, neklid a nervozitu nékdy az Casto ptiznava 10 uciteli
gymndzia, coz ¢ini pfesné polovinu z nich, a také 10 (41 %) ucitel sttedni Skoly. 52 %
pedagogického sboru stiedni Skoly (14 ucitelit) je nervézni pouze ziidka, na gymnéziu
je ziidkakdy neklidnych 7 (35 %) dotazovanych.

Nervozitu ani jiné vnitini napéti si na stiedni Skole neuvédomuji 2 (7 %) re-
spondenti, na gymnaziu je stejného ndzoru dokonce o jednoho vic, tedy 15 % dotazova-
nych. V této odpovédi, jako jedné z médla, je mira nachylnosti ke stresu vyssi u pedago-

gl stfedni Skoly nez u gymnazidlnich uciteld, jak je znazornéno na grafu €. 10.
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Graf ¢. 10: Jsem vnitiné neklidny/a a nervozni
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Nejveétsi rozdil v rdmci citové roviny byl zaznamendn v otdzce zabyvajici se

vnimanim pocitu uznani a ocenéni vlastni prace.

Graf ¢. 11: Trpim nedostatkem uznani a ocenéni
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Téméf dvéma tietindm, tedy 17 pedagoglim stfedni Skoly nepftijde, Ze by jejich
prace nebyla oceflovana a uznavana, na gymnaziu si toto mysli 9 (45 %) dotazovanych.
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Oproti tomu 55 % ucitel (11 jedincl) gymnazia si piijde nékdy az casto nedocenénych,
stejné tak 9 (33 %) uditeld stiedni $koly. 1 kolega na SS se dokonce citi byt ve svém

povolani neuznavan a nedocenén za kazd¢ situace, jak lze vidét na grafu €. 11.

45.1.13 Kognitivni rovina

V ramci kognitivni, nebo také podle HENNIGA A KELLERA (1996) dusevni,
roviny se muze zatéz projevit v negativnim obraze vlastnich schopnosti, negativnim
postoji k zaktim a rodi¢tm, negativnim hodnoceni pisobenim $koly, ztraté zajmu o pro-
fesni témata, inikem do fantazie i potizemi se soustiedénim pozornosti.

Zameéfeni na kognitivni rovinu se tykalo vyroki €. 1, 5,9, 13, 17 a 21.

Primérnd hodnota vysledkl v kognitivni roviné byla u uciteli stfedni Skoly
5,2, u ucitell gymnazia 6,4. V této rovin€ bylo u miry nachylnosti ke stresu dosazeno
nejveétsiho primérného rozdilu mezi uciteli danych skol.

Nejvyssi primeérné miry bylo u kantort obou skol dosazeno u vyroku ¢. 1 —
,Obtizné se soustied'uji®, kdy pouze 10 % pedagogii na gymnaziu (2 respondenti) se
domniva, Ze se soustifedénim nema zadny problém. Na stiedni Skole si toto mysli 4 uci-

telé (15 % vyucujicich).

Graf ¢. 12: Obtizné se soustied’uji

50

45 - 40 41
40 - 37

35 A
30 A
25 1
20 A
15 A
10 A U

5 0 0 IE
4

Vzdy Casto Nékdy Ziidka Nikdy

%

Stfedni Skola B Gymnazium

Zdroj: Vlastni vyzkum
43



Jak je dale vidét v grafu ¢. 12, 10 lidi, coz je polovina dotazovanych ucitelii
gymnadzia, pripousti, ze se v nékterych piipadech Spatné sousttedi. Jesté vetsi problémy
se soustfedénim pak ptiznava 40 % kantorll gymnazia. Na stiedni Skole se dokonce na-
Sli 2 ucitelé, ktefi obtizné sousttedéni zazivaji Casto, 37 % (10 pedagogli) pak hiie kon-
centruje své myslenky n¢kdy a 41 % vsech dotazovanych ucitell na stfedni skole, coz
¢ini 11 vyucujicich, vnima tuto potiz pouze zfidka.

Ve vyroku ¢. 17 — ,,Pfemyslim o odchodu z ucitelského povolani,* nepfemys-
leji o opusténi svého povolani dvé tfetiny kantoru stiedni skoly (18 dotazovanych), na-
opak zbyvajici tietina (9 ucitelt) o tomto kroku alespon nékdy uvazuje. Na gymnaziu o
této akci vazn€ uvazuje 1 ucitel a druhy o ni ¢asto pfemysli. Stejn¢ jako na stiedni Sko-
le, i na gymnaziu piislo nékdy toto feSeni 6 kantorim (30 %) alespon na mysl, zbyvajici
dve tfetiny (12 uciteld) o odchodu z uéitelského povolani bud’ nikdy neuvazovaly, nebo

pouze velmi ziidka. Grafické znazornéni tohoto vyroku je vidét v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 13: PiremySlim o odchodu z uditelského povolani
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S velice nizkymi hodnotami, a to na stfedni Skole s priimérnou hodnotou na je-
dince 0,15 a na gymnaziu s primérnou hodnotou 0,50 vysel vyrok ¢. 9. ,,Vyjadiuji se
posmésné o rodi¢ich zaku 1 o zacich., coz je velice potéSujici skutecnost. Na grafu ¢.
14 je vidét, Ze v obou dvou Skolach se o zacich v posmésném duchu nevyjadiuje pie-
vazna vétSina dotazovanych - na stfedni Skole tak neini 23 uciteld, coZ je 85 % ze

vsech ucitelt stfedni Skoly, na gymnéziu je to pak 12 pedagogi (60 %). 40 % ucitela
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gymnazia vSak pfiznava, ze se o rodiCich ¢i zacich n€kdy ¢i ziidka lehce hanlivé vyjad-
1. Téchto ucitel je vSak pouze 8. Na stfedni Skole maji tuto tendenci 4 ucitelé, coz je

Vv ptepoctu 15 % dotazovanych ucitelii na stfedni Skole.

Graf ¢. 14: Vyjadruji se posmésné o rodicich Zaku i o Zacich
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451.1.4 Socialni rovina

Posledni, socialni rovina se projevuje v pracovni zatézi ubytkem vychovné an-
gazovanosti, ubytkem snahy pomadhat problémovym zadktim, omezenim kontakti
s rodi¢i a zaky, omezenim kontaktii s kolegy, piibyvanim konfliktti v oblasti soukromi,
nebo také nedostatecnou piipravou na vyucovani. (HENNIG, KELLER 1996)

Zatézi v socialni roviné se zabyvaji vyroky 4, 8, 12, 16, 20 a 24.

Vv

krétné u uciteld sttednich kol méfi 4,1 a u uciteld gymnazia 4,5.

Nejvyssi hodnota u uciteli obou dvou skol byla dosazena ve vyroku €. 4. ,,Ne-
mam chut’ pomdhat problémovym zakim,* kdy hodnota miry nachylnosti u pedagogti
sttedni Skoly dosdhla hodnoty 1,04 a u jejich kolegli na gymnaziu hodnoty 1. V tomto
ptipadé dosahli tedy kantofi na stfedni Skole vyssiho vysledku nez ucitelé na gymnaziu,

ttebaze o pouhé 4 setiny. Na nasledujicim grafu je zndzornén ptehled odpovedi.
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Graf ¢. 15: Nemam chut’ pomahat problémovym Zakim
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I kdyz piiblizné jedna tietina uéiteli z obou $kol (tzn. 9 na SS a 6 na gymna-
ziu) uvadi, Ze ji nikdy necinilo obtize pomahat problémovym zaktm, pfevazna vétSina
jejich kolegi je jiného nazoru. 3 pedagogové (2 na SS, 1 na gymnéziu) nechut’ pomoci
pocituji dokonce Casto, pfevazna vétSina ucitelli vSak nechce pomoci jen nékdy nebo
ziidka. Pokud jsou Zaci problémovi, tedy v lepsim piipadé vyruSuji, neplni si vSe, co se
po nich pozaduje, jsou drzi, vulgarni a nerespektuji pokyny vyucujiciho, a provinili se 1
jinak proti Skolnimu fadu, v hor§im ptipadé maji problémy se zakonem, tézko mizeme
ocekavat, ze vSichni ucitelé se jim budou vénovat s maximalnim nadSenim a péci. Zale-
7i vzdy samoziejmé na dané situaci a jejich aktérech.

Otazka, zda se negativni vystupy ze zaméstnani projevuji 1 v soukromi vSech
pracujicich, byla zodpovézena ve vyroku €. 12 ,Frustrace ze Skolni prace naruSuje mé
soukromé vztahy*, ve kterém bylo dosazeno druhych nejvysSich hodnot, co se socidlni
roviny tyce.

12 dotazovanych, coz je 44 % uciteld na stfedni Skole si sice spojitost prace a
soukromi vitbec nepfipousti, na gymnaziu je takovych lidi pouze 6, nicméné témér dveé
tretiny respondentt na obou dvou $kolach tuto moZnost ve vétsi ¢i mensi mife ptipous-
t&ji. A to tak, ze 1 ucitel na kazdé Skole (tedy 4 % a 5 % dotazovanych v dané Skole)
pfiznavaji stoprocentni spojitost mezi svou praci a soukromymi vztahy a dalsi ¢lovék ze

SS uvadi, ze frustrace ze §kolni prace narusuje jeho soukromé vztahy asto.
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48 % uciteld stfedni Skoly a 65 % pedagogi na gymndaziu (tedy 13 a 13 kanto-
) ptiznavaji, ze dovoli frustraci ze své prace, aby narusila jejich soukromé vztahy, a to

bud’ pouze ziidka (7 uéitel SS a 9 uéiteld gymnazia), nebo nekdy (6 a 4).

Graf ¢. 16: Frustrace ze Skolni prace naruSuje mé soukromé vztahy
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v w7

vyrok ¢. 8 ,,Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovortim s kolegy*, protoze
ucitelé se denné se svymi kolegy potkavaji a fesi b&ézné zalezitosti, a tudiz by nebylo
uplné optimalni, kdyby mezi sebou nechtéli navzdjem komunikovat, pfip. rozebirat
a fesit eventualni vzniklé problémy. To samé plati i 0 odbornych ¢i neodbornych hovo-
rech mezi sebou, protoze obecné plati, Ze slozeni pracovnikli ovliviiuje pracovni pod-
minky a pracovni klima na pracovisti, z ¢ehoz miizeme usoudit, Ze i sloZeni ucitelt na
dané Skole do ur¢ité miry ovliviiuje pracovni podminky, a tim i sklon ke stresu, kazdého

ucitele.
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Z nasledujiciho grafu je patrné, ze prevazna vétSina ucitelil se t€émto rozhovo-
rim vyhyba jen zfidka nebo se jim nevyhyba viibec, a to konkrétn€ na sttedni skole 25

(92 %) vyucujicich, na gymnaziu je to pak 19 kantort (95 %), ziidka.

Graf ¢. 17: Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovortim s kolegy
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Pouze jeden ucitel z kazdé skoly se témto diskuzim n€kdy vyhyba a jeden uci-

tel na stfedni Skole tyto ,,ahybné manévry* pouziva Casto.

4.5.2 Mira nachylnosti ke stresu podle pohlavi uéiteli

Dalsi stanoveny predpoklad v bakalarské praci vymezuje, Ze ucitelky jsou vice
nachylné ke stresu nez ucitelé. K jeho potvrzeni ¢i vyvraceni byli proto vSichni respon-
denti dotaznikového Setteni rozdéleni na muze a Zeny, a to jak z hlediska vSech dotazo-
vanych celkem, tak vramci danych Skol. Aby mohl byt spravné vyjadien pomeér
Vv jednotlivych Skolach, bylo opét nutné uvést pomér respondentii v procentech.

Rozdé¢leni ucitelii dle pohlavi je zndzornéno na grafu €. 18
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Graf ¢. 18: Ucitelé dle pohlavi
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Z celkového poctu dotazovanych odpovidalo tedy 72 % Zen a 28 % muzi.

Je ocCividné, ze se potvrdila obecné znama skutecnost, a to ta, ze ve Skolstvi se
nachazi vice ucitelek nez uciteli. Zajimava je skutecnost, ze pomér odpovidajicich zen
a muzl v obou danych Skolach se procentualné téméi nelisi, na stfedni Skole vyplnilo
dotaznik 74 % ucitelek, coz ¢ini 20 Zen, a 26 % ucitelt (7 muzl). Na gymnaziu vychazi
rozdéleni 70:30, tedy 14 ucitelek a 6 ucitelt.

K celkovému poméru na danych Skolach bychom samoziejmé museli brat
vV ivahu 1 ty, ktefi se dotaznikového Setfeni netcastnili. Na stiedni Skole uci celkem
23 ucitelek a 7 ucitelli, na gymnaziu pak 21 pedagozek a 8 pedagogl. Pokud by tedy
dotaznik zodpovédélo 100 % respondentti, zvysila by se procenta ucitelek sttedni skoly
1 gymnazia, a to na 77 % a 75 %, ¢imZ by se rozdil mezi uciteli a ucitelkami obou Skol
jeste vice vyrovnal.

K posouzeni miry nachylnosti ke stresu byla opét vyuZzita prvni ¢ast dotazniku.
Dotazovani byli rozdéleni podle pohlavi a jejich odpovédi byly pfepocitdny vahami

uvedenymi v tabulce €. 1. Celkovou miru nachylnosti Ize vidét na grafu ¢. 19.
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Graf ¢. 19: Celkova mira nachylnosti ucitelii dle pohlavi
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vys$§i miru nachylnosti ke stresu maji uci-
telky, a to v hodnot¢ 26,15 bodu. Z danych kol jsou na tom o necely bod Iépe uéitelky
stiedni Skoly s hodnotou 25,75 nez ucitelky na gymnaziu, které dosahly hodnoty 26,71,
coz je vice nez celkovy prumér vSech ucitelek. Také ucitelé stiedni Skoly maji niz§i mi-
ru nachylnosti k syndromu vyhoteni (19,43) nez ulitelé na gymnaziu, kteti dospéli
k hodnoté 24. Celkova hodnota miry nachylnosti ke stresu u uéiteld ¢ini 21,54 bodu.

Na nasledujicim grafu si Ize prohlédnout miru nachylnosti pedagozek a peda-
gogt z hlediska jednotlivych rovin. Ve vSech Ctyiech rovindch mély ucitelky vzdy vyssi
miru nachylnosti nez ucitelé.

Stejné tak, jako v celkovém porovnani pedagogti dle druhu $kol i zde byla zjis-
téna nejvyssi mira zatéze v roving télesné, v hodnoté 8,47 u zen a 6,62 u muzt. Druhych
nejvyssich hodnot bylo dosazeno v roving citové (7,56 a 5,77), dalsi nejvyssi hodnoty se
u ptedchoziho prizkumu v rovin€ socialni — mira nachylnosti u zen byla pouhych 4,24 a

nachylnost muzi ke stresu z hlediska socialni roviny ¢inila 3,92.
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Graf ¢. 20: Mira nachylnosti ucitela dle pohlavi z hlediska jednotlivych rovin
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozim grafu, primérnd mira nachylnosti ucitelek
Vv jednotlivych rovinach byla vzdy vyss§i nez mira nachylnosti uéitelt. Pokud se na tuto
nachylnost podivame z hlediska jednotlivych Skol a rovin, zjistime, ze ve dvou ptipa-
dech méli ucitelé gymndzia vyssi miru nachylnosti nez jejich kolegyné, a to v roviné
kognitivni, s hodnotou 6,5 a v rovin¢ socialni, kde dosahli primérné miry nachylnosti
4,67. Tyto informace jsou viditelné v grafu ¢. 21.

Z hlediska danych $kol maji ucitelky stiedni skoly vyssi sklon k syndromu vy-
hoteni v roviné télesné (8,65) a v rovin¢ socidlni, kdy jejich primérnad mira nachylnosti
ke stresu Cinila 4,25, nez ucitelky gymndazia s primérnou mirou nachylnosti v télesné
roving 8,21 a v rovin¢ socialni 4,21. V ostatnich rovinadch dosahly ucitelky stfedni skoly
vzdy niz8i hodnoty, a to v rovin¢ citové 7,3, v rovin¢ kognitivni 5,55, zatimco v téchto
dvou rovinéch jsou pedagozky na gymnaziu nachylnéjsi ke stresu, a to po citové strance
s hodnotou 7,93 a v oblasti kognitivni s body 6,36.

U ucitell (minéno pouze muze) dosahli vzdy vys$i miry nachylnosti pedago-
gové gymnazia. Jejich tendence je sestupna ve stejném potadi jako u jejich kolegyn, tzn.
nejvice jsou ovlivnitelni po fyzické strance, a to v hodnoté€ 6,67, dale je to citova stranka
s hodnotou 6,17 a jiz zminované hodnoty kognitivni a socialni roviny.

Skoly, a to v roviné socialni 3,29, v rovin€ kognitivni 4,14 a v rovin¢ télesné 5,43. Stej-

né jako u vsech ostatnich respondentt i zde plati, ze nejvice ovlivnitelni z hlediska ten-
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dence ke stresu a syndromu vyhoteni jsou pedagogové sttedni Skoly z hlediska fyzické-
ho, byt’ u nich mira nachylnosti ¢ini pouhych 6,57.
Veskeré rozdéleni hodnot z hlediska pohlavi, danych Skol a rovin je vidét na

nasledujicim grafu.

Graf ¢. 21: Mira nachylnosti uciteli dle pohlavi a Skol z hlediska jednotlivych rovin
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4.5.3 Mira nachylnosti ke stresu z hlediska délky praxe

Dalsim ptedpokladem v bakalafské praci je to, Ze i délka praxe v ucitelské pro-
fesi dokaze ovlivnit pracovni zatéz, a to tak, ze ¢im déle dana profese trva, tim vétsi
vznika pracovni zatéz.

Pro vyvraceni ¢i potvrzeni tohoto pfedpokladu byli respondenti rozdé€leni podle
délky trvani své praxe do 15 let v¢etné a nad 15 let, jak je vidét na nasledujicim grafu.
(Podrobnéjsi roz¢lenéni praxe ve vice intervalech je zobrazeno v grafu ¢. 2.)

Meznik 15 let praxe byl vybran z toho diivodu, Ze podle RICANA (2006) do-
sahuji lidé krizi sttedniho v€ku mezi 30. a 40. rokem zivota. N&kteti autofi posunuji tuto
hranici je$té o deset let dal. Vezmeme-li tedy v nasem ptipadé v uvahu primérnou délku
zakonceni vysoké Skoly 25 let a pfiCteme-li onéch zminénych 15 let praxe, dostaneme

se na vékovou hranici 40 let. Proto se budeme zabyvat respondenty, ktefi jesté teoretic-
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ky neprochazi krizi stfedniho véku a Gcastniky, na které krize stiedniho véku jiz dolehla
nebo teprve zacina doléhat. Logicky vyplyva, ze ucitele postizené krizi stfedniho véku
musi tato situace jejich pracovni zatéz ovlivnit k horsimu.

V celkovém procentudlnim zastoupeni ucitell do 15 let praxe vcetné¢ ucitell
s praxi nad 15 let je vidét, Ze skupiny se témef rovnaji, protoze ucitelé s méné lety praxe
predstavuji 47 %, coz ¢ini 22 dotazovanych, ,,zkuSenéjSich™ respondentii je pak nepatr-
né vice, tedy 25 (53 %).

Ze slozeni pedagogti podle Skol je vsak jasné vidét, ze prevaha kolektivu
s mens$im poctem oducenych let se naléza na stfedni Skole, kde je tvofena 63 % vsech
dotazovanych, které tvofi 17 uciteld. 8 z nich dokonce vykonava toto povolani méné
nez 5 let (prevzato z grafu €. 2). Zbylych 37 % pedagogt stiedni skoly (10) vyucuje vice
jak 15 let. Na gymnaziu je oproti stiedni Skole situace opacna. Zacinajici pedagogy zde
tvoti 5 lidi, coz je piesné jedna Ctvrtina vSech odpovidajicich ucitel gymnazia. Zbylych

75 % jsou ucitelé s 15 a vice lety praxe. Téchto ucitelii odpovidalo 15.

Graf ¢. 22: Ucitelé podle délky praxe
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Na stfedni Skole je 17 ucitelti do 15 let praxe zastoupeno 5 muzi a 12 Zenami,
na gymnaziu jsou to 2 muZzi a 3 Zeny.
Nad 15 let praxe se na stiedni Skole vyskytuji 2 ucitelé a 8 ucitelek, na gymna-

ziu se pak 15 respondentt sklada ze 4 muzi a 11 zen.
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K posouzeni miry nachylnosti ke stresu bylo také vyuzito 24 vyrokii podle
Henniga a Kellera z roku 1996 z prvni ¢asti dotazniku. Jak jiz bylo uvedeno vyse, re-
spondenti byli rozdéleni podle poctu oducenych let. Jejich odpovédi byly piepocitany
vahami uvedenymi v tabulce ¢. 1. Celkovou miru néachylnosti podle délky praxe

a z hlediska ucitell jednotlivych kol Ize vidét v nasledujicim grafu.

Graf ¢. 23: Celkova mira nachylnosti ucitelii ke stresu a syndromu vyhoieni podle

délky praxe
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Porovndme-li sklon ke stresu a syndromu vyhoteni z hlediska ¢asového vyme-
zeni oducenych let, zjistime, Ze vys$8i miru maji ucitelé s del§i oduenou dobou praxe,
a to v hodnoté 25,08 bodu, kdezto ucitelé s vykonem svého povolani do 15 let praxe
maji primérnou hodnotu 24,14.

Z grafu €. 23 lze vycist, Ze nejvyssi miru nachylnosti ke stresu maji ucitelé na
gymnaziu S vice jak 15 oducenymi lety. Jejich mira nadchylnosti ma hodnotu 26,67 bo-
du.

Zajimavé také je, ze na stfedni Skole maji vy$s$i miru nachylnosti ke stresu uci-
telé s dobou praxe do 15 let, a to v hodnoté 25, kdezto ucitelé s delsimi vyucovacimi

mi.
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Celkovou miru nachylnosti podle praxe v jednotlivych rovinach ukazuje nasle-
dujici graf. Ten opét potvrzuje skutecnost, ze v obou dvou ptipadech jsou ucitelé nejvi-
ce ovliviiovani po télesné strance, nasleduje stranka citova, kognitivni a socidlni.

V roving citové, socidlni a kognitivni jsou vice nachylni ke stresu a syndromu
vyhoteni ucitelé s praxi delsi nez 15 let, pouze v rovin¢ télesné je predcili jejich kolego-

vé s krat§imi pracovnimi zkuSenostmi v oboru.

Graf ¢. 24: Celkova mira nachylnosti ucitelii podle délky praxe z hlediska jednotli-

vych rovin
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Zdroj: Vlastni vyzkum
Jak jiz bylo feCeno, nejvy$si mira nachylnosti byla opét zjist€éna v roviné
télesné, a to u pedagogt s délkou praxe do 15 let. Oproti ucitellim s vice lety praxe je
vy$§i o pouhé 2 desetiny, coz neni nijak zvlast’ velky rozdil. V ostatnich rovinich
dosahli vzdy niz§i hodnoty, a to vroviné¢ kognitivni 5,55, vroviné citové 6,86
a Vv socialni rovidné 4,05 bodi. Pedagogové s vice jak 15 lety v oboru doséahli v roviné
télesné 5,88, v roviné citové 7,40 a v roviné socidlni 4,32 bodi. Nejvysiho rozdilu bylo

dosazeno v citové roving.
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Graf ¢. 25: Mira nachylnosti uciteli ke stresu v danych Skolach podle délky praxe a

z hlediska jednotlivych rovin
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4.5.4 Druhy pracovni zatéZe, které ucitelé vnimaji

Jak jiz bylo uvedeno vyse, druhé ¢ast dotazniku byla zaméfena na to, aby dota-
zovani vlastnimi slovy odpovédéli, jaka zatizeni si pii vykonu svého povolani uvédo-
Muji. Zatéz byla rozélenéna na fyzickou a psychickou, ktera se dale podle REHULKY,
REHULKOVE (1998) ¢lenila na senzorickou, mentélni a emoéni. Dopliiujici otdzka se
tykala zatéZe, ktera nebyla ani fyzického ani psychického charakteru.

V grafech jsou zndzornény jednotlivé druhy zatézi, a to jak od vSech respon-

dentt celkem, tak podle danych Skol.
454.1 Fyzicka zatéz

Jiz z prvni ¢asti dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze ucitelé pocituji fyzickou
zatéz, kterd se tyka celkové Unavy fyzického charakteru, bolesti hlavy, nachylnosti
k nemocem, nebo také tieba poruch spanku.

Tyto vySe zminéné ,,neduhy* si ucitelé sami uvédomuji, pfidavaji vSak jesté
dalsi obtize, které jsou obvyklé praveé pro ucitelské povolani.

56



Nejspecifictéjsi oblasti, kterd v prvni ¢asti dotazniku nebyla zminéna, jsou
hlavné problémy s hlasem.

24 1idi, tedy 51 % z celkového poctu dotazovanych vypovédélo, ze trpi bolest-
mi v krku, konkrétnéji problémy s hlasivkami, které se ¢asto projevuji ztratou hlasu.
Z n€kolika doplnujicich otazek pfi fizenych rozhovorech a mych vlastnich zkusenosti
tyto problémy vznikaji pfedev§im povahou povolani, tzn. stalé mluveni - opakovani
star¢ latky, vysvétlovani latky nové a to nékolik hodin po sobé¢. Dalsi diskutabilni pfici-
nou je pak také mnozstvi zaka ve tfidé a jejich ukaznénost. Obecné plati, Ze ¢im méné
zakul, tim 1épe se hodina odviji a ucitel sviij hlas nemusi tolik namahat, nicméné vzdy
zalezi na situaci, napIni dané hodiny, klimatu ve t¢idé a v neposledni fad¢ také na zacich
a uciteli samotném. Nelze piesn¢ definovat, kdy a jak Casto se hlasové problémy proje-
vi, zéalezi napf. nejen na aprobaci dan¢ho jedince, jeho hlasovém fondu, ale také i na
rozlozeni prazdnin a jiz zminénych dalsich faktorech (pocet zakt, zaci samotni atd.)

V grafu C. 26 Ize kromé jiz zminéné ztraty hlasu a bolesti hlavy (kterou si
shodn¢ uvédomuje jak 30 % pedagogického sboru na stfedni Skole, tak 30 % na gymna-
ziu, tzn. 8 vyucujicich sttedni Skoly a 6 uliteli gymnazia) vidéet 1 dalsi véc, na kterou si

ucitelé stézuji, a to jsou bolesti zad.

Graf ¢. 26: Vnimané fyzické zatiZeni — ztrata hlasu, bolesti hlavy a zad
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Bolesti zad trpi celkem 21 % dotazovanych, tzn. Ctvrtina uciteld gymnazia
a 19 % ucitelt stfedni skoly. Dohromady si na problémy se zady stézuje 10 pedagogt,
pet na kazdé skole. Bolesti zad jsou ve vétsSin€ ptipadd spojené s bolestmi nohou, které
jsou jako dalsi fyzicka zatéz znazornény v nasledujicim grafu.

Na bolest nohou upozoriiuje 7 (15 %) dotazovanych v obou dvou skolach.
Stejné jako ztrata hlasu je i bolest nohou a s tim spojena bolest zad obvyklou fyzickou
zatézi, kterou si ale ucitelé do vétsi miry zplisobuji sami, a to volbou nevhodné obuvi
(ucitelky voli napt. vysoké podpatky, které nedokdazou vhodné podepftit klenbu nohy),
coz vede ke zdravotnim problémtm. Také stani ¢i pribézné chozeni po tfidé nékolik
hodin po sobé nebo dalsi zafizovani tykajici se napf. téidnictvi na ulevé noham rozhod-

n¢ nepiida.

Graf ¢. 27: Vnimané fyzické zatiZeni — celkova unava, bolest nohou
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Zajimavym zji§ténim je, Ze 15 % (7) ucitelli na obou dvou Skolach si zadné fy-
zické zatizeni neuvédomuje. Jako dalsi piiklady fyzického zatizeni 4 (10 %) respondenti
jesté zminuji bolesti kloubil, problémy s travenim a metabolismem a jiz zminéné poru-

chy spéanku ¢i jeho nedostatek.
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4.54.2 Psychicka zatéz — senzoricka

Senzoricka (smyslova) zatéz je pracovni zatéz spojena s prevahou zatézovani
smyslovych orgéand, tj. napt. zraku a sluchu a jim odpovidajicich struktur centralniho
nervového systému. (REHULKA, REHULKOVA, 1998)

Prestoze 51 % dotazovanych, coz je 24 kantorti, uvedlo, ze si senzorickou zatéz
neuvédomuje, 44 % pedagogli na stiedni skole a 35 % uciteli gymnazia, coz je 12 ucite-
I na stfedni Skole a 7 na gymnaziu, tedy celkem 40 % vsSech dotazovanych, napsalo, ze
velmi namahaji zrak, coZ jim zptsobuje unavu oéi. Unava oéi je pro uéitele podle mého
nazoru také typickym zatizenim, vzhledem k velkému mnozstvi textl, které¢ musi precist
a nepiebernému mnozstvi pisemnych praci, které musi opravit. V neposledni fad¢ se
musime také zminit o ¢im dal tim vice propagované interaktivni vyuce a s tim samo-
ziejmé& spojenym provadénim piiprav na PC.

13 % dotazovanych (6 respondentd) také napsalo, Ze nesnaseji hluk (kromé
klasického hluku ve tfidach pfi vyuce a bézného halasu o ptestdvkach byl uvadeén 1
Skolni zvonek ohlaSujici konec piestavek) a maji radéji ticho. Grafické znazornéni od-

povédi ke vnimané senzorické zatézi je zobrazeno na grafu ¢. 28.

Graf ¢. 28: Vnimané senzorické zatiZeni
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4543 Psychicka zatéZ — mentalni

Mentalni zatéz podle REHULKY, REHULKOVE (1998) vyplyva z pozadavki
na zpracovavani informaci, které klade naroky na pozornost, pamét, predstavivost, mys-
leni a rozhodovani. Nasledkem mentalni zatéze mize byt napt. stres, poruchy spanku,
agresivita, chybné jednani apod.

Mentalni zatéz byla nejvice rozmanita na odpovédi, piesto z dotaznikového Se-
treni vyplynulo, Ze 26 % vsech respondenttl, tedy 12 uditell, si zddnou mentalni zatéz
neuveédomuje.

Témér tietina vSech dotazovanych (14 pedagogl) uvedla jako nejpodstatnéjsi
problém stres. Z odpovédi a dalSich konzultaci vyplynulo, Ze pfi¢inou stresu jsou pie-
vazné plné tiidy zakh a kratké prestavky, plnéni nekolika tkolt a pfemysSleni o mnoha
vécech najednou.

S tim jsou spojeny i dalsi zatéze, napft. ztrata pozornosti, ¢i poruchy spanku.

Graf ¢. 29: Vnimané mentalni zatiZeni — Stres, ztrata pozornosti, poruchy spanku
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Jak je vidét v grafu, poruchami spanku trpi téméf Ctvrtina dotazovanych (11
pedagogll), ztratou pozornosti (projevuje se napt. pii vyuce, v rozhovoru se zaky c¢i

ostatnimi kolegy) trpi 9 ucitelt, tedy 17 % vSech dotazovanych.
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Graf ¢. 30: Vnimané mentalni zatiZzeni — chybné jednani, zapominani, naladovost,
obtizné soustredéni
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4 ucitelé sttedni Skoly uvedli chybné jednani a 2 vykazuji ve svém jedndni ur-
Citou naladovost. 4 respondenti si také stézuji na zapominani danych tkold a informaci
a obtizné soustfedéni, které je mnohdy vyvolané nervozitou. Z nervozity plynou také
dalsi neduhy — 3 dotazovani ptizndvaji podrazdéné reakce na dotazy zakul, sarkastické

poznamky na n¢, dale ptefeky ve vyuce a jistou miru agresivity pii jednani s ostatnimi.
4544 Psychicka zatéZ — emocni

Emocni zatéz vyplyva ze situaci a pozadavki, vyvolavajicich afektivni citovou
odezvu. Jako piiklad se mohou uvést napt. dlouhodobé pocity vycCerpani, negativni

vztah viéi zaktm i spolupracovnikiim, ztrata pocitu smysluplnosti vlastni prace apod.

(REHULKA, REHULKOVA, 1998)
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Graf ¢. 31: Vnimané emo¢ni zatiZeni — psychické vycerpani, ztrata iluzi o smyslupl-

nosti své prace
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Na grafu ¢. 31 lze vidét, Ze 45 % respondentti (na gymnaziu dokonce 50 % uci-
tell, tedy 10, na stfedni Skole o jednoho vice, coz je 41 %) uvedlo, ze jako nejvyssi
emocni zatéz vnima celkové psychické vycerpani, projevujici se prevazné na konci kaz-
dého tydne, béhem maturit a hlavné na konci Skolniho roku, kdy uz kazdy pedagog cer-
pa posledni rezervy a tési se na dovolenou. Zajimavym vysledkem je zcela urcité také
to, ze 36 % vsech dotazovanych (17 lidi) si z&dnou emoc¢ni z4téZ neuvédomuje.

Dalsi zdvaznou vypovédi je, Ze témet pétina uciteli gymnazia a 15 % uciteld
sttedni Skoly (celkem 17 % respondentt, tedy 8 ucitelil, na kazdé Skole 4) ma pocit ztra-
ty iluzi o smysluplnosti své prace. Jako diivod bylo uvedeno vnimani zhorSujici se
urovné vzdélavani zakl a stale se zvySujici tlak udrzet je na Skole za kazdou cenu, pro-
toze prinaseji do skol penize.

I diky vySe zminénému divodu pocit'uji 3 (11 %) ucitelé stiedni Skoly pii vy-
konu svého povolani pocit zbyte¢nosti a bezmoci a n¢kteti ucitelé vnimaji mnoho poza-
davkl na svou osobu (tyto poZadavky vznikaji permanentnim tlakem ze strany zaka a
vysokymi naroky ze strany nadiizenych — uvadi to 2 ugitelé SS). Diisledkem toho mo-
hou byt také potfeba nekomunikovat s nékterymi zaky ¢i kolegy a pomalu vznikajici
netecnost viici svému okoli.
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4545 Jina zatéz (ne fyzického ¢i psychického charakteru)

Vnimana pracovni z4téz nemusi byt pouze fyzického ¢i psychického charakte-

ru, mize se projevit pisobenim vnéjsich vlivi ¢i internich ptedpist.

Graf ¢. 32: Vnimana zatéz nefyzického a nepsychického charakteru
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Jak je zobrazeno v grafu ¢. 32, 60 % vSech dotazovanych (28 pedagogl) si
zadnou jinou zatéz nez fyzického ¢i psychického charakteru neuvédomuje. 12 (26 %)
respondentti, pievazné téidnich ucitelt (vyplynulo z dotaznikového Setfeni), si vSak sté-
Zuje na pfemiru administrativni prace, ktera obsahuje uré¢ité ¢innosti spojené s agendou
zaku, vedeni tfidnich knih v papirové a elektronické podobé a zadavani znamek do pro-
gramu.

Dalsi stiznosti byla také prace s psanim projektt, kterymi se musi Zadat o lepsi
vybaveni Skoly ¢i zlepSeni platovych podminek. Tyto projekty ucitele odvadéji od sa-
motné vyuky a vzdélavani se a nejsou piinosem pro zlepSeni pedagogické prace, jak se
Casto podle dotazovanych deklaruje. S projekty se potyka 5 lidi, tedy 11 % dotazova-
nych.

Za zminku také stoji pocitovani tlaku spole¢nosti na ucitelstvi a ucitele samot-

né, projevujici se prevazné v ambicioznich rodi¢ich zaku ¢i, v druhém piipade, laxnich
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rodiCich zakt, a také ze strany ministerstva Skolstvi, napf. jeho nejasnych pokyni
v nékterych ptipadech.

Dosud se dotaznikové Setieni zabyvalo pouze vnimanou zatézi fyzického i
psychického stavu ucitele a na moznosti jejiho vzniku. Dalsi ¢ast je zaméfena na to,
které postupy vyucujici pouzivaji k prevenci negativnich dasledkd zatéze na sviij zdra-

votni stav a k jejimu zvladani.

4.5.5 Prevence negativnich disledkii na zdravotni stav ucitele

Je vSeobecné znamo, ze nejlepsi predchazeni skodam je pracovat a starat se
tak, aby k nim vibec nedoslo. U pracovni zatéze je tento pristup analogicky. Proto se
posledni ¢ast dotazniku zabyva prevenci negativnich disledkii na zdravotni stav ucitele.

V dotazniku byla na prevenci zamétfena pouze jedna dopliujici otazka, ktera
znéla: ,,Jak se preventivné branite negativnim dusledkiim na svlij zdravotni stav? Re-
spondenti odpovidali rtizné, piesto by se jejich odpovédi daly zaskatulkovat do nékolika
skupin, a to na aktivni ¢innosti, pasivni ¢innosti, ,,zdravy Zivot* a ostatni. Nékteti ucite-
1¢ také uvedli, Ze se zatézi nebrani Zadnym zpusobem.

Odpovédi jsou opét graficky znazornény v nasledujicich grafech.

Graf ¢. 33: Prevence negativnich dusledki pracovni zatéZe na zdravotni stav

ucitela 1

74

70 -

60 - 52
44

[2)]
(=]

50 A 40
40 A
30 A
20

10 A

U
oo

%

Aktivni ¢innost  Pasivni ¢innost Zdravy Zivot

B StfedniSkola B Gymnazium M Celkem
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Jako nejucinngjsi preventivni opatfeni, které pro svij zdravotni stav mohou
podniknout, pfiJde 60 % vSech dotazovanych, tedy 28 lidem, urcitd aktivni ¢innost.
Témér polovina vSech respondentli uvedla jako nejcastéjsi aktivni Cinnost jakykoliv
sport, dale pobyt v pfirod¢, provadéni manudlnich praci (napf. prace na zahradg,
v diln¢), nebo blize nespecifikované vedeni aktivniho zivota. Na stiedni Skole je zastan-
cem jakéhokoliv pohybu 74 % dotazovanych, coz ¢ini 20 uciteli, na gymnéziu zastava
tento nazor 8 pedagogt, tedy 40 % vyucujicich na skole.

Druhé nejvétsi skupina se tykala odpovéedi jakymkoliv zplisobem souvisejicim
s vedenim zdravého zivota, tzn. 19 (40 %) respondentli uvedlo napi. to, ze k obrané
proti Spatnému zdravi jim slouzi napt. spravna Zivotosprava, uzivani vitamint (na stied-
ni Skole dostavaji vyucujici na podporu imunity kazdy rok vitaminy, nebo si mohou
zvolit ockovani proti chiipce) a antioxidant, také zdrava vyziva, dodrzovani pitného
rezimu, nebo tieba i preventivni prohlidky u Iékate (vyucujici je maji jednou za tfi roky
povinné). Jeden z respondentli uvedl dokonce chranice sluchu. Na stiedni Skole se snazi
zdravé zit 52 % vyucujicich, tedy 14 respondentli, na gymnéziu se propagovani zdraveé-
ho Zivotniho stylu tyka 5 uciteld, tedy ¢tvrtiny dotazovanych na gymnéaziu.

V neposledni fad¢ uvedlo také 12 pedagogt stiedni Skoly a 6 ucitelti gymnazia,
tzn. 38 % dotazovanych, ktefi se chrani spiSe klidovym rezimem, tedy urcitymi pasiv-
nimi ¢innostmi, jako je napt. spanek, rtizné formy relaxace nebo také cetba knih, ¢aso-

pist a lusténi kiizovek ¢i sudoku.
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19 % dotazovanych (9 ucastnikll) spoléhd na mezilidské vtahy, prevazné na ro-

dinu a pratele a rizné kulturni akce s nimi.

Graf ¢. 34: Prevence negativnich disledkii pracovni zitéZe na zdravotni stav
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Zajimavym zjisténim bylo také to, Ze 6 pedagogi, tedy 17 % respondentd,
uvedlo, Ze si Zadnou prevenci viibec neuvédomuji, jak je vidét na nasledujicim grafu.

Jednim z diivodt, proc¢ si neuvédomuji, Ze by se n¢jak konkrétné branili, je ten,
7e nevi presng, proti cemu se maji branit, a proto fesi dané problémy a potize, az kdyz
nastanou.

Jako ostatni copingové procesy uvadéli Gcastnici dotaznikového Setieni napf.
pozitivni naladéni, snahu brat véci s nadhledem, efektivni traveni volného Casu a jeho
vhodnou vypln a také pravidlo, Ze se ve svém volném ¢ase nebudou bavit o pracovnich
problémech.

Pokud ale pracovni zatéz nastane (v rliznych Casovych usecich — viz vyse),

uvedla vétSina dotazovanych postupy, resp. ¢innosti, jak tuto pracovni z4téz zvladnout.
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4.5.6 Postupy ke zvladani zatéze

Stejné jako u otdzky na prevenci negativnich disledkd na zdravotni stav se
Vv dotazniku vyskytla pouze jedna dopliujici otdzka zabyvajici se timto problémem ve
znéni: ,,Jaké postupy pouzivate ke zvladani zatéze?* Odpovedi se opét podarilo rozcle-
nit do nékolika kategorii, a to aktivni ¢innosti, pasivni ¢innosti, mezilidské vztahy, po-

chutiny, zadné a ostatni. Prvni ¢ast je vidét na grafu ¢. 35.

Graf ¢. 35: Postupy ke zvladani zatéze 1
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Podobné jako u preventivnich opatieni, 1 zde 55 % pedagogt, tedy 26 vyucuji-
cich, spoléhd na rizné aktivni ¢innosti, jako je napft. sport, kterému podl€¢ha 16 uciteld,
¢1 prochazky v ptirod¢, at’ uz s domacimi mazlicky nebo rodinou, manuélni prace ¢i
opét blize nespecifikovany aktivni zivot. Tuto nejvice zastoupenou skupinu zastupuje
63 % vyucujicich na stfedni Skole a 45 % ucitelii na gymnaziu, celkem tedy 27 respon-
dentu, z toho 18 ucitelu stiedni Skoly a 9 gymnazia.

I kdyZ by se mohlo zdat, ze ucitel je ve svém povolani vymluvny az dost a bu-
de preferovat spiSe ticho a samotu, pokud dojde k vétSimu pracovnimu zatizeni, ma
45 % dotazovanych (21 kantorit) potfebu probrat to s nékym jinym, pfip. travit s nékym

jinym volny ¢as, aby pfisel na jiné myslenky. Polovina pedagogii gymnazia a 41 % uci-
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telli sttedni Skoly uvedlo, ze pottebuji travit ¢as s rodinou a prateli, kterym se mohou

svetit a vypovidat se, popf. s nimi navstivit rizna kulturni zatizeni a spolecenské akce.
Samoziejmé takovi, ktefi preferuji ticho a klid, se v dotaznikovém Setfeni také

nalezli. A to konkrétng 36 % vsech dotazovanych (11 u¢itelti SS a 4 gymnazia) chce byt

spiSe o samot¢, spat, relaxovat, ¢ist si knihu nebo se divat na filmy, aby se citili Iépe.

Graf ¢. 36: Postupy ke zvladani zatéze 2
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Jak vypovida graf ¢. 36, z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze dalSim faktorem
pomahajicim zvladnout pracovni zatéz jsou pochutiny vseho druhu, pfevazné ale kava
a cokolada, ke kterym ptiznalo ,viely vztah“ pouze 5 vyucujicich stfedni Skoly.
Z vlastni zkusenosti mohu fici, ze neznam téméi zadného ucitele, ktery by nepil alespon
jednu kavu denn€. Zarazil mé i fakt, ze se v odpovédich nevyskytly zadné tabakové vy-
robky. Mlze to byt zplisobeno tim, ze ucitelé, kteti koufi ¢i piji alespon jednu kévu
dennég, neberou tyto vyrobky jako prostfedek ke zvladnuti zatéze, ale jsou uz na tyto
véci natolik zvykli, Ze se staly béznou soucasti jejich zivota.

Naopak 19 % vSech respondenttl, z toho 15 % uciteli stfedni Skoly a 25 %
gymnazidlnich ucitelli zadné postupy neuvedlo. Jeden odpovidajici uvedl, ze zadny po-
stup nem4, protoze dand prace se stejn¢ musi udélat, dalsi dokonce napsal, Ze nema po-

cit zatéze.
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Jako dal$i mozné postupy k vyrovnani se s pracovni zatézi uvedli respondenti
napf. uspokojeni z vlastni prace, kterd je za doty¢nym vidét, snahu brat veSkeré véci

s nadhledem nebo tfeba také efektivni traveni volného ¢asu.

4.5.7 Vyhodnoceni vysledkii

Je mnoho moznosti, jak lze rozdélit slozky pracovni zatéze. Prvni ¢lenéni se
zamétilo na kognitivni, citovou, télesnou a socialni pracovni zatéz. Dale Slo pracovni
z4téz rozClenit na zatéz fyzickou a psychickou, ktera se dale délila na senzorickou, men-

talni a emocni, a také na zatéz ani fyzického ani psychického charakteru.

Jako neju¢innéjsi prevence negativnich disledkli na svilij zdravotni stav piisla
60 % vSech dotazovanych, tedy 28 lidem, urcita aktivni ¢innost. Jako nejCastéjsi aktivni
¢innost byl uvadén jakykoliv sport, dale pobyt v pfirod€, provadéni manualnich praci
(napf. prace na zahradég, v diln€), nebo bliZe nespecifikované vedeni aktivniho Zivota.

Druhé nejvétsi skupina se tykala odpovédi jakymkoliv zpiisobem souvisejici
s vedenim zdravého Zivota, tzn. 19 (40 %) respondentd uvedlo napt. to, Ze k obrané
proti Spatnému zdravi jim slouzi napt. spravna Zivotosprava, uzivani vitamint (na stied-
ni Skole dostavaji vyucujici na podporu imunity kazdy rok vitaminy, nebo si mohou
zvolit ockovani proti chiipce) a antioxidantli, také zdrava vyziva, dodrZzovani pitného
rezimu, nebo tieba i preventivni prohlidky u Iékaie (vyucujici je maji jednou za tii roky
povinné). Jeden z respondentii uvedl dokonce chranice sluchu.

38 % dotazovanych se chrani spiSe klidovym reZimem, tedy ur¢itymi pasivnimi
¢innostmi, jako je napi. spanek, riizné formy relaxace nebo také Cetba knih, ¢asopist

a lusténi kiizovek ¢i sudoku.
Pti zpracovani bakalaiské prace se vychazelo z nékolika predpokladd, a to, ze:

» Pracovni zatéz uciteli na Skolach s inteligentnéj$imi, resp. 1épe se ucicimi zaky,
bude niZ$i, nez na Skolach s hiife prospivajicimi ¢i neprospivajicimi zaky.
» Fyzicka zatéz bude nizsi nez zatéz psychicka.

» Ucitelky budou vice nachylné ke stresu a syndromu vyhoteni nez ucitelé.
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» Ucitelé (minéno muze i Zeny) s vice lety praxe budou vice nachylni ke stresu
a syndromu vyhoteni nez ucitelé (minéno muze i zeny), kteti své povolani vy-
konavaji maximaln¢ 15 let.

» Vice budou ucitelé preferovat postup zvladani zatéze aktivni ¢innosti nez

pasivni.

Prvni dva ptedpoklady dotaznikové Setieni vyvratilo, nicméné tti dalsi predpo-
klady se mi podatilo potvrdit.

Jako prvni se tedy nepotvrdil predpoklad, Ze ulitelé stfedni Skoly s tfemi matu-
ritnimi obory a jednim vyu¢nim oborem budou mit vétsi miru nachylnosti ke stresu a
syndromu vyhoteni a tudiZ 1 pracovni zatéz nez ucitelé gymnazia. Vyucujici na stfedni
Skole dosahli miry nachylnosti 24,1 bodu a gymnazialni ucitelé 26,5 bodu.

Porovname-li zatéz fyzickou a psychickou, opét se nam predpoklad nepotvrdi,
nebot’ v analyze danych respondentii z riznych druhti pohledu (za Skoly, Zeny vs. muzi,
délka praxe do 15 let a nad 15 let) pokazdé vychazi jako nejvyssi zatéz slozka télesné
zatéze. Také na fyzické zatiZzeni pti vykonu svého povolani si stéZovalo nejvice respon-
dent?:.

Dotaznikovym Setfenim se podafilo potvrdit obecné znamé tvrzeni, a to to, ze
zeny ucitelky jsou vice nachylné ke stresu a syndromu vyhoteni nez muzi ucitelé. Jak
vyplyva z grafu ¢. 19, ucitelky mély hodnotu miry nachylnosti ke stresu 26,15 a ucitelé
pouze 21,54.

Dalsi domnénkou bylo to, ze ucitelé s vice lety praxe budou vice trpét pracovni
zatézi nez ucitelé s méné lety praxe. Tento predpoklad se potvrdil a to tak, ze ucitelé do
15 let praxe vCetn¢ dosahli hodnoty u miry nachylnosti ke stresu 24,14 a ucitelé 25,08.

Posledni predpoklad, ze ucitelé budou volit ke zvladani zatéze spiSe Cinnosti
aktivniho charakteru, se také potvrdil. Ve svych odpovédich to uvedlo 55 % vSech dota-

zovanych, kdeZzto pasivni ¢innost volilo pouze 36 % respondentd.

4.5.8 Diskuze

To, ze se nepotvrdil predpoklad, ze ucitelé stfedni Skoly budou mit vy$s$i miru

zatiZzeni neZ ucitelé gymnazia, mohlo byt zpiisobeno nékolika faktory.
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1¢ s delsi dobou praxe jsou vice nachylni ke stresu nez ti s mensim poc¢tem oducenych
let. Vzhledem k tomu, ze 75 % téchto ucitelli se nachazi pravé na gymnaziu a stfedni
Skola zaméstnava pouze 15 % téchto respondentli, domnivam se, Ze tato situace mohla
navysit miru nachylnosti ke stresu na gymnaziu.

Dalsim faktorem mize byt také to, Ze ne vSichni ucitelé sttedni Skoly uéi pouze
zaky ucinovského oboru. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, do jejich uvazkt patii jak
studijni obory s maturitou, tak ty uc¢ebni, a z toho diivodu nemusi svou pracovni zatéz
vnimat tak velkou. Navic k tomu pfispiva jiz zminény fakt, Ze pedagogicky sbor stfedni
Skoly je doopravdy zastoupen relativné mladymi uciteli, ktefi si jesté neuvédomuji nic,
na co by si mohli stéZovat, nebo si pracovni zatéz uvédomuji, ale maji dost sily dané
komplikace s ni spojené zvladnout.

Druhy vyvraceny ptedpoklad byl ten, ze fyzicka zatéz bude nizsi nez zatéz
psychicka. Pouze 15 % respondentti uvedlo, Ze si zadnou télesnou zatéz neuvédomuji.
Domnivam se, ze télesna zatéz muze byt, kromé napft. ztraty hlasu, bolesti nohou ¢i zad,
az duasledkem delsiho piisobeni stresu. Tuto teorii potvrzuji napiiklad ATKINSON
(2003), nebo také MLCAK (2000), jak je uvedeno V literarni &asti této prace (konkrétné
kapitola 2.2.5.2 a 2.2.6).

Potvrzeni ptedpokladu tykajiciho se vyssi pracovni zatéze ucitelek nez ucitelt
neni nikterak ptekvapujici. Jak vyplynulo z dotaznikového Setieni, ucitelky jsou vice
nachylné ke stresu nez muzi, a to ve vSech rovinach. Domnivam se, Z¢ je to z toho da-
vodu, ze vétSina zen je vice emotivn¢ zalozena, kdezto muzi byvaji spiSe racionalni.
Proto si Zeny obecné vSechno vic berou, jsou vnitiné neklidné az nervozni, coz se proje-
vuje i Vv jejich soukromém Zivot¢ a v jejich zvySené nachylnosti k nemocem.

Stejné tak i ucitelé, jejichz délka praxe je delsi nez 15 let dosahli vyssi nachyl-
nosti ke stresu a syndromu vyhoteni a tedy i pracovni zaté€zi nez ucitelé s dobou praxe
do patnacti let véetné. Domnivam se, ze zde velky faktor sehrdla i pocinajici krize
sttedniho v€ku, a to hlavné co se tyce stranky citové, kognitivni a socidlni.

Ptedpokladam, ze diivodem, pro€ bylo prokazano, ze aktivni odpocinek je ¢as-
t&j$1 nez pasivni odpocinek, bude to, Ze ucitelé ptfevaznou cast prace sedi nebo jsou za-
vieni v budové a navic pracuji viceméné hlavou, a proto rad¢ji voli aktivni formu odpo-
¢inku 1 prevence stresu, aby si mohli ,,proplachnout hlavu* a vybit ptebytecnou energii,

ktera se jim nahromadila.
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5. Zavér

Bakalai'ska prace se zaméfila na provedeni analyzy slozek pracovni zatéze uci-
telt. K tomuto tcelu byly vybrany dvé stfedni skoly, a to stfedni skola s odbornym za-
méfenim (3 obory zakoncené maturitni zkouskou a 1 zakonfeny vyucnim listem)
a gymnazium poskytujici sttedni vzdélani s maturitni zkouskou ve ¢tyrletém studiu.

Nejprve bylo potteba nastudovat si zakladni teoretické poznatky tykajici se uci-
tele a ucitelské profese a nasledné se orientovat na pracovni zatéz uditeli, jak fyzickou,
tak psychickou. Bylo potteba se také seznamit s tim, jak se stres, stresory a syndrom
burnout objevuji v ucitelské profesi. Vybrané poznatky jsou uvedeny v teoretické ¢asti
této prace.

Na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatki bylo do bakalaiské prace stanove-

no 5 predpokladd, a to, Ze:

» Pracovni zatéz uciteli na skolach s inteligentnéjSimi, resp. 1épe se ucicimi zaky,
bude nizs$i, nez na Skolach s hiife prospivajicimi ¢i neprospivajicimi zaky.

» Fyzicka zatéz bude nizsi nez zatéz psychicka.

» Ucitelky budou vice nachylné ke stresu a syndromu vyhoteni nez ucitelé.

» Ucitelé (minéno muze i Zeny) s vice lety praxe budou vice nachylni ke stresu
a syndromu vyhoteni nez ucitelé (minéno muze i1 Zeny), kteti své povolani vy-
kondvaji maximalné 15 let.

» Vice budou ucitelé preferovat postup zvladani zatéze aktivni Cinnosti nez

pasivni.

Informace o pracovni zatézi ulitelit zvolenych stfednich Skol jsem cerpala
hlavné z dotaznikového Setteni, které zkoumalo jednotlivé slozky pracovni zatéze, které
si ucitelé uvédomuji, na které si stézuji, zda pocit'uji nékteré neblahé disledky na svém
fyzickém ¢i psychickém zdravi. Také bylo zkoumano, které postupy vyucujici pouzivaji
ke zvladani zatéze a k prevenci jejich negativnich disledkd na sviij zdravotni stav. Pro
uptesnéni diivodi n&kterych odpovédi bylo provedeno nékolik dopliujicich rozhovort
s respondenty dotaznikového Setieni. Cerpala jsem také z vlastnich zkugenosti.

Dotaznikového Setfeni se zUcastnilo 47 respondentt, z toho 27 ucitelll stfedni
Skoly (20 Zen a 7 muzil) a 20 pedagogli gymnazia (14 ucitelek a 6 ucitellr).
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Dotaznik se skladal ze dvou ¢asti — zaskrtavaci a dopliiovaci.

Na zaklad¢ ziskanych informaci jsem popsala vnimanou pracovni zatéz uciteld
a porovnala ji z n€kolika hledisek, jako napt. podle jednotlivych Skol, pohlavi, délky
praxe nebo také druhu zatéze. Posledni ¢ast dotazniku se tykala prevence negativnich

disledkii na zdravotni stav ucitele a postupi zvladani pracovni zatéze.

Slozky pracovni zatéze lze rozdélit riznymi zpiisoby. Prvni ¢ast dotazniku se
zaméfila na kognitivni, citovou, télesnou a socialni pracovni zatéz. Druha ¢ast dotazniku
roz€lenila pracovni zatéz na zatéz fyzickou a psychickou, ktera se dale dé¢lila na senzo-
rickou, mentéalni a emoc¢ni, a také na zatéz ostatni, tedy ani fyzického ani psychického

charakteru.

Jako neju¢innéjsi prevence negativnich disledkll na svlij zdravotni stav piisla
60 % vSech dotazovanych, tedy 28 lidem, urcitd aktivni ¢innost. Jako nejcastéjsi aktivni
¢innost byl uvadén jakykoliv sport, dale pobyt v pfirod€, provadéni manualnich praci
(napf. prace na zahradg, v diln€), nebo bliZe nespecifikované vedeni aktivniho Zivota.

Druhé nejvétsi skupina se tykala odpovédi jakymkoliv zplisobem souvisejicim
s vedenim zdravého Zivota, tzn. 19 (40 %) respondentii uvedlo napt. to, Ze k obrané
proti Spatnému zdravi jim slouzi napf. spravna Zivotosprava, uzivani vitamint (na stied-
ni Skole dostavaji vyucujici na podporu imunity kazdy rok vitaminy, nebo si mohou
zvolit ockovani proti chiipce) a antioxidant, také zdrava vyziva, dodrzovani pitného
rezimu, nebo tieba i preventivni prohlidky u Iékaie (vyucujici je maji jednou za tii roky
povinné). Jeden z respondentii uvedl dokonce chranice sluchu.

38 % dotazovanych se chrani spiSe klidovym rezimem, tedy urcitymi pasivnimi
¢innostmi, jako je napf. spanek, rizné formy relaxace nebo také Cetba knih, casopist a

lusténi kiiZovek ¢&i sudoku.

Prvni dva ptedpoklady dotaznikové Setfeni vyvratilo, nicméné tii dalsi ptredpo-
klady se podatilo potvrdit.

Prvni se tedy nepotvrdil predpoklad, ze ucitelé stiedni Skoly s tfemi maturitni-
mi obory a jednim vyu¢nim oborem budou mit vétSi miru nachylnosti ke stresu a syn-
dromu vyhoteni a tudiz i pracovni zatéZ nez ucitelé gymndzia. Vyucujici na stiedni sko-

le dosahli miry nachylnosti 24,1 bodu a gymnazialni ucitelé 26,5 bodu.

73



Toto vyvraceni predpokladu mohlo byt zpisobeno ne¢kolika faktory.
ucitelé s delsi dobou praxe jsou vice nachylni ke stresu nez ti s mensim poctem oduce-
nych let. Vzhledem k tomu, ze 75 % uciteld s vyssi dobrou praxe se nachazi pravé na
gymnaziu a sttedni Skola zaméstnava pouze 15 % téchto respondentti, domnivam se, ze
tato situace mohla navysit miru nachylnosti ke stresu na gymnaziu.

Dalsim faktorem mize byt také to, Ze ne vSichni ucitelé sttedni Skoly uéi pouze
zaky ucnovského oboru. Jak jiz bylo zminéno na zacatku, do jejich uvazkl patii jak
studijni obory s maturitou, tak ty ucebni, a z toho divodu nemusi svou pracovni zatéz
vnimat tak velkou. Navic k tomu pfispiva jiz zminény fakt, Ze pedagogicky sbor stfedni
Skoly je doopravdy zastoupen relativné mladymi uciteli, ktefi si jesté neuvédomuyji nic,
na co by si mohli stéZovat, nebo si pracovni zatéz uvédomuji, ale maji dost sily dané

komplikace s ni spojené zvladnout.

Pfi porovnani zatéze fyzické a psychické se opét predpoklad nepotvrdil, nebot’
v analyze danych respondentii z riznych druht pohledu (za Skoly, Zeny vs. muzi, délka
praxe do 15 let a nad 15 let) pokazdé vysla jako nejvyssi zatéz slozka télesné zatéze.
Také na fyzické zatizeni pti vykonu svého povolani si stéZovalo nejvice respondentt.

Mam za to, ze télesna zatéz muze byt, krom¢ napf. ztraty hlasu, bolesti nohou
¢i zad, az disledkem delSiho plisobeni stresu. Tuto teorii potvrzuji napiiklad ATKIN-
SON (2003), nebo také MLCAK (2000), jak je uvedeno v literarni ¢asti této prace (kon-
krétn¢ kapitola 2.2.5.2 a 2.2.6). Autofi uvadéji, Zze reakei na stres mize byt mimo jiné
svalové napéti, rizné metabolické zmény, nebo, ptusobi-li dlouhodobé, také poskozeni

imunitniho systému a snizeni odolnosti organismu vi¢i viriim a bakteriim.

Dotaznikovym Setienim se podafilo potvrdit obecné zndmé tvrzeni, a to to, ze
zeny ucitelky jsou vice nachylné ke stresu a syndromu vyhoteni nez muzi ucitelé. Jak
vyplyva z grafu €. 19, ucitelky mély hodnotu miry nachylnosti ke stresu 26,15 a ucitelé
pouze 21,54, coz neni nijak piekvapujici. Jak vyplynulo z dotaznikového Setfeni, uditel-
ky jsou vice nachylné ke stresu nez muzi, a to ve vSech rovinach. Domnivam se, ze je to
zZ toho duvodu, Ze vétsina Zen je vice emotivné zalozena, kdezto muzi byvaji spiSe raci-
ondlni. Proto si zeny obecné vSechno vic berou, jsou vnitiné neklidné az nervozni, coz

se projevuje i v jejich soukromém Zzivot¢ a v jejich zvySené nachylnosti k nemocem.

74



Dalsi domnénkou bylo to, ze ucitelé s vice lety praxe budou vice trpét pracovni
zatézi nez ucitelé s méné lety praxe. Tento predpoklad se potvrdil, a to tak, ze ucitelé do
15 let praxe v¢etné dosahli hodnoty u miry nachylnosti ke stresu 24,14 a ucitelé 25,08.
Domnivam se, ze zde velkou roli sehréla i poCinajici krize sttedniho véku, a to hlavné

co se tyce stranky citové, kognitivni a socialni.

Posledni ptedpoklad, ze ucitelé budou volit ke zvladani zatéze spiSe Cinnosti
aktivniho charakteru, se také prokazal. Ve svych odpovédich to uvedlo 55 % vSech do-
tazovanych, kdezto pasivni ¢innost volilo pouze 36 % respondentii. Pfredpokladdm, ze
davodem, pro¢ bylo stvrzeno, ze aktivni odpocinek je Castéj$i nez pasivni odpocinek,
bude to, Ze ucitelé prevaznou Cast prace sedi nebo jsou zavieni v budove a navic pracuji
viceméné hlavou, a proto radéji voli aktivni formu odpocinku i prevence stresu, aby si

mohli ,,proplachnout hlavu* a vybit pfebyte¢nou energii, ktera se jim nahromadila.

Cilem bakalaiské prace bylo charakterizovat na zakladé studia dostupnych ma-
teridlti sloZzky pracovni zatéze uciteli a provést analyzu této zatéze u vyucujicich na
vybranych sttednich skolach.

Slozky pracovni zatéze ucitelli jsem popsala a analyzovala. Pracovni zatéz se

Vv té ¢1 oné podobé objevila u kazdého ucitele.

Pracovni zatézi se nevyhne nikdo, diive ¢i pozd¢ji se objevi u kazdého jedince,
proto je dobré, kdyz o ni doty¢nd osoba néco vi a miize s timto problémem néco d¢lat.
Napf. existuji razna Skoleni, jak si poradit v krizovych situacich, jak zvladnout stres,
problémové zaky apod.

Podle mé je dulezité, pokud pracovni krize k uciteli dorazi (a Ze v prubéhu
Skolniho roku dorazi n€kolikrét, a to ¢im dél tim intenzivnéji), nehazet flintu do Zita,
nebyt pasivni, ale snazit se stavajici situaci vzdy feSit, nezaméfovat se pouze na praci,
ale mit jesté konicky, aktivné se odreagovat, at’ uz sportem, nebo tfeba vyrazit do pfiro-
dy s rodinou, prateli apod. Samoziejmé je také dulezité snazit se pracovni zatézi pred-
chazet, napt. dostatecnym spankem, efektivnim pldnovanim prace, vyvazenou stravou a

volnym ¢asem apod.
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Protoze to, jak se pedagog citi, jak jedna a jak se chova, se odrdzi i v jeho vyu-
ce a celkovém pusobeni na zaka. Vzhledem k tomu, ze ucitelé pracuji s budoucnosti
naroda, méli by se snazit, aby pracovali co nejlépe a davali dobry piiklad. Nebot, jak
fekl Konstantin Sergejevi¢ Stanislavskij ,, Vyucuje-li ucitel, jen aby si zajistil obZivu,

nudi se jeho zdci, jsou unaveni a skOmiraji s nim.
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Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

Jjmenuji se Alena Tlamsova a v soucasné dobé zpracovavam bakalarskou prdci na téma
., Pracovni zatéz ucitelu strednich Skol . Chtéla bych Vas pozadat o anonymni vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery by mél poslouzit k analyze této zdtéze u vyucujicich na vybra-
nych strednich skolach.

Dotaznik se sklada ze dvou casti. V prvni z nich si prosim vyberte jednu z péti odpoveédi
(vidy, casto, nékdy, ziidka, nikdy), ke které se nejvic priklanite. Prosim vyplite, jak se
citite ted’ (tzn. obdobi pred jarnimi prazdninami).

V druhé casti prosim dopliite viastni odpovédi.

Predem Vam za vyplnéni dotazniku dekuji.

Jsem [ muz [1Zena
Vék (24-30> (30-35> (35-40> (40-45> (45-50>
(50-55> (55-60> (60-65> (65-70> vice

Doba vykonu ucitelského povolani (v letech):
(0-5> (5-10> (10-15> (15-20> (25-30> (30-35>
(35-40> (45-50> vice

Typ Skoly: '] gymndzium
[l stfedni Skola odborného zameéreni

I. cast: Vyberte si prosim jednu z péti odpovédi (vidy, casto, nékdy, zfidka, nikdy), ke které
se nejvic priklanite.

vzdy Casto nékdy ziidka nikdy

1. Obtizné se soustieduji
2. NedokaZu se radovat ze své prace
3. Pfipadam si fyzicky ,vyzdimany/a“
4.  Nemam chut pomahat problémovym zakam
5. Pochybuiji o svych profesiondlnich schopnostech
6. Jsem skliceny/a
7. Jsem nachylny/a k nemocem
8. Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym

rozhovordm s kolegy
9. Vyjadtuji se posmésné o rodicich zaka i o Zacich
10. V konfliktnich situacich ve Skole se citim bezmocny/a
11. Mam problémy se srdcem, dychanim, trdvenim apod.
12. Frustrace ze $kolni prace narusuje mé soukromé vztahy
13. MUj odborny rist a zajem o obor zaostava
14. Jsem vnitfné neklidny/a a nervozni
15. Jsem napjaty/a
16. Vyucovani omezuji na pouhé zprostiedkovani uciva
17. Pfemyslim o odchodu z ucitelského povolani
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni
19. Trapi mé poruchy spanku



20.
21.
22.
23.
24.

Vyhybam se ucasti na dalS$im vzdélavani
Hrozi mi nebezpedi, ze ztratim prehled o déni v oboru
Citim se ustraseny/a
Trpim bolestmi hlavy
Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovor(m se zZaky

¢ast: Dopliite prosim vlastni odpovédi.

Jaké fyzické zatiZeni si pFi vykonu svého povolani uvédomujete? (pr. bolest
nohou, ztrata hlasu, ...)

P4

Psychicka zatéz se da rozclenit na tii ¢asti: senzorickou, mentélni a emocni.

Uvédomujete si pri vykonu svého povolani senzorickou zatéz? Pokud ano,
uved’te prosim priklady. (Senzorickd (smyslova) zatéz je pracovni zdtéz spojenad s
prevahou zatézovani smyslovych organu, tj. napr. zvaku a sluchu a jim odpovidaji-
cich struktur centrdlniho nervového systému.)

Uvédomujete si pii vykonu svého povolani mentalni zatéz? Pokud ano, uved’te
prosim priklady. Mentalni zatéz vyplyva z pozadavkit na zpracovavani informaci,
které klade naroky na pozornost, pameét, predstavivost, mysleni a rozhodovani, na-
sledky mentalni zatéze miize byt napr. stres, poruchy spanku, agresivita, chybné
jedndni apod.

Uvédomujete si pii vykonu svého povolani emoc¢ni zatéz? Pokud ano, uved’te
prosim priklady. Emocni zatez vyplyva ze situaci a pozadavkii, vyvoldvajicich
afektivni citovou odezvu. Jako priklad se mohou uvést napr. dlouhodobé pocity vy-
Cerpani, Negativni vztah vici Zakum i spolupracovnikiim, ztrdata pocitu smysluplnos-
ti vlastni prace, apod.

Pokud mate pocit, Ze VaSe pracovni zatéZ neni ani fyzického ani psychického
charakteru, vypiste ji prosim do nasledujicich fadku. (P7. konkrétni vlivy zven-
i, administrativni prdce, apod.)



e Jaké postupy pouzivate ke zvladani zatéze?

e Jak se preventivné branite negativnim diisledkéim na sviij zdravotni stav?

Jesté jednou moc dékuji za Vas ¢as. Alena Tlamsova

Prehled pouZzité literatury pro vypracovani dotazniku

HENNIG, C., KELLER, G. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996.
REHULKA, E. — REHULKOVA, O.: Problematika t&lesné a psychické zatéze pii vy-
konu uditelského povolani. In: Rehulka, E. — Rehulkova, O. (Ed.), U¢itelé a zdravi.
C. 1. Brno, Psychologicky tistav AV CR 1998, 99-104.



Priloha 2

Cetnosti odpovédi jednotlivych vyroki ugitelti stiedni $koly a gymnazia

Télesna rovina

Tabulka 2: Pripadam si fyzicky ,,vyZdimany/a“ (vyrok ¢. 3)

Sgt]l;g?;l Gymnazium % S;ll:)(ll;u Gymnazium
Vzdy 1 0 Vzdy 4 0
Casto 10 6 Casto 37 30
Neékdy 8 10 Nékdy 30 50
Ztidka 5 3 Ztidka 19 15
Nikdy 3 1 Nikdy 11 5

Zdroj: Vlastni vyzkum
Tabulka 3: Jsem nachylny/a k nemocem (vyrok ¢. 7)

S;ll;z(ll;l Gymnazium % S;ll;z(li:l Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 2 1 Casto 7 5
Neékdy 6 4 Neékdy 22 20
Ztidka 15 10 Ztidka 56 50
Nikdy 4 5 Nikdy 15 25

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 4: Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim apod. (vyrok ¢. 11)

S;ll;z(li:l Gymnazium % S;ll:)(ll;l Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 1 0 Casto 4 0
Nekdy 4 4 Neékdy 15 20
Ziidka 9 3 Ziidka 33 15
Nikdy 13 13 Nikdy 48 65

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 5: Jsem napjaty/a (vyrok ¢. 15)

S;ll;gcll;n Gymnazium % S;ll:)(ll;u Gymnazium
Vzdy 1 0 Vzdy 4 0
Casto 4 2 Casto 15 10
Nekdy 9 10 Nekdy 33 50
Ztidka 9 5 Ztidka 33 25
Nikdy 4 3 Nikdy 15 15

Tabulka 6: Trapi mé poruchy spanku (vyrok ¢. 19)

Zdroj: Vlastni vyzkum

S;ll;z(li;l Gymnazium % S;ll;g(li;l Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 2 5 Casto 7 25
Neékdy 6 6 Neékdy 22 30
Ziidka 11 6 Ziidka 41 30
Nikdy 8 3 Nikdy 30 15

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 7: Trpim bolestmi hlavy (vyrok ¢. 23)

Sglzf)(liz;n Gymnazium % S;ll:)(ll;u Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 2 3 Casto 7 15
Neékdy 11 5 Neékdy 41 25
Ziidka 8 6 Ziidka 30 30
Nikdy 6 6 Nikdy 22 30

Zdroj: Vlastni vyzkum




Citova rovina

Tabulka 8: Nedokazu se radovat ze své prace (vyrok ¢. 2)

S;llzz(li:i Gymnazium % Sg;g(ll;ﬁ Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 7 2 Casto 26 10
Neékdy 10 13 Neékdy 37 65
Ziidka 5 3 Ziidka 19 15
Nikdy 5 2 Nikdy 19 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 9: Jsem skli¢eny/a (vyrok &. 6)

S;li::)(li:i Gymnazium % Sg;z(li:i Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 3 0 Casto 11 0
Nekdy 11 8 Nekdy 41 40
Ziidka 4 8 Ziidka 15 40
Nikdy 9 4 Nikdy 33 20

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 10: V konfliktnich situacich ve $kole se citim bezmocny/a (vyrok ¢. 10)

S;;::li:l Gymnazium % S;ll:)(ll;u Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 1 2 Casto 4 10
Nekdy 6 3 Neékdy 22 15
Ziidka 12 10 Ziidka 44 50
Nikdy 8 5 Nikdy 30 25

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 11: Jsem vnitiné neklidny/a a nervézni (vyrok ¢. 14)
Stiedni Stiredni
skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 1 0 Vzdy 4 0
Casto 2 2 Casto 7 10
Nekdy 8 8 Nekdy 30 40
Ztidka 14 7 Ztidka 52 35
Nikdy 2 3 Nikdy 7 15

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 12: 18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni (vyrok ¢. 18)

Stredni Stiedni
skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 1 0 Vzdy 4 0
Casto 3 5 Casto 11 25
Nekdy 6 6 Neékdy 22 30
Ziidka 5 6 Ziidka 19 30
Nikdy 12 3 Nikdy 44 15

Tabulka 13: 22. Citim se ustraSeny/a (vyrok ¢&. 22)

Zdroj: Vlastni vyzkum

Stredni Stiredni
Skola Gymnazium % §kola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 1 0 Casto 4 0
Nekdy 1 2 Nekdy 4 10
Ziidka 2 4 Ziidka 7 20
Nikdy 23 14 Nikdy 85 70

Zdroj: Vlastni vyzkum




Kognitivni rovina

Tabulka 14: Obtizné se soustfed’uji (vyrok ¢. 1)

Sti‘edni Stiredni
Skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 2 0 Casto 7 0
Nekdy 10 8 Nekdy 37 40
Ztidka 11 10 Ztidka 41 50
Nikdy 4 2 Nikdy 15 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 15: Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech (vyrok ¢. 5)

Stredni Stiedni
Skola Gymnazium % Skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 0 0 Casto 0 0
Neékdy 7 5 Neékdy 26 25
Ziidka 12 15 Ziidka 44 75
Nikdy 8 0 Nikdy 30 0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 16: Vyjadfuji se posmé$né o rodicich zaki i o Zacich (vyrok ¢. 9)

Stredni Stiredni
Skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 0 0 Casto 0 0
Nekdy 0 2 Neékdy 0 10
Ziidka 4 6 Ziidka 15 30
Nikdy 23 12 Nikdy 85 60

Zdroj: Vlastni vyzkum



Tabulka 17: Mij odborny rist a zajem o obor zaostava (vyrok ¢. 13)

Stiedni Stiredni
Skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 0 2 Casto 0 10
Nekdy 5 4 Nekdy 19 20
Ztidka 12 8 Ztidka 44 40
Nikdy 10 6 Nikdy 37 30

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 18: Pfemys$lim o odchodu z ucitelského povolani (vyrok ¢. 17)

Stiredni Stiredni
Skola Gymnazium % Skola Gymnazium
Vzdy 0 1 Vzdy 0 5
Casto 1 1 Casto 4 5
Neékdy 8 6 Neékdy 30 30
Ziidka 8 9 Ziidka 30 45
Nikdy 10 3 Nikdy 37 15

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 19: Hrozi mi nebezpeci, Ze ztratim piehled o déni v oboru (vyrok ¢. 21)

Stredni Stiredni
Skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 1 0 Vzdy 4 0
Casto 0 0 Casto 0 0
Neékdy 4 4 Neékdy 15 20
Ziidka 13 9 Ziidka 48 45
Nikdy 9 7 Nikdy 33 35

Zdroj: Vlastni vyzkum



Socialni rovina

Tabulka 20: Nemam chut’ pomahat problémovym Zakum (vyrok ¢. 4)

Sti‘edni Stiredni
Skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 2 1 Casto 7 5
Nekdy 6 4 Nekdy 22 20
Ztidka 10 9 Ztidka 37 45
Nikdy 9 6 Nikdy 33 30

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 21: Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovorim s kolegy (vy-
rok ¢. 8)

Stredni Stiredni
skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 1 0 Casto 4 0
Neékdy 1 1 Neékdy 4 5
Ziidka 6 6 Ziidka 22 30
Nikdy 19 13 Nikdy 70 65

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 22: Frustrace ze $kolni prace narusuje mé soukromé vztahy (vyrok ¢. 12)

Stredni Stiredni
skola Gymnazium % §kola Gymnazium
Vzdy 1 1 Vzdy 4 5
Casto 1 0 Casto 4 0
Nekdy 6 4 Nekdy 22 20
Ziidka 7 9 Ziidka 26 45
Nikdy 12 6 Nikdy 44 30

Zdroj: Vlastni vyzkum




Tabulka 23: Vyucovani omezuji na pouhé zprostiedkovani uciva (vyrok ¢. 16)

Stiedni Stiedni
Skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 1 0 Casto 4 0
Nekdy 3 1 Nekdy 11 5
Ztidka 14 11 Ztidka 52 55
Nikdy 9 8 Nikdy 33 40

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 24: Vyhybam se ucasti na dalSim vzdélavani (vyrok ¢. 20)

Stredni Stiedni
skola Gymnazium % skola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 0 3 Casto 0 15
Nekdy 2 5 Neékdy 7 25
Ziidka 6 4 Ziidka 22 20
Nikdy 19 8 Nikdy 70 40

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 25: Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovorum se Zaky (vyrok ¢. 24)

Stredni Stiredni
Skola Gymnazium % §kola Gymnazium
Vzdy 0 0 Vzdy 0 0
Casto 0 0 Casto 0 0
Nekdy 1 0 Nekdy 4 0
Ziidka 9 4 Ziidka 33 20
Nikdy 17 16 Nikdy 63 80

Zdroj: Vlastni vyzkum



