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Cílem předložené bakalářské práce je reflexe vztahu mezi svépomocnou a odbornou 

pomocí na příkladu spolku Plzeňská zastávka, tedy v kontextu pomoci po ztrátě blízkého 

člověka. Práce obsahuje nejprve teoretické kapitoly, které se věnují vyrovnávání se se 

smrtí blízkého člověka, svépomoci a vzájemné pomoci a odborné pomoci pro pozůstalé. 

Dále představuje spolek Plzeňská zastávka, který oba zmíněné základní přístupy pomoci 

a vyrovnávání se se ztrátou blízkého člověka ve své činnosti kombinuje. 

Vlastní výzkum vztahu obou podob pomoci pak probíhá formou polostrukturovaných 

rozhovorů s „klientkami“ organizace na straně jedné a členkami týmu na straně druhé. 

Jeho výsledky ukazují důležitost provázanosti vzájemné pomoci na základě osobní 

zkušenosti a „vnitřní odbornosti“ s pomocí odbornou, zejména v podobě získání určitého 

nadhledu a porozumění například odlišnostem v prožívání truchlení. 

Práce je po obsahové, formální i stylistické stránce excelentně zpracovaná a zároveň 

z hlediska zkoumání tématu velmi přínosná a zajímavá. 

S radostí ji doporučuji k obhajobě. 


