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1 Uvod

Toto téma jsem si vybrala, jelikoz si myslim, Ze je aktudlni u nas v Ceské republice i ve
svété. Podle mého nazoru je ochrana spotiebitelli velice dillezita. Lidé se potiebuji
branit proti silnéjSim obchodnikim a také potfebuji pomocnou ruku v rozhodovani mezi

nepfebernym mnozstvim raznych druht vyrobki a sluzeb.

Ve své praci se zaméfuji na ochranu spotiebitele v oblasti potravin. Podle mého nézoru
je pravé ji v dnesni dobé vénovana z hlediska ochrany spotiebitele nejveétsi pozornost.
Potraviny jsou potieba kazdy den a kazdy clov€ék je nucen si je kupovat. Z tohoto
divodu by podle mé mély byt zakladni potraviny cenové dostupné pro vSechny
spotiebitele. AvSak niz8i cena by nemcla znamenat nulovou kvalitu a neméla by
ohrozovat zdravi spotiebitelt. Z diivodu odliSeni kvalitnich potravin byly zavedeny
znaCky kvality, které maji pomoci spotiebitelim pii rozhodovani, ktery vyrobek si

zakoupi. Je jen na nich, zda se budou podle téchto znacek kvality rozhodovat.

Cilem mé préce je zjistit, jak jsou si dotazovani spotiebitelé védomi svych prav a jaky
zajem projevuji o znacky kvality na potravinach. Vysledky budou déle konzultovany se

Sdruzenim obrany spottebiteltl.



2 Literarni prehled

2.1 Ochrana spotrebitele
2.1.1 Zakladni pojmy

Spotrebitel
Definic tohoto pojmu je mnoho, ale v Zakon& o ochrang spotiebitele' je definovan
takto: ,, Spotrebitel je fyzicka nebo pravnickad osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva

¢

sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. *

Podle ob&anského zakoniku® je spotiebitelem osoba, kterd pii uzavirani a plndni

smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské innosti.

Horova® ve své knize fika: ..Spotfebitele chipeme jako subjekt, ktery uZivd,

spotrebovava, konzumuje zakoupené zbozi.*

Prava spotrebitele

Jsou dulezitd proto, aby se mohl spotiebitel branit proti podnikatelim, ktefi maji vice
prostiedktli nez oni. Bez téchto prav by byl spottebitel naprosto bezmocny.

Prvni spotiebitelska prava vyhlasil roku 1962 americky prezident John Fitzgerald
Kennedy.”

V soucasnosti definovala Mezinarodni organizace spottebitelii osm prav spotiebitelti.
Tyto prava jsou: 1. Pravo na bezpecnost

2. Pravo na volny vybér

3. Pravo na odskodnéni

4. Pravo na informace

5. Pravo na vzdélani

6. Pravo na zakladni potieby

! zdroj: Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

2 zdroj: Zakon ¢&. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik.

® zdroj: HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2002. 138s. ISBN 80-245-0290-9. s. 7.
* zdroj: HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2002. 138s. ISBN 80-245-0290-9. s. 9.



7. Pravo na zdravé Zivotni prostredi

, [ i5
8. Pravo na zastupovani

Ochrana spotiebitele

Jednd se o systematickou, cilevédomou cinnost obCanti a vlady statu, sméfujici
k posileni postaveni spotiebitele na trhu a k zajisténi a udrZzovani pfiméfené ochrany

mezindrodné¢ uznanych prav spotiebiteli (predevS§im ochrana bezpeCnosti a zdravi

ob&ant).’

.,Pojem ,, Ochrana spotiebitele* oznacuje ochranu spotiebitele pravnimi prostiedky .

2.1.2 Predpisy tykajici se ochrany spotiebitele

Zde jsou vyjmenovany nékteré pravni predpisy v Ceské legislativé, které se tykaji

ochrany spotiebitele:

Ustava — Zakon ¢&. 1/1993 Sb. a tstavni zakony
Zakon o ochrané spotiebitele

Zakon o technickych pozadavcich na vyrobky
Zakon o odpovédnosti za Skodu zptisobenou vadou vyrobku
Zakon o potravinach a tabadkovych vyrobcich
Zakon o obecné bezpecnosti vyrobki
Obcansky zakonik

Trestni zékonik

Obchodni zakonik

Zakon o Zivnostenském podnikani

Zakon o cenach

Zakon o regulaci reklamy

Zakon o ochrané hospodaiské soutéze

Zakon o ochrannych znamkach

> zdroj: HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2002. 138s. ISBN 80-245-0290-9. s. 10-

11.

¢ zdroj: HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2002. 138s. ISBN 80-245-0290-9. s. 15.
7 zdroj: DAUSES, Manfred. Piirucka hospodarského prava EU. Praha: ASPI Publishing, 2002. 776 s. ISBN 80-86395-32-4.



e Zakon o Ceské obchodni inspekci
e Zakon o Ceské zemédélské a potravinatské inspekci

e Zakon o metrologii atd.

Nejdilezitéjsi predpisy tykajici se ochrany spotiebitele:

2.1.2.1 Zakon o ochrané spotrebitele

Tento zakon® popisuje povinnosti podnikatelii ke spotiebiteli. Mezi tyto povinnosti patii
napt. zakaz dodani nebezpecnych vyrobkll na trh a definovani povinnosti vyrobcd,
dodavatelli, prodejcti 1 organt vetejné spravy v piipad¢ proniknuti takového zbozi na
trh.

Samoziejmé zakon témito opatfenimi chrani spotiebitele, ale spottebitel se v prvni fad¢
musi branit sam. A to tim, Ze projevi zajem o znalost svych prav.

Kromé vySe uvedenych povinnosti jsou v zadkoné¢ vymezena pravidla pro reklamu,
kterou nesmi byt spotiebitel¢ klamani a kterd nesmi poruSovat obecna pravidla
slusnosti. V tomto zdkoné je také feSena otdzka diskriminace spotiebitele, zakazu
klamani spotiebitele, informacni povinnosti proddvajicitho vii¢i spotiebiteli. Tento

piedpis se zabyva 1 poctivosti prodeje a poskytovani sluzeb, oznaCovanim vyrobku atd.

Réda bych se zde zminila o novele tohoto zdkona ze dne 17. ledna 2008, kterou se méni
zakon o ochrané spotiebitele, o regulaci reklamy, obchodnim zakoniku, Ceské obchodni
inspekci atd. Novela ohledné ochrany spotiebitele se tyka §4 Nekalé obchodni praktiky,
§5 Klamavé obchodni praktiky, §5a Agresivni obchodni praktiky, §6 Zakaz
diskriminace spottebitele, §7a Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje
adarovani vyrobkii nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami, §7b Zéikaz
nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobki urCenych pro humanitarni ucely, §18b, §23 Dozor
nad ochranou spotiebitele, §24, §24a, §24b, C1 II. Z hlediska zméné zékona o regulaci
reklamy se méni C1 III., §8c. Zména obchodniho zakoniku je v Cl. IV. Zakon o Ceské

obchodni inspekei se zménil v C1. V.

8 zdroj: Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.



2.1.2.2 Zikon o odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vadou vyrobku

Smyslem této odpovédnosti je chranit spottebitele proti vyrobctim/dovozctim.

Tento zékon’ stanovuje odpovédnost vyrobce za $kodu, kterd je zptsobena vadou
vyrobku. Za vadny vyrobek je povazovan takovy vyrobek, ktery nezarucuje vlastnosti,
které umoziuji bezpecné uziti s ohledem na informace o vyrobku a pfedpokladany ucel
pouziti. Spottebitel musi uplatnit narok na odskodné do 3 let ode dne, kdy se o skod¢
dovédel. Pravo se promlc¢i za 10 let ode dne, kdy byl vyrobek, ktery zptisobil skodu,

uveden na trh.

2.1.2.3 Zakon o potravinach a tabakovych vyrobcich
Tento zékon' stanovuje povinnosti podnikateldi p¥i vyrob& potravin a i pii jejich

uvadéni do ob¢hu. Mezi hlavni cile tohoto zékona patii predevSim:

hajeni zdravi spotiebitele a také jeho ekonomickych zajmi

posileni divéryhodnosti tuzemskych potravin

sblizeni ptedpisii v oblasti potravin s EU

definovani sankci za nedodrzeni tohoto zakona

Tento zékon zakazuje uvadét do obéhu potraviny, které

- nespliuji pozadavky na zdravotni nezavadnost a nejsou
schvaleny,

- maji omezenou spotiebitelnost, ale nejsou takto oznacené,

- maji proslé datum pouzitelnosti,

- nejsou spravné, dostatecné nebo vitbec oznaceng,

- jsou baleny do oball, které neodpovidaji pozadavkiim na
hygienickou nezavadnost,

- jsou mechanicky znecistény nad pfipustnou mez,

- maji proSlé datum minimalni trvanlivosti, aniz jsou takto

oznaceny,

maji klamavé oznaceni.

? zdroj: Zakon &. 59/1998 Sb., o odpovédnosti za $kodu zpiisobenou vadou vyrobku.
1% zdroj: Zakon &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich.



Potraviny - dle tohoto zakona'' jsou definovany takto: Potravinami jsou latky uréené ke
spotiebé ¢lovékem v nezménéném nebo upraveném stavu, jako jidlo nebo napoj, nejde-
li o 1éCiva a omamné nebo psychotropni latka. Podle tohoto zakona se za potravinu
povazuji 1 ptidatné latky, latky pomocné a latky urcené k aromatizaci, které jsou ur¢eny

k prodeji spotiebiteli za ucelem konzumace.

Podle Jaromira Vebera'? je potravina definovana jako vie, co jime a pijeme, kromé& 1¢ki
a drog.

Ve vyse uvedeném zakoné je také definovéna:

Minimalni trvanlivost — Minimdlni doba, po kterou si potravina zachovava své
specifické vlastnosti pii dodrzovani skladovacich podminek a spliiuje pozadavky na
zdravotni nezavadnost. Potraviny s proSlou dobou minimdlni trvanlivosti mohou byt
prodavany jen za podminky zdravotni nezavadnosti. Skute¢nost, Ze jsou proslé, musi
byt vSak fadn¢ oznacena.

Datum pouzitelnosti — Toto datum ukoncuje dobu, po kterou si potravina podléhajici
rychlé zkéze zachovava, pii dodrzovani skladovacich podminek, své specifické
vlastnosti a spliiuje pozadavky na zdravotni nezdvadnost. Po tomto datu nesmi byt

potravina uvadéna do ob¢hu.

2.1.2.3.1 Pridatné latky

V zékoné¢ jsou definovany ptidatné latky, latky urCené k aromatizaci a pomocné latky
pouzivané pii vyrob& potravin.

Bez ohledu na vyzivovou hodnotu se ptidatné latky zpravidla nepouZzivaji samostatné
ani jako potravina, ani jako charakteristickd potravni ptisada. Pfidavaji se do potravin
pii vyrob¢, baleni, prepravé nebo skladovani, ¢imz se samy nebo jejich vedlejsi
produkty stavaji nebo mohou stat soucasti potraviny.

Latkami uréenymi k aromatizaci potravin jsou podle vySe uvedeného zdroje latky
pouzivané a urcené k tomu, aby pfii piidani do potraviny udélovaly potravingé viini nebo

chut, kterou by potravina bez téchto latek neméla nebo neméla v charakteristické

' zdroj: Zakon &. 110/1997 Sb., 0 potravinach a tabakovych vyrobcich.
12 zdroj: VEBER, Jaromir, et al. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 163 s. ISBN 80-247-
0194-4.



intenzité.
Pomocné latky jsou latky pouzivané, z technologickych divodd, pfi vyrobé potravin.
Nestavaji se soucasti potraviny, ale v konecném vyrobku se mohou vyskytovat ve

stopovém toxikologicky nevyznamném mnoZstvi."

Ptidatné latky prodluzuji trvanlivost potravin, ale také zvyraziuji nebo obnovuji barvu
potravin, zvySuji nebo reguluji kyselost a zahustuji je, ptipadné dodavaji potravinam
sladkou chut’ bez pouziti fepného cukru. Ptidatné latky se jinak oznacuji jako aditiva.
Tyto latky se musi uvadet na obalu potraviny v sestupném potadi podle toho, v jakém
mnozstvi jsou v potraviné obsazeny. Pokud by pfi nadmérné konzumaci nékteré latky
mélo dojit k nepfiznivému vlivu na zdravi Clovéka, tak by tato informace méla byt
uvedena na obale. Pfidatné latky se uvadéji na obalu potravin celym nazvem nebo
Ciselnym koédem E, také se mohou uvést obé dvé varianty. Tento kod se sklada
z pismene E a trojmistného Cisla. Takto je oznacovéana piidatnd latka v mezinarodnim
¢iselném systému, takze toto oznaceni je shodné po celém svété.

Ptidatné latky se nesméji pouzivat pro vyrobu nezpracovanych potravin, medu,
neemulgovaného tuku a oleje, masla, pasterovaného nebo sterilovaného mléka
a smetany, neochucenych kysanych mléénych produktl, mineralni vody, kavy (kromé
instantni), nearomatizované¢ho c¢aje, cukru, susenych téstovin (krom¢ bezlepkovych
téstovin nebo téstovin pro hypoproteinové diety) a neochuceného podmasli. Existuji
vSak pfesné vyjimky, kdy je pouziti ptidatné latky povoleno. Potravinarska aditiva Ize

pouzivat pii vyrob& potravin jen tehdy, je-li to z technologickych diivodd nezbytné.'*

Tyto potravinaiska aditiva se do potravin ptidavaji za ucelem:

a) zajisténi bezpecnych, vyzivové hodnotnych potravin (ochrana pted plsobenim
mikroorganismu atd.)

b) vytvofeni textury a konzistence a zajiSténi stability potravin (zelirujici, zahust'ovaci
a stabiliza¢ni prostiedky)

c) zachovani a zlepSeni senzorickych vlastnosti potravin (riznd ochucovadla

13 zdroj: Zakon o potravinach a tabakovych vyrobeich. ) )
14 zdroj: KLESCHT, Vladimir, HRNCIRIKOVA, Iva, MANDELOVA, Lucie. Ecka v potravindch. Bro: Computer Press, 2006.
108 s., 1 brozura. ISBN 80-251-1292-6.



a zvyraziovace chuti)
d) vyroby potravin se specifickymi pozadavky na vyzivu (pro diabetiky — nahrazeni

cukru sladidly)

Zdroje ptidatnych latek:

1. aditiva ptirodniho ptivodu (zahustovadla — ovoce, barviva — zelenina (karoteny), atd.)
2. aditiva identicka s pfirodnimi (vyrabéna synteticky) — antioxidanty, barviva atd.

3. aditiva ziskdvana modifikaci ptirodnich latek (emulgatory — z jedlych oleji atd.)

4. aditiva vyrabéna synteticky (antioxidanty, barviva atd.)"’

Vyhlaska'® €.4/2008 stanovuje druhy a podminky pouziti pfidatnych latek a extrakénich
rozpoustédel pii vyrob¢ potravin. Upravuje se tedy mnozstvi a druhy piidatnych latek,
pozadavky na jejich Cistotu a podminky jejich pouZiti do potravin, potraviny a skupiny
potravin, v nichz se mohou tyto latky vyskytovat, pozadavky na jejich oznaCovani na
obalech potravin, které nejsou urCeny spotiebiteli, a oznaCovani dalSich udaja
dalezitych z hlediska zdravotni nezavadnosti potravin, didle podminky a pozadavky na
pouziti extrakénich rozpoustédel do potravin a jejich znaceni na obalu, ktery neni uréen
spotiebiteli.

Podle této vyhlasky se ptidatné latky c¢leni na tyto druhy: antioxidanty, barviva,
konzervanty, kyseliny, regulatory, tavici soli, kyprici latky, sladidla, latky zvyraziujici
chut a vuni, zahustovadla, Zelirujici latky, modifikované Skroby, stabilizatory,
emulgdtory, nosice vietné rozpoustédel, protispékave latky, lestici latky, balici plny,
propelanty, odpénovace, pénotvorné latky, zvlhcujici latky, plnidla, zpeviujici latky,

sekvestranty, latky zlepsujici mouku.

15 zdroj: KLESCHT, Vladimir, HRNCIRIKOVA, Iva, MANDELOVA, Lucie. Ecka v potravindch. Brno: Computer Press, 2006.
108 s., 1 brozura. ISBN 80-251-1292-6.

1% zdroj: Vyhlaska &. 4/2008 Sb. ze dne 23. ledna 2008, kterou se stanovi druhy a podminky pouziti ptidatnych litek a extrakénich
rozpoustédel pii vyrobé potravin.



Kde spotrebitelé zjisti alespon zakladni informace o téchto pridatnych latkach?

Spottebitelé se o nich mohou docist v knihach, které zakoupi v knihkupectvi nebo
zapuj¢i v knihovné, ale nejrychlejs§i a nejpohodInéjsi je vyhledat si pozadované
informace na internetu. Samoziejmé tiSt€éna podoba je lepsSi, alespon podle mého
nazoru, ale webové stranky maji velikou vyhodou a tou je, Ze nestoji nic, kromé
pfipojeni k internetu. A pro nékteré lidi je cena dilezitym méfitkem, spolu s uSetienym

¢asem. Proto jsem se rozhodla uvést odkazy na stranky, které se zaobiraji ,,éCky*.

Jednou z t&chto stranek je webové stranka spolecnosti Tetra Pak.'” Je zde k dispozici
prehled écek, ale také jejich databaze. Odbornym garantem téchto webovych stranek je
Statni zdravotni ustav.'® Také bychom zde mohli najit poradnu, na kterou se spotiebitelé
mohou obracet se svymi dotazy ohledné ,,é¢ek®, ale také jinych témat. Tato spole¢nost
uvadi na svych strankach, ze pokud spotiebitelé zakoupi produkt (népoje)
v kartonovych obalech s peceti Tetra Pak, tak to je zaruka, Ze produkt je oSetfen Setrné

a bez pridani konzervacnich latek.

Na dal§i webové strance' je uvedena databaze é&ek, kde zadame bud’ E symbol nebo
jeho néazev, a poté nam automaticky bude vyhleddano vSe potfebné - pfesny nazev,
symbol E, funkce i Skodlivost. Ta spotiebitelim alespon poradi, zda vyrobek neni z téch

nejhorsich ohledné obsahu ,,écek®.

Samoziejmé, ze kazdé écko v potravinach zdravi neskodi. Pfirodni barvivo kurkuma,
které je pro télo prospésné, stejné€ jako vitaminy B, Ca E, se rovnéz fadi k ,,éckiim®.

Ptidatné latky maji prodlouzit trvanlivost potravin, zvyraznit barvu, upravit kyselost,
osladit ¢i zahustit. Na pfitomnost chemikalii v potraviné upozornuje nizkd cena, vysoka
trvanlivost a vyrazna a nepfirozena barva. Nadmérna konzumace sladkosti a limonad
muze byt pfi¢inou détské hyperaktivity a depresi. Kyselina fosfore¢nd v kolovych
napojich odbouravéa z kosti vapnik. Déti v poméru ke své vaze spotiebuji vice jidla

a jejich vnitini organy se museji vyrovnat s relativné vyssimi ddvkami ptidatnych latek.

17 zdroj: Kompletni piehled ééek, [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW: http://www.bezkonzervantu.cz/ecka/prehled.html
18 zdroj: Databéze é&ek a jejich uéinky jsou na webu, [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW: http://zdravi.idnes.cz/databaze-
ecek-a-jejich-ucinky-jsou-na-webu-fpx-/vase-telo.asp?c=A070826_213629_zdravi_skr

1% zdroj: E¢ka (nejen) v potravinach, [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW: http://www.biotox.cz/ecka/index.php



Ty proto nesméji v détské vyzivé byt, nachdzeji se ale napiiklad v cukrovinkach

a zmrzling, které d&ti b&zné ji.?°

Jak spravné uvadi server iDnes.cz’', bez ,.é¢ek“ to nejde, a pokud maji spotiebitelé
obavy z negativniho dopadu konzumace ,,é¢ek* na organismus, tak maji k dispozici dvé
feSeni. Bud’ mohou zkusit konzumovat pouze vyrobky ekologického zemédélstvi, nebo
investovat svlij ¢as do vybéru potravin s ptfidatnymi latkami piirodniho plvodu.

Alternativou je i konzumace potravin, ve kterych by se aditiva vyskytovat neméla.

2.1.2.3.2 Oznacovani potravin

Udaje uvedené na obalech potravin jsou pro spotiebitele zakladnim zdrojem informaci,
na zaklad¢ kterych si vybird, jaky vyrobek si koupi. Co musi byt na baleném vyrobku
uvedeno, ukladaji Geské zakony a provad&ci vyhlasky a také nafizeni ES.?

Jsou rozdilné pozadavky na potravinu ,,balenou* (umisténou do obalu napt. u vyrobce
potraviny ¢i v balirn€), ,,zabalenou* (umisténou do obalu ze nepfitomnosti spotiebitele
jinde nez u vyrobce i balirny) a potravinu ,,nebalenou*.

Udaje musi byt pro spotiebitele srozumitelné a pro spotiebitele v CR v Eeském jazyce.
Udaje musi byt uvedené na viditelném mist&, snadno ¢&itelné, nezakryté, nepferuiené
jinymi Udaji, nesmazatelné. Zasadné plati, Ze zpilisob oznaCovani nesmi uvadét

spotiebitele v omyl, pokud jde o vlastnosti, mnozstvi & piivod potraviny.*

Pozadavky na oznadovani potravin ze Zakona o potravinach a tabakovvch V\"I‘ObCiChMI

Balené potraviny
Musi obsahovat tyto zékladni udaje:
- nazev a sidlo vyrobce nebo dovozce nebo prodavajiciho nebo balirny

- nazev potraviny

2 zdroj: Kazdé é&ko v potravinach zdravi neskodi, [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.tyden.cz/rubriky/apetit/kazde-ecko-v-potravinach-zdravi-neskodi_19856.html

2! zdroj: E¢ka nejsou vzdy problém, [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW: http://zdravi.idnes.cz/ecka-nejsou-vzdy-
problem-0xk-/zdravi.asp?c=A080813 090104 zdravi_bad

2 zdroj: ICBP: Oznacovéni potravin, [online] [cit. 28.2.2009]. Dostupné na WWW:
http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.aspx?ch=549&typ=1&val=73669&ids=0

3 zdroj: SUKOVA, Irena. Priivodce oznacovdnim potravin [online]. 2 Praha: Ustav zem&délské ekonomiky a informaci, 2008 [cit.
28.2.2009]. Dostupny na WWW: http://www.bezpecnostpotravin.cz/UserFiles/File/Publikace/Znaen%20potravin-web_08-08.pdf
# zdroj: Zakon &. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich
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- udaj o mnozstvi vyrobku

- datum pouzitelnosti (spotiebujte do...) nebo

- datum minimalni trvanlivosti (u ostatnich potravin)

- zpuisob skladovani, pfipadn€ uchovavani po otevieni obalu

- pokyny ohledné zpiisobu pouziti (navod k ptiprave)

- slozZeni potraviny

- udaj o urceni potraviny pro zvlastni vyzivu

- oznaceni Sarze (v ptipad¢, Ze datum minimalni trvanlivosti nebo pouzitelnosti
neobsahuje den a mésic)

- udaj o oSetfeni ionizujicim zarenim, pokud bylo aplikovano

- udaj o moZznosti nepiiznivého ovlivnéni zdravi

- udaj o vyzivové (nutri¢ni) hodnoté u potravin, na jejichz obalu je uvedeno vyzivové
tvrzeni, dale v ptipadech stanovenych provadécim pravnim predpisem

- udaj o tiidé jakosti, stanovi-li tak provadéci pravni predpis

- dalSimi idaji, stanovi-li tak veterinarni zékon

U specifickych potravin jsou pozadovany dalsi daje, které jsou také jako vyse uvedené

udaje uvedeny v Zakoné o potravinach a tabakovych vyrobcich.

Zabalené potraviny

Na ,,zabalenych potravinadch* se uvadi:

- nazev firmy, ktera vyrobek zabalila

- nazev potraviny

- udaj o mnozstvi

- udaj o sloZeni potraviny

- udaj o zemi puivodu nebo vzniku potraviny, kdy neuvedeni tohoto udaje by uvadélo
spottebitele v omyl o ptivodu nebo vzniku potraviny

- datum pouzitelnosti / trvanlivosti

- udaj o zptisobu skladovani

- udaj o moznosti nepiiznivého ovlivnéni zdravi

- tfida jakosti, stanovi-li to vyhlaska

- dalsi udaje, stanovi-li to provadéci pravni predpis

11



Takeé existuji dalsi pozadavky, které jsou uvedeny ve vySe zminéném zakong¢.

Nebalené potraviny

Zde se pozaduje, aby vybrané udaje byly pifi nabizeni k prodeji viditelné umistény

v pisemné form¢. Mély by se uvadét alespon tyto udaje:

- nazev potraviny

- datum pouzitelnosti / trvanlivosti

- udaj o mnozstvi

- udaj o moznosti neptimého ovlivnéni zdravi lidi

- udaj o oSetfeni potraviny ionizujicim zatenim, pokud bylo aplikovéano

- udaj o tfidé€ jakosti, stanovi-li tak provadéci pravni piedpis

U nebalenych potravin jsou dalsi udaje pozadovany podle pfislusnych komoditnich

vyhlasek.

2.1.2.3.2.1 Nutri¢ni znaceni potravin

Dobrovolné znaceni potravin vyplyva z vyzkumu provadéného mezi spotiebiteli.

., Vyrobci tak reaguji na zjisteni vyzkumu provadeéného mezi spotiebiteli, podle kterého

Priklad znaceni doporuéeného denniho mnoZstvi

aplikovany u jedné porce kufeciho masa s ryzi a zeleninou:

1 porce (250 g)
Keal
350/

18%

GDA dospélého

1 porce (250 g)
predstavuje 350 keal,
coZ odpovida 18%
doporuéeného denniho
mnozstvi (GDA) pro
dospélého clovéka.

hod  Cury

B Bew 168 26%

Kazda porce o hmotnosti 250g obsahuje
Tuky “m;: Sodic
350 4,84 11,59 5,35 1,3¢

denniho doporuc. mnozstvi pro dospelé.

52y,

vetsina  spotiebitelii  poZaduje

rychlou a snadno  citelnou
informaci o energetické hodnoté
potravin a ndpoju, ktera by jim
pomohla lépe vyvazit jejich
energeticky prijem a vydej,*
uvedl Ing. Jaroslav Camplik,
prezident Potravinaiské komory

CR (PK CR).Z

Zdroj (obrazek) : http://www.vyzivadeti.cz/pro-rodice/tipy-a-triky/jak-cist-obaly-potravin.html

 Zdroj: Dobrovoln4 iniciativa evropskych potravinait [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Nutri%E8n%ED+zna%E8en%ED&id=786 & foodnet=6753¢031a16f01ca93d4e599e6bb1c37
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Nové dobrovolné nutri¢ni znaceni uvedla na evropsky trh v roce

2006 Konfederace potravinarského a napojového primyslu zemi 2l )\

Confédération des industries agro-alimentaires de I'UE

EU (CIAA) jako dalsi ptispévek k ¢innosti evropské platformy — comeeraionorine tood ans arnkncustios o he e
pro vyzivu, fyzickou aktivitu a zdravi. Iniciativu, kterou v Ceské republice zastfeduje
Potravinafska komora CR, podpofili i zastupci Evropského parlamentu a dal$ich

evropskych instituci.?

Za podpory Potravinaiské komory CR a Ministerstva zdravotnictvi CR zavedli nové

znaCeni ncktefi domaci a mezinarodni vyrobci, dal$i jsou rozhodnuti se v budoucnu

piipojit.

Spottebitelé totiz ¢im dal vice dbaji o své zdravi a ptedevSim o zdravi svych déti.
Zakladni povinné tdaje na potravinach jim prestavaji stacit. Z tohoto divodu se zacaly
rozsifovat informace na ptedni stran¢ vyrobki o energetickém obsahu jedné porce
ajejim podilu na doporu¢eném dennim mnozstvi (GDA). Na zadni strané obalu jsou
uvedeny informace o mnozstvi zivin (cukry, tuky, nasycené mastné kyseliny, sodik). Na

zékladé téchto informaci si spotiebitelé mohou spravné sestavit sviij jidelnicek.

Timto novym znacenim GDA u nds na pocatku roku 2008 bylo oznafeno na 300
vyrobkli. Znaceni je pro spotiebitele srozumitelné, a kdyby ndhodou nebylo, tak je
spotfebitelim k dispozici Informac¢ni brozura ,,Nutri¢ni znaceni: Co pro m¢ znamena“
na webovych strankach Potravinaiské komory CR.

Vyrobei, kteti zavadéji nové =znaceni, jsou mezindrodni spolecnosti Cadbury
Schweppes, Campbell’s, Coca-Cola, Danone, Kellogg’s, Kraft Foods, Mars, Nestlé¢,
Opavia, Orangina, Pepsi, Tesco a Unilever, ale také domaci firmy, jako naptiklad

Emco, Karlovarska Korunni, Kofola a Pragosoja. 27

% Zdroj: Na Cesky trh prichdzeji nové oznaéené vyrobky [online] [cit. 28. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Nutri%E8n%ED+zna%E8en%ED&id=786&foodnet=6753e03 1a16f01ca93d4e599e6bb1c37
%7 zdroj: Tii sta potravin oznageno, [online] [28. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.foodnet.cz/slozka/?jmeno=Nutri%E8n%ED+zna%E8en%ED&id=786 & foodnet=6753e031a16f01ca93d4e599e6bb1c37
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2.1.2.4 Obc¢ansky zakonik

Tento zékon”® ma chranit ob&any, ale zahrnuje i prvky ochrany spotiebitele, jako napt.
kupni smlouvu.

Kupni smlouva

Dle tohoto zakona z kupni smlouvy vznikne prodéavajicimu povinnost predmét koupée
kupujicimu odevzdat a kupujicimu povinnost predmét koupé prevzit a zaplatit za ngj
prodéavajicimu dohodnutou cenu.

Vlastnictvi koupené véci — vlastnictvi obvykle prechdzi na kupujiciho pievzetim véci.
Odpovédnost za vady prodané véci — jestlize nejde o véc, kterd se rychle kazi nebo je uz
pouzitd, odpovida prodavajici za vady, které se projevi po pievzeti zbozi v zarucni

dobeé.

2.1.2 4.1 Uplatneni odpovédnosti za vady

Uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace)

Prodavajici je povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkach a zplisobu
uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluzeb, véetné podminek uplatnéni rozporu
s kupni smlouvou. Také se musi spottebiteli sdélit, kde l1ze reklamaci uplatit a informace
o provadeéni zaru¢nich oprav. Reklamace je uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl
a sluzeb. Prodavajici po pfijeti reklamace musi pisemné potvrdit spotiebiteli, kdy
spottebitel pravo uplatnil, obsah reklamace a zptisob vytizeni reklamace, jaky pozaduje

spotiebitel.”’

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, ve
spotiebitele: ,,Proddvajici nebo jim povereny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozZitych pripadech do tri pracovnich dnii. Do této lhity se nezapocitava doba
primérend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnda k odbornému posouzeni vady.
Reklamace vcietné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu,

nejpozdeji do 30 — ti dnit ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se

* zdroj: Zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zékonik.
¥ zdroj: TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotfebitele v praxi se vzory a pfiklady. Praha : Linde, 2008. 222 s.
ISBN 978-80-7101-695-2. s. 46 — 47.
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spotiebitelem nedohodne na delsi lhiite.”). Zékon stanovi pouze nejdelsi lhitu vytizeni

reklamace, a to je 30 dni.*°

Rozpor s kupni smlouvou

Pokud se rozpor s kupni smlouvou projevi béhem Sesti mésici ode dne prevzeti véci,
tak se povazuje za rozpor existujici jiz pii jejich ptevzeti, pokud to neodporuje povaze
veci nebo pokud se neprokaze opak. Pokud nastanou vySe uvedené skutecnosti, tak ma
spotiebitel narok na to, aby véc byla uvedena do souladu s kupni smlouvu. Ale jakym

o - sz -7 r 31
zpusobem se tak stane, si vybira kupujici.

Zadkonna zdruka

Zakonna zaruka je rozpor skupni smlouvou po prevzeti véci v zaruéni dobg.
Nevztahuje se na opotiebeni véci zpisobené jejich obvyklym uzivanim. Zakonem je
stanovena na 24 mésicil. Pfi prodeji potravindiského zbozi je tato zaruéni doba zkracena
na 8 dni. Stalo by zde také za zminku, Ze je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo
navodu k ni pfipojeném vyznaCena v souladu se zvlaStnimi pravnimi ptedpisy lhiita

k pouziti véci, skonci zarucni doba uplynutim této lhﬁty.32

Reklamace potravin

Potraviny maji zaru¢ni dobu osm dni*>. Je-li na obalu prodavaného vyrobku vyznadena
lhita k pouziti, skon&i zaruéni doba uplynutim této lhity.”* Horova™ ve své knize
uvedla tento ptiklad: ,je-/i na masové konzerve vyznacena rocni lhiita, miizeme uplatnit
odpovédnost za vady do jednoho roku, ackoliv ma potravinarské zbozi obecné zarucni
dobu osm dni. “

Zaruéni doba zacind bézet od pievzeti véci kupujicim. Pokud spotiebitel zakoupi

vyrobek, ktery se rychle kazi, mize uplatnit reklamaci pouze den nésledujici po koupi,

30 zdroj: Zakon &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele.

31 zdroj: TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotfebitele v praxi se vzory a pfiklady. Praha : Linde, 2008. 222 s.

ISBN 978-80-7101-695-2. s. 59.

32 zdroj: TOMANCAKOVA, Blanka. Ochrana spotfebitele v praxi se vzory a pfiklady. Praha : Linde, 2008. 222 s.

ISBN 978-80-7101-695-2. s. 59 — 60.

%3 zdroj: Zakon &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik.

34 zdroj: Zaruéni doba a reklamace potravin, [online] [28. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
webhttp://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=100024&Itemid=89

%% zdroj: HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Praha: Vysoka $kola ekonomicka v Praze, 2002. 138s. ISBN 80-245-0290-9. s. 93.
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. , . 36
jinak prava zaniknou.

Které potraviny se mohou reklamovat?

Reklamovat se mohou vsechny potraviny nebo napoje, ke kterym je k dispozici doklad
o zaplaceni a jsou néjak zavadné (proslé datum pouzitelnosti nebo doby minimalni
trvanlivosti, potravina je plesnivé, nahnila, je klamavé oznacena, nema na obalu Ceské

oznaceni, na obalu chybi jakékoli informace o potraving atd.).*’

Kde reklamovat?

Vyrobek se reklamuje u prodédvajiciho. Pokud vSak kupujici nesouhlasi se zplisobem
vyfizeni reklamace, muze se obratit na soud. Kupujici také miize podat stiznost na
Statni zemédélskou a potravinarskou inspekci, ktera mize proSetfit podminky
skladovani zboZzi v prodejné, podminky u vyrobce atd. a provést ptislusna opatreni. Ale

SZPI nemize spotiebiteli pomoci s vyfizenim reklamace.’®

Jaka je obecné [hiita pro vyrizeni reklamace?

Prodavajici je povinen vyftidit reklamaci ve lhité 30 - ti dnt podle zdkona. Pouze pokud
se prodavajici dohodne s kupujicim, mtze byt tato lhita delsi. Jestlize prodavajici do
reklamaéniho formulédfe zahrnul souhlas s prodlouzeni reklamacni lhaty, tak se to
nepovazuje za souhlas kupujiciho. Kupujici ma tedy pravo, aby reklamace byla vyfizena
do zédkonem stanovych 30 — ti dnti. Na prodavajiciho by v tomto ptipad¢ bylo vhodné

upozornit Ceskou obchodni inspekei.™

% zdroj: Zakon &. 40/1964 Sb., obéansky zakonik.

37 zdroj: Které potraviny miizeme reklamovat, [online] [21. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.viscojis.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=30&Itemid=26

3% zdroj: Zaruéni doba a reklamace potravin, [online] [28.2.2009]. Dostupné na WWW:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=100024&Itemid=89

% zdroj: Lhita pro vy¥izeni reklamace, [online] [21. 2. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=112145&catid=14&Itemid=260
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2.1.3 Instituce zajiSt'ujici ochranu spotrebitele

Instituce (organy), které zajist'uji ochranu spotiebitele:

Parlament Ceské republiky

Ombudsman — vefejny ochrance prav

Ministerstvo pramyslu a obchodu

Statni dozorové organizace

Obcanské spotiebitelské organizace

Ochrana spotiebitele ve sdélovacich prostiedcich

2.1.3.1 Ministerstvo primyslu a obchodu

SnaZi se o to, aby ochrana spotiebitele v Ceské republice dosahovala trovné standardu

zemi Evropské unie.

Zakladni principy spotiebitelské politiky pro rok 2006-2010:

zvySovani znalostni urovné v oblasti ochrany spotiebitelt,
rozvoj pro-aktivnich informacnich a vzdé¢lavacich aktivit ve
prospéch spotiebiteld,

bezpecnost vyrobki a sluzeb,

zvyseni efektivity regulace oblasti,

podpora samoregulace, dialogu statnich instituci se
spotiebiteli a dialogu mezi podnikateli a spotiebiteli,

zvySeni ucinnosti trzniho dozoru,

podpora rozvoje mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti,
podpora ¢innosti a rozvoje spotiebitelskych organizaci,
podpora aktivit souvisejicich s realizaci udrzitelného rozvoje

y y y . Y 1o 40
spotieby, napt. cestou zmény vzorcl spotieby.

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sport (ADR)

Projekt ADR, ktery piipravilo MPO ve spolupraci s Hospodaiskou komorou CR,

spotiebitelskymi sdruzenimi, Rozhodé¢im soudem pii Hospodaiské komote CR

40 7droj: Koncepce spotiebitelské politiky na 1éta 2006 az 2010, [online] [cit. 6. 3. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/koncepce-a-politiky/koncepce-spotrebitelske-politiky-na-leta/1000502/38451/
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a Agrarni komote CR, Asociaci mediatord, Ministerstvem financi a Ministerstvem
spravedlnosti, funguje od 1. dubna 2008. Cilem projektu je nastaveni u¢inného systému,

ktery by mél zrychlit a zjednodusit feSeni spotfebitelskych sport.*!

2.1.3.2 Statni dozorové organizace:

Ceska obchodni inspekce, Organy veterinarni spravy, Statni zemédélska a potravinaiska
inspekce, Organy ochrany vefejného zdravi (Ministerstvo zdravotnictvi, Krajsky
hygienik, Okresni hygienikové, Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra, dalsi
specializované kontrolni a dozorové organizace na ochranu spotiebitele — Ceska
inspekce Zivotniho prostiedi, Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni

zkuSebnictvi.)

2.1.3.2.1 Ceska obchodni inspekce (COI)

Dle zékona® je Ceskd obchodni inspekce (dale ,,COI“) orgdnem statni spravy
podiizenym Ministerstvu pramyslu a obchodu. Tato organizace je rozpoctovou
organizaci.

V §2 vyse zmifiovaného zakona je uvedeno: ,,Ceskd obchodni inspekce kontroluje
pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a zbozi na vnitrni trh,
poskytujici sluzby nebo vyvijejici jinou podobnou cinnost na vnitinim trhu nebo
poskytujici spotrebitelsky uver, pokud podle zvlastnich pravnich predpisii nevykondva
dozor jiny spravni urad.” Ceska obchodni inspekce kontroluje mimo jiné napf.
dodrzovani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zbozi nebo vyrobku, zda se pii
prodeji zbozi pouzivaji ovéfend meéiidla, dodrzovani dohodnutych nebo stanovenych
podminek a kvality poskytovanych sluzeb, zda nedochazi ke klaméni spottebitele atd.
Tato kontrola se nevztahuje na kontrolu potravin, pokrmt a tabakovych vyrobki (tyto
vyrobky kontroluje Statni zeméd¢€lskd a potravinarska inspekce), s vyjimkou kontroly
poctivosti prodeje. Mimo kontroly COI zji§tuje u kontrolovanych osob nedostatky
ajejich pficiny, vyZzaduje odstranéni zjiSténych nedostatkl, zabezpeCuje a provadi

systematickou kontrolu plnéni opatfeni, zobeciiuje poznatky z vykonu kontroly

#! zdroj: Mimosoudni feseni spotiebitelskych sporti (ADR), [online] [cit. 1. 3. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=111232&catid=44&Itemid=396
*2 zdroj: Zakon &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekei
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a predchazi vzniku nedostatkd, provadi rozbory nebo zajiStuje provedeni rozbort,
ukladé sank¢ni a jind opatfeni.

Pracovnici COI (inspektofi) jsou povéfeni plnénim kontrolnich tikold této organizace.

1.1.3.2.2 Statni zemédeélska a potravinarska inspekce (SZPI)
Statni zemédé¢lskd a potravinaiskd inspekce je spravnim Ufadem podiizenym
Ministerstvu zeméd¢lstvi. Ztizuje se inspekce, kterou tvofi ustfedni inspektorat a jemu

podiizené inspektoraty, které maji uzemni ptisobnost pro kraje uvedené v zakong.*

»SZPI kontroluje, v ramci stanovenych kompetenci, potraviny, suroviny k jejich vyrobe,
zemedelské vyroby a tabakové vyrobky. Tato kontrola je komplexni, umoziiuje zaméreni
pozornosti na mista, kde lze predpokladat nejvice nedostatkit nebo kde lze ocekdavat
nejvyssi efekt kontroly. Jedna se tedy o kontrolu cilenou, jejimz tucelem neni
monitorovani, ale ochrana ekonomickych zdajmut obcanii i statu — ochrana spotiebitele
pred zdravotné zavadnymi potravinami, pred potravinami, které jsou klamaveé oznacené,
dale s proslym datem pouZitelnosti nebo neznamého puvodu. Nedilnou soucasti cilené
kontroly jsou podminky vyroby a prodeje.«**

Mimo kontrolni &innost vykonavéa SZPI také laboratorni a certifikaéni innost.*

Také Cerpé informace ze systému rychlého varovani pro potraviny a krmiv RASFF. Dle
definice je RASFF ,,vzdjemné propojenou siti, ktera spojuje clenské zemé Evropské unie
(EU) s Evropskou komisi (EK) a Evropskym uradem pro bezpecnost potravin (EFSA).
Hlavnim cilem tohoto systému je zabranit ohroZeni spotrebitele nebezpecnymi
potravinami nebo (zprostredkované) krmivy. Stdatni zemédélska a potravinarska
inspekce je narodnim kontaktnim mistem v systéemu rychlého varovani. Narodni
kontaktni misto soustieduje informace ze vSech dozorovych organit nad potravinami

a krmivy v CR. “*°

# zdroj: Zakon &. 146/2002 Sb., o Statni zem&d&lské a potravinaiské inspekei

# Zdroj: Kontrolni &innost SZPI — principy, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002118&docType=ART&nid=11314

*# zdroj: Cinnost SZPI, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002118&docType=ART&nid=11314

% zdroj: Systém rychlého varovéni pro potraviny a krmiva RASFF, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.szpi.gov.cz/docDetail.aspx?docid=1002819&docType=ART&nid=11414
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2.1.3.2.3 Statni veterindrni sprava CR (SVS CR)

Je orgdnem statni spravy v rezortu zemédélstvi. Jejim ukolem je piedev§im ochrana
spotfebiteli pfed zdravotné¢ zavadnymi produkty zivocisného plivodu, monitorovani
a udrzovani piiznivé nakazové situace zvifat, veterinarni ochrana statniho tizemi Ceské
republiky, ochrana pohody zvifat a ochrana pred jejich tyranim.*’

Je ziizena podle zédkona®, jehoz tikolem je také stanovit pozadavky veterinarni péée na
chov a zdravi zvifat a na zivocisné produkty, upravuje prava a povinnosti fyzickych
a pravnickych osob, soustavu, pisobnost a pravomoc organiti vykonavajicich statni
spravu v oblasti veterinarni péce, jakoz i nékteré odborné veterinarni ¢innosti a jejich

vykon.

2.1.3.2.4 Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra

V knize Olgy Horové® jsem se docetla, Ze,, Ministerstvo obrany a Ministerstvo vnitra
pini ukoly statni spravy v ochrané verejného zdravi vietné statniho dozoru
v ozbrojenych silach a ozbrojenych bezpecnostnich sborech s vyjimkou Vezenské sluzby

Ceské republiky™.

2.1.3.3 Obcanské spotrebitelské organizace

2.1.3.3.1 SOS — Sdruzeni obrany spotrebitelii, o. s.

Poslanim této organizace je hajeni spotiebitelskych prav. Mezi hlavni priority se fadi
spotiebitelské  vzdélavani, shromazd’ovani, zpracovavani a Sifeni informaci
souvisejicich s ochranou spotfebitele. Mimo jiné se velkou mérou vénuje poradenské
¢innosti, ktera umoznuje spotiebitelim konzultovat své problémy. Dulezitou prioritou
SOS je bezpeCnost vyrobkl, at’ uz se jednd o potravinové nebo nepotravinové

vyrobky.*

47 zdroj: Statni veterinarni sprava CR, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW: http://www.svscr.cz/

8 zdroj: Zakon &. 166/1999 Sb., o veterinarni péci a 0 zméné nékterych souvisejicich zékon.

* zdroj: HOROVA, Olga. Ochrana spotiebitele. Praha: Vysoka skola ekonomicka v Praze, 2002. 138s. ISBN 80-245-0290-9. s. 53.
%0 Zdroj: SOS — Sdruzeni obrany spotiebitelii Ceské republiky, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.spotrebitele.info/0-sos/0-nas.php
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2.1.3.3.2 Sdruzeni spotiebitelii ,, TEST*

Ukolem sdruZeni je slouzit spotiebiteliim, ale také je chranit. Tato organizace mé za
jeden z cilii obeznamit spottebitele se svymi pravy — s pravy kupujicich, ale také
s povinnostmi prodavajicich. Chtéji obecné zlepSit informovanost spotiebitelli o vSem,

. oy . oy (51
co jim pomuze se branit, nebo co je miiZze chranit.

2.1.3.3.3 Obcanskeé sdruzeni Spotrebitel.cz
Poslanim tohoto sdruzeni je prosazovani a obhajoba zdyml a prav spotiebiteld,
vytvafeni a posilovani pravniho védomi obcCanl v oblasti spotiebitele s vyuzivanim

viech moznych forem vzdélavani.’>

2.1.3.3.4 Sdruzeni ceskych spotiebitelit

Tato organizace je nejstarsi spotiebitelskou organizaci v Ceské republice. Byla zalozena
jiz v roce 1990. Jejim zékladnim poslanim je napftiklad héjit z4jmy a prava spotiebiteld,
trvale plsobit ve spolupraci s kontrolnimi a dozorovymi orgiany a ostatnimi

organizacemi vhodnymi formami na zvySovani jakosti vyrobki a sluzeb spotiebitelim

atd.>?

2.1.3.4 Sdélovaci prostiedky
Sdélovaci prostiedky jako napf. tisk, televize, rozhlas, internet také ptispivaji k ochrané
spotiebitele.
V oblasti tisku existuje né¢kolik specializovanych ¢asopisii pro spotiebitele.
Jedna se napftiklad o tyto ¢asopisy:
- TEST — vydava Obcanské sdruzeni spotiebitelt TEST
- Stit spotiebitele — od dubna 2007 se jmenuje SOS magazin

- vydava SOS — SdruZeni obrany spotiebitelt

Také v televizi je nckolik poradu, které se zabyvaji pravem a ochranou spotiebitele.

3! Zdroj: O TESTu, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW: http://www.dtest.cz/o-testu

52 Zdroj: Predstaveni, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.spotrebitel.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=19&Itemid=45

%3 zdroj: Informace o Sdruzeni &eskych spotiebitelt — SCS, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.konzument.cz/informace_o_scs.php
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Jsou to velice znamé a popularni potrady:
- Obcanské Judo — vysilano na televizi Nova
- Testoviny v ramci pofadu Cerné ovce
— potad Ceské televize

— ziskal ocenéni Evropskou komisi

Pofady v rozhlase: - Apetyt — Cesky rozhlas Brno, Cesky rozhlas 2

- kazdou stfedu zaméieno na rady spotiebiteliim

Samoziejm& 1 internet poskytuje mnoho informaci, které se vyhledaji pomoci
vyhledavact riznych vyhledavacich servert. Jedna se naptiklad o Seznam, Atlas,
Google atd. Pomoci téchto vyhledavaci se mtizeme dostat na stranky, které obsahuji jak
piehled prav spotiebitelii, tak rtzné kontakty na osoby, instituce, které lidem
v nepiijemnych situacich pomohou.

Mezi tyto webové stranky patfi:

www.spotrebitel.cz — provozuje Obcanské sdruzeni Spotrebitel.cz
www.spotrebitele.info — zalozeno SOS — SdruZenim obrany spotiebiteltt CR

www.mpo.cz — provozuje Ministerstvo priimyslu a obchodu

2.1.4 Na ktery kontrolni urad se s podnétem obratit ?
NiZze jsou uvedeny nékteré ptiklady pro lepsi orientaci mezi jednotlivymi ufady.

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce - kdyz v obchodé napt.:

3

- prodévaji potraviny s pro§lym datem pouzitelnosti oznacené ,,spotiebujte do...*
- pobihaji potkani ¢i lezou brouci
- prodavaci sahaji na nebalené¢ zakusky rukou a stejnou rukou piijimaji penize

- prodavac hodi zpét rohlik ze zemé do regalu k prodeji

Statni veterindrni sprava — kdyz v obchod¢ napt.:

- v jednom neoddéleném chladicim boxu je vedle sebe vystaveno syrové maso
a uzeniny

- maso a salamy svou barvou spisSe pfipominaji pistaciovou zmrzlinu ¢i zapachaji
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Ceské obchodni inspekce (COI) — kdyz v obchodé napt.:

- za zbozi uctuji vyssi cenu, nez jaka je uvedena u zbozi v regélu ¢i v ceniku
- prodejce neposkytuje pravdivé informace o vyrobcich

- nebylo dodrZeno deklarované mnozstvi vyrobku (napt. hmotnost)

Krajskd hygienicka stanice — kdyz ve stravovacim zafizeni, napft. v restauraci:

rvr

- jsou na ptiborech ¢i talifich zaschlé zbytky jidla, nddobi je mastné

- podavangé jidlo zarucen€ neni Cerstvé, zeleninova obloha je nahnila

- restauraci i kuchyni se prohangji doméci zvitata™

2.1.5 Bezpecnost (nezavadnost) potravin

Vsichni spotiebitelé chtéji, aby potraviny, co nakoupi, byly nezavadné. Ale ne vSichni
to poznaji. Proto vCR méame n&kolik instituci a organizaci, které zajistuji
informovanost spotiebitelt.

V Ceské republice je Ministerstvo zemé&délstvi hlavni instituci, ktera koordinuje
zajisténi bezpecnosti potravin. Na kvalitu potravin v obchodech a zptisob jejich prodeje,
ale také kvalitu pokrm a dodrZzovani zésad hygieny ve stravovacich zafizenich dohlizi

statni kontrolni Gfady.”

Ministerstvo  zeméd¢€lstvi  zajiStuje informovanost spotiebitell prostiednictvim
Informacniho centra bezpecnosti potravin (ICBP). Informacni centrum vzniklo v roce
2002 a navazuje na usneseni vlady €. 130 ze dne 10. 12. 2001 ke Strategii zajiSténi
bezpecnosti (nezavadnosti) potravin v Ceské republice..

Cilem tohoto centra je zlepSeni vzdjemné komunikace statnich i nevladnich subjekta,
které v oblasti bezpecnosti potravin pusobi, ale také vcasné a presné informovani
vetejnosti. ICBP seznamuje vefejnost s problematikou bezpe¢nosti potravin jak

naptiklad formou aktualit, tak 1 varovanim pted riziky. Jsou zde také k dispozici tydenni

34 zdroj: Kontrola od vidli az po vidli¢ku, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.viscojis.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=51&Itemid=26
% zdroj: Kontrola od vidli az po vidli¢ku, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.viscojis.cz/index.php?option=com_content&task=view&id=>51&Itemid=26
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hlageni RASFF v &eiting.>®

Internet ndm nabizi mnoho informaci ohledn¢ bezpecnosti potravin, ale jak si uvédomit
souvislosti mezi vSemi institucemi? K tomu ndm napomuze pravé webova stranka
ICBP. Zde muzeme shlédnout systém zajiSténi bezpecnosti (nezavadnosti) potravin
v CR. Myslim si, Ze tento graf je velmi pichledny a srozumitelny. Jednotlivé nazvy

instituci jsou odkazy na jejich webové stranky. Spottebitelé si velice rychle mohou

zjistit informace ohledn¢ kterékoli uvedené instituce.
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Zdroj: http.//www.bezpecnostpotravin.cz/attachments/mapa.html ze dne 5. 2. 2009

5 zdroj: POSPISILOVA, Marta. O informacnim centru bezpecnosti potravin, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.bezpecnostpotravin.cz/Index.aspx?ch=552&typ=1&val=66702&ids=3488
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2.2 Znacky kvality potravin
2.2.1 Program Ceska kvalita

Tento program piijala vlada CR vramci Narodni politiky

CESKA
KVALITA

podpory jakosti.
~Program zahrnuje vybrané znacky kvality, které splnuji stanovené pozadavky, tzn.
zejména kvalitu ovérenou nezavislou treti stranou a jsou udélovany organizacemi

r . v . 4 . o ({57
(spravci znacek) registrovanymi v CR.

., Tento program umoznuje, aby se na trhu objevovaly vybrané znacky kvality, které

L, y < 58
budou zastresovany znackou Ceska kvalita.

Nékteré znacky zatazené do programu Ceska kvalita:

- CZECH MADE - ovérena kvalita czech

%?
:6\

- Tesco

PROGRAM KVALITY

- Program kvality Carrefour ( 9

Carrefour
PROGRAM KVALITY

57 zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 104.
%8 zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 104.
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2.2.2 Klasa — kvalitni ¢eské potraviny

Kvalitnim domécim potravindm a zemédélskym vyrobkiim je udélovana
jiz od roku 2003 ministrem zeméd¢€lstvi narodni znacka kvality ,,Klasa®. /
Tato znaCka je propijCena na obdobi tfi let. Statni zemédélskd a KLAS Q
potravinaiska inspekce posuzuje pozadovanou kvalitu a slozeni vyrobku a po udéleni
znacky kvalitu a slozeni vyrobku i kontroluje.”

Nérodni znacka Klasa je spravovana Oddélenim marketingu Statniho zemédé€lského
intervenéniho fondu.®® Drzitel znadky oznaluje své vyrobky logem Klasa. Tato znacka

garantuje spotiebiteliim domaci, kvalitni a zdravotné nezavadné potraviny.®!

2.2.3 Regionalni znaceni vyrobki

Kazdy region nabizi jiné vyrobky, jejichz vlastnosti zavisi na tradici, kultufe,
Sikovnosti obyvatel 1 na pfirodnim bohatstvi. Pro tyto vyrobky se u nas zavadéji
regiondlni znacky, které garantuji jejich ptivod, originalitu a vazbu na konkrétni tizemi.
Zaroven slouzi ke zviditelnéni mistni produkce. Tyto vyrobky jsou velmi kvalitni a také
Setrné vuci pfirod¢€ a Zivotnimu prostredi.

Toto znadeni je aktualni v deseti oblastech: Krkonose, Sumava, Beskydy, Moravsky
kras, Orlické hory, Vysocina, Gérolsko Swoboda (Jablunkovsko), Moravské Kravatsko
(Poodii), Polabi a Podkrkonosi.®

Ukazky nékterych regionalnich znacek:
K a
% % 5
L
Q

<
i
% X
6'9"'30 v Bﬁs

% zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita v Ceskych Budé&jovicich, 2007. 134
s. ISBN 978-80-7040-953-4. s. 105-106.

% zdroj: O narodni znatce KLASA, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW: http://www.eklasa.cz/pro-spotrebitele/o-nas/o-
narodni-znacce-klasa.html

®! zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Budgjovice: Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 106.

62 zdroj: Regionalni znaGeni vyrobkd, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW: http://domaci-vyrobky.cz/
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2.2.4 Ekoznaceni produkti

~Pojem environmentalni znaceni Ize definovat jako vsechny druhy znaceni, jez sdeluji
néjakou informaci tykajici se vztahu oznaceného objektu (systéemu) k Zivotnimu

v ’ . ., s . . Ve ’ v 7«63
prostredi nebo informaci tykajici se vlivu tohoto objektu na Zivotni prostredi.*

Ecolabelling

Jedna se o certifikaéni systém fizeny tfeti nezavislou stranou. Je ndstrojem
environmentalni politiky statu. Je dobrovolny, muze pfispét krealizaci trvale

udrzitelného rozvoje.*”*

Ecolabellingovym programem CR je narodni program oznacovani vyrobkli ochrannou

znamkou ,,Ekologicky Setrny vyrobek*. Tento program je fizen Ministerstvem zivotniho
prostiedi CR. Je nastrojem pro preventivni strategii v pééi o Zivotni prostiedi.

Mezi zékladni zasady tohoto programu patfi:

- zésada orientace na vyrobky spotiebniho charakteru

- zasada Setrnosti vyrobku vici vSem slozkam zivotniho prostiredi

- zasada vylouceni vyrobkt, pro né€z plati jiné specifické predpisy (potraviny, napoje...)
- zasada dobrovolnosti

- atd.®

% zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Budgjovice: Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 106.
® zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Budgjovice: Jihoceska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 112.
% zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 114.
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2.3 Ekologické zemédélstvi

Motivem ekologického zeméd¢lstvi je dosaZeni trvalé udrZzitelnosti.

»wIrvale udrzZitelny rozvoj je soustava rozvojovych programiu, které zajistuji uspokojeni
lidskych potreb a pritom z dlouhodobého hlediska neohrozuji kapacitu prirodnich
zdrojii, standardy kvality Zivomiho prostiedi a socidlni spravedinost.“°

Ekologické zemédélstvi ma kladny vztah ke zvifatim, ptdé€, rostlinam — celé ptirodé.
Jde o velmi pokrokovy zplsob hospodafeni, ktery umoznuje produkovat vysoce

hodnotné a z ekologickych hledisek kvalitni potraviny.®’

2.3.1 Biopotraviny

Tyto potraviny jsou vyrobeny z bioproduktd, tj. produktd

r 68
1

kontrolovaného ekologického zemédélstvi.”™ Tyto biopotraviny

PRODUKT EKOLOGICKEHO ZEMEDELSTVI | se Vyznacuji vysokou kvalitou, nefalSovanou chuti. Jejich koupi

investujeme penize do vlastniho zdravi, ale také pomahdme zlepsit prostfedi, v némz
zijeme. Podminky pro vyrobu biopotravin i podminky hospodafeni v ekologickém
zeméedélstvi upravuje zékon o ekologickém zemédélstvi.

Ministerstvo zeméd¢€lstvi vykonavd dozor nad dodrzovanim zékona o ekologickém
zemédélstvi. Ministerstvo miize také povéfit pravnickou osobu nebo organizacéni slozku
statu, kterd bude oprdvnéna vydavat osvédceni o pivodu bioproduktu, biopotraviny,
nebo ostatniho bioproduktu, provadét kontroly a dalsi odborné tikony. Piedpoklady pro

vydani tohoto osvéd&eni stanovi vyse uvedeny zakon.*

Kontrolni organizace v ekologickém zemé&délstvi uznané EU a registrované v Bruselu
jsou: KEZ, o.p.s.,

ABCERT, GmbH,

BIOKONT CZ,s. t.0.”

% zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 63.

%7 zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Budgjovice: Jiho¢eskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4.s. 117.

% zdroj: Zakladni info, [online] [cit. 01. 03. 2009]. Dostupné na WWW: http://www.biopotraviny.info/zakladniinfo.htm]

 Zdroj: Zakon &.30/2006 Sb., o ekologickém zemé&délstvi.

70 Zdroj: Official Journal of the European Union, Notices from member states, [online] [cit. 03. 03. 2009]. Dostupné na WWW:
http://www.biokont.cz/images/seznam_kontrolnich organizaci_eu.pdf
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Oznacovani biopotravin

Jestlize pti vyrobé bylo pouzito vice nez 95% hmotnosti nebo objemu bioprodukti,
pridatnych latek a kontrolni organ vydal osvédceni o biopotravin€, oznaci vyrobce
biopotravinu slovem ,bio“, a také grafickym znakem a identifikacnim kodem
kontrolniho organu. Pokud bylo pouZzito méné nez vySe zminénych 95%, ale alespon
70%, tak se tato biopotravina oznaci také udaji o procentudlnim obsahu slozek

zemé&d&lského pavodu, pochazejicich z ekologického zemedslstvi.”'

2.4 Marketing — marketingovy vyzkum
2.4.1 Zakladni pojmy

~Marketing je socidlni proces, pri kterém jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co si preji
a co potrebuji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych produktii a sluzeb

. «T2
s ostatnimi.

Ve své praci budu vyuzivat marketingovy vyzkum.

~Marketingovy vyzkum spociva ve specifikaci, shromazdovani, analyze a interpretaci
informaci, které umozZnuji porozumét trhu, na kterém podnik podnika nebo hodla
podnikat, identifikovat problémy, spojené s podnikanim na tomto trhu, a identifikovat
prileZitosti, které se na nem pro podnikani vyskytuji nebo mohou vyskytnout,

a formulovat sméry marketingové cinnosti a hodnotit jeji vysledky.«"”

Marketingovy vyzkum je disciplina, kterd vychazi z poznatka fady védnich obort —
matematiky, statistiky, psychologie, sociologie, atd. Tato disciplina si postupné
vybudovala specificky systétm metod a postupli pro praci s marketingovymi
informacemi, ktery je neustdle obnovovan a aktualizovan v zavislosti na vyvoji vyse

uvedenych obord.”™

"' zdroj: DOLEZALOVA, Hana. Zboziznalstvi. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2007. 134 s. ISBN
978-80-7040-953-4. s. 121-122.

7 zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Véclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. roz3. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 24.

7 zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomické v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1.s. 63.

™ zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 13.
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2.4.2 Proces marketingového vyzkumu

Marketingovy vyzkum je proces, ktery zahrnuje specifické kroky.
Podle Philipa Kotlera” se jedna o tyto kroky:
1) specifikace problému a stanoveni vyzkumnych cila
2) sestaveni planu vyzkumu
3) sbér informaci
4) analyza informaci

5) prezentace vysledku

2.4.2.1 Specifikace problému a stanoveni vyzkumnych cilii

Prvnim dilezitym krokem je ur¢eni vyzkumného problému a cilli jeho feSeni. V tomto
kroku je velmi dutlezita komunikace mezi zadavatelem, nejCastéji manaZerem
a fesitelem vyzkumného problému.”® Marie Pfibova ve své publikaci uvadi uZite¢nou

poucku, ,, Dobie definovany problém je napiil vyfeseny problém.*”’

2.4.2.2 Sestaveni planu vyzkumu
Plan vyzkumu je dilezity pro stanoveni potifebnych nékladd na vyzkum, aby se nestalo,

7e naklady prevysi zisky z tohoto vyzkumu.”

2.4.2.2.1 Zdroje dat

Pro sestaveni marketingového planu jsou potieba informace. Informace jsou bud’
primarni, nebo sekundarni.

Sekundarni informace byly jiz diive shroméazdény, ale pro jiny ucel. Jsou to naptiklad
informace z katalogli, registri, databdzi, statistickych piehled, knih, ale také
z internetu, piesnéji z webovych stranek. Existuji problémy, které souviseji

s vyuzivanim sekundéarnich dat, jednd se napiiklad o jejich zastaralost, neuvedeni

™ zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Vaclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. 10z8. vyd. Praha:

Grada Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 118-128.

76 zdroj: KOTLER, Philip. Marketing management. 9. preprac. vyd. Praha: Grada Publishing, 1998. 710 s. ISBN 80-7169-600-5. s.
111

77 zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 26.
™ zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Véclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 119-120.

30



puvodniho pramene atd.
Primarni informace jsou informace, které museji byt teprve nashroméazdény pro néjakou

vyzkumnou &nnost.”

2.4.2.2.2 Techniky sbéru dat

Techniky sbéru dat znamenaji zplsob shromazdovani téchto dat. Mezi zdkladni
techniky patfi:

a) pozorovani

b) osobni dotazovani

¢) telefonické dotazovani

d) pisemné¢ dotazovani

e) elektronické dotazovani

f) laboratorni experiment

g) experiment v pfirozenych podminkach

Pozorovani
Pro tuto techniku sbéru dat je typické, Ze probihd bez aktivni i€asti pozorovaného.
Neklademe lidem otazky, ale sledujeme (pozorujeme), jak se lidé chovaji, jaké maji
pocity atd. Jednd se naptiklad o to, kolik navstévnikl ptfijde do néjakého obchodu,
stanku atd.
Pozorovani se déli podle toho, je-li: - situace uméle vyvolana nebo pifirozena

- pozorovani skryté ¢i zfejmé

- nestrukturované ¢i strukturované pozorovani

- nepiimé ¢i piimé

- osobni nebo ze pouziti technickych zafizeni

(videokamera, magnetofon, psychogalvanometr,

tachystoskop) — jsou pouzivany pomémé zfidka®*

™ zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 35-
42.
8 zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 45-
46.
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Galvanometr
»Galvanometr je schopen zaznamenat i nepatrné zvySeni potivosti respondenta

v diisledku zvySeného zdjmu o néjaky atribut <!

Dotazovani
Zaklad tvofi dotazovani, pokladani otdzek respondentim (dotazovanym).Z jejich
odpovédi vyzkumny pracovnik ziskd pottebné udaje. Podle toho, jak se kontaktuje
tazatel s dotazovanym, se dotazovani d¢€li na: 1) osobni

2) telefonické

3) pisemné

4) elektronické®
Osobni dotazovani
Je nejvyznamnéjsi dotazovaci technikou, protoze tesitel vyzkumného problému je ,,tvari
v tvar* respondentovi. Bézna délka osobniho dotazovani je kolem 30-40 minut, nékdy
je mozno dotazovani delii i kratsi. Tato technika je Gasové i nakladové velice naro¢na.*
Hlavni vyhodou osobniho dotazovani je skute¢nost, ze mize prob&hnout v pomérné
kratkém Case. Je zde moznost ziskat informace také pozorovanim a dodrzet presnéji

strukturu vybéru.®

Telefonické dotazovani

Ma urcité znaky osobniho dotazovani, ale chybi zde osobni kontakt. Proto se mize stat,
ze dotazovany nepochopi spravné naSe otazky nebo tazatel Spatn€ pochopi respondenta.
Ale pres své zépory je méné naroénéjsi neZ osobni dotazovani, a také rychlejii.*

Tato technika umoziiuje v pfipad¢ nejasnosti opakovany dotaz, je velmi efektivni
a umoznuje snadno a rychle kontaktovat vybér respondentt rozmistény na $irSim tzemi.

Tento vybér je ale omezeny pouze na Ucastniky telefonni sité, a také je omezena délka

81 zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Vaclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 126.

82 zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 47-
48.

8 zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 48.
8 zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1.s. 74.

8 zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s.
48-49.
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86
rozhovoru.

Pisemné dotazovani

Vyhoda tohoto dotazovani spoc¢iva v tom, ze respondent si v klidu doma promysli své
odpovédi. Ale toto dotazovani ma velmi mnoho nevyhod, jako je naptiklad malé
navratnost nebo nesrozumitelnost otdzek pro dotazovaného atd. Néavratnost se da
ovlivnit tim, Ze spolu s dotaznikem se budou zasilat 1 odpovédni obalky se znamkami.*’
Mezi hlavni vyhody patii mensi nakladovost, mensi organiza¢ni narocnost, také veétsi
upfimnost, protoze zde tazatel neovliviluje dotazovaného atd. Mezi nevyhody se
zatazuje delSi doba tohoto dotazovani, otazky jsou omezené, neni mozno kladeni otazek

dopliyjicich, a také se nikdy nevi, jestli skutecné odpovidd dotazovany nebo zda za néj

dotaznik nevypliuje n&kdo jiny.**

Elektronické dotazovani
Tato technika vyuziva pocitace. Elektronické dotazovani je velice levné, rychlé

a znatn& urychluje zpracovani dat, jelikoZ jsou jiz v elektronické podobg.*

Laboratorni experiment

Jedna se o techniku sbéru dat, ktera je zalozena na vytvofeni situace s parametry, které

jsou pro projekt podstatné.

Experiment v pfirozenych podminkach

Tato technika se pouzivd vzacné. Jde o vytvofeni ¢asteCné kontrolované situace.
Nejcastéji se uplatituje pfi testovani novych vyrobkl, zjistujeme, zda o né¢ budou mit

spotiebitelé zajem. Je Gasové naroéna na testovani i na p¥ipravu experimentu.”

8 zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1.s. 74.

87 zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 49.
8 zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Zaklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoké $kola ekonomicka v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1.s. 73.

% zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 50.
% zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 51.
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2.4.2.2.3 Nastroje sberu dat

Podle Kotlera mohou pracovnici v marketingovém vyzkumu pouzit pii sbéru
primarnich informaci dva zakladni nastroje — dotazniky a technickd zafizeni.”'
O technickych zafizenich jsem se jiz zminovala vyse, nyni uvedu néjaké informace

k dotaznikum.

Dotaznik

Dotaznik je formalizovany formuléf, ur€eny k zaznamenavani zjistovanych informaci.
Pti jeho sestavovani se vychazi z tikoli a cilti vyzkumu.

Pti formulovéni otazek do dotazniku je tfeba dodrzovat urcité zasady:
- pouzivat jednoduchy jazyk, aby otdzku pochopili vSichni respondenti
- pouzivat slovnik, kterému budou respondenti rozumét

- nepouzivat dlouhé otazky

- pokléadat jednoznacné otazky

- netazat se respondentil na vice véci jednou otazkou

- neformulovat otdzky tak, aby respondenta vedly k urcité odpovédi

- otazky nesmi byt pfili§ obtizné

- vyvarovat se nepiijemnym, naptiklad pfili§ osobnim otdzkdm

Zacatek dotazniku by mél byt spiSe snadnéjSi a konec t€z$i, abychom dotazovaného
neodradili. Otazky by také mély tvofit logicky celek, aby na sebe n¢jakym zplisobem
navazovaly.”
V dotazniku lze vyuzit riznych typl otazek: a) oteviené otazky

b) uzaviené otazky
Otevriené otazky poskytuji respondentovi moznost odpovédi vlastnimi slovy.
Uzaviené otdzky nabizeji respondentovi vycet odpovédi a jeho ukolem je zvolit
né&kterou z nich.”

Také je nutné si urcit velikost vybérového souboru pro marketingové vyzkumy.

! zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Véclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 125.

%2 zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Ziklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomické v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1. 5. 75-76.

% zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Véclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 125.
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Dulezité je urceni pfimétené velikosti souboru. N&kdy je soubor, kterého se chceme
dotazovat maly, takze mohou byt dotazovany vSechny jednotky, ale ve vétSin¢ vyzkumi
to nejde, proto pfichdzi na fadu zvoleni velikosti vybérového souboru. Tento soubor ale

chceme mit vzdy dostatecné rozsahly, aby nam to nezkreslovalo informace.’

2.4.2.3 Sbér informaci

Sbér informaci je nejdilezité)si a také nejnakladnéjsi fazi celého vyzkumu. Je nutno zde

eliminovat vyskyt moznych chyb.”

2.4.2.4 Analyza informaci
Pti zpracovani je nutno informace upravit, utfidit a technicky zpracovat, aby tyto udaje
mély vhodnou formu pro naslednou analyzu. Upravou je myslena kontrola spravnosti

a hlavng aktualnosti t&chto udaji.”®

2.4.2.5 Prezentace vysledki

Vyzkumnik by mél predlozit vedeni takové zavéry, které jsou pouzitelné pro
marketingové strategické rozhodovani, a nemél by je zahlcovat zbyteCnymi
informacemi, které nejsou dulezité.”’

Vysledky vyzkumu lze prezentovat pisemné nebo Ustné. Pisemna prezentace ma formu
zavéreéné zpravy o vyzkumu a jeho vysledcich. Ustni prezentace je spise doplitkem

k pisemné, umoziiuje pouzit vizualni prostiedky (filmy,video,vzorky vyrobku atd.).”®

% zdroj: PRIBOVA , Marie, et al. Marketingovy vyzkum v praxi. Praha : Grada Publishing, 1996. 248 s. ISBN 80-7169-299-9. s. 85.
% zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Véclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 128.

% zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Ziklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoka 8kola ekonomické v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1.s. 78.

7zdroj: KOTLER, Philip, DOLANSKY, Véclav, JURNECKA, Stanislav. Marketing management. 10. rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2001. 719 s. ISBN 80-247-0016-6. s. 128.

% zdroj: BOUCKOVA, Jana, et al. Ziklady marketingu. 1. vyd. Praha: Vysoka $kola ekonomické v Praze, 1999. 220 s. ISBN 80-
7079-527-1. s. 79-80.
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3 Cile a metodika
3.1 Cil prace

Hlavni cil
Zjistit jak si spotiebitelé uvédomuji nebo neuvédomuji sva prava, zda védi, kam se maji

obratit pfi problémech se zakoupenym vyrobkem nebo sluzbou.

Vedlejsi cile
Vyznam znacek kvality na potravinach pro spotiebitele. Jestli spotiebitelé vnimaji tyto
znacky nebo je viibec neznaji. Zda si spotiebitelé v§imaji ,,écek* uvedenych na obalech

potravin.
To vSe probéhne ve spolupraci se Sdruzenim obrany spotiebitelt.

Stanovené hypotézy:

- Spottebitelé nejsou obeznameni se svymi pravy.

- Spottebitelé se zajimaji o kvalitu potravin (,,écka‘).

- Spottebitelé si v§imaji znacek kvality na potravinach.

- Lid¢ (spotiebitelé) nevédi, kam (na koho) se maji obratit pfi problémech

ze zakoupenym vyrobkem ¢i sluzbou.

3.2 Metody a techniky

Potiebné informace ziskdm cetbou literatury a poté marketingovym vyzkumem.

Nejdiive nastuduji odborné publikace, at” uz se bude jednat o knihy nebo Casopisy.
Nedilnou soucasti tohoto kroku bude samoziejmé ziskat informace z webovych stranek
piislusnych instituci, ale také z jinych divéryhodnych internetovych zdroji. Po sbéru
téchto sekundéarnich informaci sepisi literarni piehled. Z néj a z vyse uvedenych hypotéz
vytvoiim dotaznik, na jehoz zakladé vypracuji praktickou ¢ast mé prace. Informace
z vyplnénych dotazniki mi pomohou vyvratit ¢i potvrdit stanovené hypotézy. Primarni

data ziskdm od zkoumanych subjektl (spotiebitelti) prostiednictvim dotaznikového
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Setieni. Ve své praci vyuziji osobniho dotazovani, kdy budu v pifimém kontaktu
s respondentem (spotiebitelem). Myslim si, Ze tento zplsob dotazovani je vhodnéjsi,
jelikoz mohu poznat sjakou véaznosti respondent odpovidd a jak rozumi mnou
polozenym otazkam. Vse, co jsem uvedla, se vSak neda vycist z dotaznikli zasilanych
emailem, protoZze nikdo nevi, zda odpovidaji ti nami kontaktovani respondenti a zda
nejsou vysledky dotazovani ovlivnény vyhledanim spravnych odpovédi.

Dotazovani provedu v obdobi leden — tinor na Lannové tiidé v Ceskych Budgjovicich.
Budu pouzivat nepravdépodobnostni vzorkovani, ptesnéji nahodily vybér.

Do pocitace zaddm data pomoci mnou vytvoieného kodovaciho ramce, ve kterém radky
predstavuji jednotlivé dotazniky a sloupce jednotlivé proménné. Takto utfidéna data

budu déle zpracovévat tak, abych mohla z vysledka vyvodit potiebné zavéry.
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4 Marketingovy vyzkum
4.1 Analyza dat

Ziskana data vychazi ze 77 vyplnénych dotazniki. Dotazovani probéhlo v Ceskych
Bud¢jovicich na Lanové tfidé v obdobi leden — unor. Respondenti byli oslovovani

nahodile a jejich odpovédi byly fadn¢ zaznamenany.

Pti zpracovavani dat jsem vyuzivala program MS Excel.

Vysledky jsou uvedeny slovné i graficky, popifipadé pomoci tabulek. Pro vétsi
prehlednost je nizev grafu totozny s vyhodnocovanou otizkou z dotazniku. Cisla
v zavorce ve slovnim vyjadieni urcuji absolutni pocet respondentl, ktefi takto

odpoveédéli.

4.1.1 Zakladni udaje o respondentech

Tabulka 1 Pohlavi respondentti

Pohlavi | Absolutni vyjadfeni | Relativni vyjadreni (v %)
Muz 20 25,97

Zena 57 74,03

Soucet |77 100

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle vyse uvedené tabulky se vyzkumu ucastnilo celkem 77 respondentti, z toho 20

muzu a 57 Zen.

Tabulka 2 Vékova pasma

Vékova pasma Absolutni vyjadieni | Relativni vyjadfeni (v %)
Do 25 let 26 33,77

26 - 40 let 15 19,48

41 - 60 let 25 32,47

Nad 60 let 11 14,29

Zdroj: vlastni vyzkum

V tabulce 2 jsou respondenti rozdéleni do jednotlivych vékovych pasem. Z této tabulky
je mozno vycist, ze nejcastéji byli dotdzani respondenti mladsi 26-ti let. AvSak mnoho

dotazovanych spotiebitelt bylo zafazeno 1 v kategorii do 60 let.
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Graf 1 Osobni role respondentti ve spolecnosti

Jste:

40 36
35 |
30 25
25
20
15
10

14

3 1
0 —

Student Pracujici Dichodce Na matefské Jiné
dovolené

Zdroj: vlastni vyzkum
V grafu 1 porovnavam jednotlivé respondenty z hlediska jejich osobni role ve
spolecnosti. Nejcastéji byli tazani respondenti, ktefi jsou vydélecné Cinni. Nechybi zde

vSak ani 1idé na matei'ské dovolené ¢i 1idé nezaméstnani (moznost ,,jiné*).

4.1.2 Znalost prav

Graf 2 Znalost nékterych spottebitelskych prav

Znate néktera sva spotrebitelska prava?

W Ano

O Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otdzku, uvedenou v ndzvu grafu, odpovédélo 86 % (66) respondentti, Ze o n¢kterych
svych pravech vi. NejcastéjSim pravem, které respondenti znali, bylo pravo na
odskodnéni.

Respondenti, ktefi znali sva prava, odpovidali navic na nize uvedenou otazku.
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Graf 3 Jakym zptisobem se respondenti dozvédeli o svych pravech

Jakym zpusobem jste se o nich dozvédéli?

60
50
40 1
30
20 -
10

0 ‘

Média Skola Vlastni Od znamych  Nepamatuiji se
iniciativa

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle mého nazoru je tato otdzka dilezita, protoze zni mizeme vycist, kde se
respondenti dozveédéli o svych pravech. Prostfednictvim jejich odpovédi lze také
vyvodit, jakym smérem by se meéla ubirat pozornost ptislusnych instituci ohledné
zvyseni povédomosti spotiebiteli o svych pravech.

Z médii se dozvédelo o svych pravech nejvice respondentd (52), poté nasledovaly
informace zjisténé od znamych (17) a vlastni iniciativou (16). Ze Skoly se dozvédélo

o svych pravech 12 respondentti a 2 respondenti si na tento zpisob nepamatuyji.
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Graf 4 Povédomi respondentti, kam se obratit v ptipadé problémi

Vite na koho nebo kam se mate obratit, kdyz budete
mit jakékoliv problémy se zakoupenym zbozim nebo
sluzbou?

5%

@ Ano
W Ne

95%

Zdroj: vlastni vyzkum

Na vysSe uvedenou otazku odpovédéla pievazna ¢ast respondentt (73), Ze vi, na koho se
maji v piipad¢ probléml se zakoupenym zbozim ¢i sluzbou obratit. Jen 5 % (4)
dotazovanych odpovédélo, ze nevi. Po detailnim prozkoumani jsem zjistila, ze tito 4
respondenti jsou vSichni studenti mlads$i 26 let. Z téchto informaci se d& usoudit, ze
zatim vySe uvedené problémy nejspiSe nemuseli feSit. Myslim si, ze je potiebné

jmenované vékové skupiné poskytnout vice informaci o této problematice.

Graf 5 Na koho nebo kam se respondenti obrati v ptipadé problémi

Na koho nebo kam se obratite?

80
70
60
50
40
30

20
12
10

ol g [ ] 1

prodejce col SZPI SOs soud

73

26

Zdroj: vlastni vyzkum

Vsichni dotazovani spotiebitelé, kteti odpoveédéli kladné na predchozi otazku, uvedli, ze
by se v ptipad¢ problému obratili na prodejce. Tato odpovéd’ je samoziejme zékladni

informaci pro spotiebitele. Kdyby vsak respondenti méli néjaké problémy s prodejcem,
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uz by to nebyli vsichni, kdo by se Sli domahat svych prav jinam. Nejvice respondentti
by se obratilo na COI (26) a poté na SOS (12), na SZPI (2). O soudu se zminil pouze 1

z respondent.

Graf 6 Nazor respondentti na jejich ochranu v oblasti potravin

Myslite si, Ze je vasSe ochrana jako spotiebitele v
oblasti potravin dostate¢na?

@ Ano
| Ne

O Nevim, nezajimam se

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tuto pfimou otdzku odpovédélo 26 % (20) respondentii ano, stejny pocet odpovedél,
ze se nezajima a nejvice lidi (37) odpovédelo, ze ochrana spotiebitele v oblasti potravin

neni dostate¢na.

Graf 7 ZkuSenosti s uplatiiovanim prav v oblasti potravin

Mate zkusSenosti s uplatiiovanim vasich prav v oblasti
potravin?

18%

@ Ano
O Ne

82%

Zdroj: vlastni vyzkum
Tato otazka zcela jasné vypovida, Ze pouze 18 % (14) dotazovanych spotiebitelli ma

zkuSenosti s uplatiiovanim prav v oblasti potravin. Tito lidé shodné odpovidali, Ze se
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jednalo o reklamaci. Pokud si vzpomnéli, §lo nejcastéji o proSlé nebo zkazené

potraviny.

Graf 8 Zakonna lhtta vyfizeni reklamace

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena
bez zbyteéného odkladu nejpozdéji (nejdelsi Ihata
podle zakona) :

UDQ%

1%

90%

O Do 15 dnt @ Do 30 dnt O Do 40 dnii

Zdroj: vlastni vyzkum
Na tuto otazku respondenti pievdzné znali spravnou odpovéd (69), jen 7 znich
odpovédelo do 15 dni a 1 do 40 dni. Lidé se zde mohli mylit, protoze nékteti prodejci

mohou odstranit vadu dfive nebo si mohou naopak stanovit ve smlouvé dobu delsi.

Graf 9 Navstévnost prodejen po uskute¢néni reklamace

Navstévujete prodejny opétovné i po uskutecnéni
reklamace?

0O Zalezina tom jak jsem byl/a
spokojen/a s vyfizenim ‘
reklamace |

0O Ano, ale davam si vétsi
pozor na vyrobky

= Ano 0 10 20 30 40

pocet respondentu

Zdroj: vlastni vyzkum
Podle grafu 9 opétovné navstévuje prodejny 33 respondentd, avSak davaji si vétsi pozor
na vyrobky. Nezanedbatelny pocet dotazanych (22) ptiklada vyznam zpiisobu vytizeni

reklamace. Jsou respondenti, ktefi se do prodejny urcit¢ vrati i po uskutecnéni
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reklamace (13), a naopak jsou i ti, ktefi ji uz nenavstivi (9).

Graf 10 Rozdil mezi dobou minimalni trvanlivosti a datem pouzitelnosti

Rozdil mezi dobou minimalni trvanlivosti a datem
pouzitelnosti je:

25%

9%

O Potraviny s proSlou dobou minimalni trvanlivosti mohou
byt prodavany, ale musi byt oznaceny, Ze jsou proslé.
Po uplynuti data pouzitelnosti nesmi byt potraviny prodavana.
| Potraviny s proSlou dobou minimalni trvanlivosti nesmi byt prodavéany.
Po uplynuti data pouzitelnosti mohou byt potraviny prodavany,
ale musi byt fadné oznaceny, Ze jsou proslé.
0O Potraviny nesmi byt prodavany, pokud uplyne
datum pouzitelnosti i doba minimalni trvanlivosti.

Zdroj: vlastni vyzkum

Na tuto otazku s pomérné rozsdhlymi odpovéd’'mi odpovédélo spravné 66 % (51)
dotazanych spotiebiteli. Druhou nejcastéjsi odpovédi (19) byla odpoveéd’, Ze potraviny
nesmi byt prodavany, pokud uplyne datum pouzitelnosti i doba minimélni trvanlivosti.
Nejméné respondentti (7) odpovédelo posledni moznou variantou odpovédi, kterd zni :
»wPotraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti nesmi byt prodavany. Po uplynuti
data pouzitelnosti mohou byt potraviny prodavany, ale musi byt radné oznaceny, Ze jsou
prosle.“ Tato odpovéd byla pfesnym opakem té spravné. Ke Spatnému zodpovézeni

této otazky mohlo vést respondenta nepozorné piecteni jednotlivych variant odpovédi.
Odpovédi na tuto otdzku jsou zdlouhavé, proto jsem je respondentim necetla, ale

nechala jsem je nahlédnout do dotazniku, aby si jednotlivé odpovédi v klidu precetli

sami. Myslim si, ze kdybych odpovédi ¢etla, mnoho respondentti by bylo zmatenych.
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4.1.3 Vnimani kvality

Graf 11 Nazor respondentil na pomér ceny a kvality potravin

Mate dojem, ze levnéjsi potraviny jsou méné kvalitni
nez ty drazsi?

31; 40% 0 Ano
H Ne

46; 60%

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka je zaméfena na vnimani kvality vyrobka spotiebiteli. Jak miizeme vidét
v grafu, 60 % dotazovanych spotiebiteliit odpoveédélo ,,ne”. Otazka je obecnéjsi, jde
o celkovy pohled spotiebitele na rozdil mezi levnymi a drahymi potravinami. Vice nez
polovina dotazovanych nema dojem, ze levngj$i potraviny jsou méné kvalitni nez ty
drazsi. Podle mého ndzoru tato skupina neklade takové naroky na kvalitu potravin,
rozhoduji se spiSe podle ceny vyrobkl. Myslim si, ze cena neni dillezitym faktorem
pouze pii nakupu potravin. AvSak nekdy je lepsi koupit si méné a zaplatit vice, jestlize

mame jistotu, ze jsme si koupili kvalitni vyrobky.
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Graf 12 Ochota ptiplatit si za kvalitni potraviny

Jste ochotni si priplatit za kvalitni potraviny?

m Ano

m Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vyse byl popsan nazor spotiebiteld na kvalitu a zde mizeme vidét, jestli jsou ochotni si
za kvalitni potraviny pfiplatit. Pfevazna €ast spotiebitelll (62) je ochotna si pfiplatit.
Avsak podle mého nazoru pouze v piipadé, jestlize budou védét, ze potraviny, které
kupuji, jsou kvalitni. V dnesni dobé bychom si mohli polozit otazku, jak spotiebitelé
poznaji kvalitu téchto potravin. Myslim si, ze spotiebitelim by velmi pomohlo, kdyby

byly vice propagovany znacky kvality.

Graf 13 Potraviny, které respondenti pozaduji v nejvyssi kvalité

Jaké potraviny pozadujete v nejvyssi kvalité?

45 39
40 -
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30 1
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VSechny VSechny, kromé Pouze potraviny Z4&dné
potravin denni pro déti
spotfeby

Zdroj: vlastni vyzkum
Dale je nutné si uvédomit, které potraviny pozaduji spotiebitelé v nejvyssi kvalité.
Velka skupina respondenti 51 % (39) pozaduje v nejvyssi kvalit€¢ vSechny potraviny,

naopak pro 10 % (8) dotazovanych je kvalita nepotiebnd. Dale 25 % (19) dotazovanych
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odpovédélo, Ze kvalitni potraviny nakupuji pouze pro déti. Posledni moznou variantu
odpovédi si vybralo 14 % (11) dotazovanych spotiebitelii. Tato skupina respondentti
vyzaduje v nejvyssi kvalit¢ vSechny potraviny s vyjimkou potravin denni spotieby.
Myslim si vSak, Ze pravé potraviny, které nejCastéji konzumujeme, by mély byt co
nejvice kvalitni.

Tyto odpovédi mohou byt podle mého nazoru ovlivnény fadou faktord.

Graf 14 Orientace podle znacek kvality na potravinach

Orientujete se pfi nakupu podle vyznaéenych znacéek
kvality na potravinach?

m Ano
O Ne

60%

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otdzka se zamé&fuje na jiz zminéné znacky kvality. Podle téchto znacek se orientuje
40 % (31) respondentl. Podle mého nazoru by vSak zdjem o tyto znacky kvality mohl
byt vétsi. Kdyz se podle nich spotiebitelé orientovat nebudou, nebude divod pro jejich
rozSifovani a propagaci.

Pokud respondenti odpovédéli na tuto otazku kladné, odpovidali i na otdzku, ktera je

uvedena nize.
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Graf 15 Preference znacek kvality uvedenych na potravinach

Jaké znacky kvality preferujete?
25
20
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Klasa Czech made Regionalni Jiné
znacky kvality

Zdroj: vlastni vyzkum

Z vyse uvedeného grafu vycteme, ze zminénych 31 respondentli preferuje nejvice Klasu
(20). Dalsi oblibené znadky jsou regionalni znacky kvality (napf. Sumava), které
uptfednostiuje 9 respondentli. Dotazovani spotiebitelé¢ (8) se orientuji 1 podle znacky
Czech made a nejméné¢ dotazovanych podle znacky Bio. Maly pocet odpovéedi
k posledni zminované znacce pficitam cené. Bio je odliSna znacka od ostatnich mnou
uvedenych. Podle mého nazoru jeji vysoka cena mnohdy neodpovida uzitku nékterych

kupujicich.

Graf 16 Znalost ,,é¢ek* vyskytujicich se v potravinach

Znate néktera "écka", ktera se v potravinach
vyskytuji?

W Ano
@ Ne

36; 47%

41; 53%

Zdroj: vlastni vyzkum

Odpovédi na otdzku ohledné ,,é¢ek* jsou jak mizeme vidét ve vySe uvedeném grafu

pomérné vyrovnané. Pfevazna ¢ast respondentt (41) uvedla, Ze n¢kterd ,,écka* zna.
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Graf 17 Sledovanost ,,é¢ek™ vyznacenych na obalech potravin

Vsimate si tzv. "écéek" vyznacéenych na potravinach?

60 O Ano, pokazdé
50 48

H Ano, ale pouze na
40
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11
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Zdroj: vlastni vyzkum

V této otdzce jsem se dotazovala respondentd, zda si ,,écek* v§Simaji. Samoziejme si jich
mohou vSimat i lidé, kteri ,, écka‘ neznaji.

62 % (48) dotazovanych odpovédélo, ze si ,,éCek™ nevsima, naopak 12 % (9)
respondentt si jich v§ima pokazdé. Dalsi variantou odpovédi bylo, Ze si jich vS§imaji, ale
pouze na potravindch urenych pro déti, takto odpovédélo 14 % (11) respondentd.
V nabizeném vyc¢tu moznych odpovédi byla i1 varianta ,,jiné*. Tuto variantu si vybralo
12 % (9) respondentil.

Zde muzeme vidét, jaké odpovedi dotazovani uvedli:

e drah¢ potraviny (5)
e Casto uzivané potraviny (1)
e ano vSimam, pokud nespécham (1)
e u potravin, co neznam (1)

e vybrané druhy potraviny (jogurty) (1)

Cislo v zavorce udava podet respondent, kteii takto odpovedali.
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Graf 18 Sledovanost slozeni vyrobkt

Sledujete slozeni vyrobka?

90
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70 16 @ Ne, protoZe pro mé neni
60 ¢Citelné (nerozumim tomu)

50 24 O Ne
40
30
20
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m Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka sleduje, kolik dotazovanych si v§ima slozeni vyrobkl. Ze 77 respondentii
odpovédélo 48 % (37) dotazovanych spotiebitelil, Ze sleduje slozeni vyrobkil, a 31 %
(24) respondentli naopak, ze ,ne“. 21 % (16) dotazovanych by slozeni vyrobkl
sledovalo, ale bohuzel je zde problém citelnosti a nesrozumitelnosti potfebnych udaj.
Tento problém je vSak jiz feSen zavedenim nutri¢niho znaceni potravin, kterym bylo

v Ceské republice v roce 2008 oznaéeno na 300 vyrobki.
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4.1.4 Ostatni udaje

Graf 19 Porovnéavani ceny a gramaze

Porovnavate u stejnych typa vyrobkd pouze cenu nebo
porovnavate cenu také s gramazi?

o L [ ‘

Pouze cenu

9

10

Srovnavamcenu s
gramazi

Je mi to jedno, jaky
vyrobek
si koupim (nesrovnavam)

Zdroj: vlastni vyzkum

Na vySe uvedenou otazku odpovédélo 75 % (58) dotazovanych, Ze srovndva cenu

s gramazi. 13 % (10) respondentll se nezajima o vyrobky, ktery si koupi, a 12 %

oslovenych spottebitell (9) porovnava pouze cenu. Z tohoto vysledku vyplyva, ze se

dotazovani spottebitelé jen tak nenechaji zldkat ,nizkou* cenou, ktera by mohla byt

mnohdy zavadéjici.

Graf 20 Ovliviiovani nakupniho rozhodovani respondentt reklamou

54%

Ovliviiuje Vas pfi vybéru zbozi reklama?

16%

O Ano
B Ano, ale pouze nékdy

O Ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka tykajici se reklamy by se zpocatku mohla zdat zavadéjici. Spotiebitelé jsou
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reklamou ovliviiovani védomé i nevédome. J& jsem se ve své praci zajimala o védomé
ovliviiovani spottebiteld pii ndkupu vyrobki. Z dotazovanych respondenti odpovédelo
54 % (42), ze je reklama pii nakupovani neovliviiuje. 16 % (12) dotazovanych se
ovlivnit necha a 30 % (23) spottebitelt pouze n¢kdy. Pii této neurcité odpovédi jsem se
zajimala, kdy se tedy spotiebitelé nechaji reklamou ovlivnit.

Respondenti uvedli tyto odpovédi:

e Novinky (16)
e Kosmetika (1)
e Sladkosti (1)
e Kdyz na to dostanu chut’ (1)
o Kdyz chvatam (1)
e Pokud nejde o potraviny (1)
e Cena (1)

e Po dalsim nékupu (je-li dobry) (1)

Cislo v zavorce udava pocet dotazovanych spotiebitelt, ktefi takto odpovédéli.

4.2 Syntéza dotaznikového Setreni

Prostiednictvim dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze 86 % respondentli nékterd sva
prava zna. Pravem, které dotazovani nejcastéji znali, bylo pravo na odskodnéni. Velka
¢ast respondentli uvadela, Ze se o svych pravech dozvédéla z médii (52), dalsi ¢ast od
znamych (17) a z vlastni iniciativy (16). Ze Skoly se o svych pravech dozvédélo 12
dotazovanych a 2 respondenti se jiz nepamatuji. Pfevazna c¢ast respondentd (73) vi, na
koho se mé v ptipadé problémi se zakoupenym zbozim ¢i sluzbou obratit. Ti osloveni,
co odpovedéli, Ze je neznaji, byli vSichni mladsi 26 let. Z dotazovanych, ktefi vi, kam se
obratit pii problémech se zakoupenym vyrobkem ¢i sluzbou, by se vSichni nejdiive
obratili na prodejce a v piipadé problémii s nim nejéast&ji na COI (26), poté na SOS
(12), na SZPI (2) a na soud (1). S uplatiiovanim prav v oblasti potravin ma zkuSenosti
pouhych 18% dotazovanych. Nejcasteji se jednalo o proslé nebo zkazené potraviny. 33

dotazovanych spotiebitelti navstévuje opétovné prodejny po vyfizeni reklamace, ale
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dava si vétsi pozor na vyrobky. Pievazna ¢ast spotiebitelli (62) je ochotna si pfiplatit za
kvalitni potraviny. V nejvyssi kvalité¢ vyzaduje vSechny potraviny 52 % respondentti
naopak pro 10 % dotazovanych neni kvalita dilezitd. Pouze 40% respondentli se
orientuje podle vyznaCenych znacek kvality na potravinach. Dotazovani spotiebitelé
nejcastéji uvadeli znacku Klasa (20), poté Regiondlni znacky kvality(9), Czech made
(8) a Bio (4). Z oslovenych spotiebiteli zna ,,écka* v potravinach 53 %, ale pouze 12%
ze vSech dotazovanych si jich v§imd vzdy, a 62 % si jich nev§ima vibec. 48 %
dotazovanych sleduje sloZeni vyrobkl a 21 % by sloZeni sledovalo, ale potfebné udaje
pro né nejsou Citelné a srozumitelné. 54 % respondentli se védomée nenechd ovlivnit
reklamou. 16 % dotazovanych je ji ovlivnéno a 30 % dotazovanych se necha reklamou

ovlivnit pouze n¢kdy. NejCastéji se spotiebitelé nechavaji ovlivnit pii zavadéni novinek.

Na zékladé¢ ziskanych informaci je mozné potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy.

Spotrebitelé nejsou obeznameni se svymi pravy.

Na zékladé€ prvni otdzky jsem se dozvédéla, ze 86 % (66) respondentli znd sva prava.
Spravnost jejich odpovédi si provéiim otazkou ohledné znalosti zdkonné lhiity vytizeni
reklamace a otdzkou ohledné rozdilu mezi minimdlni trvanlivosti a datem pouzitelnosti.
90 % respondentli znd zdkonnou lhltu pro vyfizeni reklamace. Na druhou vyse
uvedenou otazku odpovédélo spravné 66 % respondentl. V obou uvedenych piipadech
odpovédela vétSina dotazovanych spravné. Z téchto vysledkii usuzuji, ze spotiebitelé
sva prava znaji.

Hypotéza vyvracena.

Spotrebitelé se zajimaji o kvalitu potravin (écka).

Tato hypotéza se soustied’'uje na otazky, které se tykaji znalosti a sledovani ,,é¢ek* na
obalech potravin. Podle zodpovézené otazky zné nékterd ,,écka* 53 % (41) respondentt.
Na zéaklad¢ této informace by se nékdo mohl myln¢ domnivat, Ze tito dotazovani si
,»eCek* na potravinach vS§imaji. Z tohoto poctu (41) si jich 14 respondentii nevSima
vibec a 9 si jich v§ima vZzdy, ostatni pouze v urc€itych ptipadech.

Celkové si nev§ima écek 62 % (48) dotazovanych respondentli. Tento pocet se tyka
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vSech dotazovanych. Myslim si, zZe respondenti se mohou orientovat podle écek, i kdyz
je neznaji. Naptiklad, pokud se spotiebitel bude rozhodovat mezi dvéma podobnymi
vyrobky, muze vyloucit ten, ktery bude mit na obalu uvedeno vice symbol E. Proto
tuto skupinu respondenti beru v tivahu v celkovém vyhodnoceni. Z vySe uvedenych
divodii musim konstatovat, ze se spotiebitel¢ zhlediska écek o kvalitu potravin
nezajimaji.

Hypotéza vyvracena

Spotrebitelé si v§imaji vyznacenych znacek kvality na potravinach.

Na otazku, jestli se dotazovani spotiebitelé orientuji podle vyzna¢enych znacek kvality
na potravinach, odpovédélo 60 %, Ze ,ne“. Z tohoto divodu musim tuto hypotézu
vyvratit.

Hypotéza vyvracena

Lidé (spotrebitelé) nevédi, kam (na koho) se maji obratit pii problémech
ze zakoupenym vyrobkem ¢i sluzbou.

Z mého vyzkumu vychdzi, ze 95 % (73) respondenti vi, kam se ma obratit pfi
problémech se zakoupenym vyrobkem ¢i sluzbou. Proto mohu tuto hypotézu vyvratit.

Hypotéza vyvracena
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r 4
S Zavér
Cilem mé prace bylo zjistit, jak jsou si spotfebitelé védomi svych prav a zda védi, kam
se maji obratit pfi problémech se zakoupenych vyrobkem nebo sluzbou. Zabyvala jsem

se vSak i1 vyznamem znacek kvality na potravindch pro spotiebitele a také tim, zda si

spottebitelé v§imaji ,,écek* uvedenych na obalech potravin.

Vysledky hypotéz, které jsem si stanovila, jsou nasledujici.

Hypotéza - Spotiebitelé nejsou obeznameni se svymi pravy - byla vyvracena. Na
zaklad¢é svého vyzkumu jsem se dozvédé€la, Ze 86 % respondentd sva prava zna. Toto
tvrzeni bylo provéteno dvéma dal§imi otazkami. 90 % dotazovanych znalo zdkonnou
lhaitu pro vyfizeni reklamace a 66 % respondentii védélo rozdil mezi dobou minimalni
trvanlivosti a pouzitelnosti.

Hypotéza — Spotiebitelé se zajimaji o kvalitu potravin (,,é¢ka*) — byla vyvracena. Podle
zodpovézenych otazek zna nékterd ,,éCka“, ktera se vyskytuji v potravinach, 53 %
oslovenych spottebiteli. Ale 62 % dotazovanych si ,,é¢ek* nevs§ima nikdy..

Hypotéza - Spotiebitelé si v§imaji vyznacenych znacek kvality na potravinach - byla
vyvracena, jelikoz 60 % oslovenych se podle znacek kvality neorientuje.

Hypotéza - Lidé (spotiebitelé¢) neveédi, kam (na koho) se maji obratit pfi problémech se
zakoupenym vyrobkem ¢i sluzbou - byla vyvracena. Z mého vyzkumu vychazi, ze 95 %

dotazovanych vi, kam se ma obratit pfi problémech se zakoupenym vyrobkem.

Respondenti n¢kterd sva prava znaji, ale podle m¢ je zapotiebi spotiebitele neustale
informovat. Dotazovani znaji lhiitu vyfizeni reklamace, ale mén¢ jich zna rozdil mezi
dobou minimalni trvanlivosti a datem pouzitelnosti. S pani Oulehlovou z SOS jsme se
shodly, Ze tato data jsou na potravinach uvedena malym a né¢kdy naprosto necitelnym
pismem. Proto by bylo dobré vice se zaméfit na Citelnost téchto dilezitych udajt a také
spotiebitelim sdélovat vice informaci tykajicich se potravin.

Sdruzeni obrany spotiebiteli mi sdélilo, ze potada prednasSky a rizné besedy pro
studenty, seniory a celou vefejnost. Avsak samo sdruZeni je nenabizi. Ceka na iniciativu

feditele Skol nebo starosty. Proto si myslim, Ze by bylo dobré, kdyby se vyvolal zdjem
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u téchto osob v predavani poznatka lidem, ktefi je potiebuji. SOS totiz nevi, kam se ma
obratit, kdo potiebuje pomoc. Sdruzeni obrany spotiebitelli spolupracuje s domy
seniort, ale podle mého nazoru potiebuji pomoc rovnéz studenti.

Spottebitelé se nejvice o svych pravech dozvidaji z médii. Proto by se mohlo
poskytovat ohledné spotiebitelskych prav vice prispévka do Casopisil, avSak nejen do
téch odbornych. Sdruzeni SOS mi sd€lilo, Ze ¢lanky pisi do nékterych novin a Casopisit
a ze MF DNES ma lepsi vyhodnoceni testi vyrobkii nez D-test, ktery pouziva pro
hodnoceni slova velmi dobfe, dobte, uspokojivé, dostatecne, nedostatecné.. Tato slova
maji pro kazdého jiny vyznam.

Také si myslim, Ze by bylo vhodné napsat brozuru ¢i publikaci, ve které by bylo
uvedeno, na které instituce se maji spotfebitel¢ obratit se svymi piipadnymi dotazy
tykajici se ochrany spotiebitele. Sdruzeni obrany spotiebitelii se mnou souhlasilo. Podle
jejich ndzoru by vydani brozury bylo potfebné praveé v oblasti potravin. Spotiebitelé
zatim nejsou v této oblasti Zadnou podobnou formou informovani. Samoziejmé jsou
informace na internetu, ale ne pro vSechny je internet pfistupny a ne vSichni s nim umi

zachazet.

Myslim si, ze by se spotiebitelé méli zamyslet nad vyznacenymi ,,écky™ na obalech
potravin a vice si jich v§imat. Podle mého nazoru a také nazoru pani Oulehlové by tomu
mohly pomoci cCasopisy zaméfené na zdravi spotiebitelt, kde by se naptiklad

poukazovalo na nemocnost zpiisobenou vlivem ,,écek*.

Myslela jsem si, Ze se podle znacek kvality orientuje vice lidi. Podle mého nazoru by se
tyto znacky mély vice propagovat. Mélo by se spotiebitelim vysvétlit, ze jim znacky
kvality maji pomoci v nakupnim rozhodovani a Ze nejsou pouhym obrazkem na obalu
potravin. VétSina dotazovanych znala Klasu, kterd, jak jsem se docetla, je nalezité
propagovéana. Porada rtizné soutéze, ucastni se vanocnich trhl, potadd ochutnavky,
ruzné testy znalosti spotiebitell o Klase, zavedla své pohlednice atd. Tato propagace by
se hodila 1 ostatnim znackam, jako jsou napt. Regionalni znacky kvality. Podle mého
nazoru by se zde daly vyuzit i billboardy. Vid¢€la jsem billboard, ktery propaguje Bio,

amusim fici, ze mne to vedlo k zamySleni nad mnou nakupovanymi potravinami.
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Musim se pfiznat, ze pfed vypracovanim mé prace jsem znala pouze Klasu, Bio a
vzdalené Czech made, ale o Regiondlnich znackéach kvality jsem neméla ani tuSeni. Na
SOS mi bylo sdéleno, ze podle znacek kvality se naptiklad neorientuji seniofii (z ditvodu
nedostatku penéz). Ale mym vyzkumem jsem zjistila, Ze se podle nich malo orientu;ji
1 mladi 1idé nebo lidé v produktivnim véku. Sdruzeni obrany spotiebitelli mi sdélilo, ze
tyto znacky kvality by mohly byt pro spotiebitele vice viditelné. Myslim si, Ze znacky
kvality budou mit pro spotiebitele stale vétsi hodnotu. Tato mysSlenka mi Sdruzenim

obrany spotiebitelti byla potvrzena.

V minulém roce (2008) se na Sdruzeni obrany spotiebiteli obratily pouze 2 %

spottebitelt, ktefi méli problémy v oblasti potravin.

Tato prace pro mne byla pfinosna a pomohla mi pochopit systém ochrany spotiebiteli
v Ceské republice. Nemyslim si, Ze by spotiebitelé byli malo informovani, ale Ze tyto
informace zacnou vnimat, az kdyZ je potfebuji. Na Sdruzeni obrany spotiebitelti mi pani
Oulehlova tekla, Ze spotfebitelé umi vyjmenovat na jaké instituce by se m¢li obratit, ale
kdyz je n&jaky problém potkd, tak uz si s tim tuto informaci nespoji. Samoziejmé vzdy
budou moznosti udélat pro spotiebitele jesté vice, ale musi byt také oni sami pfistupni

témto informacim.
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6 Summary

My bachelor thesis is aimed to describe knowledge of consumer rights; if consumers
know where they can apply for help when they have got problems with bought goods
and services.

I was interested in importance of grade labels on food products for consumers. I was

interested in additives which are mentioned on wrappers of food products too.

Most of respondents know their rights and know where they can apply when they have
got problems with bought goods and services. 53 % of respondents know additives, but
62 % of respondents don't attend to them. Only 40 % of respondents choose goods

according to grade labels on food products.

It would be good to offer information to consumers continually. Headmistress,
headmasters and burgomasters would be interested in organizing lectures, extension on
consumer item.

It is necessary to set out a brochure or publication with information about institutions
which exist in the section of food because the consumers need help with orientation in

this section.

Most of respondents know Klasa, but they don't know for example Region's grade labels
too much. I think, that the Region's grade labels could be more promoted. I mean that
billboards are good for this promotion.

Much information is available but consumer don't notice them. They notice information
only when they need them. People have to be receptive to information.

This thesis was quite interesting for me and I am sure that it can help me in future.

Key words: consumers, consumer rights, grade labels, additives
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Pfiloha 1

Dotaznik

Na téma: Vybrané problémy ochrany spotrebitele

Dobry den,

jmenuji se Michaela Johnova a studuji na JihoCeské univerzit¢ — Ekonomické fakulté
obor Obchodni podnikani. Prostfednictvim tohoto dotazniku se snazim ziskat informace
ke své bakalaiské praci na téma Vybrané problémy ochrany spotiebitele, konkrétné se
zam¢efenim na oblast potravin.

Tento dotaznik je anonymni, proto se nemusite bat vyjadfit své osobni ndzory k danému
tématu. Pfedem d¢kuji za Vase odpovédi a pieji Vam hezky den.

1) Znate nektera sva spotiebitelska prava? (pravo na odskodnéni, informace atd.)
(Pokud odpovite ne, piejdéte na otazku ¢.2)

[1 Ano [] Ne

la)  Pokud ANO, jakym zplsobem jste se o nich dozvédél/a? (vice moznych
odpoveédi)

1 Média ] Skola "1 Vlastni iniciativa 10d
znamych

1 Nepamatuji se

2) Vite na koho nebo kam se mate obratit, kdyz budete mit jakékoliv problémy se
zakoupenym zbozim nebo sluzbou? Pokud ano, tak na koho?

[1 Ano [ Ne

3) Myslite si, Ze je vase ochrana jako spotiebitele v oblasti potravin dostate¢na?

"] Ano '] Ne "] Nevim, nezajimam se



4) Mate zkuSenosti s uplatiiovanim vasich prav v oblasti potravin? Pokud ano,

jaké?
00 Ano, mam zkuSenosti [0 Nemam zadné zkuSenosti
5) Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného

odkladu nejpozdéji (nejdelsi lhita podle zakona) :
0 Do 15 dni
0 Do 30 dnit

Do 40 dnit

6) Navstévujete prodejny opétovné i po uskutecnéni reklamace? (zaskrtnéte pouze
jednu odpovéd)
"1 Ano " Ano, ale davam si vétsi pozor na vyrobky

"I Ne U] Zalezi na tom, jak jsem byl/a spokojen/a s vyfizenim reklamace

7) Rozdil mezi dobou minimalni trvanlivosti a datem pouZitelnosti je:

"I Potraviny s proslou dobou minimalni trvanlivosti mohou byt prodavany, ale musi byt
oznaceny, ze jsou proslé. Po uplynuti data pouzitelnosti nesmi byt potravina prodavana.
"] Potraviny s proslou dobou minim. trvanlivosti nesmi byt prodavany. Po uplynuti data
pouzitelnosti mohou byt potraviny prodavany, ale musi byt fadné€ oznaceny, ze jsou
proslé.

"1 Potraviny nesmi byt prodavany, pokud uplyne datum pouzitelnosti nebo doba

minimalni trvanlivosti.

8) Porovnavate u stejnych typt vyrobkil pouze cenu, nebo porovnavate cenu
také s gramazi?
] Pouze cenu ] Srovnavam cenu s gramazi

] Je mi to jedno, jaky vyrobek si koupim (nesrovnavam)



9) Mate dojem, Ze levnéj$i potraviny jsou méné kvalitni nez ty drazsi?

[1 Ano [] Ne

10)  Jste ochotni si piiplatit za kvalitni potraviny?

[1 Ano [] Ne

11)  Jaké potraviny pozadujete v nejvyssi kvalité?
] VSechny ] VSechny, krom¢ potravin denni spotieby

"1 Pouze potraviny pro déti (] Zadné

12)  Orientujete se pii nakupu podle vyznacenych znacek kvality na potravinach?
(Pokud odpovite ne, piejdéte na otazku ¢. 13)
"] Ano [] Ne

12a) Pokud ANO, jaké znacky kvality preferujete?
I Klasa ] Czech made "1 Bio
1 Regiondlni znacky kvality 1 Jiné

13)  Znate n¢kterd ,,écka“, ktera se v potravinach vyskytuji?

[1 Ano [1 Ne

14)  Vsimate si tzv. ,,é¢ek” vyznacenych na potravinach?
"] Ano, pokazdé ] Ano, ale pouze na potravinach ur¢enych pro déeti

[1 NevSimam D JINE e e

15)  Sledujete sloZeni vyrobka?
"] Ano '] Ne

"] Ne, protoze pro m¢ neni Citelné (nerozumim tomu)



16)  Ovliviuje Vas pfi vybéru zbozi reklama?
"] Ano
] Ano, ale pouze n¢kdy - Kdy?

17)  Kolik je vam let? (vékova pasma)

"1 Do 26 let (12740 let 141 - 60 let '] Nad 60 let
18)  IJste:

] Student ] Pracujici "] Diichodce ] Na mateiské
dovolené

N oo

(1 Muz ] Zena
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