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Abstract

The attitude of social service workers to supervision

The bachelor thesis is focused on the attitude of social service workers to
supervision. The objective of the thesis is to determine the attitude of social
service workers to supervision. A partial goal of the work is to determine the
benefit of supervision for social service workers. | focused on their experience
and evaluation of the attitudes towards the supervision, and also on their reaction
to stressful situations and also on how they try to prevent the burnout syndrome.

In the theoretical part | focused on three basic chapters: social services
and standards of quality, supervision and the burnout syndrome.

In the practical part, in the qualitative research | chose ten workers in
direct service from the Care House of Mistr Jan KfiSt'an in the town of Prachatice.
I set one main research question:” What is the attitude of social service workers to
supervision?” and four partial research questions. I applied the method of
qualitative research with the technique of semi-structured interview. The results
are assessed in tables.

The results revealed that the attitude of social service workers is in nine
cases out of ten positive. They see the benefit of supervision in the opportunity to
meet together in a pleasant and safe environment and in the opportunity to talk
undisturbed about difficult and painful situations coming continuously during the
performance of this profession. Supervision for them also means a significant
contribution in delivering hope, expression of empathy and respect from the
supervisor for their hard work done.

The results of the bachelor thesis could be a source of information about
supervision, its contribution, development and provision in social services in the
region of Prachatice. The thesis could be used not only by social service workers
but also by the workers in educational and medical facilities. The thesis could be

used for all helping professions.



Abstrakt

Piistup pracovnikii v socialnich sluzbach k supervizi

Bakalatska prace je zaméiena na piistup pracovnikll v socialnich sluzbach
k supervizi. Cilem prace je zjistit pfistup pracovnikii v socidlnich sluzbach
Kk supervizi. Dil¢im cilem je zjistit pfinos supervize pro pracovniky v socialnich
sluzbach. Zamérila jsem se na jejich prozivani a zhodnoceni postoju, ve vztahu k
supervizi, ale i na to, jak reaguji na stresové situace a jakym zplisobem se snazi
ptedejit syndromu vyhoteni. Tyto rozhovory se staly soucésti vyzkumu.

V teoretické Casti prace jsem se zaméfila na tfi zékladni kapitoly a to:
socialni sluzby a standardy kvality, supervize a syndrom vyhoteni.

V praktické ¢asti jsem si v kvalitativnim vyzkumu zvolila deset pracovnic
V piimé obsluzné péci z Domova pro seniory Mistra Jana KfiStana v Prachaticich.
Stanovila jsem jednu hlavni vyzkumnou otazku: ,Jaky je pfistup pracovnika
Vv socialnich sluzbach k supervizi?* a ¢tyti diléi vyzkumné otazky. Pouzila jsem
metodu kvalitativniho vyzkumu s technikou polostrukturovaného rozhovoru.
Vysledky jsou vyhodnoceny v ptehlednych tabulkach.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pfistup pracovnikli v socidlnich sluzbach je
v deviti ptipadech z deseti kladny. Piinos supervize vidi v moznosti spole¢n¢ se
sejit v pfijemném, bezpecném prostiedi a v moznosti nerusené si promluvit o
tizivych bolestivych situacich, které s vykonem této profese pribézné ptichaze;ji.
Supervize pro né¢ ma vyznamny piinos také v dodavani nadéje a projevu zajmu,
empatie a ucty ze strany supervizora za nelehkou odvedenou praci.

Vysledky bakaldiské prace mohou byt zdrojem informaci o supervizi,
jejim piinosu, rozvoji a poskytovani v socialnich sluzbach na Prachaticku. Praci
mohou vyuzit pracovnici v oblasti socialnich sluzeb, ale i Skolskych a

zdravotnickych zatizeni. VSude tam, kde pracuji tzv. pomahajici profese.
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UvVOD

Supervize zaujimé v socialnich sluzbach své misto a jde o proces, ktery
znamena ve vSech pomahajicich profesich disledné zamySleni se nad
profesiondlnim jedndnim pracovnikl, nad fungovanim celého tymu a celého
zatizeni, ponévadz dava lidem moznost oteviené¢ mluvit o svych pocitech,
problémech, ale i uspéSich, které svykonem pomahajici profese jisté
neodmyslitelné souvisi.

Pracuji pét let v domové pro seniory v profesi zdravotni sestry a ma prace
je velmi naro¢na zejména na psychiku a zvladani stresovych situacich. Prace mne
n¢kdy pohlcuje vice, nez je prospesné. Vystupuji v riznych zivotnich rolich, kde
na mne pusobi bézné zivotni udalosti a nastrahy a ja je vSechny musim zvladnout
s ur¢itou davkou pokory. Je to jedna z vlastnosti, kterd je obrovskou ptfednosti
Clovéka a je v nasi pomahajici profesi nepostradatelnd. Nejdualezitéj$i pro mou
praci, je dale krom¢ odbornosti, respekt lidské diistojnosti a dostatek moralniho
uvédoméni o smysluplnosti tohoto poslani pomoci druhym.

Téma bakalaiské prace ,Piistup pracovnikli v socialnich sluzbach
K supervizi“ jsem si zvolila z toho diivodu, ponévadz jsem se osobné tcastnila dva
a pul roku superviznich setkdni v nasem zafizeni a pochopila jsem, Ze prace
supervizori v poméhajici profesi je velmi zasluznd, ale také nezbytnd. Zpocatku
jsem ja 1 moji kolegové pocitovali velkou nedivéru k témto externim
supervizorim a nem¢li jsme potiebu s nimi konzultovat nase obtize a brali jsme to
jako ztratu Casu.

Jednoho dne nastalo v nasem zaftizeni kritické obdobi, kdy jsme se ocitli
ve svizelné, nefesSitelné situaci a jedinou pomoci pro nas bylo svolat supervizi.
Téma, které jsme se snazili vyfesit, se tykalo zavaznych vztahovych problému na
pracovisti. V tomto okamziku u nds stouplo nase smysleni o supervizorech do
uplné jinych distanci. Vytvofili jsme si k nim dostate¢nou divéru, protoze nam

byli ndpomocni a snazili se nds emocné podpofit v nasich krocich k dofeSeni této



tizivé situace. V tuto chvili jsme pocitili jak dilezité je, aby organizace zajistila
svym zaméstnancim supervize, ze jde mozna o nedocenénou véc, jak jsem se
osobné presvédcila béhem praxi, které jsem absolvovala v ramci studia na ZSF JU
v Ceskych Budgjovicich.

Tyto praxe jsem absolvovala vroce 2008/2009 ve tfech klinickych
pracovistich ZSF JU. Béhem praxe mné¢ mimo jiné zajimalo, zda a jakym
Zptusobem u nich supervize funguje a jaky maji na ni nazor. Byla jsem docela
piekvapend, co jsem vyslechla a jakym zptsobem supervizni setkani pracovnici
Vv socialnich sluzbach odsoudili a zarovenn zavrhli jako néjakou bezptfedmétnou
véc.

V prvnim zafizeni pro seniory nebyli spokojeni se supervizorem, kterého
jim po case vedeni zafizeni vymeénilo, ale také nebyli spokojeni s tim, ze
superviznich sezeni se G¢astni vedeni organizace spolu s pracovniky v ptimé péci.
Neméli moznost upiimné a oteviené fesit své problémy, protoze méli obavy ze
ztraty zaméstnani a také z osobni msty ze strany vedeni.

Ve druhém zatizeni, které je urcené lidem v terminalnim stadiu Zivota,
podle nazoru pracovniki, zvolil supervizor chybné postupy pfi supervizi a
zaméstnanci se citili deprimovani, znechuceni a dalsi supervizi odmitli.

V poslednim zatfizeni, které je urCené pro déti s postizenim, jsem se
dozvédéla pozitivni informace, Ze supervize ma v pomahajici profesi smysl,
protoze naroky a pracovni zatéz je tak velikd, Ze pomocnou ruku supervizort
neodmitaji.

Tyto mé praktické zkuSenosti mé¢ dovedly k potiebé se timto tématem vice
zabyvat a zvolit si ho pro bakalafskou praci.

V teoretické Casti v prvni kapitole popiSi, co jsou to socidlni sluzby,
v nasledné Casti charakterizuji pomahajici profesi a nejobsahleji se budu vénovat
pojmu supervize. V neposledni fad€ popisi syndrom vyhoteni, ktery je negativnim
dasledkem prace pomahajicich profesi a supervize ma snahu tomuto stavu

psychického a fyzického vyc€erpani predchézet.



V praktické casti, kterd bude tvofena kvalitativnim vyzkumem, budu
zjistovat, jaké zkuSenosti maji pracovnici se supervizi, jaké jsou jejich postoje
Kk supervizorim, jestli jim jsou supervizni setkani pfinosna, jaka témata se u nich
nejcastéji fesi, co by ptipadné chtéli zménit na supervizi a v neposledni fadé, co
jim poméha zvladnout tuto naro¢nou profesi. Zvolim strategii kvalitativniho
vyzkumu s pouzitim metody dotazovani a techniku polostrukturovaného

rozhovoru.



1. SOUCASNY STAV

Supervize v pomahajicich profesich se stava duleZitym nastrojem zajiSténi
jednoho ze standardu kvality socialnich sluzeb. Prace v pomahajicich profesich je
naro¢na piedevsim na psychiku a zvladani stresovych situaci, se kterymi se
zaméstnanci denné setkavaji. Je od nich vyzadovana prace s klientem rtzné
psychické a fyzické dostatecnosti, uplatnéni odbornych znalosti a dovednosti,
uplatnéni vnimavého pfistupu k lidem, vyrovnani se semoc¢né¢ narocnymi
situacemi, feSeni rGznych situaci s uzivateli, jejich rodinou, mezi uzivateli
navzdjem. Proto je nutné umoznit zaméstnanciim otevien¢ hovofit o jejich
pracovnich uspésich a problémech, umoznit supervidovanému ziskat sebereflexi,
poskytnout moznosti ke zkvalitnéni jeho prace s lidmi, podpofit jeho profesni

rozvoj, motivaci K praci, a tak predchazet syndromu vyhoteni (31).

1.1 SOCIALNIi SLUZBY

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, je vymezeni socidlni
sluzby - souborem ¢innosti, které zajist'uji pomoc a podporu osobdm za tcelem
socialniho zaclenéni, nebo prevence socidlniho vylouceni, zptisobeného vlivem
neptiznivého zdravotniho stavu, ztrdtou nebo oslabenim schopnosti z divodu
véku, nebo krizovou socidlni situaci. Socialni sluzby zahrnuji: socialni prevenci,
socialni péci a socialni poradenstvi (40).

V historii patfily k nejstarSim formam socidlnich sluzeb azyly ¢i utulky —
napt. ve Francii se jednalo o tzv. bozi domy (hotels de Dieu), na 1zemi Némecka
a Vv Rakousku o S3pitdly. V Anglii byly uUtulky pro nemocné, staré a sirotky
pojmenovany domy chudych (15).

Socialni sluzby v CR prosly fadou vyznamnych zmén v 90. letech. Na
prelomu 80. a 90. let byly na fadu objektd, v nichz byly socidlni sluzby
poskytovany, uplatnény restitu¢ni naroky, coz si vyzadalo nahradit tyto objekty
vystavbou novych modernich zatizeni. Uskute¢nénim reformy vefejné spravy,

zejména v Souvislosti se zruSenim okresnich ufadd, doslo k pievedeni socidlnich
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sluzeb do rezimu samostatné plisobnosti samospravnych obci a kraji. Timto
krokem byl zcela zhroucen jeden z deklarovanych pilifa tzv. ,reformy®, tj.
pfibliZzeni socialnich sluzeb ob¢anum — klientim (17).

Tim, Ze se socidlni sluzby staly aktivitou patiici do reZimu samostatné
pusobnosti, se zcela zménila role stitu a jeho moznosti kontroly aktivit v této
oblasti a stat ma zde pouze pravo kontroly zakonnosti (17).

Zasadni zmény v souvislosti se zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach pfinesly zmény v oblasti financovani. Bylo to ,,zejména zabezpecit
svobodnou volbu zpiisobu zabezpeceni sluzeb a reverzibilni prechod od

I3

., pasivniho zavislého pacientstvi* k ,,aktivnimu klientstvi*, sjednotit podminky
pro ziskani verejnych prostiedkii vSemi subjekty poskytujicimi péci za podminek
jejich akreditace, zajistit jejich rovnoprdvné postaveni a stabilni financovani,
zabezpecit spoluucast obcana (klienta a pacienta) pri Feseni jeho socialni situace,
zrusit pausalizaci pohledu na zdravotné postizené obcany a starobni diichodce,
nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce a reagovat na
evropské trendy. ““ (Krebs, 2007 str. 275).

Forma a rozsah pomoci poskytnuté prostiednictvim socidlnich sluzeb musi
zachovavat lidska prava a jejich diistojnost. Pti poskytovani pomoci se musi vzdy
vychézet zindividuadln€ potifeb jednotlivce, pomoc musi ptisobit aktivng,
podporovat jejich samostatnost, posilovat jejich zaclefiovani, motivovat je
k ¢innostem, které nebudou prohlubovat jejich nepiiznivou zivotni situaci (40).

Aktivnim spolutviircem poskytované socialni sluzby se stava klient a je
zaroven partnerem pecujicich pracovnikil. Nesnazi se byt jen pasivnim piijemcem
provadénych cinnosti, ale vSechny sluzby sméfuji k tomu, aby podporovaly a
udrzovaly jeho sobéstacnost (22).

Cilem poskytované sluzby neni to, Ze se budou vSechny CcCinnosti
vykonavat za klienta, ale podpofit ho v tom, aby se snaZil ukony provadét sam a
byl co nejméné zavisly. Timto se podpoii jeho vlastni aktivita, sebevédomi a pocit

vlastni hodnoty a ceny (22).
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1.1.1 Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou doporu¢ovany MPSV od
roku 2002 a jsou pravnim piedpisem zavazné od roku 2007, je v souvislosti se
supervizi potfebné uvést standard ¢. 10 — Profesni rozvoj pracovnikl, kde je
kritérium, kdy poskytovatel socidlni sluzby zajistuje pro zaméstnance podporu
nezéavislého kvalifikovaného odbornika. Toto kritérium standardu ¢.10 se sice
nepovazuje za zasadni, ale je urcité podstatné v ramci piikladi dobré praxe zajistit
pro organizaci i jiny pohled, nez je ten ze strany jejich zaméstnancu. Proto vyuziti
supervizi s nezavislym externim odbornikem, ktery neni zasaZen tzv. provozni
slepotou, je vyznamnou pomoci v pomahajici profesi (3).

Garantovat socialni sluzbu je mozné pouze tim, zZe bude provétena podle
pfedem definovanych parametrl, to znamend prostfednictvim standardi kvality
poskytované péce. Tyto standardy slouzi jako metodicky nastroj inspektoriim
kvality a maji pomoci nasmérovat uzivatele sluzeb, ale i poskytovatele
k vyuzitelnému sebeposuzovani. Je dulezité, aby za jejich konstrukci a kone¢nou
podobu odpovidali experti s dostateCnou zpiisobilosti v metodologii vyzkumu
(23).

Socialni standardy maji zarucovat urCitou Urovenn kvality poskytované
sluzby, ale 1 tak nemusi jit o uplné¢ objektivni hodnoceni, protoze miize dojit
K tomu, ze i kdyz se dodrzi vSechna kritéria, nemusi byt sluzby uzivatelem
hodnoceny jako kvalitni a to ze dvou divodi (22).

Za prvé standardy jsou uréeny pro vSechny druhy sluzeb bez rozdilu a
jejich specifické odliSnosti se nerozliSuji. Za druhé v pojmu kvalita jsou ziejmé
odli$nosti v chapani tohoto slova, a 1 kdyZ budou standardy spliovat jiz vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb, budou kvalitné hodnoceni jen ti, ktefi poskytnou
nadstandardni sluzby (22).

Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnancii

Ve standardu 10e je uvedeno, ze vedeni organizace musi zajistit

pracovnikim podporu externiho nezavislého odbornika. Jiz vyslovenim slova
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»podpora“ je zifejmé, ze je urCena k naplnéni potieb pracovnikl, které znaji
piedevsim oni sami. Jde o privilegium pracovnikii poméhajicich profesi, ktefi jsou
pod emocnim tlakem a zatézi lidské nouze, s niz se dennodenné setkavaji. K této
zatézi se pridava zat€z z nevyjasnénych a casto problematickych vztaht ke
koleglim, nadiizenym i podiizenym. Je proto velmi dulezité¢ zajistit pro
zaméstnance vykondvajici piimou praci s klienty tuto podporu naptiklad formou
supervize, ponévadz vyuzivat supervizi pro zlepSeni prace je znak vyspélosti, a
profesiondlni vyzralosti, jak celé organizace, tak 1 pracovnika, ktefi zde pracuji
(26).

Tim, Ze pracovnici socidlnich sluzeb maji sestaveny plan profesniho ristu
a maji moZznost pravidelné konzultovat svou praci s nezavislym odbornikem,
zajistuji stanovené osobni cile klientli a napliiuji vefejny zavazek poskytované

sluzby (27).

1.1.2 Pomahajici profese a hranice v mezilidskych vztazich

Podle Ulehly (2007) je profesionalni pomahani nebézna a neobyéejna véc,
Zniz je na misté¢ délat védu. VSechny pomdhajici profese (I¢kafi, socialni
pracovnici, zdravotni setry, pedagogoveé, psychologové, pecovatelé, probacni
utednici), jejichz naplni je pomahat lidem spatiuji ve své praci sviij smysl a k jeho
naplnéni hledaji zpiisoby jak podpofit prospéch, pohodu nebo zdravi druhého
¢lovéka.

Je néco jin¢ho dobrovolné poméahat, nebo to mit za svou profesi. Mit rad
kohokoli, koho ¢lov€ku osud ptid€li se zda jako nemozna tloha, ale je nezbytna
k tomu aby se pomahajici mohl citit jako odbornik na svém misté (16).

Pracovnik v pomahajici profesi citi potfebu byt lidem potiebny a tim, Ze se
snazi byt lidem potfebny, se vzdava uskutecnovani svych dulezitych potieb a o to
vice se snazi starat o druhé, aby se vyhnul pocitu zbyte¢nosti a samoty (16).

Profesionalni pomoc se dostava ke slovu tehdy, kdy ostatni zpiisoby, jimiz
lidé teSi své obtize, selhavaji nebo nejsou dosazitelné z osobnich nebo

spolecenskych diivodl. Bézné se lidé snazi vyfesit svou nepiiznivou situaci sami
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nebo za pfispéni svého okoli a pratel. Tam, kde vSak kon¢i moznosti mezilidské
pomoci, musi nastoupit pomoc profesionalni. Podminkou profesionality znamena,
ze profesiondl ma pro své chovani védecké vysvétleni podlozené teorii zocelenou
mnohymi pokusy o jeji rozbiti (36).

Zatimco v bézném zivoté je jedno, zda prispéni druhému je védecky
definované jako pomoc, nebo jako kontrola, u profesionalni pomoci to jedno neni
ani na okamzik. RozliSeni kontroly a pomoci v profesionalni praxi je zakladnim
konceptem socialni prace (36)

Sluzba druhym vyZzaduje od téch, ktefi pomdhaji urc¢ité osobni dispozice,
vzdélani a mnohdy i ochotu prinaset obéti. Pti vykonu tohoto povolani musi byt
respektovany etické zasady a vyzaduje se i cosi navic nez jenom znalosti,
zkuSenosti a dovednosti. Pfedpokladem je také mravni Cistota, ryzost charakteru a
védomi odpovédnosti viic¢i vy$§imu mravnimu fadu (14).

Hranice mezi béznym Zzivotem a profesiondlnim pomahanim je zjevné
prekroCitelnd obéma sméry a tento pohyb je velmi ptekroCitelny. Profesiondlni
strana soustavné hleda zpisoby, jak popsat to, ¢im se hodla zabyvat, jak uchopit
to co déla, jak pojmenovat to, ¢im pomaha a v neposledni fadé jak vymezit
hranice své profesionality (36).

Druhou osu této prace tvofi cykliCnost, sniz se vSechny situace,
rozhodnuti, nevyhnutelné volby, neustale opakuji. Zadné konkrétni jednotlivosti
naseho poznani, zadné poucky, navody, techniky ¢i hodnoceni neobstoji v proudu
Casu, ktery je sice pomalu vSechny pohlti a s tim jak se doba méni, si vyzada zase
nové. Je tedy dilezité umét se ucit, nez si trvale uchovavat jiz nabyté védomosti.
Je tedy nutné umét zachazet se zménou nebo s proudem zmén, neZ jim stavét
hraze. Pravé dovednost zachazeni s nejistotou dovoluje lidem nachazet nové a
nové jistoty (36).

Hlavni problémem pii poméhani je splyvani, kdy pracovnik bere
zalezitosti klienta, pfili§ jako své vlastni a tim trpi nejen on, ale i cely proces

pomahani. Proti tomuto splyvani se miiZe pracovnik chranit netecnosti, coZ vSak
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predstavuje dalsi problém. Zcela béznou starosti je, jak uhdjit svou hranici vici
manipulaci ze strany klienta. Zde piichazi ke slovu asertivita ¢lovéka (16).

Prebira — li pomahajici kompetenci v nékterych sférach zivotni praxe
klienta, miize ho ochréanit pfed ujmou, ale také ho do jist¢ miry zneschopnovat
Moc pomahajiciho se miize vyznacovat jako neomalend, nevlidnd, krutd ale na
druhé stran¢ také jako laskava a vlidna. Na toto chovani pomahajiciho mohou
klienti zareagovat takto, bud’ zaujmou postoj uctivé pasivity, stdhnou se
Z kontaktu, seviou se zlosti a kifivdou, anebo se nauci zadonit o mezilidsky

kontakt (16).

1.1.3 Dovednosti pomahajiciho pracovnika

Jankovsky (2003) uvadi, ze sluzba druhym lidem vyZzaduje od téch, co
pomahaji urcité osobni znalosti, zkuSenosti a dovednosti. AvSak pomadhajici
profese je tak naro¢na, ze vyzaduje od téch, co ji poskytuji i néco navic a to
,,Iyzost charakteru, mravni cistotu a vedomi odpovédnosti viici vyssimu mravnimu

Fadu. “(Jankovsky, 2003 str. 158)

Zakladni dovednosti a ptfedpoklady pracovnika v pomahajici profesi uvadi
Matousek (2008) tyto:

a) komunikaéni dovednosti — jsou nezbytné v kazdé etapé prace socialniho
pracovnika. Jsou zakladnim prostfedkem pro navazani vztahu s klientem.
Tyto nésledujici Ctyti zakladni dovednosti v komunikaci se povazuji za
zakladni: analyza klientovych prozitkd (schopnost nalézt, popsat a vyjadfit
klientovi prozitky, chovani a pocity), fyzicka ptitomnost (setkani klienta a
pracovnika), empatie (vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho pocitl),
naslouchani (schopnost pfijimat a rozumét signalim od klienta). Uméni
naslouchat ma tfi Casti: a to sledovat veSkeré projevy klienta, umét
naslouchat a chéapat verbalni sdéleni klienta, pozorovat a cist klientovo

neverbalni chovani,
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b) davéryhodnost - se sklada z toho, jak klient vnima pracovniktiv smysl pro
Cestnost, jeho otevienost, srdecnost a socidlni roli. Mezi slozky
davéryhodnosti patii porozuméni (pochopeni klienta), vyuzivani moci
(kdyz se svéti klient pracovnikovi, bude se mu vénovat), diskrétnost
(klientovi informace se nedostanou k druhym lidem) ale také spolehlivost
(klient mtize véfit tomu, co mu pracovnik fika,

C) piitazlivost - pracovnik se muze stat pro klienta pfitazlivym nejenom svym
vzhledem, ale také svym chovanim, oblékdnim, svou odbornosti a povésti,
které se tési,

d) zdatnost a inteligence pomahat druhym - je tézka a vysilujici prace, proto
ameri¢ti autofi kladou na prvni misto fyzickou zdatnost. Clovék, ktery
chce pomahat druhym, by mél respektovat svoje télo a pracovat v jeho
prospéch.

Inteligence je dulezita pro obohacovani svych znalosti, seznamovanim se

S novymi teoriemi a praktickymi technikami (24).

Aby vas ostatni mohli brat za profesiondla, s nimz stoji zato pracovat,
potfebujete, aby si sami cenili své profese a moznosti pomoci. Jak si ji budete
cenit vy, tak si ji budou cenit i lidé jinych profesi. Dllezité je védét, ¢im vlastné
pomahate a jak tato pomoc funguje. Jestlize sami nevite, co délate, ¢im jste
klientm uziteéni, jak to maji védét ostatni? A dilezité je rozumét tomu, v ¢em je
vasSe prace odlisna od dalSich oboril a pro¢ je tato odliSnost potiebna. Pracovnik

nemize dosahnout ocenéni za praci, které si sam neceni (36)

1.1.4 Principy pro efektivni praci

O. Matousek (2008) uvadi, Zze americky katolicky knéz Felix Biestek
koncem padesatych let 20. stoleti zformuloval sedm principi pro efektivni

socialni praci. Jedna se o nasledujici principy:
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Prvnim principem je individualizace, coz znamend uzndni vlastni
jedinecnosti a kvality osobnosti klienta a z toho vyplyvajici individualni piistupy
bez stereotypu a predsudk.

Druhy princip, ktery je nutné zminit, je ta moznost aby klient mohl volné
vyjadrtit svoje pocity a emoce, 1 véetné téch, které jsou negativni a nemusi ndm byt
zrovna piijemné.

Ttetim principem je empatie kdy by se pomahajici pracovnik mél snazit o
to, aby porozumél potiebam a pozadavkim klienta, umél se vcitit do situace a
pociti klienta a snazil se vyhovét jeho potiebam.

Ctvrtym principem je akceptovat a vnimat klienta takového, jaky je, véetné
jeho slabosti a silnych stranek, podpofit ho v jeho védomi vlastni distojnosti a
hodnoty.

Patym principem je nutnost vyvarovat se nehodnoticich postojt,
nemoralizovat, nepfipisovat klientovi vinu napftiklad za jeho chovani.

Sestym principem, ktery bychom méli zdiraznit, je sebeurdeni, coz
znamena respektovat klientovu potifebu a pravo svobodné se rozhodovat a vybirat
si mezi riznymi moznostmi.

Poslednim sedmym principem je diskrétnost, protoze zachovani divérnych

informaci je zakladnim pravem klienta a etickym zavazkem socidlniho pracovnika

(24).

Nabizet pomoc pouze tam, kde ji druzi pifijimaji ve své profesi, protoze se
sami citi byt klienty. Tato osoba potfebuje chut’ pomahat a akreditaci. Odtud poté
dostava spoleCenské postaveni, pravni néstroje a uznani. Aby byl pojiméan v o¢ich
klienta, jako pracovnik musi se chovat jako ten, ktery je pro néj uzitecny a

respektujici (31)
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1.2 SUPERVIZE

Supervize je pojem, ktery ma mnoho vyznami a odbornd vefejnost u nas
do né&j postupné pronikad. Odkazy na supervizi se objevuji ve dvou dokumentech a
to ve Standardech kvality v socialnich sluzbach a v Minimalnim akreditaénim
standardu pro vyuku socidlni prace na urovni vyssiho odborného a
vysokoskolského vzdélavani (9).

Vyznam slova supervize muzeme pielozit jako nadhled nebo nejlepsi
predstava. V pomahajici profesi se setkdvame s ur¢itym nastrojem pomoci a to co
muzeme nabidnout druhému ¢lovéku, je nase porozuméni, pochopeni druhého,
jeho situace, ze které vychazime, kdyZ nabizime pomoc. Nékdy vSak mizeme
pojetim vlastniho vnimani hodnot vidét situaci svého klienta zkreslen¢. Mame
dojem, Ze pomahame, ¢ekame vdek nebo spolupraci a nechdpeme, Ze ten, komu
chceme pomoci, to miize vnimat jako nevyzadanou kontrolu a branit se ji (39).

Ve Velké Britanii a podobné i v Australii byly pozorovany nasledujici
implementac¢ni problémy. I pies pozornost veénovanou klinické supervizi v
oSetfovatelské péci v soucasné dobé byla polozena mens$i vaznost zavadéjicimu
procesu. Vedeni zdravotnich a socidlnich zafizeni obecné nestanovila silna
nafizeni, ktera by napomahala implementaci klinické supervize (21).

Touto problematikou se zaobira také John Driscoll (2006) ve své knize
Practising Clinical Supervision: A Reflective Approach for Healthcare
Professionals. Zde mimo jiné popisuje implementacni proces od prvotni idee az k
uspéSnému a Uplnému zavedeni supervize zahrnujici iniciativni a odporujici sily.
Driscoll popisuje, ze jakmile je prostfedi zhodnoceno a iniciativni a odporujici
sily identifikovany, za¢ne strategie na zakladé vyse uvedenych sil posilovat (7).

Vymezit jednoznacné a jednoduse pojem supervize se jevi jako nesnadna
zélezitost. Pravdépodobné je to dano jiz pouzitym terminem supervize, ktery
vznikl diive nez uskutecnéni pomoci, podpory jednotlivei €1 celych tymt pii praci
klienty a ma mnoho vyznami, které se odvijeji od profesnich zajmi urcité

skupiny, ktera pojem pouziva (4).
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Supervize také pomaha oprostit se od negativnich emoci, 1épe porozumét
situaci, nefesit konflikty agresi ¢i unikem, ale komunikaci vedouci k hlubSimu
dorozuméni (33).

Supervizi lze vnimat jako Cistou mezilidskou interakci, jejimz obecnym
cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou,
supervidovanym, se snahou zlepSit schopnost supevidovaného u¢inné¢ pomahat
lidem. Vnimat supervizi miZeme jako intenzivni, mezilidsky zaméfeny
individualni vztah, v némz je ukolem jedné z osob usnadnovat rozvoj terapeutické
kompetence druhé osoby (11).

Britskd poradenska asociace, ktera vytvorila néktera zakladni pravidla
supervize, uznava skutecnost, ze supervize neni urcena jen pro supervidovaného,
ale je také k uzitku klientovi, coz je psano v jejim prvnim dokumentu o supervizi
zroku 1987. Uvadi se zde to, ze prvoradym smyslem supervize je ochrana

nejlepsich zajmii klienta (11).

1.2.1 Ucel supervize a jeji zaméreni

Scilem zlepSeni kvality sluzeb se supervize mlze zaméfit primarné na
zaméstnance, organizaci nebo piipady (10).

a) Supervize zamérend na zaméstnance - spo¢iva v udrzeni patfiéné urovné
motivace pracovnikll a v naplnéni jejich potieb k praci. Formou této supervize je
napiiklad tymova supervize. Zde je dilezit¢ kromé& naplnéni potieb jejich ¢lend,
téZ podpora optimalniho fungovani tymu. Optimalné fungujici tym zahrnuje délbu
prace mezi Cleny, sladéni jejich vzajemnych vztaht tak, aby napomahaly dobré
kvalité prace (10).

b) Supervize zamérenda na organizaci - G¢elem je urcit meze, strukturu a
fungovani organizace a sladit pravidla fizeni tak, aby poskytla pracovnikiim
jistotu ohledné jejich pracovni role vramci srozumitelného a prihledného
pracovniho kontextu. DileZzité¢ je zaméfeni na kulturu organizace, na atmosféru,
kterd vni panuje, na celkové klima vztahi a vzijemné podpory mezi

managementem a pracovniky na to, nakolik je organizaci ,,ucici se* organizaci.
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Objednava ji management organizace pro sebe, a to uz pii pfipravé projektu
nového zafizeni ¢i nového programu a potom pii jeho zavadéni do praxe (10).

C) Supervize zamérend na pripad - jejim Gelem je hledat co nejlepsi
postup, metodiku ¢i feSeni konkrétnich ptipadl. Pracovnici predkladaji zpravidla
ptipad, ktery je rozpracovan a v némz ma pracovnik Sanci pokracovat. Pak
zahrnuje jak rozbor piipadu, tak i hledani moznych a efektivnich variant dalSich
intervenci. Nékdy muze byt pfedlozen piipad, s nimz pracovnik teprve zacina, aby
se pripravil na prvni setkani. Pfipadova supervize nemusi vzdy znamenat
zaméfeni na piipad ale Casto je zaméfena na pracovnika, ktery piipad fesi ¢i

dokonce jiz tesil (10).

1.2.2 Funkce a formy supervize.

a) Funkce podpiirna — umoznuje zvladat mnozstvi stresu, ktery je spojen
S praci, emo¢ni podporu, projevuje se sdilenim a spolunesenim pracovni zatéze,
predavanim nadéji a odhodlani. Dochazi k psychickému uvolnéni, které spolu
s reflexi umoziuji zlepsit pocit z vykonané prace (8).

b) Funkce ridici neboli normativni — plni funkci kontroly kvality. Je
dilezité mit nékoho, kdo se spolu s vami diva na vykonanou préci a to z dtivodu
napiiklad lidskych selhani, citlivych oblasti v disledku vlastnich zranéni, ¢i
vasich predsudki (11).

C) Funkce vzdélavaci — poskytuje prostor pro rozvoj dovednosti, ziskavani
novych védomosti, porozuméni situaci klienta i principiim péce o n¢j (8).

Prioritou supervize je profesionalni rozvoj pracovnika, rozsifovani jeho
dovednosti, soubéZzn€ mu ma pomahat fesit té¢Zko fesitelné piipady a vyrovnavat
se s pracovnim stresem (24).

Cile supervize mohou byt kratkodobé nebo dlouhodobé. U dlouhodobych
cili maze jit o monitoring a formulaci plant osobniho rozvoje pracovniku,
zvySovani citlivosti organizace na potieby klientli nebo o harmonizaci fungovani
celé organizace. U téch kratkodobych cilli jde zejména o ziskdni nékolika

elementarnich profesionalnich dovednosti (24).
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Individualni supervize

Spociva ve strukturovaném kontaktu s jednim pracovnikem, kde se snazi
reflektovat a podpofit profesionalni fungovani pracovnika a jeho dalsi rozvo;.
Supervizor a supervidovany spolupracuji na zédkladé pisemné supervizni dohody,
kterou sestavuji na zacatku prvniho setkani (24).

Struktura individudlni supervize =zahrnuje reflexi supervidovaného
Z minulého obdobi, predlozeni tématu, které chce fesit, poskytnuti dostate¢ného
prostoru pro piemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni, ze strany supervizora
poskytnuti zpétné vazby, nabidnout variantu feSeni, zapojit fantazii a tvorivost
supervidovaného, podpofit rozhodnuti supervidovaného a zvolit strategii a

oboustranné zavére¢né zhodnoceni (24).

Skupinova supervize

Je charakteristickd tim, Ze jeji ¢leny spojuje néjaky spole¢ny pracovni
zdjem (naptiklad zamé&fuji se na spolecnou klientelu), nemaji vSak spole¢ny tkol,
nepoji se zde vztahy podfizenosti a nadfizenosti, ¢imz se lisi od tymové supervize
(10).

Tato forma supervize dava moznost skupiné diskutovat o své praci, o
aktualnich pocitech a vztazich, které je provazi v praci. Cilem je profesionalni
rozvoj jednotlivce ve skupiné, clenové se vzdjemné podporuji, poskytuji si

zpétnou vazbu a jeden od druhého se mohou ucéit (24).

Tymova supervize
Zahrnuje vSechny ¢leny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich
konkrétni potteby, zdroje a odpovédnost. Je spiSe zaméfena na ¢innost tymu jako

celku a jeho efektivitu, popt. na praci celé organizace (24).
Dalsi formy supervize podle Matouska (2008)

a) Co — consultancy ¢ili recipro¢ni supervize dvou kolegt s podobnym

rozsahem zkuSenosti poskytuje piilezitost ziskat nadhled a zvazit alternativni
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moznosti pti vedeni ptipadi. Pfedem musi byt dohodnuto, kdo je supervidovany a
kdo je supervizor.

b) Intervize je supervizni setkani bez supervizora. Jde o podobné funkéné
postavené spolupracovniky, sdilejici odpovédnost za pracovni ¢innost, ktera mize
formaln¢ nalezet jednomu z nich.

c) Autovize (autosupervize) je vlastné sebereflexe pracovnika, ktery sam
sob¢ klade otazky a hleda na n¢ odpoveéd’. V§ima si svych pocitli a postupi pii
praci s klienty.

d) Formy supervize podle pozice supervizora - mizeme zde zahrnout

interni, externi, pravidelnou, pfilezitostni a krizovou supervizi (24).

1.2.3 Supervize v Ceské republice

Supervize, jako metoda zaméfend na zvySovani profesionality a kvality
prace, se u nas poprvé objevila jako soucast povinného psychoanalytického
vycviku v Sedesatych letech 20. stoleti. V sedmdesatych letech zacali J. Razicka a
J. Skala zajiStovat pro absolventy psychoterapeutickych vycvikii SUR tfiletou
supervizi ve formé balintovskych seminaii. V letech osmdesatych pracoval Skéla
S balintovskymi  skupinami v oblasti vézenistvi a soudnictvi. Zacatkem
devadesatych let se objevily moznosti soustavnéjSiho vzdélavani v supervizi.
Naptiklad Prazsky psychoterapeuticky institut uspofadal sympozium o supervizi,
ve kterém chtéli zmapovat stav provadéni supervize v podminkach u nds
pusobicich psychoterapeutickych skol. Od roku 1996 probihd vycvik supervizort
poradany  Ceskou asociaci pro transakéni analyjzu a  Prazskym
psychoterapeutickym institutem (24).

Vlednu 2002 byl ustanoven Cesky institut pro supervizi, ktery je
vysledkem spoluprace mezi Prazskym psychoterapeutickym institutem a britskou
psychoterapeutkou a supervizorkou Julii Hewson (Clenkou ptedsednictva
Evropské asociace pro supervizi). Cilem tohoto profesniho sdruzeni je zejména

rozvijet a zajiStovat odbornost svych €lentl, podpofit Sifeni supervize do dalSich
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oblasti prace s lidmi a usilovat o zvyseni etického védomi v oblasti supervizni
¢innosti (6).

Bastecka (2001) udava supervizi jako ur€ity druh cinnosti, pii které
prostfednictvim cileného pozorovani a cilenych otdzek, uvazuje pracovnik o
kvalité péce o klienty a nad organizacnimi spojitostmi v konkrétni péci (1).

O procesu supervize, kdy odbornik vjeho profesi pomitze
supervidovanému rozpoznat co je fantazie, tvofena subjektivnim zaujetim
V konkrétnim piipadu a co je realita se zminuje ve svém c¢lanku ,,Nebojte se
supervize® 1. Veltrubska. Takto miize byt supervize ndpomocna pracovnikiim
vV pomahajici profesi k jejich osobnimu riistu, ke schopnosti objektivné posuzovat

skute¢nosti, ale i ve vztahu ke klientim (38).

1.2.4 Predpoklady kvalitni supervizni prace

Nejdulezitéjsim predpokladem kvalitni supervizni prace je pozornost
vénovana etice. Mysli se tim etika samotného supervizniho procesu, tak i etice
dasledkd prace s klienty. NejhrubSim voditkem a zdvaznym ptedpokladem jsou
eticka pravidla formulovana do etického kodexu supervize. Dodrzovani téchto
pravidel patii ke kvalifikaci supervizora. V procesu supervize je dilezit¢ mit na
paméti  predevS§im prospéch klienta, pfipadné¢ pacienta, lidi svefenych
pomahajicimu pracovnikovi do péfe. Dodrzovani etickych pravidel je soucasti
nezbytné diveéry v kvalitni supervizni praci (33).

Pokud jsou zde zminovany etické zasady, chtéla bych upozornit na ucel etickych
zéasad ¢lent Evropské asociace pro supervizi, které¢ maji pomoci:
e zarucCit klientim, kandidatim a supervidovanym ochranu pted pravnimi a
etickymi naroky
e koncipovat zplsoby, postupy a kritéria uskute¢novani vycvikovych
programut
e splnit pozadavky supervidovanych a jejich odborného riistu zptisobem

pfinasejicim prospéch klientovi
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e splnit pozadavky kandidati tykajici se jejich vycviku a odborného ristu
zpuisobem pfinasejicim prospéch klientovi a odpovidajicim pozadavkim
vycvikového programu.
Tyto zasady umoziuji ¢lenim objasiiovat a zkoumat etické aspekty jejich prace
(33).

Dalo by se fici soucasnou terminologii, ze obecnym ucelem supervize jako
profesiondlni aktivity je zlepSeni ¢i udrzeni kvality sluzby. Takového ucelu lze

dosahovat riznymi zpusoby podle situace, do niZ je supervize zasazena (9).

1.2.5 Supervizor ve skupiné a jeho role

vvvvvv

role. Tento vétSinou externi pracovnik, usnadiiuje komunikaci, fidi rozhovor a
kladeni otazek, snazi se udrzet komunikaci v rovnovaze. Dale se snazi podpofit
supervidované Vv dosazeni jejich cilt, hlidd casové rozmezi skupinového sezeni a
snazi se vyuzit svou autoritu ve prospeéch skupiny, ale zaroven si také musi hlidat
své hranice odpovédnosti, aby se sam ochranil pfed syndromem vyhoteni (24).

Ve vztahu K superviznimu procesu musi byt supervizor poctivy a pravdivy,
musi respektovat svd omezeni, aby chranil sdm sebe, pravé tak jako sebetlictu a
intimitu druhych. Supervizofi maji rozmanité profesni znalosti a zaméfeni, a ne
kazdy ze supervizori miZze nabidnout organizaci to, co zrovna potiebuje a proto
zadavatel ma moznost si od supervizora vyzadat jeho Zivotopis nebo portfolio. Je
proto velmi dilezité, aby byl dobfe vyjednan kontrakt na obou stranach, pro
dobrou budouci spolupraci (10).

Supervizor nemize odpovidat za to, jaky bude mit supervize vysledek.
Vytvaii sice potiebné podminky, podporuje reflexi a uceni supervizantt,
ohraniCuje pole, ve kterém se supervize odehrava, ale na vysledku se podili
v8ichni ¢lenové skupiny a neni za néj odpovédny konkrétni supervizor (10).

Podanou rukou svym ¢lentim skupiny dosahne spolecné stanovenych cili,

pozadovanou zménu stanovenou ¢leny skupiny, ktefi maji problémy individualni,
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rodinné, pracovni apod. Napomaha supervidovanym k rozvoji sama sebe a ke
svépomoci, a tak obohatit svou osobnost (20).

Je velmi dulezité, aby supervizor sdilel své zkuSenosti s dalSimi lidmi ve
skuping, ktefi maji podobné zajmy a cile. Ukdzalo se to jako velmi prospésné a
uzitecné, ponévadz Clovek, ktery si pripada se svym problémem pftili§ osamocen
nebo v horsSim ptipad¢ vyclenény ze spoleénosti ,,normalnich* lidi, velmi oceni
podporu ostatnich lidi ve skupin€. Uvédomi Si, Ze neni ve své situaci sam a i
nekdo jiny se potyka se stejnym trapenim. Je zde moznost mluvit o starostech
dosud nesdilenych a jakoby nesdélitelnych s nékym, kdo ma podobné obtize.
Maly i sebemensi uspéch v feseni problému jednoho ¢lena skupiny je pro vSechny
ostatni zdrojem nadéje a povzbuzeni. Jedinec zde postupné piekonava bariéry a
ziskava schopnost oteviené¢ komunikovat o svych téZkostech. Poskytuje se zde
prostor pro vyménu myslenek, nazord i pro vytvareni nového pohledu na feseni

danych problému (24).

Supervizor - normy a zdsady

Normy jsou obvykle nepsana pravidla, které vyjadiuji co je z hlediska
supervizni skupiny spravné a zadouci, a co naopak neni. Tyto normy maji vliv na
postoje a chovani ¢lenti. Dodrzovani téchto nepsanych pravidel skupina vyzaduje
a své Cleny k jejich dodrzovani tlaci. Jde kuptikladu o miru otevienosti a aktivity
ve skupinovém déni, ale i o pravidelnou ucast ve skupiné a v¢asné ptichody (24).

Zasady prace se skupinou zahrnuji to, aby supervizor, ktery se skupinou
pracuje, vyuzil vhodny zptisob pomoci a védecké metody, které pomohou jejim
¢lenim k dosahovani vétSi miry nezavislosti a rozvoji jejich individuélni
schopnosti ke svépomoci. Metody prace se supervidovanymi vychazi
z ptedpokladu, ze se supervizor bude snazit vytvofit pozitivni vazby ve skuping,
bude se orientovat na vztahy mezi ¢leny skupiny a bude koncentrovat své usili na
potieby jednotlivce ¢i skupinové cile (20).

vvvvv

samotného supervizora. M¢l by dobfe znat své moZnosti a akceptovat vSechny
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¢leny skupiny, ne vSak kazdé¢ jejich chovani. K jeho vlastnostem by méla pattit
disciplina, spontannost, akceptace a schopnost projevovat city (20).

Vzijemné vtahy mezi supervidovanymi a supervizorem si vyzaduji nejen,
aby se supervizor vyznacoval flexibilitou, kreativitou, lidskym piistupem
K problémiim a aby disponoval dostate¢nymi védomostmi, ale i ustalenou normou

hodnot, které by prenasel do vztahi ve skupiné (20).

Bezpecny ramec

Tento ramec poskytuje pravidla ¢lenstvi pro kvalitni supervizni sezeni,
ponévadz nelze ptredpokladat, ze ¢lenové si sami tato pravidla nastoli. Nez je
zahéjeno supervizni setkdni, méla by byt prohovofena a nastolena jistd pravidla
(24).

Zminim se o téch nejpodstatnéjsich. Patii mezi n¢ mlcenlivost a diivérnost.
Duivérna informace je cokoli, co ¢len skupiny o sobé sdéli a nemély by se dostat
ven mimo ramec skupiny. Co je feeno na skupinovém sezeni, je tajné a davérné a
smi byt odtajnéno pouze autorem sdéleni (24).

Skupinova prace nema smysl bez otevienosti a upiimnosti. Nejde o to, aby
¢len sdéloval néjaké intimni informace, kterymi by se citil obnazeny, ale vyjadfit
takové pocity, aby citil bezpe¢i a podporu ve skupiné. Uptfimnost je funkci
opravdovosti pocitli, a podstatné je nezastirat, vyjadiovat své skute€né pocity,
nikoli pfedhodit ostatnim ¢lentim fascinujici informaci (24).

Sdélenim informaci se ¢len muze piiblizit k tématu, které je pro néj piilis
choulostivé a neni schopen se dostatecné oteviit. Tento ¢lov€k ma pravo fici
,»stop®, a skupina by méla toto rozhodnuti respektovat (24).

Ve skupiné se nelze obejit bez zakladnich pravidel spolecenského souziti a
odpovédnosti k sobé a druhym (24).

Poslednim pravidlem je dodrzovani organiza¢nich pravidel. Jde o

dochvilnost, v€asnou omluvu, dodrzovani dohodnutych tkolu a jiné (24).
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Role supervizora

Podle Kratochvila (2005) existuje nékolik roli jak vnimat supervizora a to

napiiklad jako:

a) Aktivniho viidce — synonymem pro aktivniho vidce muze byt ucitel,
instruktor, ochrance atd. Tento pracovnik usmériiuje déni ve skupiné, objasiuje,
uci ostatni a vysvétluje déni ve skupiné. Aktivni viidce miize zaujimat dvé polohy.
Jeho chovani mtze byt mirné, laskavé az ochranitelské, ale také mtize tuto polohu
vystfidat poloha, kdy tento pracovnik muiize byt néarocny, disledné piimy a
kontrolujici.

b) Komentatora — ponechava skupinovému déni volny prabéh, nefidi ji a
aktivné ji neusmériuje. AvSak podava skupin€ v pravidelnych ¢i nepravidelnych
intervalech komentdf o tom, co pravé ve skupin€¢ probchlo. Neosobnim
charakterem komentafi mize casto u ¢lent skupiny vyvolat agresivni pocity a
pochybnosti o Uucelnosti takového chovani terapeuta. Nasledné se rozviji
skupinova diskuze i interakce, ale terapeut je ignorovan.

c) Analytika — skupinovy pracovnik nesmi vyjadfovat svou osobnost, je
indiferentni, pasivné naslouchd, neradi, neprojevuje se, neodsuzuje, nevyjadiuje
své pocity ani hodnoceni. Pro klienty se stava jakousi hadankou ¢i fantazii a
skupina je vedena jakoby sama sebou. Skupina nejdfive hovofi o obycejnych
tématech, jenz posléze zjisti, Ze je to nikam neposunuje, zanou interpretovat
chovani a reakce svych kolegti a pozdé¢jsi fazi muze skupinovy pracovnik v roli
analytika zalit poskytovat sdm interpretace, ale jen zakladni a tak , aby usmérnil
hlavni proud a smér skupiny.

d) Moderdatora a experta — nepiebira za déni ve skupiné plnou
zodpovédnost a nechava vécem volny pribéh, ptili§ nehovoii o svych pocitech,
nepodili se na diskusi, ale pfilezitostn€ zasahuje a usmérfiuje déni tak, aby
ucinnéji sméfovalo k Zddoucimu cili. Déle navrhuje, co by skupina mohla délat
dal, na co by se méla zaméfit, koordinuje a sleduje diskuzi ve skupiné, ale

nefrustruje skupinu tim, ze ji necha bezradné ztracet ¢as mlcenim ¢i napétim
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Z nejistoty. Skupinu nevede a nedava pitima doporuceni, spiSe podnécuje skupinu,
aby sama navrhovala feseni a dalsi postupy.

e) Autentickd osoba — projevuje se jako jeden z ¢lend skupiny, vyjadiuje
své skutecné pocity, stdva se modelem k nédpodobé. VSechny techniky déla spolu
s ostatnimi, pokud zada napiiklad ukol nakreslit své pocity, kresli s nimi.

Otevienost a autenti¢nost ma své meze (18).

1.2.6 Supervizni kontrakt

Uzavfeni supervizniho kontraktu je zacatkem dobré spoluprice, jez
predpoklada rovnocenny vztah vSech zucastnénych stran. Je projevem svobodné
vile a je vhodné, aby byl kontrakt uzavien na dobu urcitou a pisemné. Se znénim
kontraktu by méli byt sezndmeni vSichni Gc€astnici supervizi, supervizor a vedeni
organizace (10).

Kontrakt je vysledkem spolupracujicitho hledani, vyjednavani a tdzani
supervizora, manazera (resp. zadavatele) a pracovnikll (resp. supervizantil). Maze
jit o jeden nebo vice na sebe navazujicich dokumentt, které by nemély mit rigidni
povahu — jsou pfeci jen pracovnim nastrojem, ktery se podle potieb rozvoje
spoluprace spolecnou dohodou méni. Timto supervize méni, vyviji zaméteni a
formy, a je tedy nutné ménit i kontrakt. Uzavieni kontraktu muize piedchazet
pfiprava na supervizi, ktera obsahuje sérii seminaid a jednani se zadavatelem a
supervizanty (10).

Podle Havrdové je smyslem kontraktu redukovat komplexnost procest,
vztahll, metod, rovin a zaméra do t€ miry, aby bylo mozné v supervizi zaméfit
pozornost na pole prace, které je v daném cCase pro zucastnéné v supervizi
vyznamné a v némz se chtéji pomoci reflexe n€kam posunout. Zaroven také
kontrakt umoziiuje primérné a rovnomerné vyjednavani a rozdéleni odpovédnosti
za supervizni praci (10).

Uzavienim dohody se supervizor zavazuje K tomu, ze vyuzije vSech svych

schopnosti a profesiondlnich dovednosti ke splnéni cile, avSak k uzavieni
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kontraktu musi byt vytvotfeny podminky, ponévadz je potieba pocitat s nedivérou,

studem, ale i strachem napf. z nepfiznivého hodnoceni zucastnénych (24).

Obsah supervizniho kontraktuje nutné ujasnit si nasledujici prvky:

Kdo je zadavatelem supervize, kdo je supervizorem, supervizantem a jaky
je ucel supervize.

Podminky poskytovani supervize (kdy a kde supervize probéhne, délka a
frekvence).

Odpovédnost supervizora — je dilezité zjistit, jaka oCekavani vSech stran
by méla supervize splnit a dojednat, zac je on sdm odpovédny.
Odpovédnost supervizanti — dodrzovat dochazku, brat spolupraci
V supervizi vazné a vyuzit ji ke svému uceni a profesnimu rastu.

Kdo a jak bude o supervizi informovdn — mit na paméti pravidlo
daveérnosti. Supervizanti musi mit pravo veta ohledné informaci, které si
nepieji sdélovat mimo supervizi. Musi byt vzdy informovani komu a jak
byt informace ze supervize predany dal.

Kritéria Gspéchu — byvaji vyjednavana béhem supervize, jako soucast
uptesiiovani zakazky a oc€ekavani. Podporuje ptevzeti zodpovédnosti za
supervizni proces ze strany supervizantil.

Casovy plan - zda je supervize planovana na rok &i na nékolik sezeni (10).

Podle Michkové (2008) existuji dva typy supervizni dohody:

Dvoustranna supervizni dohoda, kterd ma dvé podoby.

a) Dohoda mezi organizaci a supervizorem, kde supervizor dojednava
obsah supervizni smlouvy pouze s pracovnikem organizace a
supervidovani do obsahu smlouvy nezasahuji. Podle Michkové (2008)
je dilezité, aby supervidovani byli informovani co je obsahem dohody
a okolnosti, které¢ se jich tykaji, alespon v internich pravidlech
organizace.

b) Dohoda mezi supervidovanym pracovnikem a supervizorem se uzavira

tehdy, pokud se jednd o situaci, kdy supervizora kontaktuje sam
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pracovnik a dojednava si s nim sam, co bude obsahem supervizni
smlouvy, pii¢emz organizace do tohoto procesu nezasahuje.

e Ttistranna supervizni dohoda spoc¢ivd v tom, Ze na dojednavani obsahu

této smlouvy se podili jak zastupce organizace, supervizor tak i

supervidovani pracovnici, pficemz jsou zohlednény pozadavky vsech

zucastnénych stran (25).

1.3 SYNDROM VYHORENI

Podle Jankovského (2003) piedstavuje syndrom vyhofeni soubor piiznaki,
které se projevuji zpravidla u angazovanych ,,pomahaci* ztratou nadSeni, radosti
ze zivota a predevsim potifebné energie pti vykonu profese. Postupné se ¢lovek
dostane do stavu frustrace, reaguje nedivétivosti, podrazdénosti, depresivitou,
apatii, cynismem az celkovym vyCerpanim organismu (14).

Prvni zminky o syndromu vyhoteni byly publikovany v USA v letech
1974 — 1975 Americky psychiatr H. J. Freudenberger, ktery pracoval v agentute
pro alternativni zdravotni péci vypozoroval, ze velky pocet dobrovolnych
pracovnikll pravé této agentury prozivalo postupné citové vycerpani, ztratu
pracovniho zaujeti a motivace, coz mélo za nasledek riizné télesné a psychické
obtize, ptiCemz se ukazalo, Ze nejde o abnormalni chovani n¢kolika lidi, ale o Sirsi

socialni kontext (19).

,Podle ICD (Mezindarodni klasifikace nemoci) Svétové zdravotnické
organizace [WHQY] je vyhoreni zarazeno do doplitkové kategorie diagnoz a neni
tedy klasifikovana jako nemoc. Je zde ale uvedena jind, jiz mnoho let zndma
diagnoza, neurastenie, jez se také vyznacuje stavy unavy a vycerpani, ovsem
symptom, které jsou typické pro syndrom  vyhoreni, pokryvda jen
castecné.*“(Christian Stockstr.14)

V tomto pfipad€ to znamena, ze na jednu stranu jsou lidé postizeni timto

syndromem znevyhodnéni, ponévadZ jejich ndsledné zdravotni obtiZe nejsou
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povazovany za nemoc, ¢imz pokud nahlédneme do extrému, mize dojit k takové
situaci, Ze pojistovny pacientim nehradi 1écbu. Na druhé strané je pouzivani
tohoto pojmu velmi velkorysé a mize dojit ze strany pacienta k jeho zneuziti (21).

Jind definice, podle Tosnera (2002), tika: ,,Syndrom vyhoteni lze popsat
jako dusevni stav objevujici se ¢asto u lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi a jejichz
profese je na mezilidské komunikaci zavisld. Tento stav ohlaSuje celd tada
priznakt: cloveék se citi celkové Spatné, je emociondln¢, dusevné i télesn¢
unaveny. Ma pocit bezmoci a beznad¢je, nema chut do prace ani radost ze

zivota.“

1.3.1 Projevy a mechanismy vedouci k syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofenim se projevuje zménou chovani pracovnika a muze
zacit pomérné rychle od doby nastupu do zaméstnani. U nékterych jedinct, ktefi
jsou vystaveni nepiiznivym podminkdm jiz za nckolik tydni az mésici. U
nékterych pracovnikli tomu az ptemira pracovniho nasazeni (19).

Mezi typické projevy syndromu vyhotfeni podle Matouska (2008) muzeme
zatadit intenzivni vyhybani se klientim a kontaktu s nimi, popfipadé i konfliktni
situace a v ojedinélych piipadech i zneuZzivani. Pracovnici ztraci vnimavost pro
potfeby klientdh a lIpi na zavedenych standardnich postupech, vynakladaji
minimum energie pro vykon své prace a mohou se dostat do konfliktnich situaci i
se svymi kolegy. SpiSe se angazuji v mimopracovnich aktivitich a mohou se
snazit 0 zddrazilovani administrativnich ¢innosti a ¢innosti, které smétuji mimo
instituce pred Cinnostmi, které se tykaji vztaht s klienty. Trpét mohou pocity
vyCerpani a z toho mohou vyplynout Casté pracovni neschopnosti a skeptické
mysSlenky o budoucnosti klient. Dale mohou pracovnici klast diraz na vyhody,
které plynou ze zaméstnani, mam tim na mysli mzdu, post nebo formalni

pravomoci.

Vyskyt syndromu vyhoteni velice rychle stoupd, protoZe Zivotni tempo a

naroky spolu s vét§imi pozadavky vykonnosti se zvySuje. Kofeny vzniku tohoto
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syndromu mohou byt jiz ve vybéru povolani a to pokud povahové vlastnosti
uchazece neodpovidaji pozadavkiim a schopnostem na vybrané povolani (20).
Rizikové mechanismy pro vznik tohoto onemocnéni jSOU pracovni faktory. Mezi
tyto faktory mizeme zatadit chronicky stres — selhani adapta¢nich mechanismd,
permanentni Casovy tlak, ale také vysoké emocni napéti (20). Stres lze oznacit
jako soubor fyziologickych projevil, jimiz organismus reaguje na razné zatézoveé
situace. Z psychologického hlediska na né¢j mizeme nahlizet nebo ho chapat jako
stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni (24). D4 se také popsat obrazné¢ jako
raminka vah. Na jedné stran¢ jsou situace, jez Clovéka stresuji (stresory) a na
protéjsi strané jsou schopnosti jedince situace fesit (salutory). Pokud jsou tyto dva
poly raminek v nerovnovaze, dochdzi k jiz vySe zminovanému stresu. Je tedy
nutné naucit se rozpoznavat blizici se stresovou situaci a podniknout vhodna
opatieni. Bud’ se vzdat n¢jaké Cinnosti a pievést ji na nékoho jiného a tim ubrat na
stran¢ stresortl, nebo se posilit na strané salutort naptiklad relaxaci, odpoc¢inkem,
sportem nebo jinymi zalibami (20).

Mezi dalSi mechanismy, které mohou pfispét k syndromu vyhoteni, jsou
osobni faktory, ¢imz bych chtéla zminit nedostatek radosti ze Zivota a také vedeni
nespokojeného, problematického zivota. Dilezité¢ je zde zminit také povahové
rysy jedince, které jsou dileZitou slozkou osobnosti. Pokud ma nékdo pevnou viili
a odhodlanost, nerad se vzdavd a prohrava, pokud je n¢kdo pfili§ sobéstacny
nezavisly, tak veskerou praci se snazi zastat sdm a tim rychleji mu dochazeji sily.
Miize se stat, Zze n€kdo je povahou pedant, perfekcionista a pro ostatni postavi

»latku prili§ vysoko®, snaZi se v§e organizovat a mit vSe pod kontrolou (20).

1.3.2 Zjistovani miry vyhofeni a faze jeho vyvoje

Pokud ¢lovék v pomahajici profesi, chece ziskat alesponi ¢astecné informace
jak na tom je z hlediska vyprahlosti svého organismu, mize k tomuto Géelu pouzit
jednoduchou metodu dotazniku, ktery byl vypracovan Pinesovou (BDG Pines) -
tento dotaznik je uveden v Priloze ¢. 1.(14) Existuji rizné testy, kterymi si ¢loveék

muze zkusit zjistit miru svého vyhoteni napt. online testy. ToSnerovi (2002) maji
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k dispozici test na orientacni zjisténi, ve kterych slozkach osobnosti neni néco
v poradku. Sleduje se zde rovina (télesna, emociondlni, socialni a rozumova). Ve
vysledcich se poté sleduje, které¢ slozce osobnosti je nutné se vice vénovat. K

nahlédnuti viz Priloha ¢. 2.

Faze vyvoje syndromu vyhoreni
a) NadSeni — vysoké idealy a vysoka angazovanost pracovnika,
b) stagnace — pozadavky od zaméstnavatele, klienti a jejich pFibuznych
zacCinaji obtézovat, idealy se nedaii realizovat (35),
c) frustrace — pracovnik zafina pochybovat o smyslu svého snazeni,
zpochybnuje vyznam své prace (29),
apatie — nastupuje vnitini rezignace, pracovnik déla co je nezbytné nutné,

pocate¢ni nadseni se vytraci (30).

1.3.3 Prevence syndromu vyhoreni

Dulezité¢ je vyvarovat se stresu, ktery muze byt ptivodcem syndromu
vyhoteni. Pracovnik se musi snazit najit feSeni v tizivé situaci, ktera ho potka a
vyrovnat se s tim, Ze stresové situace tu jsou a budou, a bude nutné, aby zachoval
v krizovych situacich chladnou hlavu, pficemz velkym kladem zde, je asertivni
chovéani. Clovék se musi snaZit, aby chapal véci kolem sebe jako smysluplné a
zajimavé, nenosit si pracovni zalezitosti domu, upevilovat osobni, interpersondlni
a rodinné vztahy, dodrzovat zdravy a aktivni zZivotni styl (konicky, relaxace),
stanovit si plan Casu a dostateCné prestavky, naucit se své pocity oteviené fesit a
nebat se fici o pomoc, protoze nikdo neni neomylny ani dokonaly. Velkou
vyhodou je najit si emocionalni podporu tzv. vrbu, které se mlizu svéfit a tim se
téz vyvarovat negativniho mysleni (19).

Podle Jankovského (2003) je dulezité pro prevenci syndromu vyhoteni
umét praktikovat pozitivni pfeladéni, coz umozni ¢lov€ku nacerpat nové sily.

Kazdy ¢lovék sdm na sob€ poznd, co ho naplituje uspokojenim ze své prace, co
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mu pfinasi ulevu, at’ jiz v pasivni nebo aktivni pohodé. Mezi pozitivni preladéni
muzeme zatadit cestovani, konicky, sport nebo také jiny druh prace atd.

Opacnou stranou mince piedstavuje negativni preladéni a to napiiklad za
pomoci psychotropnich latek. ,,U lidi s tendencemi K vyhoreni se miizeme setkat
S tzv. polymorfni toxikomanii — tedy se zneuzivanim alkoholu, nikotinu, kofeinu,
ale také nékterych léku, popripadeé tzv. méekkych drog (marihuana).” Mnohem
nebezpecnéjsi je poté situace, kdy vznika zneuzivani tvrdych drog (Jankovsky,
2003, s 164).

Vyloucit nebezpe¢i vzniku syndromu vyhofeni, miizeme pozitivnim
ocekavanim. Uveédomit si, ze naSe prdce ma pro nds kazdy den smysl, ze
problémy, které tu jsou, musime fesit, nebot’ pomahaji naSemu osobnimu ristu.
Dulezité pti vykonu pomahajici profese, je dat k dispozici svou miru prozivani
(identifikovat se s problémem, ale z druhé strany, ¢lovék musi byt schopen se
umét od problému oprostit.

Dalsi ucinnou strategii vyhoteni je fungujici manzelstvi. Je dilezité mit,
v blizkosti ¢lovéka, ktery s vdmi umi komunikovat, naslouchat vam, sdilet s vami
strasti a radosti kazdodennich problémii (14).

Vyznamnym zpasobem, téz ptispivd pokora, osobni disciplinovanost a
také odpovédnost, kdy je nutné, aby si kazdy uvédomil své vlastni hodnoty a
realné moZnosti pti vykonu narocné, pomahajici profese.

Jsou 1 jiné moznosti v oblasti prevence, kterymi se da piedchazet
syndromu vyhoteni. Mam tim na mysli ndbozenskou viru, ktera vyjadiuje postoj

¢loveka k nécemu, co ho presahuje - k Bohu (14).
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 CIL PRACE

Cilem praktické casti prace je zjistit pristup pracovnikll v socidlnich
sluzbéach k supervizi. Dil¢im cilem prace je zjistit pfinos supervize pro pracovniky

V socialnich sluzbach.

2.2 VYZKUMNE OTAZKY

Pro naplnéni cile prace vyzkumného Setfeni si stanovuji nasledujici vyzkumné

otazky:

HVO: Jaky je piistup pracovniki v socialnich sluzbach k supervizi?

DVO;: V ¢em vidi pracovnici v socidlnich sluzbéach piinos supervize?

DVO,: Jaka témata se nejCastéji pii supervizi resi?

DVOs;: Jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach osobu supervizora?

DVO,: Jak se snazi pracovnici v socidlnich sluzbach ptedchazet syndromu

vyhoteni?

OPERACIONALIZACE POJMU

Piistupy = postoje (Synonymum), Ize definovat mnoha zptisoby. Mizeme
je oznacit jako stabilni systémy negativniho ¢i pozitivniho hodnoceni, emocnich
pocitl a technik jednani tykajicich se socialnich cili, nebo také predispozice
k reakci, které se od jinych stavil pripravenosti lisi hodnoticim charakterem
reakce, ke které predisponuji. Postoje nejsou pouhou mnozinou myslenek, které se

tykaji néjakého objektu, jsou totiz spojeny s ¢innosti a tim ovlivituji chovani (12).
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Pracovnikem v socidlnich sluzbach podle § 116 zékona ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach je ten, kdo vykonavéa piimou obsluznou péci o osoby
V pobytovych nebo ambulantnich zafizenich socialnich sluzeb spocivajici
V pomoci pii osobni hygiené, v nacviku jednoduchych dennich Ccinnosti, v
posilovani zivotni aktivizace a uspokojovani psychosocialnich potieb, vytvafeni
spolecenskych a zékladnich socialnich kontaktd. Dale tato péce zahrnuje 1
zékladni vychovnou nepedagogickou cinnost, ktera téz plisobi na vytvareni a
rozvijeni pracovnich navyki, manualni zruc¢nosti a provadéni volnocasovych
aktivit, zamétenych na rozvijeni osobnosti, znalosti a zajmu.

Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socialnich sluzbach je zdravotni
a odborna zpusobilost, zptisobilost k pravnim ukoniim a beztthonnost podle tohoto

zakona. (40)

Supervize ma za ukol rozvijet dovednosti, schopnosti a porozuméni
pracovnika, ¢cimz dochézi k vytvoteni lepSich podminek pro praci s klientem, coz
v disledku znamend, Ze se klientim poskytuje kvalitngj$i péce. Cilem supervize
je tedy profesionalni rozvoj pracovnika, vyrovnani se s pracovnim stresem, pomoc
pfi feSeni obtiznych ptipadu, ale téZ udrzeni patfi€né urovné motivace pracovniki

Vv naplnéni jejich potieb ve vztahu k praci (4).

Piinos - za pfinos prace je obvykle povazovano vytvofeni uréitého
modelu, vlastni vyzkum a jeho interpretace V ndvaznosti na dostupné teoretické

podklady nebo aplikace teoretickych poznatkti na praktickou situaci (28).

Syndrom vyhoreni - soubor pfiznakl, které se projevuji zpravidla u
angazovanych ,,pomahaci® ztrdtou nadSeni, radosti ze zivota a piredevSim
potiebné energie pfi vykonu profese. Postupné se clovék dostane do stavu
frustrace, reaguje nediivéfivosti, podrazdénosti, depresivitou, apatii, cynismem az

celkovym vycerpanim organismu (14).
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3. METODIKA

3.1 Metody a techniky sbéru dat

Vyzkumné otazky byly ovéfovany Vramci kvalitativniho vyzkumu
S pouzitim metody dotazovani a technikou polostrukturovaného rozhovoru. V
kvalitativnim vyzkumu je podstatou do Siroka rozprostfeny sbér dat bez toho aniz
by na pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Vyzkumny projekt neni zavisly
na teorii, kterou jiz pfed tim nékdo vybudoval a stejné¢ tak nejsou predem
stanoveny hypotézy. V kvalitativnim vyzkumu jde o to, aby se do hloubky a
kontextudlné¢ prozkoumal urcity Siroce definovany jev, a pfinesl co nejvice
informaci (34).

Nejcastéjsi pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu je
hloubkovy rozhovor. Jsou dva typy hloubkového rozhovoru. Za prvé
polostrukturovany rozhovor, ktery vychazi z ptedem pfipravené¢ho seznamu témat
a otazek, a za druhé nestrukturovany (narativni) rozhovor, ktery mize byt zalozen
jen na jediné pfedem pfipravené otazce a poté se badatel dotazuje na zakladé
informaci, ktery mu poskytl zkoumany ucastnik (34). Pro vyzkum byl zvolen
polostrukturovany rozhovor. Rozhovor ptredstavuje interaktivni proces ziskavani
dat, pfi kterém vyzkumny pracovnik svou aktivitou vstupuje do situace, na kterou
se musi pfedem pfipravit a ujasnit si vjakém sledu a s kym bude rozhovor
probihat. VétSinou se rozhovor zalind uvodni cCasti, ve které by mél byt
respondent obeznamen, pro¢ byl osloven a jaky ma rozhovor cil a smysl. V dalsi
¢asti rozhovoru nasleduji otdzky. Zde je dilezité, aby se vyzkumnik vyvaroval
komentovani a hodnoceni respondentovych odpovédi. Na zéavér, dochazi ke
shrnuti odpovédi a pod€kovani respondentim za jejich ochotu vést
s vyzkumnikem interview (2).

Byl vytvofen zaznamovy arch s25 otazkami k rozhovoru, pro deset
pracovnikil v socidlnich sluzbach. Otazky v zaznamovém archu byly rozdéleny do

¢tyt tematickych okruhit (viz Priloha ¢ 3). Prvni okruh otazek se tykal
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identifika¢nich Gdaji, kde mé zajimalo pohlavi, vék a nejvyssi dosazené vzdélani.
Druhy okruh se zabyval uskalimi poméhajici profese, kde jsem se respondentii
dotazovala, co je pfimélo zvolit si pomahajici profesi za své povolani, jak dlouho
V této profesi pracuji a co je pifi vykonu této profese nejvice obtizné a co je naopak
naplnuje.

Nejobsahleji byl pojat tfeti okruh otdzek, ktery se tykal jiz samotné
supervize. V tomto tematickém okruhu mé zajimalo, zda respondenti umi
definovat pojem supervize, jestli byli pifedem informovani o zavedeni supervize
do jejich organizace, nebo si sami vyhledavali informace tykajici se supervize.
Déle m¢ zajimala Casova frekvence konanych supervizi, jestli se pfi supervizich
aktivné zapojuji, zda-li jsou n¢jaké divody, které by jim mohly branit v Gi¢asti na
superviznich sezenich, ¢eho se tykaji feSend témata a jestli jsou pro pracovniky
V tomto zatizeni supervizni setkani pfinosna. Déle jsem pokladala otazky, které se
tykaly supervizora. Dotazovala jsem se, jak vnimaji pracovnici vztah mezi nimi a
supervizorem, a jak vnimaji celkové jeho osobu.

V poslednim tematickém okruhu neslo opomenout polozeni otazek, které
se tykaly syndromu vyhoteni, jenz s vykonem pomahajici profese neodmyslitelné
souvisi. Zjistovala jsem, jak umi definovat syndrom vyhoteni, zdali si také
zkousely zjistit miru svého vyhotfeni pomoci dotazniku, jak reaguji na stresové
situace, které mohou vyplynout z vykonu tohoto povolani a na konec jsem
polozila otazky, které se tykaly prevence syndromu vyhoteni.

Pti ptipravé a realizaci vyzkumu jsem dodrZovala etické zéasady. Etické
dimenze a etickd odpovédnost vyzkumnika zahrnuje vSeobecné principy integrity,
poctivosti a respektu k ostatnim lidem, kteti se na vyzkumu podileji. K ustfednim
otazkam, kde je nutné zvazit etické aspekty je naptiklad: reciprocita (vzajemnost)
- co vlastn¢ ziskaji GCastnici z daného vyzkumu?, divéra a poctivost — jaky je muj
vztah k lidem, které zkoumam?, vlastnictvi vysledkt a dat- jak budou vysledky
vyzkumu oznameny a Sifeny?, diskrétnost a anonymita- jak budou informace

zabezpeceny aby byla chranéna anonymita lidi a instituci?, informovany souhlas —
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maji lidé uplné informace o tom, jak bude vyzkum probihat a pro¢ byli vyzvani

k ucasti (13).

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Setieni bylo provedeno pomoci kvalitativniho vyzkumu s pouzitim metody
dotazovani a technikou polostrukturovného rozhovoru v Domové pro seniory
Mistra Jana KfiStana v Prachaticich. Zakladni soubor tvofilo celkem 53
zamé&stnancl, ktefi jsou v Domov€ pro seniory Mistra Jana KiiStana
V Prachaticich zaméstnani. Vybérovy soubor byl tvofen 25 zaméstnanci, ktefi jsou
v Domové zaméstnani jako pracovnici piimé obsluzné péce. Cilovym souborem
pro mou bakalatskou praci bylo 10 pracovnic ptimé obsluzné péce Domova pro
seniory Mistra Jana Kfi$t'ana v Prachaticich.

Pracovnice pfimé obsluzné péce byly vybrany z divodu pravidelnych
setkavani na supervizich, ktera je jednim kritériem pro rozhovor. Tyto pracovnice
byly zapojeny do rozhovoru ve dvou pracovnich dnech, kdy v domové konaly
svou sluzbu.

Okruhy otazek byly dohodnuty s feditelkou Domova pro seniory Mistra
Jana K#istana v Prachaticich Ing. Hanou Vojtovou a vrchni sestrou pani Sarkou
Sosnovou. V danych dnech se pracovnice, které konaly svou sluzbu, dostavily
K rozhovorim. Jména pracovnic jsou smyslena, z divodu zachovani anonymity. V
tabulce €. 1 jsou zobrazena fiktivni jména respondentl, jejich vek, dosazené

vzdélani, profesni pozice a délka jejich pracovniho poméru.

3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan ve dnech 22. a 23. bfezna 2012 v Domové pro
seniory Mistra Jana KfiStana v Prachaticich. Jedna se o pfispévkovou organizaci

ziizovanou JihoCeskym krajem. Zaméstnanci poskytuji svou sluzbu ve 26
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jednolizkovych pokojich a 37 dvojlizkovych s vlastnim socialnim zafizenim.
Cilovou skupinou jsou lidé, ktefi maji snizenou sobé&stacnost z diivodu véku a
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba zde neni
uréena pro mobilni osoby trpici Alzheimerovou chorobou, lidem, ktefi ohrozuji
okoli nebo sami sebe, osobam zavislych na navykovych latkdch a tém, jejichz
potieby s ohledem na zdravotni stav nedokaze sluzba podpofit. Toto zafizeni jsem
si zvolila podle nasledujicich kritérii. Je to nejblize dostupné zafizeni od mista
mého bydlisté, probiha zde pravidelné¢ supervize a chod tohoto zafizeni jsem
kratce poznala ze své praxe, kterou jsem zde vykonédvala béhem studia na
Zdravotné socidlni fakulte JU.

Zacatkem brezna 2012 jsem emailem kontaktovala feditelku tohoto
zafizeni Ing. Hanu Vojtovou, zdali bych mohla uskute¢nit rozhovory se
zameéstnanci piimé obsluzné péce na zvolené téma své bakalarské prace. Zpétné
mi odpovédéla, ze v tom nevidi problém, ale pozadala mne, at’ pfijedu nasledujici
tyden, protoZze u nich probiha Skoleni zaméstnancl. Dals$i tyden jsem se
s feditelkou domluvila na terminu, kdy se dostavim. Rozhovory s pracovnicemi
probihaly individualn¢ ve spoleCenské mistnosti. Priméma délka jednoho
rozhovoru byla 20- 25 minut. V Gvodni ¢asti rozhovoru jsem respondenty
seznamila s tim, jaky je ucel mé prace, ¢eho se tykd zvolené téma. Zdlraznila
jsem, Ze informace, které mi budou poskytnuty, jsou anonymni a poslouzi mi jako

cenny zdroj informaci, poznatki a ja je v mé praci shrnu, vyhodnotim a zpracuji.
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4. VYSLEDKY

4.1 Rozhovory s respondenty

Rozhovory s pracovnicemi primé obsluzné péce Mistra Jana K¥istana v

Prachaticich

Respondentka Anna

A4

Respondentka Anna 40 let, jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stfedoSkolské a
pracuje v tomto domové 9 let. Na otazku co ji pfimé€lo zvolit si tuto profesi za své
povolani uvedla: ,, Vykonavat praci s lidmi mé lakalo jiz dlouho, a kdyz jsem se
dozvédéla, ze Ve zdejsim domové bych méla tu prileZitost si tuto praci vyzkouset,
rozhodla jsem se velice rychle, Ze bych zde chtéla pracovat. | kdyz mi to nékteri mi
pratelé, vzhledem k obtiznosti této profese vymlouvali, jsem moc rdada, Ze zde
pracuji. “ V této profesi je pro ni velmi obtizné pokud nemtze vyhovét uréitym
pozadavkiim klientd, ale také psychické vypéti. Co ji dodava silu? Uvedla: .,
Domnivam se, Ze mné tato prdce spise silu bere, nez dodava, tak nevim co bych na

tuto otazku odpovedela “.

DalSim okruhem otazek, byly otazky tykajici se supervize. Supervizi
definovala jako obrovskou pomoc pro vSechny, zdlraznila pro persondl. Podle
Anny pfispiva k rozvoji dovednosti prostfednictvim reflektovani a rozebirani
pracovnich situaci, vyjadieni osobniho pohledu na praci s klienty. Anna byla
predem informovana o zavedeni supervize do organizace a to vedenim domova,
ale také sama si na internetu vyhleddvala informace, které se tykaly supervize.
Supervize u nich probiha dvakrat do roka, n€kdy i Ctvrtletné, jak je potieba. Tato

frekvence ji vyhovuje a je pro ni dostacujici. Neudava zadné duvody, které by ji
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branily v ucasti na supervizi, jen pokud by se ocitla v pracovni neschopnosti.
K supervizi zaujimam kladny pristup, vyhovuje mi po vSech strankdch, nikdy
neporusil nikdo ze supervidovanych ani supervizor zadné pravidlo, myslim tim
eticke i organizacni.” Supervize jsou pro ni piinosné. Kdyz jsem se dotazala
v ¢em, odpovédéla. ,,Vazim si rad, zkusenosti a podpory supervizora. Je to poctivy
a pozitivné naladeny clovek, ktery vytvari atmosféru bezpeci a moznost vyzpovidat

I3

se ze svych osobnich potizi. *

Poté jsem se dotazovala, ¢eho se tykaji témata, kterd nejCastéji fesi,
odpovédéla: ,,Agrese klientii. Obvykle se dohaduji o malickosti, nadavaji si, jsou
vulgdrni a na napomenuti persondlu neadekvatne reaguji a oponuji. Pti otazce
zda-li ma nepfijemnou zkusenost se supervizi odpovédéla, Ze ano.“Jednou jsem
zazila situaci, kterd se netykala primo mé, ale ostrého konfliktu dvou zdravotnich
sester, které resily vztahové véci personadlu. Bylo to velmi emotivni, ale supervizor
byl takovy profesiondl, Ze pochopil uroven daného problému, rozpoznal nejistotu
a uzkost supervizantit a pomohl situaci komplexné resit, podporit je v tom aby se
naslo néjaké solidni reseni této neprijemné situace. Vazila jsem si toho, zZe vse co

tam bylo Feceno, zustalo ditverne v této nasi supervizni skupiné zapeceteno. “

Dalsi otazky sméfovaly k syndromu vyhoteni. Anna definovala syndrom
vyhoteni jako psychické a fyzické vyCerpani organismu. Miru svého vyhoteni si
zjistovala pomoci dotazniku pfi supervizi. Pii otdzce jak reaguje na zatéZzové
situace, které mohou vyplynout zpracovniho procesu ftikéa: , ,Napriklad
prerusovany spanek, bolesti hlavy, Sije a nékdy zad, unava a takové jak bych to

13

oznacila, asi jako vnitini napéti “. Uvadi, Ze je to skute¢né ndrocné povolani a
nemuize ho vykonavat kazdy. Jako prevenci syndromu vyhoteni uvadi relaxovat,
sport, poslech oblibené muziky, sledovani krasnych filmi v TV, brat véci

s nadhledem a pozitivné.
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Respondetka Olga

Respondentce Olze je 36 let a ma stiedoskolské vzdélani. V tomto zatizeni
pracuje jeden rok a i ji v této pomahajici profesi nejvice vycerpava fyzicka prace.
Nejvice ji naopak tési dle jejich slov ,, prdace s lidma a mozZnost vice porozumeét
uskalim seniorského veku. « Tuto profesi si za své povolani zvolila z tohoto
davodu, uvadi: ,vZdycky jsem pracovala v socidlni oblasti a nedovedu si

predstavit, Ze bych delala néco jiného. *

Kdyz jsem smétfovala otdzky k samotné supervizi, byly jeji odpovéedi
velice stfidmé a zarovenl jednoznacné. Na to, jak by definovala pojem supervize,
odpovédéla: ,, reSeni probléemu a popovidani o ledascem.* Pti otdzce zda byla
organizaci dopfedu informovana o zavedeni supervize do jejich organizace,
odpovédéla ,,ano®, kym?, odpovédéla ,,vrchni sestrou.” Supervizi maji jednou za
pul roku a tato frekvence ji vyhovuje, neudala zadné divody, které by ji branily
V Gcasti na supervizi. Vzhledem k tomu, Ze zde pracuje rok se zucastnila pouze
jedné supervize. Dle jejich slov: ,,Sla jsem tam s urcitym respektem, ponévadz
Jjsem jesté neznala osobu supervizora a jak vitbec to celé sezeni bude probihat.
Zapojila jsem se do diskuse aktivné, ale musel nékdo zacit mluvit, protoZze jsem
neméla odvahu jako novy clen skupiny zacinat hovorit o danych tématech. Resilo
se zrovna zajimavé téma: Umysiné poskozovani persondlu klientem. Jednalo se o
vyreseni situace kdy, klient umysiné pomocoval osetiujici personal. Supervizni
sezeni se stalo pro mne velice prinosné, ponévadz jsem dostala prostor pro
vyjadireni a prozkoumani vlastnich postojii, dostalo se mi zpétné vazby od
supervizora na miij pohled na véc, popovidaly jsme si s kolegynémi o reSeni této
neprijemné situaci a ja je poznala i z jiné stranky. Zjistila jsem z tohoto prvniho
setkani, Ze supervizor byl velmi vnimavy viici potrebam jednotlivych clenii skupiny
a snazil se nds podporit a oteviené nds informovat o nasich moznostech i jaké
jsou hranice Vv pomdhajici profesi. “Méla jsem znej pocit, Ze je to razny,
autoritativni clovek se smyslem pro humor. Vnimala jsem vztah mezi nami jako

rovnocenny.
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Pii otazce jestli by Olga chtéla na supervizi néco zmenit, odpovédéla:
,MozZna az za néjaky cas, preci jenom jsem se zucastnila pouze jedné supervize,
tak ten miij pohled nemusi byt zcela objektivni. Nyni vnimam supervizi velmi
kladne, ma zkusenost je velice pozitivni, nezazila jsem nic neprijemného a tak se
tesim na dalsi setkani.

Co se tykd syndromu vyhoteni, tak se Olga domniva, ze jde o stav kdy ,,uz
¢lovék nemlze dal, vycerpal vSechny svoje sily a je uplné vyprahly.” Nikdy si
pomoci zadného dotazniku, ani jinym zplsobem nezjiStovala miru svého
vyhoteni. Jakym zplisobem reaguje na stresové zat€Zové situace, odpovédéla: ,,
No nékdy jsem podrazdena, nervozni a unavena. Poboliva mé hlava, zada a mam
nekdy obavy z blize neurcitého ohrozeni a zacnu byt pesimisticka. ““ Pii otazce, jak
se snazi syndromu vyhoteni ptedejit, fika: ,, Snazim se nenosit si praci domii a
nékdy si zajdu na masdaze. Nékdy, kdyz jsem v Krizi, snazim se zachovat si

chladnou hlavu a vyvarovat se vybuchum vzteku.*

Respondentka Klara

Klafe je 47 let, vzdélani ma stiedoskolské a pracuje v tomto zatizeni 5 let.
Zvolila si tuto profesi proto, Ze chtéla délat néco uzitecného pro druhé. Za
zépornou stranku této profese udala nedostatek osobniho volna a za pozitivum

uvedla spokojenost uzivateli a jejich blizkych.

Supervize pro ni znamena ,, prevence syndromu vyhoreni, reSeni problému
pracovnim kolektivem “. Pted zavedenim supervize do této organizace byla Klara
obezndmena, co pojem supervize obndsi a co je jejim cilem. Nemusela si to
zddnym zpusobem zjistovat, povédély ji to spolupracovnice a vedeni domova.
Frekvence supervizi ji vyhovuje a nema potiebu, aby byly Castéji. Pokud by
potiebovaly feSit zdvazny problém, se kterym si nevi rady, zajisti jim vedeni

organizace supervizi ¢astéji, nevidi v tom problém.
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Pti supervizi se podle ni nejcastéji fesi pracovni problémy. Do rozhovori
se aktivné zapojuje a zatim ji nic nezabranilo, aby se na supervizi dostavila.
V ¢em ona vidi pfinos supervize? Je to pro mne takova ocista od negativnich
emoct, snaha lépe porozumét neresitelnym situacim v pracovnim kolektivu.
Zaroven si takeé uvedomuji, ze i kdyz jsem k dispozici druhym lidem, i ja mam svou
hodnotu a své potreby, na které nesmim zapominat. “ Pti superviznich sezenich,
zazila vzdy jen ptijemné chvile, nechtéla by na nich nic ménit. Se supervizorem je
spokojena a jeho osobu vnima jako svého ,,poradce “. Je to podle ni ¢lovék, ktery i
kdyz shleda nedostatky v jejich praci tak je nekritizuje, ale nabidne jim moznosti,
¢imz oni ziskaji potiebné védomosti a dovednosti, aby praci s klienty 1épe zvladly

a byly v duSevni pohodg.

Syndrom vyhoteni Kléara definuje takto: ,,Prdce mi neprinasi uspokojeni.
Clovek mad pocit marnosti a viastni zbytecnosti. Vymizi i to co mu v Zivoté
prinaselo radost.* Kléara si miru svého vyhofeni zjistovala pomoci dotazniku.
Nepiijemné situace fes$i s nadhledem, zvlada zatézové situace tim, Ze oteviend
vyjadfuje své pocity a snazi se vyvarovat negativniho pfemysleni. Rada spi,

odpociva a chodi do pfirody, ¢imz se snazi zahnat syndrom vyhoteni.

Respondentka Lida

Této pracovnici je 21 let a jeji vzdélani je stfedoSkolské. Pracuje v tomto
Domoveé velmi kratce (1 meésic), proto se jesté supervizniho setkani nemohla
zlucastnit. Stacila jiZ poznat t€zkosti, které pfinasi tato profese. Zminila, Ze je pro
ni naro¢né slouzit v nepravidelném sménném provozu. Byvéa unavend, mrzutd a
ma nepravidelny spanek. V této profesi ji napliuje dle jejich slov ,,spokojenost

uzivatelii a prace sama.*

Co se tyce otazek samotné supervize, mi odpoveédéla, pouze na 3 otazky.
Pod pojmem supervize si piedstavuje ,, prevence konfliktii, zjisteni pripadnych

nesrovnalosti na pracovisti a jejich ndsledné vyreseni. “O supervizich na tomto
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pracovisti ji jesté nikdo neinformoval a sama si zaddné informace nevyhledavala. ,,
Z doslechu od svych spolupracovnikii vim, Ze jsou supervize povinné a slysim

sama pozitiva .

Lida vnim& syndrom vyhoteni jako ,, otupélost pracovnika vlivem
nedostatecnych novych podnétii, nevyresenych konfliktii a tim, Ze pracovnik
pristupuje k praci automaticky.”“ Jak reaguje na zatézové stresové situace?
Odpovida: ,,vyrovnané a hlavné s chladnou hlavou. Je také velmi diilezité nebat se
Fict si 0 pomoc, protoze nikdo neni vsevédouci a neomylny, to jsem poznala nyni

‘

pFi nastupu do tohoto zarizeni.

Miru svého vyhoteni si nikdy nezjiSt'ovala, ale do budoucna by si chtéla
néjaky dotaznik vyplnit, aby védéla jak na tom je. Vyhotelosti se snazi predchézet

dostate¢nym odpocinkem a tim, Ze ,, kazdy den si udelam nécim radost.*

Respondentka Martina 37 let, sttedoSkolské vzdélani

Zaméstnana v tomto zafizeni je 2 roky a pfala si toto povolani vykonavat
od détstvi. Jako negativum tohoto povolani uvadi psychické vypéti. Co ji zde
udéla radost? ,,Kdyz jsou spokojeni rodiny klientii a prichadzeji s podekovanim za

Ppéci o né.“

Supervize je podle ni ,svéreni se s néjakymi problémy, pomoc pri
vyrovnavani se s pracovnim stresem. O zavedeni supervize do jejich zatfizeni se
dozvédéla po precteni standardll kvality v socialnich sluzbach, ale také ji podaly
informace jeji kolegyné, které s ni pracuji. Frekvence ptilro¢nich nebo dle potieby
¢tvrtletnich supervizi ji vyhovuji a divody, které ji zabranily, v ucasti na supervizi

uvedla: ,, po nocni sluzbé, nemoc.*

Nejcasté&ji se V jeji supervizni skupin€ fesi témata, kterd se tykaji problému
s klienty. Celkové ma ze supervize piijemny pocit, supervizor ji vzdy povzbudi

e to fajn clovek, ktery mi poradi V situaci, kdyz mé néco trapi, motivuje meé, kdyz
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pochybuji, jestli to co zrovna délam je spravné, poradi, pri které mé vzdy utvrdi,
Ze je to clovek na spravném misté a veliky odbornik. Informace, které jsme mu
sdelily, zistaly ditverné, nikdy neporusil micenlivost ani Zdadnd organizacni
pravidla Nechtéla bych na supervizi nic menit a nemam Zadnou neprijemnou

zkuSenost.

Pocitem vlastniho selhani, netéSenim se do prace, chronickou unavou az
apatii se podle Martiny mize u ¢lovéka projevit syndrom vyhoteni. ,, Nevim, zda
Jjsem vyhorela, jeste jsem to nezjistovala. Prozatim si myslim, Ze jsem V psychické
pohode, tak to neresim.” Pti otdzce jak reaguje na stres tekla, Ze v zaméstnani
docela dobfe, ale Ze doma to obcas rodinni pfislusnici odnesou. Jak se snazi
predchazet syndromu vyhoteni? ,Jde o to, najit si nékoho, kdo Vis emocné

podpori, takovou vrbu, ke které miizete prijit a sverit se s cimkoliv.

Respondentka Lenka

Lenka 35 let je vyuCena a vtomto zafizeni pracuje jiz 10 let jako
pracovnice piimé obsluzné péce. Pti otdzce co ji pfimélo zvolit si toto povoldni za
svou profesi, odpovédéla dvéma slovy ,pomdhat druhym.” Po pocatecnim
ostychu se dale rozpovidala ,, snazim se byt k lidem vstiicnd, mam radost, kdyz
nékomu mohu nezistné pomoci a tito seniori jsou vdecni za vstricné podanou
pomocnou ruku i za mily usmév a pohlazeni.” V tomto povolani ji napliuje
spokojenost klienti a jejich blizkych, ale i Ismév ve tvafi seniort. Pii dotazu co je
pro ni pfi vykonu tohoto povolani obtizné uvedla ,,nedostatek casu, vse co délam,

mi pripada, ze délam ve spéchu a ta fyzicka zatéz mé obcas nici.*

Lenka definovala supervizi, jako podporu pfi fungovani jejich pracovniho
kolektivu a feSeni rtiznych vztahovych problému. ,Jsem rada, kdyz si mohu
popovidat s cizim nezaujatym a kompetentnim clovekem a sdelit mu vztahové
problémy, které obcas u nds nastanou v nasem Zenském pracovnim kolektivu.

Neékdy tyto problémy nastanou, kdyz se resi konflikt mezi klienty a kazda k tomu
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pristupujeme s jinym ndzorem a domnivame Se, Ze ten nds pohled na véc je ten

nejprijatelnéjsi.

Pii otazce jestli byla pfedem informovéna o zavedeni supervize do tohoto
zafizeni, odpovédéla, ze byla. ,,Ano, oznamila nam to vedouci zdravotniho useku.
Vysveétlila nam vSem, co supervize obndsi i co tento pojem znamena, tim padem
jsem si nemusela zjistovat o tomto pojmu jiné informace“. Supervize se ucastni
jednou za pul roku a tato frekvence ji vyhovuje. Pfi otdzce zdali jsou né&jaké
piekazky, které ji brani v ucasti na supervizi, odpoveédéla, ze zadné omezeni ji
Vv ucasti nebrani ,,supervize je pro nds zaméstnance povinnd, tak to respektuji.
Lenka se pfi supervizich zapojuje aktivné, pokud si pry nevi rady pfi feSeni
problému, odpovida: ,rdda si necham poradit od zkuSeného supervizora a
vyslechnu si nazory svych kolegyn v konkrétni situaci.* Pfi dotazu jaka témata se u
nich nejcastéji fesi, odpovida: ,,rizna, vétsinou co se tyka prace, konflikty v souziti
klientit, ale i vztahové probléemy mezi nami zameéestnanci.“ Pro Lenku jsou
supervizni setkani pfinosna v tom, ze ji motivuji k dal$i praci, podporuji jeji
sebereflexi, neciti pocit, Zze na feSeni problému zistiva sama a dle jejich slov
»Supervizi je posilena soudrinost naseho kolektivu, prace se mi zda efektivnéjsi a
ja mam pocit, ze sluzby poskytnuté nasim senioriim jsou kvalitni.” Dale jsem se
Lenky zeptala, jestli pfi supervizich sezeni nebylo porusené nékteré z pravidel,
kterd by se méla ptfi supervizich dodrzovat. Nabidla jsem ji riizné moznosti,
ponévadz si nebyla jista tim, ktera pravidla konkrétné myslim. Rikéa ,,nejsem si
veédoma, Ze by pri supervizich dochdzelo k nécemu neprijatelnému, co se tyka
etickych nebo jinych pravidel. Myslim si, Ze nas supervizor je takovy profesiondl,
Ze by riiznym neprijemnostem dovedl zabranit. “ Pri supervizich hovorim se vSemi
oteviené a nestalo se mi nikdy, Ze bych méla pocit, zZe ztracim duveru k nasemu
supervizorovi nebo, ze by se ke mné choval nékdo v nasi skupiné nekolegialne .
Lenky smySleni o supervizi je pozitivni, pii supervizich v jejich zafizeni by
nechtéla ménit nic a zaroven uvedla, ze se pii supervizi nesetkala s Zadnou
nepiijemnou zkuSenosti. Muze hodnotit supervizi pouze kladné, protoZze jak

uvadi: ,, Tento hodnotici postoj mam z toho ditvodu, protoze se domnivam, Ze je to
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hlavné zasluhou naseho supervizora. Je to clovek, ktery s nami jedna oteviene,
nesnazi se nds hodnotit a moralizovat, umi poskytnout cenné rady a zkuSenosti.
Sama za sebe muzu Fici, Ze mam blahodarny pocit, z toho, Ze naproti vam sedi
slusny vzdelany clovek, ktery oceni nasi nelehkou praci, dovede vas podporit a
motivovat jak jit dale. Vzdy odchazim s dobrym pocitem a tésim se na dalsi

‘

setkani.

Posledni otdzky smétovaly k syndromu vyhoteni. Pfi otdzce co si Lenka
pod timto pojmem piedstavuje, uvedla: ,, podle mé je to ztrata radosti z vykonané
prace a ztrata schopnosti navazovat a udrzovat spolecenské vztahy“. Domnivam
se, ze se radi snazime prizpiisobit nasi praci svym ocekavanim a poté zjistime, Ze
to co jsme chteli ucinit je nad nase sily . Pti otazce zdali si zjistovala nékdy miru
svého vyhoteni, odpovédé€la, ze ano a to pomoci dotazniku pii supervizi. ,, PFi
vyhodnoceni vysledkii, jsem zjistila, Ze nemam zadné vaznéjsi problémy, a neni
pro mé zatim nic akutniho, co by prokazovalo, Ze u mé hrozi, pracovni nebo
osobnostni krize.** Stresové situace, které vyplyvaji z pracovniho procesu, zvlada
s nadhledem, nema zadné obavy z blize neurcitého ohrozeni, je klidné vyrovnané
povahy a vSe feSi s rozvahou. Lenka se snaZi pfedchizet syndromu vyhoteni
relaxaci v pfirodé, prochdzky do lesa, jizda na kole a co je pro ni podstatnéjsi

Ludrzovat dobré vztahy v rodine “.

Respondentka Alena

Pracuje v tomto zafizeni 3 roky, bavi ji prace s lidmi a je vdécna za tu
prilezitost, ze zde mlze pracovat. Jeji veék je 27 let a je vyucena. Udava, Ze toto
povolani je velmi namdhavé po fyzické strance, ale z druhé stranky ji pfinasi

radost spokojenost ve tvafi lidi, o které se stara.

Supervizi vnima jako podporu a pomoc pii feSeni pracovnich problému.
Alena byla pfedem informovéna o zavedeni supervize do organizace a to vedenim

tohoto zafizeni, takze dle jejich slov ,,nebylo potreba, aby si néco o samotné
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supervizi zjistovala. “ Supervize s pulroénim odstupem ji vyhovuje a Castéji by si
ji neptala, ponévadz je to podle ni ,,ztrata casu.” Pti supervizi je aktivni, rada
komunikuje a na konverzaci se supervizorem se tési. NejCastéji fesi problémové
situace mezi seniory, ale i co mné prekvapilo téma sexualita u seniord. Supervizni
setkani jsou pro ni pfinosnd pouze n¢kdy, pry podle zvolenych témat. Dava ji to
moznost v prubéhu supervize oteviené mluvit o svych emocich, postojich a
potifebach. V tomto ohledu je to pro ni velkd podpora. Supervizor je podle ni
wSympaticky a komunikativni. Za tu dobu co u nds poskytuje supervizi, se
nedopustil niceho, k cemu by nebyl kompetentni. Vzdy dodrzoval prislusné eticke,
pravni a profesiondlni zasady za coz si ho velice cenim.* Supervize je podle ni

pottebnou zaleZzitosti ke zkvalitnéni sluzeb a jeji nahled na ni je pozitivni.

Alena charakterizuje syndrom vyhoteni jako vymizeni veSkerych zajmi a
ztratu energie, cynismus, az piiliSnou sebelitost nad sebe samou. Na zatéz a stres
reaguje nastvané, zanadava si ve slusnosti v kouté. ,, Nekdy se mi stava, zZe stres
ma vliv na mou fyzickou stranku. Myslim tim zazivaci potize nebo bolesti hlavy.
Miru svého vyhoreni si nezjistovala, ale ma snaha mu predejit je dostatecna.

‘

Rdda sportuji, odreaguji se u kavy a pri prochdzce s détmi.

Respondentka Zdena

Zdené je 34 let, jeji nejvyssi dosazené vzdélani je stfedni odborné uciliste.
Chtéla byt dle svych slov uzite¢na ve své pracovni dobé, a proto si zvolila tuto
profesi za své povolani. Pracuje zde tii roky a jsou pro ni naro¢né 11,5 hodinové

smény. Co ji déla radost, odpovida ,,uusmév od klienta*.

Pfi otdzce co znamend supervize, chvili s odpovédi otalela a poté tekla:
,,Clovék neni nucen nést obtize a problémy sdm, md moznost prozkoumat a
vyjadrit sva trdapeni. Tim padem se clovek sndze vyrovna s pracovnim
stresem. “Nabere také rady od zkuSenych a prinadsi to velkou ulevu pro psychiku

clovéka.” O konajicich supervizich ji informovaly kolegyné a zatim si jiné
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informace nezjistovala. Frekvenci supervizi udala 4x do roka a ¢astéji to podle ni,
neni nutné. Do diskuse se zapojuje a nestydi se fici svilj pohled na véc na hlas.
V ucasti na supervizi ji branily tyto diitvody nemoc a dovolena. Nejcastéji zvolena

témata pii supervizi, se tykaji prace s klienty nebo vztahd v organizaci.

Zdena vidi pfinos supervize vtom, Ze ji umoznuje rozvijet dovednosti
V préci, je to pro ni ur€ity druh podpory, protoze cloveék neni na feSeni problému
sdm a muze si vyslechnout rady a zkuSenosti ostatnich. Supervizora vnima
»dobre, povzbuzuje mé, abych o klientech uvazovala jinak a snazila se reflektovat
svou praci.” Zadna pravidla supervizor neporusil, Zadnou nepiijemnou zkugenost,
co se tyCe supervize, neuvedla a pifi otdzce zdali by na supervizi chtéla néco

zmenit, odpoveédéla ,,no mozna slozeni supervizni skupiny.*

Syndrom vyhoteni definovala jako nechut’ k vlastni praci i k sob&é samotné.
Na otazku zda si zjiStovala pomoci dotazniku miru svého vyhoteni, odpovédéla,
Ze ne. Jak reaguje Zdena na pracovni zaté€z, odpovedéla, Ze pokud jde o vztahovy
problém na pracovisti ,, je dobré si 10 S kolegynémi na misté vyrikat a pokud je
problém s klientem, tak mu slusné domluvit.“ Abych se snazila predejit jiz
zminénému syndromu vyhoreni, tak mi postaci vypovidat se druhé kolegyni a hned
ten problém zacit resit, abych si praci nenesla domii. Ddle se snazim relaxovat,

dostatecné spdt a obcas si zasportovat.

Respondentka Markéta

Markéteé je 38 let, nejvyssi dosaZzené vzdélani SOU a povolani pracovnice
pfimé obsluzné péfe vykonava 1 rok. Tato prace ji obohacujete tim, ze ma
mozZnost poznat strasti stafeckého veku a tvrdi, Ze je rdda, Ze mé tu mozZnost se o
tyto lidi starat a nezi$tné jim pomahat. Druha strana mince je fyzickd naroc¢nost
této profese. ,, Nez jsem prisla do tohoto zarizeni, neméla jsem ani potuchy co tato

profese vse obndasi. Asi po dvou mésicich jsem uznale vyjadrila uctu svym
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kolegynim, zato jak tuto narocnou praci zvladaji a pri tom jim ziistava usmev na

rve 66

tvari.

Pojem supervize definovala jednou vétou a to ,,prevence syndromu
vyhoreni.* Také jako vétSina z dotazanych, byla informovana o supervizi predem,
nez se ji zucastnila. Nemusela si zjistovat zadné informace, co se tyka supervize.
Pti supervizich se aktivné zapojuje, zadné diivody ji nebrani v i¢asti na supervizi
a pro ni je dostacujici supervize dvakrat do roka. Podle Markéty se nejcastéji pii
supervizi fteSily problémové situace s klienty. Supervizora vnima jako
rovnocenného partnera, ktery ji poskytne radu v nefeSitelnych situacich.
»Neporusuje zadna eticka pravidla a nemam diivod, pro¢ bych musela chtit néco

na supervizi zmeénit. Na supervizi se pokazdé tésim a smyslim o ni jen v dobrém. *

Syndrom vyhoteni vnima tehdy, pokud je ¢loveék nespokojen se svou praci,
se spolupracovniky a sam se sebou. Clovék propada steskéim, ma pocit prazdnoty
a beznad&je. Miru svého vyhoteni pomoci dotazniku si je$té neméla piilezitost
zjistit. V situaci kdy se ocita, jak ona fika ,, v presu” se zacne citit vycerpana,
nestastna a nervozni. Nastupuji u ni bolesti hlavy a porucha spanku. Dulezité je

pro ni relaxovat, vypovidat se, prochazky a sport.

Respondentka Magda

Pani Magda je nejstar$i z oslovenych respondentek (55 let) a pracuje
Vv tomto zatizeni 7 let. Jeji dosazené vzdélani je zakladni a profesi pracovnice
pfimé obsluzné péce si zvolila, jak uvedla ,, pro nedostatek pracovnich moznosti
Vv této oblasti. “ Jeji odpovéd’ mé prekvapila, protoze neudala divody, jako ostatni
oslovené respondentky, které maji touhu neziStné pomdhat starym nemocnym
lidem. Pro pani Magdu je pii vykonu tohoto povolani nejvice obtizné ,,nemoci
pomoci a bolest klientii“. Na druhé stran¢ ji t€§i spokojenost a usmév klientl

tohoto domova.
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Pti otazce jak by definovala supervizi, odpoveédéla ,.kolektivni sezeni,
popovidani.” Pii nastupu do tohoto zafizeni, byla informovana o konajicich
supervizich vtomto Domov¢. ,, Vsechno co se tykalo zminéné supervize, mi
vysvétlila reditelka a néco jsem si nasla v letacich. Supervize s odstupem pul
roku ji vyhovuji a domniva, Ze je to dostacujici. Diivod, jenz by ji mohl zabranit
ucastnit se supervize, uvedla ,,nemoc, ale jinak se snazim, abych zde byla, protoze
jsou pro nds supervize povinné.“ Jako nejCastéji zvolend témata pani Magda
uvedla ,, neprizpiisobivost klientii a sexualita seniori.. Do diskuse se pfi feSeni
témat Magda vzhledem Kk velkému ostychu téméf viibec nezapojuje, ale piala by
si, aby bariéru studu prolomila a nebdla se oteviené fici svlij nazor. Supervizi
vnimd pozitivné a jeji pfinos vidi v tom, Ze si s ni n€kdo nezavisly popovida o
problémech klientll a poradi jak dany problém vyfesit. Supervizora vnima takto:
wJe to velmi mily c¢lovek, takovy prijemny profesor, ktery je velice sdilny. Dodrzuje
vSechna pravidla etiky a je to ¢lovek na svéem miste. “ Na supervizi by nechtéla

zmeénit nic a zddnou nepiijemnou situaci pii superviznim sezeni nezazila.

Syndrom vyhoteni definovala takto: ,, Clovek se citi unaveny a nemd
radost ze své prdace.” Miru svého vyhoteni si zjiStovala pomoci dotazniku ,,
jednou pri supervizi..., no a dopadlo to dobre, jeste mohu byt uZitecna druhym
lidem, bez toho, aniz bych fyzicky nebo psychicky strdadala“. Na stresové podnéty
reaguje klidn€é a vyrovnang. Déle se zminuje: ,, Nejsem konfliktni typ, jsem spise
introvert a nechavam si hodné véci pro sebe. Pokud se potiebuji nekomu sverit
S mymi stesky, tak doma svému muzi. Hodné mi pomiize prace na zahradé a pobyt

S vnoucaty. Odreaguji se a zapomenu, Ze mé néco trapi.*
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4.2 Celkové shrnuti vysledki

Tabulka ¢. 1 Rozdéleni vyzkumného souboru

, « Nejvyssi dosaZené Profese v soc. Délka pracovniho
Jméno Vék s vz .
vzdélani sluzbach poméru
Anna 40 Stiedni Piima obsluzna péce 9 let
Olga 36 Stiedni Piima obsluzna péce 1 rok
Klara 47 Stiedni Piima obsluzna péce 5 let
Lida 21 Stiedni Pfima obsluzna péce 1 mésic
Martina | 37 Stiedni Piima obsluzna péce 2 roky
Lenka 35 Vyucena Piima obsluzna péce 10 let
Alena 27 Vyucena Piima obsluzna péce 3 roky
Zdena 34 Stredni Piima obsluzna péce 3 roky
Markéta | 38 Stfedni Piima obsluzna péce 1 rok
Magda 55 Zakladni Piima obsluzna péce 7 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovora se zuacastnilo 10 respondentek ve véku 21-55 let, s riznou délkou

pracovniho poméru a jinym stupném nejvysSiho dosazené¢ho vzdélani v tomto

socialnim zafizeni.

Zaméstnanci  pracuji

v pfimé obsluzné péci.

Jména

respondentek jsou smyslena zddvodu obav mozného pozd&jsiho zneuziti

sdélenych informaci pfi téchto rozhovorech.

Tabulka ¢. 2 Diivoed volby profese

Jméno Diivod volby profese

Anna Touha pomahat star§im a nemocnym lidem
Olga Dlouholetd prace v soc. sluzbach. Jinou praci nehleda.
Klira Délat néco uzitecného.

Lida Je to jeji vysnéné zaméstnani.

Martina | Touha vykonavat tuto profesi od détstvi.
Lenka Snaha pomoci druhym.

Alena Rada pracuje s lidmi.

Zdena UZite¢nost své osoby v pracovnim poméru.
Markéta | Tato prace ji napliuje.

Magda | Malo pracovnich moznosti v oblasti bydliste.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Pti polozeni otazky ,,Co Vas primélo si zvolit tuto profesi za své povolani?“ se
sedm respondentek shodlo na odpovédi, ze maji snahu a touhu pomoci druhym
lidem a byt jim uzite¢ni. Respondentka Olga pracuje mnoho let v socidlnich

sluzbach a nedovede si predstavit, ze by de¢lala néco jiného a pouze v jednom

ptipadé o volbé profese rozhodlo malo pracovnich pfilezitosti v misté bydliste.

Tabulka ¢. 3 PFinos a obtiZnost profese pro respondentky.

Jméno Piinos profese ObtiZnost profese
Anna Bez ptinosu. Psychické vypéti, nemoci vyhovét klienttim.
Olga Radost délat s lidmi. VycCerpani z fyzické prace.
Klara Spokojenost uzivatele. Nedostatek volného Casu.

Lida Spokojenost uzivateld. Nepravidelny sménny provoz.

Martina | Spokojenost rodinnych Psychické vypéti.
prislusnikd.

Lenka Spokojenost uzivateld a Nedostatek casu a fyzicka zatéz.
usmev na jejich tvari.

Alena Spokojenost klienti. Fyzicka naroc¢nost.

Zdena Usmév od klienta. Sménny provoz.

Markéta | Spokojenost Klienta. Fyzicka naro¢nost.

Magda Spokojenost klientd. Bolest a nemoci pomoc.

Zdroj: vlastni vyzkum

Devét respondentek se shodlo na tom, ze velky piinos této profese vidi v tom, ze
mohou délat radost lidem. Spokojenost klientt i jejich blizkych, tsmév na tvari
klientt je motivuje k dalsi praci. Pouze jedna respondentka (Anna) uvedla, Ze
nema pocit, ze by ji prace né¢im obohacovala. Obtiznost vykonu této profese vidi
kazdy vnéfem jiném, od fyzick¢é a psychické ndrocnosti, nepravidelném

sménném provozu, aZ pocitu bezmoci vyhovét poZzadavkim klientd.
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Tabulka ¢. 4 Definice supervize, informovanost o zavedeni supervize od

zaméstnavatele
- - . Informovanost
Jméno Definice supervize .
zamestnance

Anna Obrovskd pomoc pro v§echny zaméstnance Byla informovéana

Olga Reseni problému - popovidéni Byla informovéana

Klara Prevence syndromu vyhofeni. Reseni konfliktt Byla informovana
na pracovisti.

Lida Prevence konfliktl a nesrovnalosti na pracovis§ti. | Nebyla informovana

Martina | Svéfeni problému. Byla informovéana

Lenka Reseni problému v kolektivu Byla informovéna

Alena Pomoc, podpora a vysvétleni problému Byla informovana

Zdena Psychicka tleva, rady od zkuSenych Byla informovéana
spolupracovniki

Markéta | Prevence syndromu vyhoteni Byla informovana

Magda | Kolektivni sezeni, popovidani o problémech Byla informovana

V zaméstnani

Zdroj: vlastni vyzkum

O supervizi byli informovani, kromé kratce pracujiciho respondenta, vSichni.

Informace jim poskytlo vedeni organizace, kolegové nebo se o supervizi docetly

ve standardech socialnich sluzeb.

Velké rozdily se vyskytuji v definici supervize. Osm z nich chape supervizi jako
néco pozitivniho, podporu pii feSeni problému, jak osobnich tak i pracovnich, v
moznosti kolektivniho sezeni, popovidani si o problémech v kolektivu a rad od

zkusenych spolupracovnikd. Jako prevenci syndromu vyhoteni definuji supervizi

dv¢ respondentky.
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Tabulka €. 5 Nejcastéji FeSena témata, aktivita zaméstnanci p¥i supervizi

. et ST R v : Aktivita zaméstnanci

Jméno Nejcastéjsi zvolena témata supervize - o
pri supervizi

Anna Agrese klientli ano

Olga UmysIné napadani personalu klientem | ano

Klira Pracovni problémy ano

Lida Nevim ne

Martina | Problémy s klienty ano

Lenka Témata rtiznd ano

Alena Sexualita a konflikty seniorti ano

Zdena Prace s klienty, vztahy v organizaci ano

Markéta | Problémy s klienty ano

Magda | Nepftizptsobivost klientil ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Svoji aktivitu ptipousti osm respondentek. Magda uvedla, ze se do dialogu
nezapojuje, ponévadz je spiSe introvert a ostych ji brani zapojit se do diskuse.
Lida se supervize jest¢ nezucastnila, tak nemiize posoudit, jak se zachova pfi
prvnim setkdni. Témata feSend pii sezenich se odliSuji, prevazuje agresivita,

problémovi a neptizplsobivi klienti.

Tabulka ¢. 6 Vnimani a vztah supervidovanych a supervizora

Jméno Vniméni osobnosti supervizora | Vztah supervidovani x supervizor
Anna Pozitivni a zkuSeny rovnocenny
Olga Vtipny a rizny rovnocenny
Klara Poradce pozitivni
Lida zadny zadny
Martina | Povzbudivy, vesely rovnocenny
Lenka Velice kladné kladny
Alena Sympaticky, komunikativni rovnocenny
Zdena pozitivné dobry
Markéta | dobie kladny
Magda | Piijemny rovnocenny

Zdroj: vlastni vyzkum

Krom¢ jednoho respondenta vSichni vnimaji supervizora jako osobnost velmi
kladné. Z rozhovort vyplynulo, Ze si je ziskal svymi charakterovymi vlastnostmi.

Je podle nich sympaticky, komunikativni, vesely, povzbudivy a vesely. Dvé
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respondentky ocenily jeho profesionalni rady a zkuSenosti. Také vztah mezi

supervizorem a jimi samotnymi vnimaji jako pfiznivy a rovnocenny.

Tabulka ¢. 7 MoZnost zmény V supervizi a neprijemné zkuSenosti
zaméstnancu se supervizi

Jméno Moznost zmény v supervizi | Nepiijemna zkuSenost
Anna Ne ano
Olga Ne ne
Klara Ne ne
Lida Ne ne
Martina | Ne ne
Lenka Ne ne
Alena Ne ne
Zdena Ne ne
Markéta | Ne ne
Magda | Ne ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Vsechny respondentky se shodly na tom, Ze by na supervizi nechtéli nic ménit.
Supervize jim vyhovuje po vSech strankach, kona se v pfijemném prostiedi,
supervizor dodrzuje vSechna etickd pravidla, poskytuje jim velkou oporu a
z téchto divodl neni nic, co by je pfimélo k tomu, ze by chtéli na supervizi néco

zasadniho zmeénit.

Jen jedna z dotazovanych respondentek, zazila nepfijemnou situaci pii supervizi,
kdy dosSlo k velmi ostrému konfliktu dvou zdravotnich sester, které teSily vztahy

na pracovisti.
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Tabulka ¢. 8 PFinos supervize pro pracovniky v socidlnich sluZzbach a jejich

pristup
- g , i Ptistup pracovnikii
Fméno Ptinos supervize pro prac?vmky v socialnich v socialnich sluzbach k
sluzbach (v ¢em?) .
SUpervizi
Anna Rady, zkuSenosti supervizora, atmosféra kladny, vyhovuje po vSech
bezpeci, zpoved strankach
Olga Vyjadfeni a prozkoumani vlastnich postoji, kladny, pozitivni zkuSenost
zpétna vazba od supervizora
Klara Ocista od negativnich emoci, feSeni problémt | Pozitivni, neménila by na
v pracovnim kolektivu, porozumeéni vlastnim supervizi nic
hodnotam
Lida Jeste se supervize nezucastnila — v pracovnim zadny
poméru 1 mésic
Martina | Vyzpovidani se z problémt jak pracovnich tak i | kladny
osobnich
Lenka Motivace K praci, posileni soudrznosti v tymu, | pozitivni
podpora v sebereflexi
Alena Pouze nékdy podle feSenych témat pozitivni
Zdena Rozvoj dovednosti, podpora, vyslechnuti rad a | kladny
zkuSenosti ostatnich
Markéta | Podpora, vyslechnuti rad supervizora dobry
Magda | Nezavislé popovidani o problémech klientl Pozitivni

Zdroj: vlastni vyzkum

Devét respondentek v rozhovorech uvedlo, Ze jejich postoj k supervizi je kladny a

pozitivni. Pouze jedna respondentka (Lida) neuvedla Zadnou odpovéd’, ponévadz

do zamé&stnani nastoupila pfed mésicem a prvni supervize ji ¢ekd. Supervize ma v

socialnich sluzbach své misto, je pro né piinosna, coz se ukazalo v odpovédich

osmi respondentti. At jiz v popovidani si o problémech a vyslechnuti rad

supervizora, v prozkoumani vlastnich postoji, v posileni soudrznosti tymu a

vlastni sebereflexe. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze je pro ni supervize

pfinosna n¢kdy, podle zvolenych témat.
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Tabulka €. 9 Definice a zjiStovani miry vyhoreni

Jméno Definice vyhoieni Mira vyhoi‘eni
Anna Fyzicke a psychické vycerpani Pomoci dotazniku
Olga Ztréta fyzickych sil nezjistovala
Klara Nespokojenost v praci ano

Lida Otupélost pracovnika ne
Martina | NetéSeni se do prace, chronicka unava, az apatie ne
Lenka Ztréata radosti z vykonané price ano
Alena Ztréita energie, vymizeni veSkerych zajmil, cynismus ne
Zdena Nechut’ k vlastni praci ano
Markéta | Ne ne
Magda | Unava, ztrata radosti z prace ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Devét respondentek se shodlo na definici syndromu vyhoteni. Pouze jedna

definici nevédéla. Nejcastéji uvadely ztratu fyzickych a psychickych sil, energie a

radosti z vykonané prace. Ctyii respondentky, jiz mély tu piileZitost, zjistit si miru

svého vyhoteni pomoci dotazniku a Sest respondentek si miru svého vyhoteni

nezjiStovalo.

Tabulka €. 10 Reakce na zatéZové situace a prevence syndromu vyhoreni.

Jméno Reakce na zatéZové situace Prevence syndromu vyhoreni

Anna Unava, bolest hlavy a zad, vnitini Relgxace, sport, poslech muziky, brat
napéti véci s nadhledem

Olga Bolesti hlavy a zad, pgsimismus, Masaze, zachovat si chladnou hlavu a
strach z nééeho neuréitého vyvarovat se vybuchiim vzteku

Klira Zvlada zatézové situace Odpocinek, spanek, chiize do ptirody

Lida vyrovnané Dostatecny odpocinek

Martina | dobra Vypovidani se nékomu blizkému

Lenka zvlada Relax v piirodé, dobré vztahy v rodiné

Alena bolesti zad a hlavy, zazivaci potiZze | Sport, déti, kava

Zdena zvlada Sport, relax

Markéta | VyCerpand, nest'astnd nervozni Vypovidani se, relax, dostatek spanku

Magda | Vyrovnang, klidné Prace na zahrad¢, pobyt s vnoucaty

Zdroj: vlastni vyzkum

Sest respondentek zvladad zatézové situace. Vyrovnava se snimi klidné bez

vyraznéjsich emoci. Ctyfi respondentky udavaji zdravotni potize, jako bolesti
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hlavy, zad, zaZivaci obtize. Pfi otazce ,Jak se snazite predejit syndromu
vyhoreni?*. Odpovédi vSech respondentek se podobaji. Uvadéeji brat véci
s nadhledem a zachovat si Vv problémovych situacich chladnou hlavu, relax,

dostatek odpocinku, ale i zpovéd’ nékomu blizkému.
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5. DISKUSE

Ze své dosavadni praxe zdravotni sestry v domové duchodct se uznale
priklanim se ke sloviim Jankovského (2003), ktery tika, ze poméhajici profese
pfindsi celou tadu tézkosti, problému, zklamani a nemize ji vykonévat kazdy
Clovek. Ztotoznuji se také s jeho nazorem, Ze velmi dilezitym ukazatelem pro
vykon pomahajici profese je svédomi, coz je podstatnou slozkou mravnosti a dava
¢lovéku tu schopnost, Ze mlize hodnotit z moralniho hlediska své jednani. Sluzba
druhym lidem totiz vyzaduje od téch, kdo ji poskytuji respektovani etickych
zasad, ale téz ochotu piinaSet ob¢ti.

Vykonavat pomahajici profesi je fyzicky, psychicky a emocionalné
narocné a proto mé otdzky na zacatku rozhovoru sméfovaly pravé k vykonu
pomahajici profese. Rozhodla jsem se oslovit pracovnice piimé obsluzné péce,
protoze se domnivam, Ze tito zaméstnanci navazuji s klienty ten nebliZsi a nejuzsi
vztah. Jsou pfitomni pfi jejich kazdodennich tikonech, vyzaduje se od nich nejvice
povinnosti a pozadavku ze strany klientt, ale také co je dilezité pracuji s jejich
emocnimi prozitky a projevy.

Jelikoz vykon této profese je spiSe doménou zZen, je tento vyzkum ochuzen
o nazor muzii. Domnivam se, Ze obtiZnost této profese by nespatfovali v tak velké
mife ve fyzické néroCnosti, jako Zeny, ale vzhledem k jejich odliSnym
charakterovym vlastnostem by vykon této profese mél vliv, spiSe na oblast
psychiky nebo rovinu socidlni.

Pro¢ si respondentky vybraly profesi pracovnice piimé obsluzné péce za
své povolani, nej€asteji uvedly touhu nezistné pomoci druhym lidem, nebo bylo
jejich prani jiz od détstvi nezistné pomahat druhym. Piekvapilo mé, Ze pouze
jedna respondentka Magda uvedla jako divod volby této profese nedostatek
pracovnich piilezitosti v mist¢ bydlisté. Cekala jsem, téchto odpovédi vice,
protoze na Prachaticku je pracovnich pfilezitosti opravdu nedostatek.

Pti polozeni otazky ,,Co je ve vasi profesi pro vas nejvice obtizné?“, se

respondentky v odpovédich shodly na fyzické a psychické namaze. Stejny nézor
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uvedla ve svém vyzkumu Sagkova (2011), kde zkoumala vztah mezi pracovni
zatézi, syndromem vyhoteni a supervizi. Tti respondentky také uvedly, ze velkou
piekéazku pfi vykonu této profese vidi v nepravidelném sménném provozu. Tuto
odpovéd’ odiivodnily tim, ze maji pocit nedostatku volného casu jak pro sebe, tak i
pro své blizké. Pti rozhovorech jsem se také presvédcila o tom, Ze tato prace s
lidmi nema jen stinné stranky. Pfi otazce ¢im je tato prace obohacuje, odpovedélo
9 pracovnic, ze maji velkou radost z toho, kdyz vidi usmév a spokojenost ve tvafi
klienth. Pouze 1 pracovnice neuvedla zadnou odpovéd’, ¢im by ji tato prace
obohacovala, spiSe uvedla negativa této profese. Jedna se o respondentku Annu,
ktera uvedla, ze ji dodava silu spokojenost a vdék klientli za nelehkou odvedenou
praci, ale tato prace ji az tak neobohacuje, spiSe je pro ni velice obtizné, Ze
nemiize vyhovét nékterym pozadavkim klientl a psychicky ji to vycerpava.

Dalsi otazky sméfovaly k samotné supervizi. Nejprve mé zajimalo, zda
dotazované respondentky umi definovat pojem supervize. Osm dotazovanych
respondentek se shodlo na néazoru, Ze supervize pro né¢ znamena podporu pii
feSeni vztahovych zalezitosti a problémi jak na pracovisti, tak i s klienty. Zaroven
jim supervize pfinasi psychickou ulevu, ponévadz jim n€kdo nestranny poskytne
radu v tizivych situacich a oni maji moznost vyvarovat se nepiijemnym
konfliktim v jejich pracovnim kolektivu. Dvé respondentky uvedly, Ze hlavni
ukol supervize spatfuji v prevenci syndromu vyhofeni. Supervizi oznacila
Veltrubska ve svém ¢lanku ,,Supervize a co s ni....“ jako pomoc a podporu, ktera
pomaha, zachovat si objektivitu a moznost profesiondlniho ristu. Dle jejich slov
také pomaha oprostit se od negativnich emoci, netesit konflikty agresi ¢i inikem,
ale komunikaci, kterd vede k hlubSimu dorozuméni a tim moZnosti predejit
syndromu vyhofeni.

Na otazku, zda byly respondentky pfedem informovany o zavedeni
supervize do jejich organizace, se 8 z 10 vyjadtilo, Ze ano. Informace o zavedeni
supervize do jejich organizace jim poskytla feditelka tohoto zafizeni, jejich
kolegové a také se o supervizi doCetly ve standardech socialnich sluzeb.

Ztotoznuji se s ndzorem Havrdové (2008), ze by pracovnici méli byt informovani

63



pfedem o zavedeni supervize do jejich organizace, protoze j& mam opacnou
zkuSenost. Ja a moji kolegové =z organizace pro seniory, ve kterém jsem
zamestnana, jsme dostali informaci od vrchni sestry, ze se do naSeho zafizeni
zavadi supervize. Nikdo z vedeni organizace nam nevysvétlil co supervize je, co
obndsi a co mame ocekavat. Dohledavali jsme na internetovych strankach
vysvétleni tohoto pojmu. Pfi prvnich supervizich setkani jsme supervizorim daly
patfi¢né najevo, s jakou nelibosti se tohoto sezeni zucastitujeme. Nechtély jsme
Snimi feSit Zadné nase pracovni a osobni problémy. Braly jsme supervizi jako
ztratu ¢asu, az do chvile nez nam supervizor podal dostatecné mnozstvi informaci
0 supervizi.

Pii otazce ,,Jak Casto se u Vas konaji supervize?*, se respondentky shodly
na jedné supervizi za pul roku, ale Broza (2009) ve svém vyzkumu uvadi, Ze
nejcasteji probihd supervize na pracovisti 1x mési¢né. Frekvence téchto supervizi
respondentkam vyhovuje a neni problém ze strany organizace jim supervizi
zajistit Castéji. Respondentka Alena uvedla, Ze supervize jednou za pul roku ji
vyhovuje, castéjsi frekvenci povazuje ,za ztratu casu. V naSem zafizeni
probihala supervize jednou krat za ¢tvrt roku a podle mého nazoru je tato Casova
frekvence vyhovujici.

Na otazku jestli se respondentky sami aktivné zapojuji pfi supervizi, se
shodly na tom, Ze ano. Podle mé je to dobfe, sama jsem se pfi supervizi v naSem
zafizeni aktivné zapojovala. Uvédomovala jsem si, Ze neni nutné, abych sama
zbytecné nesla obtize, které s vykonem pomahajici profese souvisi. Zaroven jsem
si uvédomila, ze mam moznost a prostor vyjadfit a prozkoumat osobni trapeni.

Mezi nejcastéji feSend témata pii supervizich respondentky uvedly
rozdilné odpovédi. Jednalo se o vztahové pracovni problémy, problémy v souziti
klientli, agrese klienti a napadani osetfujiciho personalu, ale i sexualita seniorg.
Podle Havrdové (2008) do zakladni kategorie témat patii prace s klienty,
sebepojeti (tymu, skupiny, jednotlivce) a vztahy v organizaci, procesy a role
Vv organizaci. Pfi mém vyzkumném Setfeni nejCastéji zaznéla odpoved, Ze se u

nich nejvice diskutuje o problémovych a konfliktnich situacich s klienty. Nejvice
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mé prekvapilo téma Umyslné napadani persondlu klientem. Sama jsem nic
takového nezazila a uvédomila jsem si, do jaké situace se mtize ¢lovek dostat pii
vykonu této profese.

Respondentky se shodly, ze supervize jsou pro né piinosné a piistupuji
k ni pozitivné. Jedna z respondentek zde pracuje pouze mésic, a z tohoto duvodu
se supervize jesté nezucastnila a ma o ni jen teoretické informace. Stejny vysledek
a to, e supervize je piinosna uvadi ve svém vyzkumu i Sagkova (2011).
Dotazované respondentky uvedly jeji pifinos v oCist¢ od negativnich emoci,
soudrznosti kolektivu, motivaci k praci, uvédomeéni si, ze i kdyz je clovek
k dispozici druhym lidem ma i svou hodnotu a své potieby. Dale neopomnély
zminit osobu supervizora, ktery je se svymi zkuSenostmi podpoii v jejich poslani
pomahat druhym. Na supervizi by nechtéli nic ménit a pouze jedna respondentka
uvedla, Ze zazila nepfijemnou situaci, kterd se tykala vztahovych zalezitosti
personalu.

Pii otazce ,,Jak vnimate svého supervizora?*, respondentky se shodly, Ze je
to poctivy a pozitivné naladény ¢lovek, ktery vzdy dodrzel ptislusné etické, pravni
a profesionalni zasady a zatim neshledaly divod se s nim nezapojit do diskuse a
komunikovat snim o stéZejnich tématech. Autofi Caroll a Tholstrupe (2004)
uvadi, ze uméni supervize spo¢iva ve schopnosti vytvofit bezpecny vztah, v némz
1ze validizovat a zlep$it obnovu pfirozené zvidavosti a pozorovani.

Devét pracovnice piimé obsluzné péce v rozhovorech uvedly, ze vztah se
supervizorem vnimaji jako rovnocenny. Jedna respondentka neodpovidala,
pon¢vadZz se supervize jeSt¢ nezlcastnila, ale zodpovédi svych kolegyn se
domniva, Ze ji ¢eka posezeni a diskuze s pfijemnym clovékem. Vytvoril jim
bezpecné pracovni prosttedi, kde jsou schopny upifimn€ mluvit o obtiznych a
bolestivych tématech, které piinasi tato profese a navazal s nimi vztah kvalitni
lidské vzajemnosti, respektu a empatie.

Posledni otdzky vyzkumu jsem shrnula do oblasti vztahu pracovniho
zatizeni a syndromu vyhoteni. Jankovsky (2003) uvadi, ze syndrom vyhoteni

predstavuje cely soubor ptiznakii projevujicich se u tzv. angazovanych pomahact
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fyzickym, emociondlnim a mentdlnim vycerpanim, coz je duasledek,
dlouhodobého nasazenim pro jiné lidi.

Dotazované respondentky na otazku co je podle nich syndrom vyhoteni,
uvedly rizné odpovédi. Pfevazovaly odpovédi, ze jde o psychické a fyzické
vyCerpani organismu, pracovni otupélost, pocit marnosti a vlastni sebelitosti,
ztrata energie a egoismus. Ctyfi z dotazovanych pracovnic jiz mély tu moZnost si
pomoci dotazniku zjistit miru svého vyhoteni.

Ponévadz pficinou syndromu vyhoieni muze byt jakakoliv dlouhotrvajici
vlekla zatéz, jak psychicka tak i fyzicka, polozila jsem respondentkam otazku, jak
ony reaguji na zatézové situace. Sest respondentek uvedlo, Ze se je snaZi vnimat
klidng, vyrovnané a s uré¢itym nadhledem. Dalsi ¢tyfi respondentky uvedly bolesti
hlavy, nespavost, nervozitu a nutkavé obavy. Ztéchto odpovédi vyplyva, ze
vykon pomahajici profese ma negativni dopad na jejich fyzickou stranku. Rady
jak zvladnout stresové situace a zahnat plizici se syndrom vyhoteni uvedla ve
svém ¢lanku Burn-out syndrom ¢ili syndrom vyhotfeni Snopkova (2007).
Odpovédi mych respondentek se s nékterymi zminénymi nazory shoduji. Mezi
nejcastéj$i odpovédi patiily dodrzovat zdravy a aktivni zivotni styl, umét
relaxovat, hyckat si své konicky, upeviiovat si rodinné a pracovni vztahy, naucit
se své pocity vyjadfovat oteviené a nepropadat syndromu ,,pomocnika‘.

Pti navstévé Domova pro seniory Mistra Jana KfiStana v Prachaticich jsem
v ramci realizace svého vyzkumu aktivn€ vyuzila volny ¢as a dosp€la k nazoru, ze
pro ucastniky tohoto vyzkumu neni supervize jen bezpfedmétnou udalosti, ale Ze

jde o obohacujici proces, ktery prostupuje kulturou celé této organizace.
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6. ZAVER

Cilem praktické casti bakalaiské prace bylo popsat, jak pracovnici
v socidlnich sluzbach pftistupuji k supervizi. Dil¢im cilem bylo zjistit, jestli je
supervize pro pracovniky v socialnich sluzbach piinosna.

V praktické cCasti jsem pouzila kvalitativni vyzkum. Zvolenou metodou
sbéru dat bylo dotazovani, technika polofizen¢ho rozhovoru, ktery probihal s 10
pracovnicemi piimé obsluzné péée v Domové pro seniory Mistra Jana Kfistana
Vv Prachaticich.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnice ptimé obsluzné péce si pomahajici
profesi zvolily za své povolani z toho divodu, Ze chtély pomahat druhym lidem a
byt ve svém pracovnim zivoté né¢komu uziteCni a prospésSni. Pfi vykonu této
profese je pro né nejvice obtizné fyzicka, psychicka, emocionélni zatéz, ale také
nepravidelny sménny provoz, diky kterému pocituji nedostatek volného casu.
Tato prace dle jejich slov nema jen stinné stranky, ale i pfinasi radost. Vidét
Klienty a jejich blizké s ismévem ve tvafi jim dodava silu a motivaci. Vykonavat
tuto profesi je nejen darem a zarovenl smysluplnym poslanim se obétovat pro
druhé.

Supervizi respondentky oznacili jako podporu pii feSeni vztahovych
zalezitosti a problémt jak na pracovisti, tak 1 s klienty, psychickou tlevu a pomoc
pii feSeni tiZivych a bolestivych situaci, prevenci syndromu vyhoieni. Pracovnice
byly pfedem informovany o zavedeni supervize do jejich organizace a to
feditelkou tohoto zafizeni, nebo spolupracovniky tohoto domova. Nemusely si
informace zjist'ovat z jinych dostupnych zdroji. Supervize dvakrat do roka je pro
n¢ vyhovujici a k tomuto nazoru dospély na zakladé v Case ovétenych potieb
téchto pracovniki. Témata, kterd se u nich nejCastéji fesi, uvedly problémové,
konfliktni situace s klienty a vztahové zalezitosti.

Ve vyzkumném Setfeni respondentky uvedly, ze jejich pfistup k supervizi

Vv mnohém ovliviluje samotnd osoba supervizora. Supervizor vytvofil
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pracovnikiim bezpecné pracovni prostiedi, kde jsou schopny upiimné mluvit o
obtiznych a bolestivych tématech, které piinasi tato profese a navazal s nimi vztah
kvalitni lidské vzajemnosti, rovnosti, respektu a empatie. Na supervizi by
prozatim nechtély nic meénit, protoze probiha podle etickych a profesnich zasad.
Dtvod, ktery by jim zamezil zucastnit se supervize, oznacily pracovni
neschopnost.

Piinos supervize vidi dotazované pracovnice V socialnich sluzbach
V moznosti spolecné se sejit v piijemném, bezpeCném prostfedi a v moznosti
nerusen¢ si promluvit o tizivych bolestivych situacich, které s vykonem této
profese pribézné prichdzeji. Supervize pro né ma vyznamny piinos také v
dodavani nadéje a projevu z4jmu, empatic a Ucty ze strany supervizora za
nelehkou odvedenou praci.

Co se tyka syndromu vyhoteni, o kterém jsem se zminila v posledni ¢asti
prace, respondentky uvedly, ze ho vnimaji jako psychické a fyzické vycerpani
organismu, pracovni otupé€lost, pocit marnosti a vlastni sebelitosti, ztratu energie a
egoismus. Pouze Ctyfi z dotazovanych si zjiStovaly miru svého vyhoteni pomoci
dotazniku a jako prevenci uvedly dodrzovat zdravy a aktivni Zivotni styl, umét
relaxovat, hyckat si své konicky, upeviiovat si rodinné a pracovni vztahy, naucit

se své pocity vyjadfovat oteviené a nepropadat syndromu ,,pomocnika‘.

Pracovnice Kk supervizi zaujaly velmi kladny postoj a diky tomuto
vyzkumnému Setfeni jsem si uvédomila mnoho podstatnych véci a dosla k nazoru,
Ze tato organizace je vzorem socidlnich sluzeb v poskytovani supervize svym
zaméstnanciim, coz se odrazi v kvalité a profesionalité poskytovanych sluzeb

v Domové Mistra Jana KfiSt'ana v Prachaticich.

Vysledky bakaldiské prace mohou byt zdrojem informaci o supervizi,
jejim ptinosu, rozvoji a poskytovani v socialnich sluzbach na Prachaticku. Praci
mohou vyuzit pracovnici v oblasti socidlnich sluzeb, ale 1 Skolskych a

zdravotnickych zatizeni. VSude tam, kde pracuji tzv. pomahajici profese.
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9. PRILOHY
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Piiloha €. 1

Dotaznik BDG Pines na zjisténi miry vyhoieni
Citim se byt unaven/a?

Citim se byt porazen/a (sklicen/a)?

Citim, Ze mam dnes dobry den?

Citim se byt télesn¢ vycerpan/a?

Citim se byt citové vycerpan/a?

Citim, ze jsem Stasten/tna?

Citim se byt vyfizen/a?

Citim se byt vyhasly/a (vyhotely/a)?

Citim se byt neSt'astny/a?

Citim se byt pfepracovan/a?

Citim se, jako bych byl uvéznén/a (v pasti)?
Citim se, jako bych nemél/a Zzadnou cenu?
Citim se byt znechucen/a (vy€erpan/a)?
Citim se byt skliceny/a (trdpim se)?

Citim, Ze jsem rozzloben/a na jiné a jimi zklaman/a?
Citim se byt slaby/a a bezmocny/a?
Pocit'uji a proZivam beznad¢;?

Citim, Ze jsem odmitan/a?

Citim se optimisticky?

Citim se byt ¢inorody/a?

Citim, Ze prozivam uzkost (mém strach)?

Chceme-li provést pouze orientacni vyhodnoceni dotazniku, sledujeme,
zda pracovnik na vétSinu onéch citlivych otazek, tedy celkem sedmnact (vyjma
Ctyf' s pozitivnim obsahem — otazky €. 3,6,19 a 20) odpovédéli kladné (ano). Dale
si v§imame, zda na uvedené Ctyfi otdzky s pozitivnim obsahem odpovédél
negativné (ne). Maji-li odpovédi tento charakter, tedy pokud zjistime, Ze praveé

timto zpasobem proziva pracovnik vétSinu Zivotnich situaci, jez jsou v dotazniku



naznaceny, pak je velmi pravdépodobné, ze trpi syndromem vyhoteni, a to do té

miry, ze by mé¢l hledat adekvatni feseni této situace.

wewrs

(vyhaslosti).

Postupujeme nasledovné:

e na otazky odpovidame podle uvedené sedmibodové skaly 1- nikdy, 2-jednou
¢i dvakrat, 3-ziidka, 4-n€kdy, 5-Casto, 6-pievazné, 7-stale

e seCteme hodnoty, jez jsme uvedli u nasledujicich sedmnacti otazek, tedy u
otazekl, 2, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, ziskame
celkovou hodnotu A

e seteme hodnoty u zbyvajicich otazek, tedy 3, 6, 19, 20, ziskame hodnotu B

e hodnotu B ode¢teme od ¢isla 32 a ziskame hodnotu C (32 —-B =C)

o secteme body A + C a ziskame hodnotu D (A + C=D)

¢ miru (skore) naseho vyhoteni ziskame tak, Ze hodnotu D vydélime ¢islem 21
(D : 21 = skore vyhoieni)

Interpretace vysledkii:

e hodnota kolem 2 (2 az 3) je velmi dobra az dobra (pracovnik nemé véazné
problémy)

e hodnota 3 (3 az 4) je jiz alarmujici

e hodnota kolem 4 a vyssi (4 az 5) prokazuje vyhoteni

e hodnoty vyssi nez 5 svédci o akutni krizi (10).



Priloha ¢é. 2

INVENTAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI

(zaSkrtnéte u kazdé polozky, do jaké miry se vas jednotlivé vypovédi tykaji)

pocet bodti

vzdy

4

Casto

3

nékdy

2

zfidka

1

nikdy
0

1. Obtizné se soustfeduiji
2. Nedokazi se radovat ze své prace
3. Pfipadam si fyzicky ,vyzdimany/a“
4. Nemam chut pomahat problémovym klientdm
5. Pochybuiji o svych profesionalnich schopnostech
6. Jsem skliceny/a
7. Jsem nachylny/a k nemocim
8. Pokud je to mozné vyhybam

se odbornym rozhovor(im s kolegy
9. Vyjadfuji se posmésné o pfibuznych klienta i o klientech
10. V konfliktnich situacich

na pracovisti se citim bezmocny/a
11. Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim, apod.
12. Frustrace ze zaméstnani
naruSuje moje soukromé vztahy

13. Mj odborny rist a zajem o obor zaostava
14. Jsem vnitiné neklidny/a a nervozni
15. Jsem napjaty/a
16. Svou praci omezuiji na jeji mechanické provadéni
17. Pfemyslim o odchodu z oboru
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni
19. Trapi mé poruchy spanku
20. Vyhybam se Ucasti na dalSim vzdélavani
21. Hrozi mi nebezpedi, Ze ztratim pfehled o déni v oboru
22. Citim se ustradeny/a
23. Trpim bolestmi hlavy
24. Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovorim s klienty

£ E A

IS

L A T T T U N -

w w W W W W W W w

w

W W W W W W W W W W W ww

N D N NN DNMDDMDDDDDN

N

N DN DM MM DNDMDDNMDNDMDDNDMDDNDDMNDDDODDND

N O - T T =N

[ I = U G W e e T e =N

o o o O O O O o o

o

O O O O O O O 0O O o o o o




VYHODNOCENI INVENTARE PROJEVU
SYNDROMU VYHORENI

Do nize uvedenych fadkl zapiste vzdy vedle €isla poloZzky poc¢et bodu, ktery jste u této
polozky zaSkrtli.
Potom v kazdé Fadce sectéte vysledky pro kazdou rovinu dotazniku zvIast.

Z dosazenych hodnot v kazdé fadce mUizete vycist svUj individualni stresovy profil.
Maximalni hodnota bod v jedné roviné je 24, minimaini - 0 bodu.

Rozumova rovina:

polozky ¢. 1...... +¢.5...... +¢. 9. +6.13...... +¢.17....... +6.21...... R bodl
Emocionalni rovina:

polozky €. 2...... +¢.6...... +¢.10...... +¢.14...... +¢.18...... +¢.22...... = e bodu
Télesna rovina

polozky €. 3...... +¢.7...... +¢ 11...... +¢.15...... +¢.19..... +¢.23...... = s bodu
Socialni rovina

polozky €. 4...... +¢.8...... +¢.12...... +¢.16...... +¢. 20...... +¢.24...... = e, bodu
Rovina rozumova + emocionalni + télesna + socialni...... Celkem = .vveeenn.. bodU

(podrobny popis potizi charakterizujicich jednotlivé roviny uvadime na nasledujici
strance)

Souctem vSech ¢&tyr rovin ziskate celkovou miru vasi nachylnosti ke stresu a syndromu
vyhofeni. Maximalni hodnota celkového souctu je 96, minimalni 0

Pamatujte, Zze se nejedna o hodnotici test ale pouze o orientacni zjisténi, ve kterych
slozkach osobnosti neni u vas vse v poradku.

Vysoké hodnoty celkového souétu bodt jeSté nemusi svédcit o vasem syndromu
vyhorieni. SpiSe mohou byt podnétem k dalSimu patrani po vaSem zivotnim stylu,
resp. po vasich stylech chovani a vyporadavani se s problémy.

Praktické vyuziti vysledkt testu: vysoké hodnoty souétu bodti v nékteré
z uvedenych rovin vam napovidaji, které slozce své osobnosti se vice vénovat.




Piiloha €. 3

Zaznamovy arch pro polofizeny rozhovor

1. Identifika¢ni otazky

1. Pohlavi:

2. Vék:

3. Nejvyssi dosazené vzdélani?

4. Jaka je Vase profese v tomto zatizeni?

2. Pomahajici profese

1. Co Vas ptimélo si zvolit tuto profesi za své povolani?

2. Jak dlouho jste zaméstnan/a v pomahajici profesi?

3. Co je ve Vasi profesi pro Vas nejvice obtizné?

4. Co Vas naopak v této profesi napliuje?

3. Supervize

1.

2.

Jak byste definovala pojem supervize?

Byl /a jste pfedem informovan/a zamé&stnavatelem o zavedeni
supervize do vas$i organizace?

Zjistoval/a jste si sdm/a doptedu informace tykajici se supervize?

Jak Casto je u Vas probiha supervize? Ptal/a byste si Cast&jsi
frekvenci supervizi a pro¢?

Zapojujete se aktivné pii supervizich? Pokud ne, tak proc?
Jaké diivody Vam brani v ucasti na supervizi?
Jaka témata se u Vas nejcastéji pti supervizich esi?

V ¢em vidite piinos supervize?



9.

Jak vnimate vaSeho supervizora?

10. Bylo nékdy u vas pii supervizi poruseno nékteré z pravidel etiky?

11. Chtél/a byste néco na supervizi zmenit?

12. Mate néjakou nepiijemnou zkuSenost se supervizi?

13.Jaky je obecné Vas postoj k supervizi?

4. Syndrom vyhoreni

1.

2.

Co je syndrom vyhoteni?

Zjistoval/a jste si pomoci néjakého dotazniku miru svého
vyhoteni?

Jak reagujete na zatézové situace (stres)?

Jak se snazite predchazet syndromu vyhoteni?



