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1. Úvod 

Tématem bakalářské práce je inovace produktu pro cykloturisty v NP Šumava. 

Důvodem výběru tohoto tématu je blízký vztah k cyklistice a k Národnímu parku Šumava. 

Dále bylo zajímavé prostudovat systémy cyklistiky, značení či služby s ní spojené. 

Pro účastníky cestovního ruchu, kteří rádi tráví svůj volný čas aktivním způsobem, je 

ideální příležitostí navštívit NP Šumava. Ten je známý především pro jeho přírodní atraktivity, 

které lze pozorovat ze sedla kola nebo jako klasický turista. Pobyt na Šumavě je spojen 

s řadou dalších služeb cestovního ruchu. Značení cyklistických tras nebo stravovací či 

ubytovací služby. V dnešní době cyklisté nejezdí pouze na kolech klasických, ale postupně se 

do povědomí cyklistiky dostává pojem elektrokolo. Smyslem bakalářské práce bylo 

prozkoumat trend dnešní cyklistiky – elektrocyklistika.  

V první části se autorka práce zaměřila na terminologii. Vysvětlení odborných pojmů 

v oblasti cestovního ruchu, cyklistiky nebo marketingu, slouží k hlubšímu pochopení tématu 

práce. Důležité je si uvědomit, že bakalářská práce je zaměřena na cyklistiku, která je součástí 

sportovního cestovního ruchu. Další kapitoly, uvedené v teoretické části, vysvětlují systém 

ochrany přírody a problematiku s ní spojenou. 

V druhé části této práce bylo praktické rozebrání problematiky. Charakteristika 

zkoumaného území, cyklistické trasy, které se ve zkoumané oblasti nachází či služby, které 

mohou návštěvníci oblasti využít jako cykloturisté. Pomocí kvantitativní a kvalitativní metody 

sběru dat. U kvantitativního způsobu se jedná o dotazníkové šetření. Kvalitativní způsob je 

zastoupen polostrukturovaným rozhovorem a následné vlastní pozorování šumavské oblasti.  

Získaná data z dotazníkového šetření byla následně zpracována do grafů, kde byla použita 

deskriptivní metoda hodnocení dat, další způsob zaznamenávání získaných dat byla vytvořena 

mapa pomocí online portálu pro tvorbu map.  

Na základě výsledků, které byly rozebrány v praktické části, byly zodpovězené výzkumné 

otázky, které byly položeny. Poslední část bakalářské práce je věnována na samotnou inovaci 

produktu pro cykloturisty. Inovace byla navržena na základě kvalitativního způsobu sběru dat 

– polostrukturovaný rozhovor. Součástí inovace je sestaven finanční plán a následná 

marketingová komunikace díky které se inovace dostane do povědomí cykloturistů, kteří 

navštíví Národní park Šumava. 
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2. Teoretická část 

2.1. Cykloturistika a cyklistika 

Cykloturistika je spojovaná se sportovním cestovním ruchem, kde cyklisté využívají kola jako 

způsob dopravy. Cyklisté nejčastěji tyto aktivity provádějí ve volné přírodě jako druh pohybu 

(redukce hmotnosti, zpevnění svalů) nebo jako odpočinek a aktivní pobyt na čerstvém vzduchu 

(Myšák, 2008). 

Cyklistika je považovaná za ekologickou formu cestovního ruchu, která je nabízena jak 

dětem, tak dospělým účastníkům cestovního ruchu (Gúčik, 2004). Díky popularitě cyklistiky 

vznikají nové stezky určené cyklistům, které mohou být jednodenní nebo cyklostezky, které 

nabízejí program na více dní (Balcar, 2009). Cyklistika je v dnešní době brána jako 

ekologičtější a plnohodnotná doprava. Cyklistiku lze dělit na dva hlavní druhy: dopravní 

cyklistika a turisticko-rekreační cyklistika (Podlešáková, 2018). 

Člověk, využívající cyklistiku je nazýván cyklista. Ti jsou v České republice rozdělovány dle 

Martínka (2012) na tři typy: cykloturista je cyklista, který využívá jízdní kolo k podnikání 

různých výletů nebo dovolených mimo svůj domov. Výlet/dovolená může trvat jeden či více 

dní a lze ho naplánovat individuálně (podle potřeb a přání cyklisty) nebo formou připravených 

balíčku, které jsou poskytování provozovateli ubytovacích zařízení. Záměrem cyklovýletníku 

je provozovat cykloturistiku, kde cyklista cestuje většinou pouze jeden den anebo jen kratší 

„projížďku“. V praxi to vypadá tak, že v rámci dovolené vyjíždí cyklista z místa své dovolené 

či svého bydliště a vrací se během krátké doby zpět. Naopak cyklista, nazýván biker, vyhledává 

trasy náročnější a nebezpečnější, které mohou být jak v terénu, tak na pevném povrchu 

(Hanzlíčková, 2018). 

Cyklistické desatero – tak jako mají svá pravidla a povinnou výbavu motorová vozidla, 

tak i cyklisté mají povinnost vybavit sebe a své jízdní kolo tak, aby bylo přehledné a 

neohrožovalo ostatní účastníky silničního provozu. Dopravní portál BESIP (2022) vydal 

cyklistické desatero pro plynulou a bezpečnou jízdu na kole. Samozřejmostí je velikost kola, 

který by měla odpovídat velikosti cyklisty, kolo musí být seřízené hlavně v místech brzd, pokud 

se cyklista vydá na noční „výlet“ či se vrací z celodenního výletu za tmy, je povinen mít na 

kolech odrazky a světla. Hlavní roli v bezpečnosti cyklisty hraje cyklistická přilba, která je do 

18 let povinná. Teď už ke konkrétním bodům desatera: dbát na stav kola a jeho výbavu, snaha 

být viděn, žádný alkohol nebo jiné omamné látky, plánovat takové trasy, které jsou úměrné 

fyzické kondici cyklisty, být ohleduplný a předvídat, komunikovat s okolím, jezdit u pravého 
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okraje a mít dostatečné rozestupy, brát v potaz mrtvé úhly, přemýšlet jak a kdy zamykat své 

kolo, a poslední „pravidlo“ obsažené v desateru je nahlásit kolizi se zraněním příslušnému 

orgánu.  

2.1.1. Druhy jízdních kol 

Druhy jízdních kol – v dnešní době jsou dva základní druhy jízdních kol: kolo klasické, 

které nemá žádný pomocný pohon a cyklista pracuje pouze se svou silou, dalším druhem 

jízdního kola je elektrokolo, zde už existuje elektrický pomocník, který využívají cyklisté ve 

chvílích, kdy jim dochází síly anebo absolvují náročný cyklovýlet. Dále jsou klasická jízdní 

kola rozdělena podle typu cesty, kterou cyklista absolvuje: 

Nejčastější kolo, využívané na Šumavě je kolo horské (MTB) – jízdní kolo je velmi 

vhodné do terénu, který nemá pevnou komunikaci. Je vhodné pro cyklisty, kteří mají rádi 

adrenalin a nechtějí jezdit jen po silnicích. Vzhledem ke stavu tras, kde tito cyklisté jezdí, je 

kolo těžší než klasické silniční, má pevný rám a může být celoodpružené, právě kvůli terénu, 

který je někdy opravdu náročný. Průměry kol jsou menší než u jiných druhů a pokud s ním 

cyklista vjede na silnici, jedním ze znaků je zvláštní vrčení. Důvodem je konstrukce kola, a 

především typ plášťů, který není určený na silnici (Střední škola obchodní, 2020). 

Další druh kola je nejvhodnější pro cyklistu, který většinou jezdí po lesních či polních 

cestách a pevných komunikacích. Jedná se o krosové kolo (cross). Krosové kolo je 

nejvhodnější pro cykloturistiku. Cyklistův posed je oproti horskému kolu pohodlnější. Kolo je 

sestavené většinou tak, že má jinou geometrii rámu, užší plášť a jemnější vzorek, než má horské 

kolo (Střední škola obchodní, 2020). 

Třetí druh kola je kolo trekové (trekking). Kolo je vhodné do jakéhokoliv terénu a lze 

ho získat právě předěláním kola krosového – přidáním blatníků, svítilny či nosiče. Trekové kolo 

splňuje podmínky vyhlášky o pravidlech na pozemních komunikacích a je optimální volbou 

pro cykloturistiku. Velikost kol je většinou stejný jako u posledního druhu kola, silničního, a 

díky tomu cyklista dosáhne vyšší rychlosti než na horském kole (Střední škola obchodní, 2020). 

Poslední druh jízdního kola je silniční (road). Jízdní kolo je určené pro kvalitní a 

zpevněné cesty, které jsou bez výmolů. Kolo je lehké, rychlé a je nejvhodnější na sportovní 

jízdu na silnici nebo na uzavřeném kruhu. Naopak do terénu je velice nevhodné. Oproti 

horskému kolu je silniční velice lehounké, průměr kol je ze všech druhů největší (cca 28 palců), 

vzorek i pláště jsou značně užší a hladší (Střední škola obchodní, 2020). 
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Elektrokola – jak již bylo zmíněno, jedním z druhů jízdních kol jsou elektrokola. 

Ačkoliv historie elektrokola se začala psát téměř před 100 lety, v poslední době roste jejich 

obliba čím dál víc. Díky elektrokolu lze zdolat kopce a terény, které by cyklista nemusel na 

klasickém kole zvládnout. Pokud během cyklovýletu dojde k vybití baterie, lze na 

elektronabíjecích stanicích pro cyklisty kolo zase přibližně za 3–4 hodiny dobít. 

„Pedelec“ a kolo s „plynem“, to jsou pojmy, rozdělující elektrokola. Kolo typu pedelec 

je kolo, u kterého motor pomáhá pouze ve chvíli, kdy cyklista šlape. Velikost pomoci si sám 

cyklista nastaví podle své potřeby. Na těžké rozjezdy do kopců je právě oblíben druh elektrokola 

s ručním plynem, ve chvíli, kdy cyklista dosáhne požadovaného rozjezdu pomocí plynu, může 

až po požadované rychlosti začít šlapat do pedálů (GreenBike, 2023). 

 

2.1.2. Historie cykloturistiky 

Vznik a vývoj jízdního kola 

Prvopočátky cyklistiky lze považovat od 19. století. Německý baron, Karel Friedeich 

von Draisen ze Sauerbronnu si nechal v roce 1818 patentovat vynález zvaný Velociped. 

Velociped se však dnešnímu bicyklu nijak nepodobal. Kolo bylo složené z loukoťových kol, 

které byly zasazeny za sebou do dřevěného rámu. Pohon celého kola závisel na odrazu nohama 

od země (Bakalář, 1984). 

V roce 1839, skotský kovář Kirkpatrick Macmillan, sestavil dopravní prostředek, který 

díky přidaným šlapkám měl pohon na zadní kolo – bohužel se tento systém ukázal jako 

neefektivní. O 22 let později, v roce 1861 pařížský karosář přidal šlapky k přednímu kolu, a tím 

vznikl Velociped. Karosářův Velociped byl velmi oblíbený a tento druh „kola“ se začal 

objevovat i v jiných evropských městech (Sidwells, 2004). 

V roce 1888 sestrojil John Kemper Starley kolo, které je velmi podobné kolu 

modernímu. Kola měla stejný průměr díky pedálům, kliky a řetězy byl zajištěn pohon kola. 

Ačkoliv kolo bylo velmi profesionálně sestavené, stále bylo pro cyklistu nekomfortní. Proto 

John Boydem Dunlop přišel s myšlenkou naplnit pneumatiky vzduchem, i zde se ale potýkali 

s problémem – pneumatiky nelze v případě defektu vyměnit. S touto inovací přišli bratři 

Michelinové, kteří získali patent na snímatelné pneumatiky (Bakalář 1984). 

Během procesu dalších inovací se v roce 1911 dostal do povědomí první měnič převodů, 

ten se skládal ze tří převodových stupňů a táhel, díky kterým se převod měnil, ovšem i zde bylo 
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nutné, aby cyklista po změně převodu povolil zadní kolo, proto bylo nutné mít u sebe během 

cesty nářadí k tomu určené. Ignaz Schwinn, vynálezce balónových pneumatik, odhalil pro 

cestující více pohodlí díky jeho vynálezu – balonové pneumatiky a tím i zajistil cyklistovi menší 

náklady spojené s údržbou kola (Vrba 2006). 

 

2.1.3. Služby spojené s cykloturistikou 

Služby, které jsou spojené s cykloturistikou jsou především cyklopůjčovny. Na Šumavě 

je několik možností, kde si kolo vypůjčit. Například v oblasti Lipenska je zaznamenáno dvanáct 

půjčoven, které nabízí klasická kola, elektrokola nebo koloběžky. Dalších devět půjčoven má 

sídlo v okolí Modravy, Kvildy nebo Železné rudy. Další důležitou službou pro cyklisty jsou 

cykloservisy. Servis jizdního kola je zpravidla provozován v půjčovnách nebo prodejnách 

jízdních kol, proto je nabídka cykloservisů veliká. Například na Kvildě nabízí servis i půjčení 

kol velmi dobře ohodnocená firma Sport Šumava. Po půjčovně kol a servisu je důležitá služba 

v podobě úschovně jízdních kol. Nejvíce využívaná úschovna kol je úschovna ČD, kde nabízejí 

rovněž půjčení kola. 

 2.1.3.1.Cyklisté vítáni  

Projekt, založen za účelem pečlivého výběru míst, které poskytují kvalitní služby pro 

cyklisty. Každý provozovatel, který má zájem o certifikát „Cyklisté vítání“ musí splnit několik 

podmínek, které certifikát vyžaduje. Jedná se především o služby ubytovací a stravovací 

(Cyklisté vítáni, 2023).  

V ubytovacích službách je provozovatel povinen splňovat osm základních požadavků 

pro certifikát Cyklisté vítáni. Těmi jsou: ubytování na jednu noc, lékárnička k dispozici, 

základní vybavení pro mytí kola (možnost kolo umýt), nabídka půjčení základních nářadí pro 

jednoduché opravy kol včetně dílenské pumpy na kolo, uzamykatelná místnost pro úschovu 

kola, možnost praní a sušení cyklistické výbavy a poslední základní podmínkou je nabídka 

snídaně nebo kuchyňky s vařičem na každém pokoji. Pokud provozovatel splňuje těchto osm 

základních požadavků, musí splňovat další, alespoň tři požadavky uvedené jako doplňkové, 

například prodej cyklistických a turistických map okolí, zajištění odvodu či přepravy zavazadel 

pro cyklisty aj. (Cyklisté vítáni, 2023). 

Ve stravovacích zařízení je šest základních požadavků: nabídka nápojů přizpůsobena 

cyklistům, nabídka alespoň jednoho teplého jídla, vegetariánského nebo nesmaženého jídla, a 

to po celou provozní dobu. Dalším požadavkem je zastřešené místo pro kola a zavazadla, 
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poskytnutí základního nářadí, lékárnička a informační místo „Cyklisté vítáni“. Doplňkové 

služby, spadající do stravovacího odvětví je celodenní provozní doba, přístup k internetu nebo 

vícejazyčné jídelní lístky aj. (Cyklisté vítáni, 2023). 

 

2.1.4. Systém cykloznačení 

V České republice jsou využívány dva druhy cyklistického značení. Silniční značení a 

terénní. V dnešní době převažuje silniční značení a je umístěné na většině cyklotras. Naopak 

terénní označení je využíváno v horských oblastech, které jsou špatně dostupná a jsou vhodná 

jen pro horská kola. Silniční značení lze poznat podle značky viz. Obrázek č. 1, trasy jsou 

značeny pomocí čísel nebo logy (Klub českých turistů, 2023). 

Jednou z dalších možností, jak označit cyklotrasu, je pásové označení, tím jsou 

označeny cyklotrasy, které vedou spíše po účelových komunikacích jako jsou lesní nebo polní 

cesty. Pásová značka je tvořena ze tří pruhů: vnější pruhy – upozorňovací mají vždy žlutou 

barvu, uprostřed je takzvaný vedoucí pruh, ten může mít barvu červenou, modrou, zelenou nebo 

bílou. Barva, která je určena na začátku trasy, je po celou dobu stejná až do cílového bodu. 

Cyklické pásové značky mají ve srovnání s turistickými značkami dvojnásobnou plochu 

(Cyklotrasy, 2023). 

 

                     

Obrázek 1 - pásové cykloznačení 

                   

2.1.5. Cyklostezky X Cyklotrasy  

1989, rok, který mnozí označují jako rok „0“ v české cyklistické dopravě, ale i 90. léta 

nejsou spojovány s aktivním rozvojem cyklostezek, v těchto letech lidé přicházejí s prvními 

studiemi cyklistiky ve městech, ale samotní cyklisté změny v dopravě nepociťovali. Výjimkou 
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bylo město Pardubice, kde vedení města začalo přemýšlet, jak zajistit bezpečnost cyklistů na 

pozemních komunikacích, a investovalo do rozvoje cykloturistiky, konkrétně na výstavbu 

nových cyklostezek, nemalý finanční obnos (Silnice železnice, 2011). V roce 2002 Centrum 

dopravního výzkumu, v.v.i., monitorovalo počet cyklostezek na území České republiky. 

Celkově bylo evidování přibližně 350 km cyklostezek. Ve většině případů se nejednalo o 

spojené cyklostezky, které by vedly z jednoho konkrétního místa do druhého (Silnice železnice, 

2011). Na počátku nového tisíciletí přišla éra budování nových cyklostezek. Stát začal finančně 

podporovat rozvoj cykloturistky výstavbou cyklostezek ze Státního fondu dopravní 

infrastruktury. Svou pomoc získaly i obce díky finančním podorám na výstavbu cyklostezek 

nejen v obci ale i mimo ni. Tím zajistili bezpečné „cestování“ mezi obcemi na kole. S novým 

rozvojem cyklostezek se celá cykloturistika stala více oblíbenou aktivitou. Lidé jezdili do práce 

či do školy na kole po bezpečné cyklostezce (Silnice železnice, 2011). 

Cyklostezky a cyklotrasy, na první pohled můžeme chápat, že se jedná o pojmenování, 

stejné „věci“. Realita je ovšem taková, že cyklostezky a cyklotrasy jsou dva různé pojmy. 

Pásková a Zelenka (2002, s. 50) definuje cyklostezku jako „stezka, která je společná pro pěší a 

cykloturistiku, účelová komunikace s vyznačením pruhu na vozovce“. Jedná se o zpevněný 

povrch a není fyzicky spojena s frekventovanou pozemní komunikací. 

Cyklostezka umožňuje dopravu po pozemní komunikaci nejen cyklistům, ale také 

„koloběžkářům“ či „bruslařům“ nebo v některých případech lyžařům na kolečkových lyžích. 

Naopak automobily nebo motocykly mají zákaz provozu na cyklostezce. Podobně jsou na tom 

i chodci, kteří jsou z cyklostezky „vyloučeni“. Cyklostezku lze také poznat tak, že je oddělena 

od běžné pozemní komunikace (Dopravní hřiště Riviéra, 2015). 
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V České republice rozlišujeme tři základní druhy cyklostezek: 

Zákon 361/2000 Sb. a TP 179   Zákon 13/1997 Sb. a ČSN 73 6110 

DZ Název Přidružený dopravní prostor Samostatná 

stezka 

C 8a Stezka pro cyklisty Jízdní pruh pro cyklisty  

v přidruženém prostoru 

Stezka pro 

cyklisty 

C 10a Stezka pro chodce a 

cyklisty 

 (oddělený provoz) 

Jízdní pruh pro cyklisty vedle 

pruhu pro chodce 

Stezka 

s odděleným 

provozem chodců 

a cyklistů 

C 9a Stezka pro chodce a 

cyklisty  

(společný provoz) 

Společný pruh pro chodce a 

cyklisty 

Stezka pro chodce 

a cyklisty 

Tabulka 1 – Základní druhy cyklostezek 

(Boháč, 2006) 

 

 

Obrázek 2 – Značení cyklostezky 

(Petrův blok, 2020) 

Cyklotrasa je naopak označena způsobem takovým, který spojuje místa, kde můžeme 

očekávat cyklistiku. Cyklistické trasy mohou být také součástí cyklistických stezek nebo 

vozovky. Hlavní charakteristika cyklotrasy je taková, že trasa nevede pouze po silničním 

povrchu, ale vede také terénem. Označení cyklotras má od roku 1997 na starosti Klub českých 

turistů (Dopravní hřiště Riviéra, 2015). Cyklotrasu využívají cyklisté na již zavedených 
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komunikacích III. třídy nebo II. třídy, kde není velká frekvence vozidel, značky jsou používány 

typu směrové tabule či návěst před křižovatkou (Pásková & Zelenka, 2002). 

Na první pohled rozeznat, zda se jedná o cyklotrasu nebo cyklostezku, není vůbec 

složité. Napomáhá tomu především označení. Cyklotrasa je označená orientační cedulí žluté 

barvy, kdežto cyklostezka má modré označení kruhového tvaru (Městem na kole, 2023). 

 

Obrázek 3 – Značení cyklotrasy 

(Cykloportál, 2015) 

V dnešní době, konkrétně v roce 2022 evidujeme na území ČR stávající cyklostezky o 

celkové délce 3 500 km. Dále v České republice lze navštívit cyklotrasy zhruba o délce 44 000 

km (CzechTourism, 2023). Zejména cyklotrasy, jak již bylo řečeno, vedou různými typy 

komunikací a krajiny. Atraktivní jsou ovšem ty, které vedou zajímavými oblastmi s řadou 

atraktivit cestovního ruchu. Pokud se jedná o stezky vedené přírodou, atraktivní jsou takové, 

jež prochází místy často s chráněnou krajinou.  

 

2.2. Ochrana přírody  

Obecnou ochranu přírody lze chápat nejen jako ochranu krajiny, druhů a přírodních 

hodnot, ale také správné užívání přírodních zdrojů (Ministerstvo životního prostředí, 2023). 

Chráněné území lze definovat dvěma způsoby: velkoplošné chráněné území (národní park, 

CHKO) a maloplošné chráněné území (přírodní památka, rezervace) (Míková, 2010). Zákon č. 

114/1992 Sb. definuje ochranu přírody jako „vymezenou péči státu, fyzických a právnických 

osob o volně žijící živočichy, planě rostoucí rostliny a jejich společenstva o nerosty, horniny, 

paleontologické nálezy aj.“ (Zákony pro lidi, 2023). 
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2.3.  Kategorizace ochrany přírody 

Dle IUCN 1, má ochrana přírody prvopočátky v roce 1948 ve francouzském městě 

Fontainebleau a je jedna z předních organizací, které mají za úkol zajistit ochranu přírody a 

přírodních zdrojů. V současnosti má 1200 členů a sídlo této organizace nalezneme ve 

Švýcarském městě Ženeva. Od roku 2000 je členem této organizace i Česká republika, a 

Ministerstvo životního prostředí se zavázalo ke splnění povinností, které členství vyžaduje 

(IUCN, 2023). 

 Podle organizace IUCN rozlišujeme přírodu a její ochranu v šesti kategoriích: 

1. A) Přísná přírodní rezervace – tato kategorie obsahuje přísně chráněná            

území, která jsou určena na ochranu biodiverzity. Taková místa, která mají tento 

„status“, slouží primárně pro srovnávání a výzkumy. Primárním cílem je udržovat 

ekosystémy na regionální, národní či celosvětové úrovni. Tyto znaky jsou nejčastěji 

vytvořeny přírodou, a jakýkoliv zásah člověka by mohl přírodní atribut zničit či 

znehodnotit. . 

1. B)  Území divoké přírody – tato území jsou nejčastěji rozlehlá, netknutá nebo jen 

nepatrně upravená a udržují si své přírodní vlastnosti. Nejdůležitějším cílem je 

ochránit ekologickou nedotknutelnost přírodních území, které nejsou narušeny 

činnostmi člověka, cílem je udržet tato území, aby měla i další generace možnost se 

s takovým místem setkat. Národní park – do kategorie dvě spadají chráněná území, 

která jsou rozsáhlá přírodní nebo jsou přírodě blízká. Slouží pro duchovní, vědeckou 

či rekreační cíle. Zde je primárním cílem ochránit vrozenou biodiverzitu a ekologické 

struktury, které souvisí s procesy spojené s životním prostředím a podporují 

odpočinek či učenost.  

2. Přírodní památka nebo prvek – zde hovoříme nejčastěji o poměrně malých 

přírodních destinacích, které se orientují spíše na samotný prvek než na celý 

ekosystém. Péče je o ně zpravidla velmi podobná nebo dokonce stejná jako území 

z kategorie dvě. 

3. Území pro péči o stanoviště/druhy – kategorie čtyři má na „starosti“ jednotlivé 

druhy nebo místa a jejich vedení by mělo brát v potaz tuto přednost. Mnohdy je třeba 

aktivně zajišťovat požadavky jednotlivých druhů pro udržení destinace, avšak 

primárním cílem je chránit a obnovit „obyvatelstvo“ cílových druhů a stanovišť.  

 
1 International Union for Conservation of Nature (Mezinárodní svaz ochrany přírody) 
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4. Chráněná krajina/ mořská oblast – krajina, kde vzájemné působení mezi 

člověkem a přírodou dala časem existenci území s jedinečnými vlastnostmi, 

významnými ekologickými, biologickými či krajinnými hodnotami.  

5. Chráněné území s udržitelným využíváním přírodních zdrojů – kategorie čtyři 

chrání ekosystém. Většina území se nachází v přírodním stavu a v určitém stádiu 

vzniká udržitelné hospodaření s přírodními zdroji (Ochrana přírody, 2010). 

Každá z těchto kategorií nabízí vzácnost přírody v dané destinaci, úroveň ochrany 

přírody nebo proměna krajiny, následkem dlouhodobě vzájemném působení člověka 

s přírodou.  

Jak již bylo zmíněno, bakalářská práce je zaměřena na Národní park Šumava, proto je 

nutné v rámci kategorizace ochrany přírody národní park definovat. 

2.4. Národní park 

Pásková & Zelenka (2012, s.366) definují národní park jako „Území takových přírodních 

hodnot krajiny, flory a fauny a zpravidla málo ovlivněné činnosti člověka, že je chráněno 

legislativou daného státu pro své vědecké, historické a rekreační hodnoty“. Pokud bychom se 

chtěli dozvědět informace o národních parcích v České republice z pohledu právního, obrátíme 

se na zákon č. 114/1992 Sb., o ochraně přírody a krajiny. V tomto zákoně je národní park 

definovaný jako „Rozsáhlé území, jedinečné v národním či mezinárodním měřítku, jehož 

značnou část zaujímají přirozené, nebo lidskou činností málo ovlivněné ekosystémy, v nichž 

rostliny, živočichové a neživá příroda mají mimořádný vědecký a výchovný význam“ (Zákony 

pro lidi, 2023). 

Hlavním cílem národních parků je udržení či progresivní obnova přirozených ekosystémů 

a současně zajistit nerušený proces přírodních dějů. Funkce národních parků je nejen naplňovat 

cíle, které jsou dlouhodobé a týkají se ochrany národních parků, ale i poskytnout využití míst 

národního parku k trvale udržitelnému rozvoji, studiu, výzkumu nebo také poskytnutí území 

pro turisty (Ministerstvo životního prostředí, 2023). 

2.4.1. Členění (zonace) národních parků 

Úkolem zonace je členění národního parku do zón ochrany přírody podle cíle ochrany, 

stavu ekosystému a způsobu péče. Území národního parku rozdělujeme do čtyř zón 

(Ministerstvo životního prostředí, 2023): 
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1. Zóna přírodní – v Národním parku Šumava první zóna zaobírá 27,7 % celé rozlohy. 

Tato zóna je nazývána jako nejdivočejší a nachází se v místech, ve kterých nejsou 

přírodní procesy zcela limitované (Plzeň, 2020). 

2. Zóna přírodě blízká – druhá zóna je v Národním parku Šumava o 3,2 % menší než 

zóna první, je tedy řečeno o 24,5 % území Národního parku Šumava, kde převažují 

lesní ekosystémy, které kvůli přírodním procesům, budou v budoucnu přesměrovány 

do zóny první (Plzeň, 2020). 

3. Zóna soustředěné péče o přírodu – největší území Národního parku Šumava, 

respektive 46,6 % spadá do třetí zóny. V této zóně je opečováváno a chráněno 

prostředí, které je vhodné pro zde vyskytující se živé organismy (Plzeň, 2020). 

4. Zóna kulturní krajiny – čtvrtá a zároveň nejmenší zóna Národního parku Šumava 

vlastní 1,2 % z celkové rozlohy Národního parku. Je tvořena zastavěným územím a 

pozemky tomu určeným (Plzeň, 2020). 

 

2.4.2. Národní parky v České republice 

V současnosti lze navštívit v České republice 4 národní parky. Svou velikostí jsou 

srovnatelné s evropskými či světovými národními parky.  

 

 

Obrázek 4 – Umístění národních parků ČR 

(Česká televize, 2017) 
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Pro přehled je sestavena tabulku národních parků v České republice s informacemi, 

jakou rozlohou se může park „pyšnit“ či kdy byl vyhlášen. 

Název NP Návštěvnost 

v roce 2022 

Datum vyhlášení NP Rozloha NP (v km2) 

Krkonošský národní 

park 

5 763 996 17.05.1963 385 

Národní park  

České Švýcarsko 

X2  

01.01.2000 

 

79 

Národní park Podyjí 474 568 01.07.1991 63 

Národní park Šumava 2 330 000 20.03.1991 680 

Tabulka 2 – Národní parky v České republice 

(Vlastní zpracování, 2023) 

 

2.5. Produkt cestovního ruchu 

Produkt cestovního ruchu můžeme označit jako všechny nabídky, které nabízejí jak veřejný, 

tak soukromý subjekt, který se pohybuje v oblasti cestovního ruchu. Produkt cestovního ruchu 

je součástí takzvaného marketingového mixu a to znamená, že se jedná o kontrolovatelný 

faktor. Produktem cestovního ruchu nejsou jen služby, jako jsou ubytovací, stravovací nebo 

dopravní, ale také hmotné statky například v podobě suvenýrů (Pásková & Zelenka, 2002). 

Pokud bychom produkt cestovního ruchu definovali z pohledu ekonomického, chápeme ho 

jako zboží či služby, které uspokojují přání a potřeby spotřebitele v cestovním ruchu. 

V cestovním ruchu je velmi široká škála produktů, které jsou nabízeny jak jednotlivě, tak 

formou balíčků. Hlavním cílem produktů je dosáhnout příjmů z cestovního ruchu (Jarolímková, 

2017). 

Pro větší přiblížení produktu cestovního ruchu je třeba se seznámit s jeho vlastnostmi. Těmi 

jsou:  

 
2 Z objektivních důvodů nelze zjistit, jaká byla návštěvnost Národního parku České Švýcarsko v roce 

2022 
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Nehmatatelnost – většina produktů jsou služby, to znamená produkty nehmotné. Ti, kteří 

služby v cestovním ruchu nabízejí, je „zhmotňují“ například tak, že vytvoří materiály, které 

službu propagují (Jarolímková, 2017). 

Neskladovatelnost – u produktů cestovního ruchu neexistuje skladování. Spotřeba služby 

je třeba ve chvíli, kdy je vyprodukována. Důvodem je vznik v daném místě a v danou dobu 

(Jarolímková, 2017). 

Neoddělitelnost – zákazník službu spotřebuje v přímém styku s osobou, která službu 

nabízí, proto nelze produkt oddělit (Jarolímková, 2017). 

Různorodost – na vzniku produktu cestovního ruchu se podílí ve většině případů více 

pracovníků, kteří mají odlišně názory a pohledy na tvorbu produktu, proto je nepravděpodobné, 

že poskytované služby jsou úplně stejné. (Vysoká škola ekonomická, 2023) 

2.5.1. Životní cyklus produktu nebo služby 

Každý produkt, výrobek či služba prochází životním cyklem. Tak, jako prochází lidé 

životním cyklem, tak i cyklus produktu/služby je velmi podobný. Rozdílem v tomto cyklu je 

možnost produkt inovovat, a tím zajistit delší životnost. S cyklem je také spojený prodej a výše 

výnosů z daného produktu/služby („Životní cyklus výrobku nebo sužby (Product or Service 

Lifecycle)“, 2018) 

 

Obrázek 5 – životní cyklus produktu 

(„Životní cyklus výrobku nebo sužby (Product or Service Lifecycle)“, 2018) 

▪ 1. fáze – vývoj → v této fázi produkt není zatím na trhu, je postupně vyvíjen a 

zatím není generován žádný zisk, pouze náklady.  
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▪ 2. fáze – zavádění → v této chvíli se produkt dostává na trh a pomalu získáváme 

výnosy z prodeje, zisk je však stále záporný.  

▪ 3. fáze – růst → zde už hovoříme o produktu, který je schopen generovat zisk.  

▪ 4. fáze – zralost → produkt je známý na trhu, prodeje stále rostou, ale zisk není 

tak velký a začíná klesat  

▪ 5. fáze – úpadek → ve fázi úpadku začíná zisk postupně klesat a produkt na trhu 

upadá („Životní cyklus výrobku nebo sužby (Product or Service Lifecycle)“, 

2018)  

2.5.2. Inovace produktu 

Inovace rozumíme jako aktivity, které představují soubor činností, které značně 

zdokonalují již zavedený produkt. Cílem inovace je efektivní umístění na trh (asociace 

inovačního podnikání). Akademický ekonom a politolog, J. A. Schumpeter, který studoval 

inovace, tvrdí, že „inovace je podstata ekonomického vývoje tržní ekonomiky“ (Mám nápad, 

2020a). Pokud bychom nahlédli ho historie pojmu inovace, je uváděno, že inovace byly spíše 

brány v negativním slova smyslu. Důvodem byla neznalost konzervativního přístupu nebo 

strach, že díky inovaci přijdou lidé o práci. Postupem času začala být inovace nedílnou součástí 

„života“ (CzechTrade, 2011). 

Z pohledu ekonomického existují tři motivy pro zavádění inovací (CzechTrade, 2021): 

▪ Tvorba trhu  

▪ Udržení se na trhu  

▪ Zvyšování efektivity 

Inovace produktu prochází šesti fázemi (Mám nápad, 2020b): 

▪ Tvorba nápadu  

▪ Třídění nápadu  

▪ Vývoj a testování koncepce  

▪ Vývoj výrobku  

▪ Testování trhu  

▪ Zavedení na trh  

Vývoj nového produktu a inovace jsou prezentovány jako základní koncepce rozvoje 

cestovního ruchu, zaměřené na „prozkoumání“ daného trhu (Hesková a kol., 2011). 
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2.6. Cykloturistika jako součást produktu cestovního ruchu 

Obliba cykloturistky neminula ani Českou republiku, je stále více oblíbená u mnoha 

cyklistů různých věkových kategorií, vzdělání nebo příjmu. Někteří vnímají cyklistiku jako 

fyzickou činnost za účelem udržení kondice, jiní využívají cyklistiku jako formu odpočinku a 

pobytu na čerstvém vzduchu.  

Jízdní kolo už nenese pouze vlastnost ekologického způsobu dopravy. Cykloturistika se 

v mnohých případech může stát velmi náročným sportem nebo klidnou projížďkou v přírodě. 

Součást cestovního ruchu je nejčastěji rekreační cyklistika, druh cyklistiky, který je zaměřen na 

projížďky přírodou, památkami aj. Další způsob cykloturistiky je cyklistika dopravní, v tomto 

případě slouží jízdní kolo jako „rychlejší“ a ekologičtější způsob dopravy, například do práce, 

školy nebo na menší nákup. Třetí a zároveň poslední druh cyklistické dopravy je druh sportovní. 

Cyklisté, využívající tento druh dopravy vykonávají cyklistiku za účelem lepší fyzické kondice 

(Myšák, 2008). 

Pokud by byla klasická turistika porovnávána s cykloturistikou, hlavním rozdílem by byla 

vyšší rychlost v cestování. Další výhodou je hlučnost, která je zde téměř nulová a díky tomu je 

menší % plašení lesní zvěře. Obecně v cestovním ruchu je cykloturistika oblíbená hlavně kvůli 

svým možnostem pro cyklisty. Jedná se o možnost, dostat se do hůře dostupných a odlehlých 

míst. Jak již bylo zmíněno, cyklistika je velmi oblíbená nejen pro poměrně pohodlný způsob 

dopravy, ale také má pozitivní účinky na zdraví cyklisty. Co se týče šetrnosti v krajině, i zde má 

cykloturistika pozitivní hodnocení vybudování komunikace pro cyklisty je mnohem šetrnější 

než budování pro motorové prostředky (Myšák, 2008). 

 

2.7. Marketing produktu cestovního ruchu 

Obecnou definici marketingu lze chápat jako činnosti jejichž výsledkem je uspokojování 

potřeb a přání spotřebitele takovým způsobem, aby byl vhodný a efektivní (Jakubíková, 2013). 

Produktem v oblasti cestovního ruchu jsou služby. Vaštíková (2014) definuje marketing 

služeb jako kontakt se zákazníkem (hostem), prodej spotřebitelům, kteří jsou buď jako 

individuální účastníci cestovního ruchu nebo organizovaná skupina. Marketing nepředstavuje 

pouze komunikaci se zákazníkem, ale také s dodavateli či odběrateli, plány, realizování nebo 

kontrolu aktivit, které nám s marketingem „pomáhají“ a dosahujeme tím stanovené cíle.  

V oblasti cestovního ruchu je důležité mít na paměti, že marketing má své individuality: 
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▪ Krátké působení služeb – v obecném pohledu jsou služby 

„spotřebovávány“ týdny, měsíce či roky. V cestovním ruchu se jedná o doby 

kratší, příkladem je návštěva CK nebo přepravní let 

▪ Zdůraznění image – úkolem je zaujmout zákazníky, aby měli pocit, že právě 

„tato“ služba je pro nich nejlepší a potřebná 

▪ Vztahy s komplementárními podniky (komplexnost produktu 

cestovního ruchu) – vše začíná už během „oslovení“ klienta formou 

propagace na danou destinaci (kvalita služeb hotelu, průvodcovské služby 

nebo služby spojené s dopravou). 

▪ Emoce při rozhodování o nákupu produktu  

▪ Složitost distribučních cest  

▪ Snadnější napodobování služeb – v cestovním ruchu lze jednodušším 

způsobem napodobit produkt. Vytváří ho lidé, kteří mají schopnost produkt 

napodobit. 

▪ Závislost na využití prostoru – památky, historická města, dobrodružná 

turistika nebo kongresový cestovní ruch. 

▪ Závislost na čase – spousta produktů cestovního ruchu je sezónní (hory X 

moře), významné sportovní události (olympijské hry) nebo také běžná 

otevírací doba hradů či zámků. 

▪ Závislost (částečná) na časovém předstihu – do časového předstihu lze 

zařadit rezervaci „dovolené“, kapacitu v hotelu nebo rezervace letenky, a to 

vše z pohledu producenta.  

▪ Významnější propagace před sezónou – propagace produktu je nejvyšší ve 

chvíli, kdy je poptávka v nejvyšším bodě (Kostková & Starzyczná, 2018). 

2.7.1. Marketingový systém cestovního ruchu 

Marketingový systém cestovního ruchu má za úkol propojit a dosáhnout společné 

marketingové cíle systematickou metodou plánování, realizace a vyhodnocení. Důležité je i 

přizpůsobení marketingových činností podniku cestovního ruchu (Jakubíková, 2009). Morrison 

(1995) ve své knize o cestovním ruchu shrnul marketingový systém cestovního ruchu do 7 

otázek:  

▪ Sběr a rozbor informací – Kde jsme nyní? 

▪ Stanovení cílů – Kde bychom chtěli být? 

▪ Dodržování základní pravidel marketingu – Jak se tam dostaneme? 
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▪ Použití jednotlivých částí marketingového mixu – Co uděláme pro to, 

abychom se tam dostali?  Jak zajistíme, že se tam dostaneme? 

▪ Plánování – Kdo, kdy a co udělá pro to, abychom se tam dostali? 

▪ Realizace 

▪ Kontrola – Jak zjistíme, že jsme se tam dostali  

Základní prvky marketingového systému jsou (Morrison, 1995): 

▪ Strategické marketingové plánování – nepřetržité změny ve vnitřním nebo 

vnějším systému. Velmi důležité je plánování strategické, cílem je zaměření 

se na výběr konečného způsobu činnosti organizace. 

▪ Marketingové zaměření na zákazníka – u tohoto prvku hraje podstatnou 

roli „selský rozum“, ten je pro organizování prioritním cílem k tomu, aby 

zákazník uspokojil své potřeby, jinak řečeno marketingová orientace na 

zákazníka. 

▪ Odlišnost marketingu výrobku a služeb – rozdílnost spočívá 

v nehmotnosti služeb a odlišnosti distribučních cest. Další roli zde hraje 

neskladovatelnost služeb a distribuční kanály, které pokud existují, jsou 

krátké.  

▪ Umění porozumět chování zákazníka a jeho reakcím – hlavní úkol 

manažerů je chápat spotřebitele a jeho zvyklosti. Důležitá je znalost jak 

svého procesu nákupu, tak chování před a po. 

2.7.2. Marketingový mix cestovního ruchu 

První zmínky o marketingovém mixu zazněly koncem 40 let 20. století. O několik let 

později, konkrétně 60. léta 20. století, byl pojem marketingový mix spojován s profesorem a 

americkým teoretikem, Jerome McCarthy. Ten navrhl základní čtyři složky marketingových 

aktivit (Koníček, 2019): product (produkt), price (cena), place (místo), promotion 

(marketingová komunikace). Autorem pojmu marketingový mix je americký akademik Neil H. 

Borden, který v roce 1964 vypracoval koncepci marketingového mixu (Šašinková, 2006).   

Schoell & Guiltinan (1988, s. 25) definují marketingový mix jako „mix, který je tvořen čtyřmi 

ovladatelnými poměnými, jejichž výsledkem je nabídka podniku, která má za úkol uspokojit 

cílový trh“. 

V dnešní době existuje několik definic marketingového mixu. Kotler (2004, s. 105) 

marketingový mix definuje jako „soubor taktických marketingových nástrojů – výrobkové, 
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cenové, distribuční a komunikační politiky, které firmě umožňuje upravit nabídku podle přání 

zákazníků na cílovém trhu“. 

 Marketingový mix je složen z prvků, které jsou součástí marketingového programu a 

je velmi důležitým nástrojem prodeje. Prvky marketingového mixu napomáhají k úspěšné 

marketingové strategii a umístění podniku na cílovém trhu. Tajemství úspěchu je: 

▪ Klasifikace jednotlivého prvku marketingového mixu a jeho 

vzájemného působení.  

▪ Sjednocení prvků, které zajišťuje soudržnost marketingové strategie 

jako celku. 

▪ Vazba na marketingovém mixu jak umísení služby, tak tržní segmenty. 

(Ministerstvo pro místní rozvoj, 2023) 

Z obecného pohledu známe marketingový mix pod zkratkou 4P. Tento mix tvoří 

produkt, cena, komunikace a místo. V oblasti cestovního ruchu je tento základní „tvar“ mixu 

rozšířen o další nové prvky. Finální mix je tedy tvořen 8P a těmi jsou: produkt, cena, 

komunikace, místo, lidé, procesy, tvorba balíků (služeb), tvorba programu. 

2.7.2.1. Produkt 

Produkt hraje významnou roli v marketingovém mixu a lze ho chápat jako předmět, 

který slouží k uspokojení potřeb zákazníka. Produkt může být hmotný nebo nehmotný 

(myšlenky, služby aj.) (Foret, 2012).  

Produkt lze členit na tři stupně. Každý stupeň produktu dodá zákazníkovi další užitnou 

hodnotu. První stupeň produktu, který uspokojí původní potřebu zákazníka se nazývá základní 

produkt. Druhý stupeň, vlastní produkt, tvoří prvky, jako je: balení, funkce apod. Ty společně 

obstarávají základní výhody produktu. Třetí a zároveň poslední stupeň produktu je rozšířený 

produkt, ten je tvořen doplňkovými službami k předchozím dvěma úrovním. Do kategorie 

rozšířený produkt patří instalace, záruka nebo servis (Sudoma, 2015). 

2.7.2.2. Cena 

Ve chvíli, kdy dochází k prodeji produktu, hraje cena důležitou roli, lze jí chápat jako 

částku, která je pro prodávající firmu výnosem, a naopak zákazník ji vnímá jako náklad. Co se 

týče regulace a změn cen, je zákazník schopen ovlivnit pomocí nátlaku snižování cen. Utváření 

ceny není jednoduché z důvodu velké konkurence, proto je podstatné, aby podnik chápal nejen 
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myšlení zákazníka ohledně ceny, ale jeho spotřebitelské chování a v neposlední řadě i chování 

konkurence (Sudoma, 2015). 

2.7.2.3. Místo 

Místo, také nazýváno jako marketingové cesty, které tvoří nezávislé organizace 

podílející se na průběhu služeb nebo produktů kupujícímu. V obecné rovině lze definovat 

distribuci třemi způsoby: masová, výběrová, náhradní. Distribuci lze chápat jako lokomoce 

zboží od výrobce až ke kupujícímu (Kotler, 2004). 

2.7.2.4. Lidé 

Lidé představují interní marketing a skutečnost, že pro úspěšný marketing jsou 

zaměstnanci nepostradatelní. „Marketing může být jen tak dobrý jako lidé uvnitř organizace“ 

(Kotler & Keller, 2013 s. 56). Faktem je, že marketéři musí v určitých chvílích vnímat 

spotřebitele jako lidi, aby byli schopni rozumět a chápat jejich život ve větší šíři, a nejen ve 

chvíli, kdy mají zájem o jejich nabízené výrobky (Kotler & Keller, 2013). 

2.7.2.5. Procesy 

Procesy odrážejí disciplínu, kreativitu a strukturu, která vstupuje do oblasti marketing 

management. Zaměstnanci, zabývající se v podniku marketingem, mají za úkol vyhnout se 

během procesu takzvanému ad hoc3 plánování a rozhodování. (Kotler & Keller, 2013) „Cílem 

je zajistit, že marketingové myšlenky a záměry hrají odpovídající roli ve všem, co oni sami 

dělají“ (Kotler & Keller, 2013 s. 56). 

Pokud společnost nastaví správný systém procesů řídících aktivity a programy, může 

vzájemně navázat dlouhodobé vztahy. Další důležitá řada postupů vede firmu během 

kreativního vytváření převratných výrobků, služeb a marketingových aktivit (Kotler & Keller, 

2013). 

2.7.2.6. Programy 

Do programů lze zařadit všechny činnosti firmy, které směřují přímo ke spotřebitelům. 

Zahrnují původní 4P a s ním i řadu dalších marketingových činností, které nemusí vždy 

zapadnout do starého pohledu na marketing bez komplikací. Může se jednat o činnosti online, 

offline, tradiční nebo netradiční. Vždy je cílem dosáhnout toho, aby celek byl větší než součet 

částí a aby firmě plnily více cílů, které má nastavené (Kotler & Keller, 2013). 

 
3 Plánování pouze v určitém čase a pro konkrétní případ 
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2.7.2.7. Tvorba balíčků  

Balíčky v tomto případě nemají fyzickou podobu, ale jsou chápány jako spojení 

několika služeb, které jsou připravené tak, aby byly zajímavé a finančně výhodné pro 

kupujícího (Jak na turisty, 2021). 

Díky existenci balíčku lze uspokojit více potřeb zákazníka. Výhodou je, jak již bylo 

řečeno, že cena je nižší než jednotlivé položky, které balíček obsahuje. Balíčky šetří nejen 

zákazníkovu finanční situaci, ale i čas a energii. Výhoda, kterou naopak získá poskytoval je 

jednodušší organizace a vyšší tržby (Láva, n.d.). 

2.7.3. Marketingová komunikace 

„Za marketingovou komunikaci se považuje každá forma řízené komunikace, kterou 

firma používá k informování, přesvědčování nebo ovlivňování spotřebitelů“ (Zamazalová, 2010 

str. 253). 

V obecném směru je marketingová komunikace chápána jako oboustranná výměna 

informací s určitým cílem a menší nejistotou na zúčastněných stranách. (Zamazalová, 2010). 

Ve zjednodušeném podání se jedná o předání důležitých informací mezi zdrojem a příjemcem 

(Přikrylová & Jahodová, 2010). Díky modelu komunikačního procesu lze vyjádřit vysílání 

informací od zdroje k příjemci. Tento základní proces se skládá z osmi prvků: 

 Zdroj komunikace je na počátku celého procesu, nejčastěji se jedná o organizaci, jednu nebo 

více osob. Ta předává informaci k cílovému příjemci. Kódováním je vyjádřen způsob, jak je 

informace předána, nejčastěji se jedná například o znaky, zvuky, fotografie nebo obrázky. 

Přenos by se neobešel bez komunikačních kanálů, pokud je zvolen vhodný komunikační kanál, 

je možnost získat účinnou podporu sdělení (Přikrylová & Jahodová 2010). Během přenosu 

informací mohou nastat různé nepředvídatelné situace, které plynulý průběh naruší, jedná se o 

takzvané komunikační šumy. Komunikační šumy neplánovaně ruší nebo zkreslují. Díky 

šumům se ke konečnému příjemci dostanou chybné informace (Kotler & Keller, 2007).  

Dekódování – hlavním úkolem dekódování je předání informace tak, aby bylo pozitivně přijata 

společností a předána s původní myšlenkou, k tomu slouží správný výběr zprostředkovatele. 

Příjemce – sdělené informace mají svůj cíl, v tomto případě se jedná o příjemce. Roli příjemce 

mohou hrát zákazníci, neziskové instituce, odběratel, dodavatel atd. (Zamazalová, 2010). 

Zpětná vazba – díky zpětné vazby nabýváme důležité informace a pohled z vnějšího okolí. 

Zpětná vazba je pro nás ukazatelem, jak pokračovat dál a jakým směrem se vydat, dále buduje 

důvěru a pomáhá k dosažená stanovených cílů (Nnaji, 2019). 



24 
 

3. Metodika 

V této bakalářské práci bylo použito více metod pro sběr dat. Hlavní metodou sběru dat 

bylo kvantitativní šetření pomocí dotazníků, které byly osobně vyplňovány cykloturisty. 

Uzavřené otázky v dotazníku nabízí respondentovi předem vypsané odpovědi a respondent 

vybírá alespoň jednu z nich. Naopak u otevřených otázek je nutné znát přesnou vlastní odpověď 

(Marketingové průzkumy, 2014). 

Další způsob sběru dat byl využit polostrukturovaný rozhovor. Rozhovor je jedna 

z možností, jak získat data, která jsou součástí kvalitativního výzkumu. Specifická volnost 

nabízí přirozenější prostředí, ve kterém rozhovor probíhá (Reichel, 2009).  

Poslední, kvalitativní, způsob sběru dat, který byl využit v práci, je vlastní pozorování míst 

na Šumavě. Konkrétně se jednalo o místa, kde probíhalo dotazníkové šetření. Pozorování je 

jedno z nejsložitějších možností sběru dat. Díky pozorování lze získat objektivní popis tak, aby 

mohla být následně vytvořena analýza. V tomto případě se jednalo o přímé pozorování, 

pozorovatel je přímým účastníkem sledované situace (Knechtová a kol., 2019). 

3.1. Cíle práce 

Hlavním cílem této bakalářské práce je zjistit rozdíly v chování cyklistů s klasickým kolem 

a elektrokolem, zejména z hlediska délky a časového plánu tras, které jsou realizované v NP 

Šumava, a zjištění % zastoupení cyklistů s elektrokolem z celkového počtu cyklistů. 

Dílčím cílem práce je zjištění vnímání chráněného území a následné odhalení specifik a 

požadavků vybrané cílové skupiny.  

Na základě zjištěných dat budou navržené inovace produktů pro cykloturisty včetně 

marketingového a finančního zajištění. 

3.2. Výzkumné otázky 

Pro splnění cíle práce bylo využito výzkumných otázek. Pro tuto bakalářskou práci jsou 

vytvořeny tři výzkumné otázky. 

VO1: Existují rozdíly v chování mezi elektro cyklisty a cyklisty na normálním kole? 

VO2: Jaké terénní označení cyklistům nabízí Národní park Šumava? 

VO3: Kolik provozoven, které poskytují stravovací či ubytovací služby, získaly 

certifikát „Cyklisté vítáni“? 
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3.3. Metodika práce 

3.3.1. Metodika sběru dat – dotazníkové šetření 

Pro terénní šetření byl získán dotazník, který byl vytvořen Národním parkem Šumava a  

obsahoval sedmnáct otázek. Díky osobnímu rozhovoru, který umožňuje bližší kontakt 

s respondentem, bylo možné získat více názorů, přání nebo stížností. Jak již bylo zmíněno, 

dotazník obsahoval sedmnáct otázek týkající se navštívených míst, aktivit v NP nebo všeobecné 

otázky demografického směru (Management, Marketing, 2023). 

Dotazování probíhalo ve dvaceti dnech od května do září, jak ve všední dny, tak o 

víkendech. Dotazováno bylo ve finálním součtu 356 cyklistů z plánovaných 400. 90 % 

respondentů byli ochotni odpovědět a zbylých 10% vyplnění dotazníků odmítlo. Dotazník 

obsahoval celkem 17 otázek, z čehož bylo 5 otevřených otázek, 12 uzavřených otázek. 

V rámci terénního šetření bylo navštíveno deset míst v NP Šumava, kde pomocí dotazníku 

určeného pro cykloturisty byl zjišťován stav cyklistických tras, délka cyklovýletu, typ jízdního 

kola a názory na kvalitu poskytovaných služeb.  

1) Modrava – obec, nacházející se v Plzeňském kraji, okresu Klatovy. Počet obyvatel ke dni 

1.1.2022 byl 99. Modrava je známá nejvíce pro aktivní cestovní ruch, primárně horskou 

turistiku (Šumavanet, 2023). Historie Modravy popisuje tuto obec jako dřevařskou osadu, 

která se nachází na soutoku tří šumavských potoků – Modravského, Filipohuťského a 

Roklanského. Spojením těchto potoků vzniká na Šumavě velmi známá řekla Vydra (Kudy 

z nudy, 2023a) 

2) Horská Kvilda – Horská Kvilda se „pyšní“ statusem nejvýše položená obec v České 

republice a leží uprostřed Šumavy na potoce Hamerském. Obec je oblíbená mezi turisty jak 

v zimních, tak i v letních měsících (Horská Kvilda, 2023).  

3) Kvilda – název této obce pochází ze sousedního Německa gefilde, v překladu šumavské 

pláně. Obec Kvilda nabízí opravdu širokou škálu aktivit. Od Bučiny, přes prameny Vltavy 

až po jezerní slatě, které jsou zvané jako „fenomén Šumavy“ (Kudy z nudy, 2023b). 

4) Pláně – pokud bychom chtěli navštívit Šumavské pláně, museli bychom do středu celé 

Šumavy. Pláně zaobírají přibližně 670 km2, to znamená přibližně 40 % její celkové rozlohy 

(Kudy z nudy 2023c).  
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5) Bučina – Bučina v německém překladu Buchwald, byla známá jako osada, která byla 

nejvýše položenou osadou na Šumavě. Bučina nabízí několik památek, které mohou přiblížit 

turistům historii (Kudy z nudy, 2023d). 

6) České žleby – tato obec se nachází 4 kilometry od obce Stožec. V minulosti zde procházela 

obchodní cesta, spojující dnes jihočeská města s bavorskými. Díky této obchodní cestě 

České žleby dostaly svůj název (Šumava Net, 2023).  

7) Stožec – obec Stožec je označena jako největší obec národního parku Šumava v jižní části. 

Turistické cesty jsou stále udržované a největším „lákadlem“ pro aktivní cestovní ruch je 

možnost využít Vltavskou cestu, která je dlouhá 16 km (Stožec, 2023). 

8) Jelení Vrchy – Jelení Vrchy jsou úzce spojovány se Schwarzenberským plavebním kanálem, 

který je velkým lákadlem pro turisty (České hory, 2023).  Pro cyklisty je zde velmi oblíbená 

cyklotrasa z Nové Pece přes Jelení Vrchy do Stožce. Trasa je dlouhá necelých 36 kilometrů, 

vhodná pro děti a na střední úrovni obtížnosti. (Cesty do přírody, 2023).  

9) Nová Pec – Nová Pec je vedena i v současnosti jako dřevařská osada. Cyklistika v Nové 

Peci zaujímá značné procento celkového cestovního ruchu díky místům Národního parku 

Šumava (Nová Pec, 2023). Nová Pec nabízí na svém území několik cyklotras různých 

vzdáleností a obtížností. Například trasa z Nové Pece do Nového Údolí je dlouhá 41 

kilometrů a cyklotrasa je rovinatého terénu (Výlety – zábava, 2021).  

10) Borová Lada – obec, ležící podél toku Teplé Vltavy. Největším lákadlem Borové Lady jsou 

soví voliéry. Najdeme zde i velmi známé Chalupské slatě nebo rašeliniště, které jsou 

obohaceny jezírkem či plovoucími ostrůvky. Chalupská slať je považována za největší slať 

svého druhu v České republice (Kudy z nudy, 2023e). Pro cyklisty vede obcí cyklotrasa, po 

které se mohou návštěvníci dostat na Chalupské slatě. Ti, kteří se vydají dál směrem na 

Kvildu, mohou navštívit například jelení výběhy, ze kterých se cyklista může vrátit zpět do 

Borové Lady (Výlety na den, 2013).  

3.3.2. Metodika sběru dat – polostrukturovaný rozhovor 

Polostrukturovaný rozhovor je tvořen danými okruhy, na které se autorka respondenta 

ptala. Během polostrukturovaného rozhovoru lze zaměnit pořadí předem sepsaných otázek. 

Jako každá metoda sběru dat, tak i tato má své výhody a nevýhody. Výhodou tohoto způsobu 

může mít například pokládání doplňujících otázek či možnost projevit procesy, mezi nevýhody 

lze zařadit autentičnost tazatele (Miovský, 2006).  

 Polostrukturovaný rozhovor probíhal na centrále na jaře roku 2022 s manažerem 

Národního parku Šumava. Hlavní pomůckou během sestavování otázek do rozhovoru byla data 
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získaná z dotazníku. Cílem bylo získat informace a názor z pohledu zaměstnance, nikoli turisty 

v Národním parku Šumava. Rozhovor obsahoval otázky, týkající se terénního označení, které, 

jak uvedli respondenti v dotazníku, je největším pomocníkem během jejich cyklovýletu. Dalším 

dílčím cílem bylo zjistit, jaké metody terénního označení je využíváno v NP Šumava. Důvod, 

proč byl vybrán právě tento druh rozhovoru byl ten, že byla možnost během rozhovoru klást 

doplňující otázky respondentovi a tím získat i jiný pohled na problematiku.  

Otázky, které byly pokládány během rozhovoru, byly zaměřené nejprve na obecné 

informace o Šumavě. Například výjimečnost a charakteristiku Národního parku Šumava. 

Postupně rozhovor přecházel do konkrétních otázek, které se týkaly samotného terénního 

označení, konkrétně jaké jsou možnosti. Úkolem bylo zjistit, jaké je současné terénní značení 

cyklotras, zda je možné v zónách národního parku změnit terénní označení nebo kdo má na 

starosti údržbu cyklotras v místech Národního parku Šumava. 

3.3.3. Metodika sběru dat – vlastní pozorování 

Poslední metoda sběru dat bylo vlastní pozorování autorky. Jak již bylo zmíněno, 

autorka navštívila 10 míst na Šumavě, kterými vedou cyklostezky. Díky možnosti osobní 

přítomnosti lze zhodnotit stav cyklistických tras na kterých probíhalo dotazníkové šetření. 

Dalším pomocníkem pro vlastní pozorování byly aktuálně vydané články o Šumavě, které 

autorce přiblížily situaci. Díky mapě, která byla autorkou vytvořena, měla autorka práce 

možnost zjistit, jaké služby v oblasti cestovního ruchu (stravovací, ubytovací) Šumava nabízí. 

V neposlední řadě se autorka zajímala, jaká místa získala certifikaci „Cyklisté vítáni“.  

3.3.4. Metodika vyhodnocení dat 

Jak již bylo zmíněno, vyhodnocování dat, která byla získána během dotazníkového 

šetření, probíhalo na základě deskriptivní statistiky pomocí programu MS Excel. Během 

vyhodnocování dat, proběhl výzkum demografických otázek, které se týkaly věku, vzdělání 

nebo pohlaví respondentů. Poté se přešlo na otázky, které se konkrétně týkaly cyklistiky či 

cyklovýletu. Dále byly jednotlivé otázky z dotazníku zpracovány do grafu, který popisoval 

zvlášť chování obou cílových skupin, v tomto případě byly cílové skupiny cyklisté 

s elektrokolem a cyklisté s kolem klasickým. Díky otázkám, uvedeným v dotazníku, bylo 

možno níže identifikovat rozdílné chování cílových skupin. Data, která jsou získána 

z dotazníkového šetření, jsou převedena z relativních četností na absolutní četnosti. 

Data, získána během vlastního pozorování, díky SWOT analýze, návštěvě šumavských míst 

a studium odborných článků, byla zpracována do map Národního parku Šumava pomocí portálu 
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ArcGIS online. Do mapy číslo jedna byla vložena všechna stravovací zařízení, která poskytují 

své služby turistům v NP Šumava a získala certifikaci „Cyklisté vítáni“. Mapa číslo dvě 

znázorňuje provozovny s certifikátem „Cyklisté vítáni“, které poskytují ubytovací služby. Větší 

počet map slouží k lepší orientaci čtenáře, o jaké služby se jedná. Data, která udávala, jaká 

místa jsou v tomto projektu zapojena, byla nalezena na oficiálních stránkách Cyklisté vítání. 

Během tvorby druhé mapy Národního parku Šumava byl využit taktéž portál ArcGIS online. 
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4. Hodnocení výsledků 

4.1. Charakteristika zkoumaného území 

„Zelená střecha Evropy“, tak je nazýván národní park Šumava, který byl vyhlášen v roce 

1991. Rozloha národního parku zaujímá oblast jihozápadních Čech, Bavorska a Horního 

Rakouska. Celková délka Šumavy zaobírá 190 kilometrů.  81% území Šumavy tvoří lesy, 9 % 

připadá zemědělským pozemkům a zbývajících 10 % jsou zastavěné plochy obcí a jiných ploch 

(Národní park Šumava, 2021). 

Šumava nabízí několik aktivit pro návštěvníky. Turisté mají několik možností, jak 

prozkoumat národní park. Krásy Šumavy můžeme obdivovat pěšky, na kole, na vodě, na lyžích 

nebo autem. Výlet si mohou návštěvníci zpestřit záživným výkladem s průvodcem, který zná 

tajemství šumavských míst. Národní park mohou navštívit i osoby s fyzickým hendikepem, 

protože šumavská místa jsou bezbariérová (Národní park Šumava, 2021). 

4.1.1. SWOT analýza národního parku Šumava 

V následující tabulce je sestavena SWOT analýza národního parku Šumava, která je 

zaměřena na sport a volný čas na Šumavě. Tato SWOT analýza je získaná z publikace „Cestovní 

ruch na Šumavě – Rozvojový koncept cestovního ruchu“ 

Tabulka 3 - SWOT analýza NP Šumava 

 

SILNÉ 

STRÁNKY 

 

SLABÉ 

STRÁNKY 

 

 

ŠANCE 

 

RIZIKA 

Jedinečné územní 

dispozice pro 

aktivní turistiku, 

dobrá síť stezek 

pro pěší a cyklisty 

Velký nedostatek 

nabídek pro 

mimosezónní 

období a špatné 

počasí pro rodiny 

s dětmi 

Rozvoj nabídek 

orientovaných na 

cílové skupiny 

Konflikty s ochranou 

přírody 

Přeshraniční 

systém stezek 

Chybějící 

infrastruktura pro 

volný čas 

Tvorba programů 

pro volný čas a 

přeshraniční 

Konflikty při užívání 

stezek pěšími, 
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propojená 

nabídek 

s Bavorským 

lesem 

cykloturisty a jezdci 

na koních 

Velmi dobrý 

krajinný potenciál 

pro běh na lyžích, 

atraktivní síť 

lyžařských 

běžeckých stop 

Nedostatečná 

nabídka servisu a 

služeb pro cyklisty 

Vytvoření 

atraktivních 

nabídek pro 

milovníky přírody 

Nejisté sněhové 

podmínky mohou 

ovlivnit zimní 

turistiku 

 Nepravidelná a 

málo flexibilní 

údržba lyžařských 

běžeckých strop, 

nekoordinovanost 

s bavorskou a 

rakouskou oblastí 

Rozvoj 

jednotného 

přeshraničního 

systému stezek 

 

 Málo možností pro 

koupání (výjimka 

Lipensko) 

Přeshraniční 

spolupráce při 

údržbě lyžařských 

běžeckých stop 

 

Zdroj:Picek a kol., 2007 

4.1.2. Cyklistika na Šumavě 

Důležité je mít na paměti, že součástí Šumavy je národní park, proto cyklisté musí 

respektovat, že některá místa jsou právě pro ně zakázaná. Přesto na Šumavě existuje několik 

cyklistických tras, které také nabízí spoustu přírodních krás (Bike4you, 2022). 

Šumava může cyklistům nabídnout opravdu mnoho možností. Krátké lesní cesty, 

silniční výlety nebo opravdový terén na horách. Návštěvníkům Šumavy na kole je doporučeno 

kolo s přehazovačkou, důvodem je rozmanitost terénu a kopců. Připraveny jsou i mapy pro 

cyklisty, které mohou návštěvníci získat v informačních centrech nebo v digitální podobě na 

informačních tabulích, kde jsou opravdu přehledně zpracované mapy cyklotras (Šumava na 

kole, 2023). 
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4.2. Vyhodnocení dotazníkového šetření 

Jak již bylo zmíněno, terénní šetření bylo prováděno na základě dotazníku, který byl 

sestaven ve spolupráci s NP Šumava. Dotazník obsahuje 17 otázek, které jsou níže rozebrány. 

 

Graf 1 – otázka č. 1 

První otázka byla zaměřena na cyklistu a dopravní prostředky. U této otázky se autorka 

nejvíce zajímala, zda cyklisté ještě stále zůstávají u klasického kola, či přešli na elektrokolo.  

Z grafu vyplývá, že odpověď je jednoznačná, stále převládá klasické kolo. 70,8 % jezdí na 

klasickém kole. 1,1 %, které je zde uvedeno byli návštěvníci, kteří využívali jiný dopravní 

prostředek, v tomto případě se jednalo o koloběžky. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28,1%

35,8%

35%

1,1%

Jaký druh kola vlastníte?

Elektrokolo Trekingové kolo Horské kolo Jiné
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„Jakým způsobem jste se vydal/a na dnešní cyklonávštěvu do Národního parku 

Šumava?“ 

 

Graf 2 - otázka č. 2 elektrokolo 

                   

Graf 3 - otázka č. 3 klasické kolo 

Cyklisté s elektrokolem u této otázky uvedli, že 75 % dorazilo na místo autem. Ti, kteří 

jeli na klasickém kole uvedli, že na dané místo přijeli autem v 58 %. Během průzkumu, z jakého 

důvodu je 17% rozdíl, byla jedna z možností váha. Elektrokolo váží přibližně 22 kg a klasické 

11 kg. Cestování s elektrokolem veřejnou dopravou nemusí být pro cestující, co se týče váhy, 

pohodlné.  

Otázka číslo 3 „Jak často se v Národním parku Šumava věnujete následujícím 

volnočasovým aktivitám?“ měla za úkol zjistit, zda turisté vykonávají i jiné volnočasové 

aktivity v NP Šumava. Respondenti nejčastěji navštěvují Šumavu jako cyklisté nebo jako 

turisté. 134 z 356 dotazovaných uvedlo, že se nejčastěji věnují cyklistice, další velmi oblíbenou 

75%

3%

20%
2%

Elektrokolo

Auto Hromadná veřejná doprava Kolo Zájezdový autobus

58%

20%

12%

10%

Klasické kolo

Auto Hromadná veřejná doprava Kolo Zájezdový autobus
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aktivitou byla turistika, kterou jako nejčastější aktivitu uvedlo 114 z celkového počtu 

dotazovaných. Naopak nejméně „oblíbenou“ aktivitou je návštěva kulturní akce, která je v NP. 

Tato odpověď byl velmi překvapující, proto autorka nadále pátrala, z jakého důvodu tomu tak 

je. Odpověď byla nejčastěji taková, že návštěvníci jedou na Šumavu s připraveným programem, 

a tím jsou nejčastěji cyklovýlety nebo turistické. U této otázky byly odpovědi jak u cyklistů 

s elektrokolem, tak cyklistů s kolem klasickým, téměř totožné. 

„Jak hodnotíte množství a stav cyklistických tras v Národním parku Šumava?“ 

 

Graf 4 - otázka č. 3 elektrokolo 

 

Graf 5 - otázka č. 3 klasické kolo 

„Cyklistických tras je tu opravdu hodně, na své si přijde každý milovník čisté přírody a 

cyklistiky, na dva až 4 dny skvělá dovolená.“ – opravdu velmi častá odpověď dotazovaných, 

kteří byli s trasami spokojeni. U čtvrté otázky dostali cyklisté možnost vyjádřit svůj názor na 

cyklotrasy, které absolvovali. Respondenti „známkovali“ trasy jako ve škole. Ti, kteří dali 4 

byli většinou cyklisté s elektrokolem a dodali i důvody, proč tomu tak je. „Cyklostezky nejsou 
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označené tak, abych pochopil, že není vhodná pro elektrokolo.“ Požadavek byl předán 

pracovníkům NP a ti pracují na vylepšení informovanosti.  

„Jak dlouho pobýváte v regionu Národního parku Šumava?“ 

 

Graf 6 - otázka č. 3 elektrokolo 

            

Graf 7 - otázka č. 3 klasické kolo 

Tato otázka je úzce spojená s otázkou předchozí, nejčastěji návštěvníci pobývají na 

Šumavě 2–4 dny. Ve všední dny autorka hovořila nejčastěji s cyklisty, kteří opravdu přijeli 

navštívit Šumavu, naopak víkendy autorka narážela i na místní, kteří si chtěli odpočinout od 

pracovních povinností nebo si jen zasportovat. 

„Jak dlouho bude Váš dnešní cyklovýlet trvat?“ Tato 6. otázka je rozdělena podle toho, 

zda byl cyklista na elektrokole, horském kole nebo trekingovém. Na závěr byl udělán celkový 

rozbor průměrné časové délky cyklovýletu. Trasování probíhalo od 10:00 do 15:00, průměrná 

35%
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jízda elektrokola trvala 4 hodiny, u klasických kol se doba výletu nijak výrazně nelišila, 

konkrétně byla 3 hodiny, což bylo z pohledu autorky překvapující. 

Autorka usoudila, že cyklisté, kteří mají elektrokolo využívají elektrický pohon právě 

kvůli nedostatku sil, nikoli, aby zvolili delší trasy. 

„Odhadnete, jak dlouhý bude Váš dnešní cyklovýlet?“ I u této 7. otázky je délka 

cyklovýletu rozdělena podle druhů kol. Celkový průměrný cyklovýlet byl 36 kilometrů. 

„Jedeme v klidu a užíváme si klid a přírodu, nikam se neženeme a kolik ujedeme, tolik 

ujedeme.“ Jak uvedl jeden z dotazovaných. Vždy byla snaha hovořit s cyklisty, kteří se z jejich 

cyklovýletu vraceli, aby byly získány co nejpřesnější informace o jejich cestě. Samozřejmě byly 

dotazováni i ti, kteří se teprve výlet chystali, v tomto případě se jednalo o plánované najeté 

kilometry. 

„Odhadnete, kolik výškových metrů dnes na kole nastoupáte?“ U této osmé otázky 

nebylo získáno mnoho odpovědí, nastoupené metry moc lidí nedokázalo odhadnout, pokud 

neměli chytré aplikace v telefonech či novější tachometry na jejich kolech. Ve většině případů 

se jednalo opravdu o čistý odhad cyklisty. 

„Ze kterých informačních zdrojů jste čerpal/a při plánování dnešního cyklovýletu?“ 

 

Graf 8 - otázka č. 9 elektrokolo 
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Graf 9 - otázka č. 9 klasické kolo 

Obě cílové skupiny se shodly na stejné, nejčastější odpovědi – Digitální mapy. Skupina 

s elektrokolem odpověděla v 35 případech ze 101 a u klasického kola se jednalo o 101 z 255 

dotazovaných. Naopak nejméně cyklisté obou skupin pracovali s webovou stránkou národního 

parku. 

„Jaké pomocné prostředky používáte pro orientaci při dnešním cyklovýletu?“ 

 

Graf 10 - otázka č. 10 elektrokolo 

6

101

5

80

60

3

0 20 40 60 80 100 120

Tištěné mapy

Digitální mapy

Doporučení v IS

Místní znalosti

Jiné internetové stránky

Webová stránka NP

Klasické kolo

3

13

46

25

14

0 10 20 30 40 50

Tištěné mapy

Navigace online

Terénní označení

Digitální mapy

Nic nepotřebuji

Elektrokolo



37 
 

                  

Graf 11 - otázka č. 10 klasické kolo 

Největším pomocníkem během výletu bylo u obou cílových skupin terénní označení, 

které využívalo 46 cyklistů na elektrokole ze 101 a 109 cyklistů z 255 na kole klasickém. Další 

pomoc poskytovaly digitální mapy. Naopak tištěné mapy ani jedna cílová skupina moc 

nevyužívala. 

Jedenáctá otázka, „Používáte k dnešnímu výletu vypůjčené kolo?“ měla odpověď 

jednoznačnou. 100 % ANO, všech 360 respondentů absolvovalo cyklovýlet na svých kolech a 

nikdo nevyužil možnosti vypůjčení kola. „Kolo by si měl každý vybrat sám podle svého, 

půjčená kola mi nemusí vyhovovat a můžu to zjistit až během cesty“.   

„Zvolil/a byste stejnou trasu, kdybyste jel/a na elektrokole?“ 

 

Graf 12 - otázka č. 12 

Tato 12. otázka se týkala pouze jedné cílové skupiny a to té, která využívá stále klasické 

kolo. 39 % z dotazovaných je toho názoru, že by kolo využívali ke zdolání delších a složitějších 
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tras, dalších 35 % by jezdilo stejné trasy. Z toho vyplývá, že elektrokolo je pouze pomocníkem 

během nedostatku sil, nikoli jako prostředek ke zdolání obtížnějších tras. 

„Jaký je Váš věk?“ Třináctá otázka byla pro některé záludná, někteří cyklisté byli 

ochotni na tuto otázku odpovědět, jiní odmítli. V tomto případě musel být věk dotazovaného 

odhadnout. Po celkovém vyplnění všech dotazovaných byl vytvořen průměrný věk cyklisty. 

Průměrný věk cyklisty na elektrokole vyšel 50 let. U kola klasického byl průměrný věk cyklisty 

značně nižší, tedy 37 let.  

 

Graf 13 - otázka č. 14 elektrokolo 

 

Graf 14 - otázka č. 14 klasické kolo 

U 14. otázky, „Jaké je vaše vzdělání“, byly odpovědi různorodé, ve většině případů se 

u elektro cyklistů objevovali lidé, kteří měli střední vzdělání s maturitou. Hned po nich 

následovali cyklisté, kteří navštěvovali vyšší odbornou školu a jsou diplomovaní specialisté.  
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U cyklistů na klasickém kole to nebylo jiné, nejvíce odpovědí bylo u středního vzdělání 

s maturitou, rozdílem oproti elektro cyklistům bylo střední vzdělání s výučním listem, které zde 

mělo 23 %, to znamená 44 osob ze 255 oslovených. 

U 15. otázky „Máte místo trvalého bydliště v České republice?“ byla odpověď 

jednoznačná. 98,1 % respondentů mělo trvalé bydliště v České republice, zbylých 1,9 % byli 

cyklisté jiné národnosti, v tomto případě se jednalo o Němce a Slováky, kteří velmi rádi 

prozkoumávají Šumavu a každý rok navštěvují nová šumavská místa. Tito cyklisté přijeli na 

klasickém kole, nikoli na elektrokole. 

 

Graf 15 - otázka č. 16 elektrokolo 

 

Graf 16 - otázka č. 16 klasické kolo 

Většina cyklistů obou cílových skupin, u otázky „Cestuje s Vámi ještě někdo?“ 

cestovala buď v páru nebo ve skupině. Z hlediska bezpečnosti je to v pořádku, v případě nehody 
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či koroze může druhý účastník přivolat pomoc. Ti, kteří cestují sami jsou v největších případech 

místní, kteří vyjeli na krátkou projížďku. 

Pohlaví dotazovaného 

 

Graf 17 - otázka č. 17 elektrokolo 

 

Graf 18 - otázka č. 17 klasické kolo 

17. a zároveň poslední otázka v dotazníku byla zaměřena na demografické informace, 

konkrétně pohlaví dotazovaného. U skupiny elektrokol dotazování probíhalo spíše s muži. Zde 

byl rozdíl 24 %, nejvíce se jednalo o skupinky či páry, proto se vždy cyklisté domluvili, kdo 

bude hovořit. U klasických kol byl rozdíl rapidně menší, respektive 2 procenta. 
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4.3. Vyhodnocení polostrukturovaných rozhovorů 

Jak již bylo zmíněno, rozhovor probíhal se zaměstnancem Národního parku Šumava. 

Cílem bylo zjistit, jak jsou v NP Šumava označené cyklistické trasy. Na základě dotazníkového 

šetření bylo zjištěno, že cyklisté nejvíce využívají během cyklovýletu terénní označení, a proto 

bylo cílem zaměřit se právě na tuto problematiku. Pohled odborníka, pohybující se v terénu NP 

Šumava byl velikým přínosem, díky kterému mohla autorka následně pokračovat v návrhu 

inovace produktu pro cykloturisty v Národním parku Šumava. 

Během rozhovoru bylo zjištěno, že značení  Národní park Šumava využívá takzvané 

„pásové“ značení. V rámci lepší orientace bylo cílem navrhnout jiné, konkrétně „silniční" 

označení pro šumavské cyklistické trasy. V kapitole číslo pět je podrobně rozebrán návrh na 

inovaci včetně finančního plánu a marketingového zajištění. 

 

4.3.1. Polostrukturovaný rozhovor 

1. Čím je NP Šumava pro cyklisty výjimečný? 

„Národní park nabízí zajímavé trasy v krásné přírodě. Cyklisté mají možnost navštívit 

místa, na která se automobilem nelze dostat. Cyklistických tras na Šumavě je opravdu hodně. 

Žádný druh cyklistiky není omezován a v NP Šumava naleznou cyklisté trasy jak pro kola 

horská, tak pro kola silniční“. 

 

2. Respondenti v dotazníku nejčastěji uváděli, že největším pomocníkem během 

cyklovýletu je terénní značení, jaké značení lze nalézt v NP Šumava? 

„V NP Šumava lze nalézt terénní značení pásového typu. Pásové značení pro cyklisty je 

velmi podobné, jako terénní značení pro turisty, právě pro ně je tento typ vhodný“. 

 

3. Existují i jiné druhy terénního značení pro cyklisty? 

„Ano, existuje. Další způsob, jakým lze značit cyklistické trasy je způsob silniční. Ten je 

v poslední době populární u organizací, které mají na starosti údržbu cyklistických tras“. 

4. Jaké jsou rozdíly mezi těmito způsoby značení? 
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„Hlavní rozdíl mezi pásovým a silničním značením je rozestavění značek po cyklistické 

trase, pásové značení řeší jeden sloupek pro všechny směrovky uvnitř křižovatky. U 

silničního značení je potřeba značka před každou křižovatkou za všech značených směrů“. 

 

5. Jaký je podle Vás vhodnější způsob značení tras v Národním parku Šumava? 

„Dle mého názoru je vhodnější způsob značení silniční. Pro cyklistu je žlutá 

barva přehlednější a cyklista tím získá lepší orientaci. Dále jednotlivé druhy silničních 

značek uvádějí více informací, které jsou pro cyklistu poměrně důležité. Například směr 

trasy, číslo cyklistické trasy nebo zbývající kilometry do cíle“. 

 

6. Je možné navrhnout inovaci pro nové cyklistické značení v zónách národního parku 

tak, aby splňovali podmínky ochrany přírody? 

„Ano, značení cyklistických tras již existuje. Jednalo by se pouze o změnu 

značky, nikoli o úpravu jednotlivých tras nebo jinou manipulaci. Značky, silničního 

označení by byly pochopitelně rozestavěny tak, jak to zákon o ochraně přírody 

umožňuje“. 

 

 

7. Na koho se lze obrátit v případě otázek týkajících se právě terénního značení v NP 

Šumava? 

„Cyklistické trasy jsou pod dohledem organice zvané Nadace Jihočeské 

cyklostezky, právě tato organizace má na starosti údržbu, tvorbu a značení cyklistických 

tras v celém Jihočeském kraji, tudíž i v NP Šumava“. 

 

4.4. Závěry vlastního pozorování 

Další problematikou, kterou se autorka zaobírala pomocí metody vlastního pozorování, 

byly provozovny, které získaly certifikaci „cyklisté vítáni“. K tomu, aby autorka práce získala 

přehled o jednotlivých provozovnách, slouží autorkou vytvořená mapa. Na základě SWOT 

analýzy, kde jsou uvedené silné a slabé stránky, šance a rizika, je zmínka o nedostatku služeb 

pro cyklisty. Aby byla data přesná, vlastní pozorování probíhalo studiem odborných článků či 

internetových stránek, kde jsou přesně uvedeny informace o jednotlivých provozovnách, které 

certifikát již získali. Během průběhu dotazníkového šetření autorka v místech dotazování 
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zkoumala, zda jsou v okolí provozovny, poskytující služby v cestovním ruchu a případně zda 

jsou součástí tohoto projektu. V následující kapitole je blíže popsáno, jak tento problém vyřešit. 

 

Obrázek 6 – mapa stravovací služby CV 

(Vlastní zpracování, tvorba v programu arcGIS online) 

V NP Šumava lze navštívit čtyři provozovny, které nabízejí stravovací služby a získaly 

certifikát Cyklisté vítáni. Z celkového počtu provozoven, které poskytují stravovací služby se 

jedná o přibližně 10 %, které splnily podmínky pro získání certifikátu Cyklisté vítáni. V přímém 

prostředí NP Šumava lze nalézt čtyři provozovny. Ve zbylém území Šumavy lze nalézt další 

dvě. 
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Obrázek 7 - mapa ubytovací služby CV 

(Vlastní zpracování, tvorba pomocí arcGIS online) 

Druhá mapa, která byla taktéž vytvořena autorkou pomocí programu arcGlS online, 

znázorňuje provozovny, které nabízí ubytovací služby a také splnily podmínky pro získání 

certifikátu Cyklisté vítání. Během srovnání je na první pohled zjistitelné, že ubytovacích 

zařízení pod tímto certifikátem je více než ve stravovacích. Zároveň veškeré provozovny jsou 

na území NP Šumava. 

4.5. Syntéza poznatků 

Během první metody sběru dat, konkrétně dotazníkového šetření, bylo cílem odhalit 

rozdílné chování cyklistů na klasickém kole a cyklistů na elektrokole. Ve většině případech byly 

odpovědi totožné. V prvním momentě se zdálo, že v dnešní době rozdíly v chování mezi 

elektrocyklisty a cyklisty na klasickém kole neexistují. Ovšem po zpracování dotazníkového 



45 
 

šetření ihned druhá otázka ukázala opak. U otázky „Jakým způsobem jste se vydal/a na dnešní 

cyklonávštěvu do Národního parku Šumava?“ byly odpovědi obou cílových skupin odlišné. 

Většina cyklistů s klasickým kolem, respektive 58 %, dorazilo na začátek jejich cyklovýletu 

automobilem. Dalších 20 % cyklistů s klasickým kolem využilo hromadnou veřejnou dopravu. 

U cyklistů s elektrokolem bylo procento, které dorazilo na začátek cyklovýletu automobilem 

značně vyšší, respektive 75 %, naopak e-cyklisté využívali linkovou veřejnou dopravu ve 3 %. 

Linkový dopravce, který přepravuje turisty, nabízí přepravu jak klasických kol, tak i elektrokol. 

Elektrocyklisté, ačkoliv mají možnost využít služby dopravce, raději volí jiný způsob dopravy 

na začátek cyklovýletu. 

Dále bylo zjištěno z dotazníkového šetření, že z celkového počtu cyklistů, převládají 

cyklisté s klasickým kolem nad cyklisty s kolem elektrickým. Z celkového počtu dotazovaných 

uvedlo v 70,8 %, že se jedná o cyklisty s kolem klasickým, zbylých 29,2 % využívají 

elektrokolo. 

Poslední zjištění z dotazníkového šetření, týkající se délky a časového plánu trasy, bylo 

rozebráno v otázce číslo 6, která byla zaměřena právě na časovou délku jejich cyklovýletu. 

Podle odpovědí obou cílových skupin bylo zjištěno, že v tomto případě nejsou zjištěny velké 

rozdíly časové náročnosti. U otázky číslo sedm, která se týkala délky plánu trasy cyklovýletu 

taktéž nebyl zjištěn významný rozdíl cílových skupin. Detailní rozbor otázek číslo šest a sedm 

je znázorněn v kapitole 4.2. 

Úkolem druhého způsobu sběru dat formou polostrukturovaného rozhovoru, bylo získat 

informace, které se týkaly terénního značení v Národním parku Šumava. Na základě rozhovoru, 

viz příloha, byl zjištěn „starší způsob značení“, neboli pásové. Úkolem byla tvorba inovace 

produktu pro cykloturisty. V tomto případě se jednalo o přeměnu ze stávajícího pásového 

označení na „novější“ silniční, které se zde v Národním parku Šumava prozatím nepraktikuje. 

Proto byla autorkou navržena inovace, která se týká změny systému terénního označení.  

Poznatky z poslední metody sběru dat, vlastního pozorování, jsou spojené především se 

službami, které jednotlivé provozovny poskytují cykloturistům. S tím je spojen projekt Cyklisté 

vítáni, kteří se snaží zajistit cykloturistům nejlepší služby. Na mapách, které byly autorkou 

vytvořené, je vyznačeno celkové množství provozoven, poskytující ubytovací a stravovací 

služby se získanou certifikací.  
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5. Návrhy a opatření 

Na základě rozhovoru s pracovníkem Národního parku Šumava a následného vyhodnocení 

této metod, byly zjištěny určité nedostatky, které jsou uvedeny v této kapitole. Tato kapitola je 

dále obohacena o návrhy a opatření, které vedou ke zlepšení orientace cyklistů v místech 

národního parku Šumava. 

5.1. Inovace cyklistického značení v NP Šumava formou přeměny 

do silniční podoby 

Během polostrukturovaného rozhovoru s manažerem NP Šumava byla získána data o 

terénním cyklistickém značení, které, jak již bylo zmíněno, je u cykloturistů velkým 

pomocníkem během jejich cyklovýletu. Cyklistické trasy jsou v Národním parku Šumava 

značené pomocí pásového značení. Cílem byla „přeměna“ z pásového označení na silniční. 

Během tvorby návrhu, byla autorka práce v kontaktu s panem Miroslavem Ernestem, členem a 

dodavatelem Nadace Jihočeské cyklistiky. Nadace, která se zabývá veškerými jihočeskými 

cyklotrasami, jejich úpravou, značení nebo celkovou údržbou. Hlavním úkolem autorky bylo 

získat data, ze kterých byl následně zpracován předběžný rozpočet pro inovaci v terénním 

označení Národního parku Šumava. Údaje, uvedené v tabulkách, které jsou vytvořené autorkou, 

jsou náklady spojené s montáží jednotlivých značek včetně práce. Ceny uvedené za práci 

cyklistického značení mohou být různé a mohou se zde vyskytovat cenové rozdíly jednotlivých 

zhotovitelů. Proto jsou v tabulce č. 4 uvedené průměrné sazby práce za hodinu. Způsoby, jak 

navrženou inovaci lze financovat je hned několik. Náklady, spojené s údržbou a modernizací 

cyklistických tras, lze financovat například ze státního fondu dopravní infrastruktury, 

strukturálních fondů EU, rozpočtů obcí a měst nebo z rozpočtu krajů. Výběr konkrétního zdroje 

financování závisí na rozhodnutí orgánů, zabývající se touto problematikou. 

Služby spojené s 

 terénním cyklistickým označením 

Druh práce Sazba za 1 hodinu* 

Vykopání DZ a osazení sloupku 625 Kč 

Montáž dopravní značky 119 Kč 

Celková cena práce 745 Kč 

 

*Ceny uvedené bez DPH  

Tabulka 4 – náklady spojené s prací 

(Vlastní zpracování, tvorba v MS Excel)   
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Dopravní značka IS 21** 

Pozinkový sloupek 250 Kč 

Dopravní značka IS 21 145 Kč 

Al patka vč. šroubků 300 Kč 

Objímka pro upevnění 35 Kč 

Celková cena  

materiálu bez práce 

730 Kč 

 

** Ceny uvedené bez DPH 
 

Tabulka 5 - náklady na montáž DZ IS 21 

               (Vlastní zpracování, tvorba v MS Excel) 

 

Dopravní značka IS 20*** 

Pozinkový sloupek 250 Kč 

Dopravní značka IS 20 410 Kč 

Al patka vč. šroubků 300 Kč 

Objímka pro upevnění 35 Kč 

Celková cena  

materiálu bez práce 

995 Kč 

 

***Ceny uvedené bez DPH 
 

Tabulka 6 - náklady na montáž DZ IS 20 

(Vlastní zpracování, tvorba v MS Excel) 

 

Dopravní značka IS 19**** 

Pozinkový sloupek 250 Kč 

Dopravní značka IS 19 280 Kč 

Al patka vč. šroubků 300 Kč 

Objímka pro upevnění 35 Kč 

Celková cena  

materiálu bez práce 
865 Kč 

 
****Ceny uvedené bez DPH  

Tabulka 7 - náklady na montáž DZ IS 19 

          (Vlastní zpracování pomocí programu MS Excel) 

 



48 
 

Celková cena jednotlivého značení včetně práce***** 

Dopravní značka IS 21 1 475 Kč 

Dopravní značka IS 20 1 740 Kč 

Dopravní značka IS 19 1 610 Kč 

***** Ceny uvedené bez DPH 
Tabulka 8 - celkové náklady na pořízení DZ včetně práce 

(Vlastní pracování pomocí programu MS Excel) 

 

Množství jednotlivých  

druhů značek v NP Šumava 

Druh 
 značky 

Počet  

značek 

Cena za 

 jednotku 

Celková 
 cena 

IS 21 115 1 475 Kč 169 625 Kč 

IS 20 158 1 740 Kč 274 920 Kč 

IS 19 93 1 610 Kč 149 730 Kč 

Celková suma inovace bez DPH 594 275 Kč 
Tabulka 9 - celková suma inovace 

(Vlastní pracování pomocí programu MS Excel) 

Celková suma inovace spočívala ve studiu cyklotras, které jsou v NP Šumava. Data o 

počtu a struktuře cyklotras byla získána z mapového portálu mapy.cz. Detailnějším 

pozorováním byl zjištěn odhad potřeby množství a druhů jednotlivých značek silničního 

značení. Na základě zjištěných cen materiálu a práce byla vypočítána průměrná celková suma 

celé inovace. 

Marketingové zajištění  

Součástí marketingové komunikace by byl první krok vložení informace do všech 

digitálních map o změně terénního značení cyklistických tras na Šumavě. Po domluvě s NP 

Šumava by bylo zveřejněno upozornění na jejich webových stránkách formou článku, který by 

popisoval proces změny značení. Osloven by nebyl jen NP Šumava, ale také Nadace Jihočeské 

cyklostezky a v neposlední řadě Klub českých turistů. V jednotlivých informačních střediscích 

by zaměstnanci upozorňovali cyklisty o jiném systému značení.  
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6. Závěr 

Bakalářská práce byla zaměřena na téma Inovace produktu pro cykloturisty v Národním 

parku Šumava. Hlavním cílem této bakalářské práce bylo zjistit procentuální zastoupení 

cyklistů s kolem klasickým a s elektrokolem, tento cíl byl zpracován na základě odpovědí 

z dotazníkového šetření viz otázka č. 1. Dalším cílem bylo zjistit rozdílné chování obou 

cílových skupin v NP Šumava, zejména z hlediska délky a časového plánu tras, které jsou 

realizované v NP Šumava. Dílčím cílem práce bylo zjištění vnímání chráněného území a 

následné odhalení specifik a požadavků vybrané cílové skupiny. Na základě zjištěných dat byly 

navrženy inovace produktů pro cykloturisty včetně marketingového a finančního zajištění. 

První část práce byla věnována teoretické části. Ta je tvořena literaturou, která s daným 

tématem souvisí. Zde byla představena především cyklistika, její historie nebo služby s ní 

spojené. Poté byla pozornost věnována na marketing cestovního ruchu, konkrétně na produkt 

cestovního ruchu, který byl detailně rozepsán a vysvětlen. Poslední část teoretické části byla 

věnována marketingové komunikaci. 

Druhá část je na bázi praktické. V této části bylo představeno zkoumané území, 

charakteristika a přiblížení cyklistiky v NP Šumava. Dále byly prováděny tři metody sběru dat.  

První metoda byla formou dotazníkového šetření. Výsledky, které byly získány touto 

metodou, byly nadále zpracovány do grafů, které byly následně autorkou okomentované. Grafy 

byly rozděleny podle odpovědí jednotlivých cílových skupin – cyklistů s elektrokolem a 

cyklistů s kolem klasickým. Díky dotazníkovému šetření byly odhaleny rozdíly v chování 

těchto dvou cílových skupin v NP Šumavy a procentuální zastoupení e-cyklistů z celkového 

počtu dotazovaných. 

Další způsob, jak získat data byl formou kvalitativního výzkumu v podobě 

polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl sestaven ze sedmi otázek, které byly položeny 

zaměstnanci z NP Šumava. Na základě odpovědí byla nadále navržena inovace produktu pro 

cyklisty včetně finančního rozpočtu a následného marketingového zajištění.  

Poslední způsob sběru dat bylo vlastní pozorování. Zde byla pozornost zaměřena především 

na služby poskytované návštěvníkům NP Šumava. Cílem bylo zjistit, zda zařízení, která 

poskytují stravovací nebo ubytovací služby, získala certifikát Cyklisté vítáni. Místa, která jsou 

součástí tohoto programu byla znázorněna v mapě, která byla autorkou vytvořena pomocí 

programu arcGIS online. 
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Součástí bakalářské práce byly položeny tři výzkumné otázky, první výzkumná otázka byla 

zaměřena na rozdílné chování cyklistů a e-cyklistů v NP Šumava. Na základě výsledků 

z dotazníkového šetření bylo zjištěno, že rozdíl v chování cyklistů a e-cyklistů je viditelné na 

způsobu, jakým se dopravují na počáteční místo jejich cyklovýletu.  Druhá otázka se zabývala 

terénním značením cyklistických tras v NP Šumava. Odpověď na druhou otázku byla získána 

z odpovědí polostrukturovaného rozhovoru. Díky jednotlivým odpovědím bylo možno zjistit, 

jaké terénní označení lze v NP Šumava najít a na základě toho sestavit inovaci produktu pro 

cyklisty. Třetí otázka byla spojena se stravovacími a ubytovacími službami a odpovězena 

formou vlastního pozorování, díky kterému byly autorkou sestaveny mapy, ve kterých jsou 

vyznačena místa provozoven, která jsou součástí programu Cyklisté vítáni. 

Dle názoru autorky byly cíle práce splněny a jsou nadále doporučeny Nadaci jihočeské 

cyklostezky, která se zabývá údržbou cyklistických tras v NP Šumava. Dále by bylo vhodné 

představit vytvořené mapy jednotlivým provozovnám nabízející služby CR a nabídnout jim 

vstup do programu Cyklisté vítáni. 

  



51 
 

I. Summary 

The bachelor thesis was focused on the topic Innovation of a product for cyclists in Šumava 

National Park. The main objective of this bachelor thesis was to find out the percentage of 

cyclists with classic and e-bike, this objective was based on the answers from the questionnaire 

survey see question 1. Another aim was to find out the different behaviour of the two target 

groups in the Šumava NP, especially in terms of the length and timing of the routes that are 

implemented in the Šumava NP. A sub-objective of the work was to determine the perception 

of the protected area and then to reveal the specifics and requirements of the selected target 

group. On the basis of the identified data, innovations of products for cyclists were proposed, 

including marketing and financial support. 

The first part of the thesis was devoted to the theoretical part. It consists of literature related 

to the topic. Here, cycling, its history or services related to it were mainly introduced. Then, 

attention was paid to tourism marketing, specifically the tourism product, which was detailed 

and explained. The last part of the theoretical part was devoted to marketing communication. 

The second part is on a practical basis. In this part, the study area was introduced, the 

characteristics and an introduction to cycling in Šumava NP. Furthermore, three methods of 

data collection were carried out.  

The first method was in the form of a questionnaire survey. The results that were obtained 

by this method were further processed into graphs, which were then commented by the author. 

The graphs were divided according to the responses of the different target groups - cyclists with 

e-bikes and cyclists with conventional bikes. Thanks to the questionnaire survey, the differences 

in the behaviour of these two target groups in the Šumava National Park and the percentage of 

e-cyclists in the total number of respondents were revealed. 

Another way to obtain data was through qualitative research in the form of semi-structured 

interviews. The interview consisted of seven questions that were asked by staff from Šumava 

NP. Based on the answers, product innovations for cyclists were further proposed, including a 

financial budget and subsequent marketing collateral.  

The last method of data collection was self-observation. Here the focus was mainly on the 

services provided to visitors to Šumava NP. The aim was to find out whether establishments 

that provide catering or accommodation services have been certified as Cyclists Welcome. The 

places that are part of this programme were shown in a map that was created by the author using 

the arcGIS online software. 
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Three research questions were asked as part of the bachelor thesis, the first research question 

focused on the different behaviour of cyclists and e-cyclists in Šumava NP. Based on the results 

from the questionnaire survey, it was found that the difference in the behaviour of cyclists and 

e-cyclists is visible in the way they get to the starting point of their bike tour.  The second 

question dealt with the terrain marking of cycling routes in Šumava NP. The answer to the 

second question was obtained from the responses of the semi-structured interview. Thanks to 

the individual answers, it was possible to find out what kind of terrain markings can be found 

in Šumava NP and to build a product innovation for cyclists on this basis. The third question 

was related to catering and accommodation services and was answered by means of the author's 

own observation, thanks to which maps were drawn up showing the locations of establishments 

that are part of the Cyclists Welcome programme. 

In the author's opinion, the objectives of the work have been met and they are still recommended 

to the South Bohemian Cycle Path Foundation, which deals with the maintenance of cycle paths 

in the Šumava National Park. Furthermore, it would be advisable to present the created maps 

to individual establishments offering CR services and offer them entry into the Cyclists 

Welcome programme. 
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V. Přílohy 

Příloha 1 - Dotazník: Cyklisté v Národním parku Šumava 

Tazatel: _____________________________________ 

Číslo dotazníku.: _ _ _   Datum: _ _ . _ _ . _ _   Čas: _ _ : _ _   Místo dotazování: 

________________________ 

 
 

1) Jak jste dneska dorazil/a na začátek Vašeho cyklovýletu?  
Můžete vybrat více možností. Vyberte všechny, které odpovídají skutečnosti. 

 autem   hromadnou veřejnou dopravou    zájezdovým autobusem 

 na kole    jiné: ___________________________ 

 

2) Jak často se v Národním parku Šumava věnujete následujícím volnočasovým 

aktivitám? 

 
 velmi často měně často vzácně velmi 

vzácně 

nikdy 

Cyklistika      

Pěší turistika      

Lyžování, běžky      

Návštěva zařízení 

národního parku nebo účast 

na akci národního parku 

     

Sběr lesních plodů a hub      

Jiné: ___________      

 

 

3) Jak hodnotíte množství a stav cyklistických tras v národním parku?  
(1 = velmi spokojen/á, 2 = spíše spokojen/á, 3 = ani spokojen/á, ani nespokojen/á, 4 = spíše 

nespokojen/á, 5 = zcela nespokojen/á) 

❑ 1  ❑ 2  ❑ 3   ❑ 4  ❑ 5 

Pokud 4 nebo 5, tak Proč? 

___________________________________________________________ 

 

 

4) Jak dlouho pobýváte v regionu Národního parku Šumava? 

Zvolte jednu z následujících možností. 

 1 den, bydlím v okrese KT, PR nebo ČK      

 1 den       

 2-4 dny       

 5-7 dní       

 >7 dní 

 

5) Jak dlouho bude trvat Váš dnešní cyklovýlet?  (počet hodin)  

_ _ , _ _ h 

 

6) Odhadněte, v kolik hodin bude Váš dnešní cyklovýlet končit?   

_ _ : _ _ hod 
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7) Odhadněte, jak dlouhý bude Váš dnešní cyklovýlet?  

_ _ _ km 

 

8) Odhadněte, kolik výškových metrů dnes na kole asi nastoupáte?   

_ _ _ _ m n. m.   nevím 

 

9) Ze kterých informačních zdrojů jste čerpal/a při plánování dnešního cyklovýletu?  
Můžete vybrat více možností. Vyberte všechny, které odpovídají skutečnosti. 

 tištěné mapy   digitální mapy    doporučení od přátel/známých  

 doporučení v informačním středisku     webová stránka národního 

parku     

 jiné internetové stránky     místní znalosti     Jiné: 

______________________ 

 

10) Jaké pomocné prostředky používáte pro orientaci při dnešním cyklovýletu?  
Můžete vybrat více možností. Vyberte všechny, které odpovídají skutečnosti. 

 tištěné mapy   digitální mapy    navigaci on-line  

 terénní značení   nic nepotřebuji   jiné: 

_______________________ 

 

 

11) Používáte k dnešnímu výletu vypůjčené kolo?  

 ano   ne 

 

 

12) Volil/a byste stejnou trasu, kdybyste jel/a na elektrokole? 

Zvolte jednu z následujících odpovědí. 

 Ano, stejnou      

 ne, delší a náročnější       

 Nevím, na elektrokole nejezdím.       

 Jiné: ______________________ 

 

 

13) Smím se zeptat na Váš věk? (v případě, že návštěvník nechce svůj věk prozradit, tak 

prosíme odhad)  

________________ 

 

14) Jaké je Vaše nejvyšší ukončené vzdělání?  

❑ základní vzdělání    ❑ střední vzdělání s výučním listem   

❑ střední vzdělání s maturitou  ❑ vyšší odborné vzdělání   

❑ vysokoškolské vzdělání   ❑ jiné _______________ 

 
15) Máte místo trvalého bydliště v České republice?   

❑ ano    ❑ne 

 

16) Cestuje s Vámi ještě někdo? 

     ❑  ano     ❑ ne  
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17) Uveďte pohlaví dotazovaného:    

 m    ž    

 

 

Máte ještě nějaké poznámky, přání a stížnosti ohledně národního parku nebo tohoto 

dotazníku? 

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

____________________________________  

Děkujeme Vám za Váš čas a spolupráci! 

 

 

Příloha 2 - Polostrukturovaný rozhovor 

1. Čím je NP Šumava pro cyklisty výjimečný? 

2. Respondenti v dotazníku nejčastěji uváděli, že největším pomocníkem během jejich 

cyklovýletu je terénní značení, jaké značení lze nalézt v NP Šumava? 

3. Existují i jiné druhy terénního značení pro cyklisty? 

4. Jaké jsou rozdíly mezi těmito způsoby značení? 

5. Jaký je podle Vás vhodnější způsob značení tras v Národním parku Šumava? 

6. Je možné navrhnout inovaci pro nové cyklistické značení v zónách národního parku 

tak, aby splňovala podmínky ochrany přírody? 

7. Na koho se lze obrátit v případě otázek týkajících se právě terénního značení v NP 

Šumava? 

 


