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1. Uvod

Tématem bakalaiské prace je inovace produktu pro cykloturisty v NP Sumava.
Diivodem vybéru tohoto tématu je blizky vztah k cyklistice a k Narodnimu parku Sumava.

Dale bylo zajimavé prostudovat systémy cyklistiky, znaceni ¢i sluzby s ni spojené.

Pro ucastniky cestovniho ruchu, ktefi radi travi sviij volny ¢as aktivnim zptisobem, je
idealni piilezitosti navitivit NP Sumava. Ten je znamy predevsim pro jeho p¥irodni atraktivity,
které 1ze pozorovat ze sedla kola nebo jako klasicky turista. Pobyt na Sumavé je spojen
s fadou dalSich sluzeb cestovniho ruchu. Znaceni cyklistickych tras nebo stravovaci ¢i
ubytovaci sluzby. V dnes$ni dob¢ cyklisté nejezdi pouze na kolech klasickych, ale postupné se
do povédomi cyklistiky dostava pojem elektrokolo. Smyslem bakalaiské prace bylo

prozkoumat trend dnes$ni cyklistiky — elektrocyklistika.

V prvni Casti se autorka prace zaméfila na terminologii. Vysvétleni odbornych pojmi
v oblasti cestovniho ruchu, cyklistiky nebo marketingu, slouzi k hlubsimu pochopeni tématu
prace. Dulezité je si uvédomit, ze bakalafské prace je zamétena na cyklistiku, ktera je soucasti
sportovniho cestovniho ruchu. Dalsi kapitoly, uvedené v teoretické €asti, vysvétluji systém

ochrany piirody a problematiku s ni spojenou.

V druhé c¢asti této prace bylo praktické rozebrani problematiky. Charakteristika
zkoumaného Uzemi, cyklistické trasy, které se ve zkoumané oblasti nachazi ¢i sluzby, které
mohou navstévnici oblasti vyuZit jako cykloturisté. Pomoci kvantitativni a kvalitativni metody
sbéru dat. U kvantitativniho zptisobu se jedna o dotaznikové Setfeni. Kvalitativni zplsob je
zastoupen polostrukturovanym rozhovorem a nasledné vlastni pozorovani Sumavské oblasti.
Ziskana data z dotaznikového Setfeni byla nasledné zpracovana do grafii, kde byla pouZita
deskriptivni metoda hodnoceni dat, dal$i zptsob zaznamenavani ziskanych dat byla vytvofena

mapa pomoci online portalu pro tvorbu map.

Na zéklad¢ vysledkt, které byly rozebrany v praktické ¢asti, byly zodpovézené vyzkumné
otazky, které byly polozeny. Posledni ¢ast bakalarské prace je vénovana na samotnou inovaci
produktu pro cykloturisty. Inovace byla navrzena na zakladé kvalitativniho zpiisobu sbéru dat
— polostrukturovany rozhovor. Soucéasti inovace je sestaven finan¢ni plan a nasledna
marketingova komunikace diky které se inovace dostane do povédomi cykloturista, kteti

navstivi Narodni park Sumava.



2. Teoreticka cast

2.1. Cykloturistika a cyklistika

Cykloturistika je spojovand se sportovnim cestovnim ruchem, kde cyklisté vyuzivaji kola jako
zpusob dopravy. Cyklisté nejcastéji tyto aktivity provadéji ve volné piirodé jako druh pohybu
(redukce hmotnosti, zpevnéni svalil) nebo jako odpocinek a aktivni pobyt na cerstvém vzduchu

(Mygak, 2008).

Cyklistika je povazovana za ekologickou formu cestovniho ruchu, ktera je nabizena jak
détem, tak dospelym ucastnikiim cestovniho ruchu (Gucik, 2004). Diky popularité cyklistiky
vznikaji nové stezky urcené cyklistiim, které mohou byt jednodenni nebo cyklostezky, které
nabizeji program na vice dni (Balcar, 2009). Cyklistika je v dne$ni dob¢ brana jako
ekologiCtéj$i a plnohodnotnd doprava. Cyklistiku Ize dé€lit na dva hlavni druhy: dopravni

cyklistika a turisticko-rekreacni cyklistika (Podlesakova, 2018).

Clové&k, vyuzivajici cyklistiku je nazyvan cyklista. Ti jsou v Ceské republice rozdélovany dle
Martinka (2012) na tii typy: cykloturista je cyklista, ktery vyuziva jizdni kolo k podnikani
riznych vyletd nebo dovolenych mimo sviij domov. Vylet/dovolena miize trvat jeden i vice
dni a 1ze ho naplénovat individualng (podle potieb a ptani cyklisty) nebo formou pfipravenych
balicku, které jsou poskytovani provozovateli ubytovacich zatizeni. Zamérem cyklovyletniku
je provozovat cykloturistiku, kde cyklista cestuje vétSinou pouze jeden den anebo jen kratsi
»projizd’ku®. V praxi to vypada tak, ze v rdmci dovolené vyjizdi cyklista z mista své dovolené
¢i svého bydlisté a vraci se behem kratké doby zpét. Naopak cyklista, nazyvan biker, vyhledava

vvvvvvvv

(Hanzlickova, 2018).

Cyklistické desatero — tak jako maji sva pravidla a povinnou vybavu motorova vozidla,
tak 1 cyklisté maji povinnost vybavit sebe a své jizdni kolo tak, aby bylo piehledné a
neohroZovalo ostatni Gc€astniky silni€niho provozu. Dopravni portal BESIP (2022) vydal
cyklistické desatero pro plynulou a bezpecnou jizdu na kole. Samoziejmosti je velikost kola,
ktery by méla odpovidat velikosti cyklisty, kolo musi byt sefizené hlavné v mistech brzd, pokud
se cyklista vyda na noc¢ni ,,vylet” ¢i se vraci z celodenniho vyletu za tmy, je povinen mit na
kolech odrazky a svétla. Hlavni roli v bezpecnosti cyklisty hraje cyklisticka ptilba, ktera je do
18 let povinna. Ted uz ke konkrétnim bodiim desatera: dbat na stav kola a jeho vybavu, snaha
byt vidén, zadny alkohol nebo jiné omamné latky, planovat takové trasy, které jsou umerné

fyzicke kondici cyklisty, byt ohleduplny a pfedvidat, komunikovat s okolim, jezdit u pravého
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okraje a mit dostatecné rozestupy, brat v potaz mrtvé thly, pfemyslet jak a kdy zamykat své
kolo, a posledni ,,pravidlo® obsazené v desateru je nahlasit kolizi se zranénim ptislusnému

organu.
2.1.1. Druhy jizdnich kol

Druhy jizdnich kol — v dnesni dobé¢ jsou dva zakladni druhy jizdnich kol: kolo klasické,
které nemd zadny pomocny pohon a cyklista pracuje pouze se svou silou, dals$im druhem
jizdniho kola je elektrokolo, zde uz existuje elektricky pomocnik, ktery vyuzivaji cyklisté ve
chvilich, kdy jim dochazi sily anebo absolvuji naro¢ny cyklovylet. Dale jsou klasicka jizdni

kola rozdélena podle typu cesty, kterou cyklista absolvuje:

Nejéastjsi kolo, vyuZivané na Sumavé je kolo horské (MTB) — jizdni kolo je velmi
vhodné do terénu, ktery nemd pevnou komunikaci. Je vhodné pro cyklisty, kteti maji radi
adrenalin a nechtéji jezdit jen po silnicich. Vzhledem ke stavu tras, kde tito cyklisté jezdi, je
kolo t&z$i nez klasické silni¢ni, mé& pevny ram a miize byt celoodpruzené, prave kvili terénu,
ktery je nékdy opravdu naro¢ny. Priméry kol jsou mensi nez u jinych druhti a pokud s nim
cyklista vjede na silnici, jednim ze znakt je zvlastni vréeni. Diivodem je konstrukce kola, a

predevsim typ plastl, ktery neni ur€eny na silnici (Stfedni skola obchodni, 2020).

Dalsi druh kola je nejvhodnéjsi pro cyklistu, ktery vétSinou jezdi po lesnich ¢i polnich
cestich a pevnych komunikacich. Jedna se o krosové kolo (cross). Krosové kolo je
nejvhodnéjsi pro cykloturistiku. Cyklistiv posed je oproti horskému kolu pohodInéjsi. Kolo je
sestavené vétSinou tak, ze ma jinou geometrii rdmu, uzsi plast’ a jemné&jsi vzorek, neZ ma horské

kolo (Stfedni skola obchodni, 2020).

Tteti druh kola je kolo trekové (trekking). Kolo je vhodné do jakéhokoliv terénu a Ize
ho ziskat pravé predélanim kola krosového — ptidanim blatnikd, svitilny ¢i nosice. Trekové kolo
splituje podminky vyhlasky o pravidlech na pozemnich komunikacich a je optimélni volbou
pro cykloturistiku. Velikost kol je vétSinou stejny jako u posledniho druhu kola, silni¢niho, a

diky tomu cyklista dosdhne vyssi rychlosti nez na horském kole (Stfedni Skola obchodni, 2020).

Posledni druh jizdniho kola je silni¢ni (road). Jizdni kolo je urcené pro kvalitni a
zpevnéné cesty, které jsou bez vymoli. Kolo je lehké, rychlé a je nejvhodnéjsi na sportovni
Jizdu na silnici nebo na uzavieném kruhu. Naopak do terénu je velice nevhodné. Oproti
horskému kolu je silni¢ni velice lehounké, prumér kol je ze vSech druhti nejvétsi (cca 28 palct),

vzorek 1 plasté jsou zna¢né uzsi a hladsi (Stfedni Skola obchodni, 2020).



Elektrokola — jak jiz bylo zminéno, jednim z druha jizdnich kol jsou elektrokola.
Ackoliv historie elektrokola se zacala psat témét pred 100 lety, v posledni dobé roste jejich
obliba ¢im dal vic. Diky elektrokolu Ize zdolat kopce a terény, které¢ by cyklista nemusel na
klasickém kole zvladnout. Pokud béhem cyklovyletu dojde k vybiti baterie, lze na
elektronabijecich stanicich pro cyklisty kolo zase piiblizn¢ za 3—4 hodiny dobit.

»Pedelec” a kolo s ,,plynem*, to jsou pojmy, rozdélujici elektrokola. Kolo typu pedelec
je kolo, u kterého motor poméha pouze ve chvili, kdy cyklista Slape. Velikost pomoci si sam
cyklista nastavi podle své potteby. Na tézké rozjezdy do kopct je praveé obliben druh elektrokola
s ru¢nim plynem, ve chvili, kdy cyklista dosdhne pozadovaného rozjezdu pomoci plynu, mize

az po pozadované rychlosti zacit Slapat do pedalti (GreenBike, 2023).

2.1.2. Historie cykloturistiky
Vznik a vyvoj jizdniho kola

Prvopocatky cyklistiky 1ze povazovat od 19. stoleti. Némecky baron, Karel Friedeich
von Draisen ze Sauerbronnu si nechal vroce 1818 patentovat vynalez zvany Velociped.
Velociped se vSak dneSnimu bicyklu nijak nepodobal. Kolo bylo slozené z loukot'ovych kol,
které byly zasazeny za sebou do dievéného ramu. Pohon celého kola zavisel na odrazu nohama

od zem¢ (Bakalat, 1984).

V roce 1839, skotsky kovar Kirkpatrick Macmillan, sestavil dopravni prostiedek, ktery
diky pfidanym Slapkam mél pohon na zadni kolo — bohuzel se tento systém ukazal jako
neefektivni. O 22 let pozdé&ji, v roce 1861 patiZzsky karosar ptidal Slapky k pfednimu kolu, a tim
vznikl Velociped. Karosafiv Velociped byl velmi oblibeny a tento druh ,kola“ se zacal

objevovat i v jinych evropskych méstech (Sidwells, 2004).

Vroce 1888 sestrojil John Kemper Starley kolo, které je velmi podobné kolu
modernimu. Kola méla stejny primér diky pedalim, kliky a fetézy byl zajiStén pohon kola.
Ackoliv kolo bylo velmi profesionalné sestavené, stale bylo pro cyklistu nekomfortni. Proto
John Boydem Dunlop pfiSel s mySlenkou naplnit pneumatiky vzduchem, i zde se ale potykali
s problémem — pneumatiky nelze v pfipad¢ defektu vymeénit. S touto inovaci pfisli bratii

Michelinové, ktefi ziskali patent na snimatelné pneumatiky (Bakalar 1984).

Béhem procesu dalSich inovaci se v roce 1911 dostal do povédomi prvni ménic pievodi,

ten se skladal ze tii pfevodovych stupnti a tdhel, diky kterym se pievod ménil, ovSem i zde bylo



nutné, aby cyklista po zmén¢ pievodu povolil zadni kolo, proto bylo nutné mit u sebe béhem
cesty naradi k tomu urcené. Ignaz Schwinn, vynalezce balénovych pneumatik, odhalil pro
cestujici vice pohodli diky jeho vynalezu — balonové pneumatiky a tim i zajistil cyklistovi mensi

naklady spojené s udrzbou kola (Vrba 2006).

2.1.3. Sluzby spojené s cykloturistikou

Sluzby, které jsou spojené s cykloturistikou jsou predev§im cykloptjéovny. Na Sumavé
je nékolik moznosti, kde si kolo vypijcit. Naptiklad v oblasti Lipenska je zaznamenéano dvanact
pujcoven, které nabizi klasicka kola, elektrokola nebo kolobézky. Dalsich devét ptijc¢oven ma
sidlo v okoli Modravy, Kvildy nebo Zelezné rudy. Dalsi diileZitou sluzbou pro cyklisty jsou
cykloservisy. Servis jizdniho kola je zpravidla provozovan v ptij¢ovnach nebo prodejnach
jizdnich kol, proto je nabidka cykloservist velik4. Naptiklad na Kvild€ nabizi servis i plijceni
kol velmi dobie ohodnocené firma Sport Sumava. Po ptijéovné kol a servisu je dilezita sluzba
v podobé uschovné jizdnich kol. Nejvice vyuzivana uschovna kol je uschovna CD, kde nabizeji
rovnéz pujceni kola.

2.1.3.1.CyKklisté vitani

Projekt, zaloZen za ucelem peclivého vybéru mist, které poskytuji kvalitni sluzby pro
cyklisty. Kazdy provozovatel, ktery ma zajem o certifikat ,,Cyklisté vitani® musi splnit nékolik
podminek, které certifikat vyzaduje. Jedna se ptfedev§im o sluzby ubytovaci a stravovaci

(Cyklisté vitani, 2023).

V ubytovacich sluzbach je provozovatel povinen spliiovat osm zékladnich pozadavk
pro certifikat Cyklisté vitani. Témi jsou: ubytovani na jednu noc, Iékéarnicka k dispozici,
zakladni vybaveni pro myti kola (moznost kolo umyt), nabidka pijceni zakladnich naradi pro
jednoduché opravy kol véetné dilenské pumpy na kolo, uzamykatelnd mistnost pro ischovu
kola, moZnost prani a suSeni cyklistické vybavy a posledni zakladni podminkou je nabidka
snidan€ nebo kuchynky s vafi¢em na kazdém pokoji. Pokud provozovatel splituje téchto osm
zékladnich pozadavki, musi spliiovat dalsi, alespon tii pozadavky uvedené jako doplitkové,
napfiiklad prodej cyklistickych a turistickych map okoli, zaji$téni odvodu ¢i prepravy zavazadel
pro cyklisty aj. (Cyklisté vitani, 2023).

Ve stravovacich zafizeni je Sest zakladnich pozadavki: nabidka napoji ptizptisobena

cyklistlim, nabidka alesponi jednoho teplého jidla, vegetarianského nebo nesmazeného jidla, a

to po celou provozni dobu. Dal$im pozadavkem je zastfeSené misto pro kola a zavazadla,
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poskytnuti zékladniho naradi, Iékarnicka a informacéni misto ,,Cyklisté vitani“. Dopliikové
sluzby, spadajici do stravovaciho odvétvi je celodenni provozni doba, ptistup k internetu nebo

vicejazy¢né jidelni listky aj. (Cyklisté vitani, 2023).

2.1.4. Systém cykloznaceni

V Ceské republice jsou vyuzivany dva druhy cyklistického znaceni. Silni¢ni znadeni a
terénni. V dnesni dob¢ prevazuje silni¢ni znaceni a je umisténé na vétsSing cyklotras. Naopak
terénni oznaceni je vyuzivano v horskych oblastech, které jsou Spatn¢ dostupna a jsou vhodna
jen pro horska kola. Silni¢ni znaceni 1ze poznat podle znacky viz. Obrazek ¢. 1, trasy jsou

znaceny pomoci ¢isel nebo logy (Klub ¢eskych turisti, 2023).

Jednou z dalSich moznosti, jak oznalit cyklotrasu, je pasové oznaceni, tim jsou
oznaceny cyklotrasy, které vedou spise po ucelovych komunikacich jako jsou lesni nebo polni
cesty. Padsova znacka je tvofena ze tii pruhli: vnéjsi pruhy — upozoriiovaci maji vzdy zlutou
barvu, uprostied je takzvany vedouci pruh, ten miize mit barvu ¢ervenou, modrou, zelenou nebo
bilou. Barva, kterd je urena na zacatku trasy, je po celou dobu stejna az do cilového bodu.
Cyklické pasové znaCky maji ve srovndni s turistickymi znackami dvojnasobnou plochu

(Cyklotrasy, 2023).

Obrazek 1 - pasové cykloznaceni

2.1.5. Cyklostezky X Cyklotrasy

1989, rok, ktery mnozi oznacuji jako rok ,,0 v ¢eské cyklistické doprave, ale i 90. 1éta
nejsou spojovany s aktivnim rozvojem cyklostezek, v téchto letech lidé ptichazeji s prvnimi

studiemi cyklistiky ve méstech, ale samotni cyklisté zmény v dopravé nepocitovali. Vyjimkou



bylo mésto Pardubice, kde vedeni mésta zacalo pfemyslet, jak zajistit bezpecnost cyklistii na
pozemnich komunikacich, a investovalo do rozvoje cykloturistiky, konkrétn¢ na vystavbu
novych cyklostezek, nemaly finan¢ni obnos (Silnice Zeleznice, 2011). V roce 2002 Centrum
dopravniho vyzkumu, v.v.i., monitorovalo pocet cyklostezek na uzemi Ceské republiky.
Celkové bylo evidovani piiblizné¢ 350 km cyklostezek. Ve vétSin€ piipadi se nejednalo o
spojené cyklostezky, které by vedly z jednoho konkrétniho mista do druhého (Silnice Zeleznice,
2011). Na poc¢atku nového tisicileti ptisla éra budovani novych cyklostezek. Stat zacal finan¢né
podporovat rozvoj cykloturistky vystavbou cyklostezek ze Statniho fondu dopravni
infrastruktury. Svou pomoc ziskaly i obce diky financnim podoram na vystavbu cyklostezek
nejen v obci ale 1 mimo ni. Tim zajistili bezpecné ,,cestovani‘ mezi obcemi na kole. S novym
rozvojem cyklostezek se cela cykloturistika stala vice oblibenou aktivitou. Lidé jezdili do prace

¢i do Skoly na kole po bezpecné cyklostezce (Silnice Zeleznice, 2011).

Cyklostezky a cyklotrasy, na prvni pohled miiZeme chapat, Ze se jednd o pojmenovant,
stejné ,,véci“. Realita je ovSem takova, ze cyklostezky a cyklotrasy jsou dva rizné pojmy.
Péskovéa a Zelenka (2002, s. 50) definuje cyklostezku jako ,,stezka, ktera je spolecna pro pési a
cykloturistiku, ucelova komunikace s vyznacenim pruhu na vozovce“. Jednd se o zpevnény
povrch a neni fyzicky spojena s frekventovanou pozemni komunikaci.

Cyklostezka umoznuje dopravu po pozemni komunikaci nejen cyklistim, ale také
Naopak automobily nebo motocykly maji zakaz provozu na cyklostezce. Podobné jsou na tom
1 chodci, ktefi jsou z cyklostezky ,,vylou€eni. Cyklostezku lze také poznat tak, Ze je odd¢lena

od bézné pozemni komunikace (Dopravni hfisté Riviéra, 2015).



V Ceské republice rozlisujeme tii zakladni druhy cyklostezek:

Ziakon 361/2000 Sb. a TP 179

Zakon 13/1997 Sb. a CSN 73 6110

cyklisty

(spole¢ny provoz)

cyklisty

DZ Nazev PridruZeny dopravni prostor Samostatna
stezka
C8a Stezka pro cyklisty Jizdni pruh pro cyklisty Stezka pro
v pfidruzeném prostoru cyklisty
C 10a Stezka pro chodce a Jizdni pruh pro cyklisty vedle Stezka
cyklisty pruhu pro chodce s oddélenym
(oddéleny provoz) provozem chodcti
a cyklistil
C9a Stezka pro chodce a Spole¢ny pruh pro chodce a Stezka pro chodce

a cyklisty

Tabulka 1 — Zakladni druhy cyklostezek

(Bohag, 2006)

C8a

VO

(Petriiv blok, 2020)

VO

Obrazek 2 — Znaceni cyklostezky

o/ 1

Cyklotrasa je naopak oznacena zptisobem takovym, ktery spojuje mista, kde mizeme

ocekavat cyklistiku. Cyklistické trasy mohou byt také soucasti cyklistickych stezek nebo

vozovky. Hlavni charakteristika cyklotrasy je takovd, Ze trasa nevede pouze po silni¢nim

povrchu, ale vede také terénem. Oznaceni cyklotras mé od roku 1997 na starosti Klub ¢eskych

turistl (Dopravni hfisté Riviéra, 2015). Cyklotrasu vyuZivaji cyklist¢ na jiz zavedenych
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komunikacich III. tfidy nebo II. tfidy, kde neni velka frekvence vozidel, znacky jsou pouzivany

typu smerové tabule ¢i navést pred kiizovatkou (Paskova & Zelenka, 2002).

Na prvni pohled rozeznat, zda se jedna o cyklotrasu nebo cyklostezku, neni vibec
slozité. Napomaha tomu predevSim oznaceni. Cyklotrasa je oznacena orientacni ceduli zluté

barvy, kdezto cyklostezka ma modré oznaceni kruhového tvaru (Méstem na kole, 2023).

6
o

Obrazek 3 — Znaceni cyklotrasy
(Cykloportal, 2015)

V dnesni dobé, konkrétn& v roce 2022 evidujeme na tizemi CR stavajici cyklostezky o
celkové délce 3 500 km. Dale v Ceské republice lze navitivit cyklotrasy zhruba o délce 44 000
km (CzechTourism, 2023). Zejména cyklotrasy, jak jiz bylo feceno, vedou rlznymi typy
komunikaci a krajiny. Atraktivni jsou ovSem ty, které vedou zajimavymi oblastmi s fadou
atraktivit cestovniho ruchu. Pokud se jedna o stezky vedené ptirodou, atraktivni jsou takové,

jez prochazi misty ¢asto s chranénou krajinou.

2.2 Ochrana pfirody

Obecnou ochranu ptirody Ize chapat nejen jako ochranu krajiny, druhl a pfirodnich
hodnot, ale také spravné uzivani piirodnich zdroji (Ministerstvo zivotniho prostiedi, 2023).
Chranéné tizemi lze definovat dvéma zplisoby: velkoplo$né chranéné uzemi (narodni park,
CHKO) a maloplo$né chranéné tizemi (piirodni pamatka, rezervace) (Mikova, 2010). Zakon ¢.
114/1992 Sb. definuje ochranu piirody jako ,,vymezenou péci statu, fyzickych a pravnickych
osob o volné Zijici Zivocichy, plané rostouct rostliny a jejich spolecenstva o nerosty, horniny,

paleontologické nalezy aj. “ (Zékony pro lidi, 2023).
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2.3.

Kategorizace ochrany prirody

Dle TUCN ! ma ochrana piirody prvopocatky vroce 1948 ve francouzském mésts

Fontainebleau a je jedna z ptednich organizaci, které maji za ukol zajistit ochranu pfirody a

piirodnich zdrojii. V soucasnosti ma 1200 clent a sidlo této organizace nalezneme ve

Svycarském mésté Zeneva. Od roku 2000 je &lenem této organizace i Ceska republika, a

Ministerstvo zivotniho prostfedi se zavéazalo ke splnéni povinnosti, které Clenstvi vyzaduje

(IUCN, 2023).

Podle organizace IUCN rozliSujeme piirodu a jeji ochranu v Sesti kategoriich:

1.

2.

A) Prisna prirodni rezervace — tato kategorie obsahuje piisné chranéna
uzemi, kterd jsou urena na ochranu biodiverzity. Takova mista, kterd maji tento
»status®, slouzi primarné pro srovnavani a vyzkumy. Primarnim cilem je udrzovat
ekosystémy na regiondlni, narodni ¢i celosvétové tirovni. Tyto znaky jsou nejcastéji
vytvofeny pfirodou, a jakykoliv zdsah ¢lovéka by mohl pfirodni atribut znicit ¢i
znehodnotit. .

B) Uzemi divoké p¥irody — tato (izemi jsou nejéastéji rozlehl, netknuta nebo jen
ochranit ekologickou nedotknutelnost pfirodnich tzemi, které nejsou naruseny
¢innostmi ¢lovéka, cilem je udrzet tato tzemi, aby méla i dalsi generace moznost se
s takovym mistem setkat. Narodni park — do kategorie dvé spadaji chranénd tzemi,
ktera jsou rozsahla ptirodni nebo jsou ptirod¢ blizka. Slouzi pro duchovni, védeckou
¢irekreacni cile. Zde je primarnim cilem ochranit vrozenou biodiverzitu a ekologické
struktury, které souvisi s procesy spojené s zivotnim prostiedim a podporuji
odpocinek ¢i ucenost.

Piirodni pamatka nebo prvek — zde hovoiime nejcastéji o pomérné malych
pfirodnich destinacich, které se orientuji spiSe na samotny prvek neZ na cely
ekosystém. Péce je o n¢ zpravidla velmi podobna nebo dokonce stejna jako tizemi
z kategorie dvé.

Uzemi pro péti o stanovisté/druhy — kategorie ¢tyfi ma na ,,starosti jednotlivé
druhy nebo mista a jejich vedeni by mélo brat v potaz tuto pfednost. Mnohdy je tieba
aktivné zajiStovat pozadavky jednotlivych druhii pro udrZzeni destinace, avSak

primédrnim cilem je chréanit a obnovit ,,obyvatelstvo* cilovych druhti a stanovist'.

! International Union for Conservation of Nature (Mezinarodni svaz ochrany piirody)
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4. Chranéna Kkrajina/ morska oblast — krajina, kde vzijemné pisobeni mezi
Clovékem a piirodou dala Casem existenci uzemi s jedinenymi vlastnostmi,
vyznamnymi ekologickymi, biologickymi ¢i krajinnymi hodnotami.

5. Chranéné uzemi s udrzitelnym vyuZivanim prirodnich zdroji — kategorie Ctyfi
chrani ekosystém. VétSina iizemi se nachazi v piirodnim stavu a v ur¢itém stadiu

vznikd udrzitelné hospodateni s ptirodnimi zdroji (Ochrana ptirody, 2010).

Kazda ztéchto kategorii nabizi vzacnost pfirody v dané destinaci, Uroven ochrany
pfirody nebo proména krajiny, nasledkem dlouhodobé vzdjemném plisobeni ¢loveka

s ptirodou.

Jak jiz bylo zminéno, bakalatska prace je zaméfena na Narodni park Sumava, proto je

nutné v ramci kategorizace ochrany piirody narodni park definovat.
24. Narodni park

Paskova & Zelenka (2012, 5.366) definuji narodni park jako ,, Uzemi takovych priirodnich
hodnot krajiny, flory a fauny a zpravidla mdlo ovlivnéné cinnosti ¢loveka, zZe je chranéno
legislativou daného stdtu pro své védecké, historické a rekreacni hodnoty . Pokud bychom se
chtéli dozvédét informace o narodnich parcich v Ceské republice z pohledu pravniho, obratime
se na zékon ¢. 114/1992 Sb., o ochrané pfirody a krajiny. V tomto zdkon¢ je narodni park
definovany jako ,,Rozsdhlé uzemi, jedinecné v narodnim ¢i mezinarodnim méritku, jehoz
znacnou cast zaujimaji prirozené, nebo lidskou cinnosti malo ovlivnené ekosystémy, v nichz
rostliny, Zivocichové a neziva priroda maji mimoradny védecky a vychovny vyznam*“ (Zakony

pro lidi, 2023).

Hlavnim cilem narodnich parki je udrzeni ¢i progresivni obnova piirozenych ekosystému
a soucasné zajistit neruseny proces prirodnich déjti. Funkce narodnich parki je nejen napliovat
cile, které jsou dlouhodobé a tykaji se ochrany narodnich parkd, ale i poskytnout vyuziti mist
narodniho parku k trvale udrzitelnému rozvoji, studiu, vyzkumu nebo také poskytnuti tzemi

pro turisty (Ministerstvo Zivotniho prostfedi, 2023).
2.4.1. Clenéni (zonace) narodnich parki

Ukolem zonace je ¢lenéni ndrodniho parku do zon ochrany ptirody podle cile ochrany,
stavu ekosystému a zplsobu péfe. Uzemi ndrodniho parku rozdélujeme do ctyf zon

(Ministerstvo Zivotniho prostiedi, 2023):
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1. Zéna p¥irodni — v Narodnim parku Sumava prvni zoéna zaobira 27,7 % celé rozlohy.
Tato z6na je nazyvana jako nejdivocejsi a nachazi se v mistech, ve kterych nejsou
ptirodni procesy zcela limitované (Plzen, 2020).

2. Zoéna piirodé blizka — druhé zona je v Narodnim parku Sumava o 3,2 % mensi nez
zéna prvni, je tedy fe¢eno o 24,5 % tzemi Narodniho parku Sumava, kde prevazuji
lesni ekosystémy, které kvili ptirodnim procesiim, budou v budoucnu ptesmérovany
do zony prvni (Plzen, 2020).

3. Zéna soustiedéné péce o prirodu — nejvétsi Gzemi Néarodniho parku Sumava,
respektive 46,6 % spada do tieti zony. V této zon€ je opecovavano a chranéno
prostiedi, které je vhodné pro zde vyskytujici se zivé organismy (Plzen, 2020).

4. Zéna kulturni krajiny — &tvrta a zarovei nejmensi zéna Narodniho parku Sumava
vlastni 1,2 % z celkové rozlohy Narodniho parku. Je tvofena zastavénym Uzemim a

pozemky tomu urcenym (Plzen, 2020).

2.4.2. Narodni parky v Ceské republice

V soudasnosti lze navstivit v Ceské republice 4 narodni parky. Svou velikosti jsou

srovnatelné s evropskymi €1 svétovymi narodnimi parky.

Obrazek 4 — Umisténi narodnich parkii CR

(Ceska televize, 2017)
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Pro piehled je sestavena tabulku narodnich parktl v Ceské republice s informacemi,

jakou rozlohou se muze park ,,pysnit“ ¢i kdy byl vyhlasen.

Nazev NP Navstévnost Datum vyhlaSeni NP | Rozloha NP (v km2)
v roce 2022

Krkonos$sky narodni 5763 996 17.05.1963 385

park

Narodni park X?

Ceské Svycarsko 01.01.2000 79

Narodni park Podyji 474 568 01.07.1991 63

Nérodni park Sumava 2 330 000 20.03.1991 680

Tabulka 2 — Narodni parky v Ceské republice
(Vlastni zpracovani, 2023)

2.5. Produkt cestovniho ruchu

Produkt cestovniho ruchu miizeme oznacit jako vSechny nabidky, které nabizeji jak vefejny,
tak soukromy subjekt, ktery se pohybuje v oblasti cestovniho ruchu. Produkt cestovniho ruchu
je soucasti takzvaného marketingového mixu a to znamend, Ze se jedna o kontrolovatelny
faktor. Produktem cestovniho ruchu nejsou jen sluzby, jako jsou ubytovaci, stravovaci nebo

dopravni, ale také hmotné statky naptiklad v podobé suvenyrt (Paskova & Zelenka, 2002).

Pokud bychom produkt cestovniho ruchu definovali z pohledu ekonomického, chapeme ho
jako zbozi ¢i sluzby, které uspokojuji pfani a potieby spotiebitele v cestovnim ruchu.
V cestovnim ruchu je velmi Sirok4 Skala produktl, které jsou nabizeny jak jednotlivé, tak
formou bali¢kli. Hlavnim cilem produktt je dosahnout ptijmt z cestovniho ruchu (Jarolimkova,
2017).

Pro vétsi ptiblizeni produktu cestovniho ruchu je tieba se seznamit s jeho vlastnostmi. Témi

jsou:

2 7 objektivnich divodi nelze zjistit, jaka byla nav§tévnost Narodniho parku Ceské Svycarsko v roce
2022
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Nehmatatelnost — vétSina produkta jsou sluzby, to znamena produkty nehmotné. Ti, ktefi
sluzby v cestovnim ruchu nabizeji, je ,,zhmotiuji“ naptiklad tak, ze vytvofi materidly, které

sluzbu propaguji (Jarolimkova, 2017).

Neskladovatelnost — u produktti cestovniho ruchu neexistuje skladovani. Spotieba sluzby
je tteba ve chvili, kdy je vyprodukovana. Divodem je vznik v daném misté a v danou dobu

(Jarolimkova, 2017).

Neoddélitelnost — zakaznik sluzbu spotiebuje v pfimém styku s osobou, kterd sluzbu

nabizi, proto nelze produkt odd¢lit (Jarolimkova, 2017).

Riiznorodost — na vzniku produktu cestovniho ruchu se podili ve vétSiné pripada vice
pracovnikd, ktefi maji odlisné nazory a pohledy na tvorbu produktu, proto je nepravdépodobné,

ze poskytované sluzby jsou uplné stejné. (Vysoka Skola ekonomickad, 2023)
2.5.1. Zivotni cyklus produktu nebo sluzby

Kazdy produkt, vyrobek ¢i sluzba prochéazi zivotnim cyklem. Tak, jako prochazi lidé
zivotnim cyklem, tak i cyklus produktu/sluzby je velmi podobny. Rozdilem v tomto cyklu je
moznost produkt inovovat, a tim zajistit delsi zivotnost. S cyklem je také spojeny prodej a vyse
vynost z daného produktu/sluzby (,.Zivotni cyklus vyrobku nebo suzby (Product or Service

Lifecycle), 2018)

A
Objem : : | : :
prodejd | - [ | |
Zisk . I : : "
] I ] I
I ] ] ] )
] I ] ]
] ] ] ] ]
| ] ] ] ]
] ] ] ] ]
| ] 1 ] ]
] ] ] ]
I ] ] ] ]
: : : : —_—
] ] i i ]
] ] 1 ] ]
I ] 1 ] []
] ] ] I
I ] ] ] ]
Vyvojova Zavadeéci Rlstova Faze Faze

faze faze faze zralosti upadku

Obrazek 5 — Zivotni cyklus produktu
(,,Zivotni cyklus vyrobku nebo suzby (Product or Service Lifecycle)*, 2018)
» 1. faze — vyvoj = v této fazi produkt neni zatim na trhu, je postupné vyvijen a

zatim neni generovan zadny zisk, pouze néklady.
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= 2. faze—zavadéni - v této chvili se produkt dostava na trh a pomalu ziskavame
vynosy z prodeje, zisk je vSak stale zaporny.

= 3. faze — rust = zde uz hovotime o produktu, ktery je schopen generovat zisk.

= 4, faze — zralost = produkt je znamy na trhu, prodeje stale rostou, ale zisk neni
tak velky a zaCina klesat

= 5. faze —upadek > ve fazi upadku zadina zisk postupné klesat a produkt na trhu
upada (,,Zivotni cyklus vyrobku nebo suzby (Product or Service Lifecycle)*,

2018)
2.5.2. Inovace produktu

Inovace rozumime jako aktivity, které ptredstavuji soubor cinnosti, které znacné
inovac¢niho podnikani). Akademicky ekonom a politolog, J. A. Schumpeter, ktery studoval
inovace, tvrdi, Ze ,,inovace je podstata ekonomického vyvoje trzni ekonomiky* (Méam népad,
2020a). Pokud bychom nahlédli ho historie pojmu inovace, je uvadéno, ze inovace byly spise
brany v negativnim slova smyslu. Divodem byla neznalost konzervativniho pfistupu nebo
strach, Ze diky inovaci pfijdou lidé o praci. Postupem Casu zacala byt inovace nedilnou soucasti

wzivota® (CzechTrade, 2011).
Z pohledu ekonomického existuji tii motivy pro zavadéni inovaci (CzechTrade, 2021):

= Tvorba trhu
= Udrzeni se na trhu

» ZvySovani efektivity
Inovace produktu prochézi Sesti fizemi (Mam napad, 2020b):

= Tvorba napadu

* Tridéni napadu

= Vyvoj a testovani koncepce
= Vyvoj vyrobku

=  Testovani trhu

= Zavedeni na trh

Vyvoj nového produktu a inovace jsou prezentovany jako zakladni koncepce rozvoje

cestovniho ruchu, zaméfené na ,,prozkoumani* daného trhu (Heskova a kol., 2011).
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2.6. Cykloturistika jako soucéast produktu cestovniho ruchu

Obliba cykloturistky neminula ani Ceskou republiku, je stile vice oblibena u mnoha
cyklistli riznych vékovych kategorii, vzdélani nebo piijmu. Neékteti vnimaji cyklistiku jako
fyzickou Cinnost za uc¢elem udrzeni kondice, jini vyuzivaji cyklistiku jako formu odpocinku a

pobytu na Cerstvém vzduchu.

Jizdni kolo uz nenese pouze vlastnost ekologického zptsobu dopravy. Cykloturistika se
v mnohych ptipadech muze stat velmi naro¢nym sportem nebo klidnou projizd’kou v ptirodé.
Soucast cestovniho ruchu je nejcastéji rekreacni cyklistika, druh cyklistiky, ktery je zaméfen na
projizd’ky piirodou, pamatkami aj. Dalsi zptisob cykloturistiky je cyklistika dopravni, v tomto
Skoly nebo na mensi ndkup. Tteti a zaroven posledni druh cyklistické dopravy je druh sportovni.
Cyklisté, vyuzivajici tento druh dopravy vykonavaji cyklistiku za ucelem lepsi fyzické kondice

(Myséak, 2008).

Pokud by byla klasicka turistika porovnavana s cykloturistikou, hlavnim rozdilem by byla
vy$si rychlost v cestovani. Dalsi vyhodou je hluénost, ktera je zde témét nulova a diky tomu je
mensi % plaSeni lesni zvéfe. Obecné v cestovnim ruchu je cykloturistika oblibena hlavné kvili
svym moznostem pro cyklisty. Jedna se o moznost, dostat se do hiife dostupnych a odlehlych
mist. Jak jiz bylo zminéno, cyklistika je velmi oblibend nejen pro pomérné¢ pohodlny zptisob
dopravy, ale také ma pozitivni G€inky na zdravi cyklisty. Co se tyce Setrnosti v krajing, i zde ma
cykloturistika pozitivni hodnoceni vybudovani komunikace pro cyklisty je mnohem Setrnéjsi

neZ budovani pro motorové prostiedky (Mysak, 2008).

2.7. Marketing produktu cestovniho ruchu

Obecnou definici marketingu lze chépat jako ¢innosti jejichz vysledkem je uspokojovani

potieb a pfani spotiebitele takovym zplisobem, aby byl vhodny a efektivni (Jakubikovéa, 2013).

Produktem v oblasti cestovniho ruchu jsou sluzby. Vastikova (2014) definuje marketing
sluzeb jako kontakt se zakaznikem (hostem), prodej spotiebitelim, ktefi jsou bud’ jako
individualni i¢astnici cestovniho ruchu nebo organizované skupina. Marketing neptedstavuje
pouze komunikaci se zakaznikem, ale také s dodavateli ¢i odbérateli, plany, realizovani nebo

kontrolu aktivit, které ndm s marketingem ,,pomahaji* a dosahujeme tim stanovené cile.

V oblasti cestovniho ruchu je diilezité mit na paméti, Ze marketing ma své individuality:
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Kratké pusobeni sluZzeb — vobecném pohledu jsou sluzby
»spotfebovavany* tydny, mésice ¢i roky. V cestovnim ruchu se jedna o doby
kratsi, ptikladem je navstéva CK nebo piepravni let

Zduraznéni image — kolem je zaujmout zakazniky, aby méli pocit, ze prave
»tato* sluzba je pro nich nejlepsi a potiebna

Vztahy s komplementarnimi podniky (komplexnost produktu
cestovniho ruchu) — vse zacCina uz b&hem ,0sloveni® klienta formou
propagace na danou destinaci (kvalita sluzeb hotelu, privodcovské sluzby
nebo sluzby spojené s dopravou).

Emoce pri rozhodovani o nakupu produktu

SlozZitost distribuénich cest

Snadnéjsi napodobovani sluzeb — v cestovnim ruchu lze jednodus$$im
zpisobem napodobit produkt. Vytvaii ho lidé, kteti maji schopnost produkt
napodobit.

Zavislost na vyuziti prostoru — pamatky, historickd mésta, dobrodruzna
turistika nebo kongresovy cestovni ruch.

Zavislost na ¢ase — spousta produktil cestovniho ruchu je sezénni (hory X
mote), vyznamné sportovni udalosti (olympijské hry) nebo také bézna
oteviraci doba hradl ¢i zamka.

Zavislost (Caste€nd) na ¢asovém predstihu — do Casového predstihu lze
zatadit rezervaci ,,dovolené®, kapacitu v hotelu nebo rezervace letenky, a to
vS§e z pohledu producenta.

Vyznamnéjsi propagace pred sezonou — propagace produktu je nejvyssi ve

chvili, kdy je poptavka v nejvyssim bod¢ (Kostkova & Starzyczna, 2018).

2.7.1. Marketingovy systém cestovniho ruchu

Marketingovy systém cestovniho ruchu ma za ukol propojit a dosahnout spolecné

marketingové cile systematickou metodou planovani, realizace a vyhodnoceni. Dtlezité je i

pfizplsobeni marketingovych ¢innosti podniku cestovniho ruchu (Jakubikova, 2009). Morrison

(1995) ve své knize o cestovnim ruchu shrnul marketingovy systém cestovniho ruchu do 7

otazek:

Sbér a rozbor informaci — Kde jsme nyni?
Stanoveni cili — Kde bychom chtéli byt?

DodrZovani zakladni pravidel marketingu — Jak se tam dostaneme?
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Pouziti jednotlivych ¢asti marketingového mixu — Co ud€lame pro to,
abychom se tam dostali? Jak zajistime, ze se tam dostaneme?
Planovani — Kdo, kdy a co ud€la pro to, abychom se tam dostali?
Realizace

Kontrola — Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali

Zakladni prvky marketingového systému jsou (Morrison, 1995):

Strategické marketingové planovani — nepietrzité zmény ve vnitinim nebo
vnéjSim systému. Velmi dilezité je planovani strategické, cilem je zaméteni
se na vybér konecného zplisobu ¢innosti organizace.

Marketingové zaméreni na zakaznika — u tohoto prvku hraje podstatnou
roli ,,selsky rozum®, ten je pro organizovani prioritnim cilem k tomu, aby
zakaznik uspokojil své potieby, jinak feCeno marketingova orientace na
zakaznika.

OdliSnost marketingu vyrobku a sluZeb - rozdilnost spociva
v nehmotnosti sluzeb a odlisnosti distribu¢nich cest. Dalsi roli zde hraje
neskladovatelnost sluzeb a distribu¢ni kandly, které pokud existuji, jsou
kratké.

Uméni porozumét chovani zdkaznika a jeho reakcim — hlavni tkol
manazerl je chapat spotiebitele a jeho zvyklosti. Dulezita je znalost jak

svého procesu nakupu, tak chovani pred a po.

2.7.2. Marketingovy mix cestovniho ruchu

Prvni zminky o marketingovém mixu zaznély koncem 40 let 20. stoleti. O nékolik let

pozdé&ji, konkrétné 60. 1éta 20. stoleti, byl pojem marketingovy mix spojovan s profesorem a

americkym teoretikem, Jerome McCarthy. Ten navrhl zakladni ¢tyfi slozky marketingovych

aktivit (Konicek, 2019): product (produkt), price (cena), place (misto), promotion

(marketingova komunikace). Autorem pojmu marketingovy mix je americky akademik Neil H.

Borden, ktery vroce 1964 vypracoval koncepci marketingového mixu (Sasinkova, 2006).

Schoell & Guiltinan (1988, s. 25) definuji marketingovy mix jako ,, mix, ktery je tvoren ctyrmi

ovladatelnymi pomeénymi, jejichz vysledkem je nabidka podniku, ktera ma za kol uspokojit

6

cilovy tr

V dnes$ni dobé¢ existuje n€kolik definic marketingového mixu. Kotler (2004, s. 105)

marketingovy mix definuje jako ,,soubor taktickych marketingovych ndstrojii — vyrobkové,
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cenoveé, distribucni a komunikacni politiky, které firmé umoznuje upravit nabidku podle prani

zakaznikii na cilovéem trhu .

Marketingovy mix je slozen z prvkd, které jsou soucasti marketingového programu a
je velmi dulezitym nastrojem prodeje. Prvky marketingového mixu napomahaji k uspésné

marketingové strategii a umisténi podniku na cilovém trhu. Tajemstvi Gspéchu je:

= Klasifikace jednotlivého prvku marketingového mixu a jeho
vzajemného plisobeni.

= Sjednoceni prvki, které zajiSt'uje soudrzZnost marketingové strategie
jako celku.

= Vazba na marketingovém mixu jak umiseni sluzby, tak trzni segmenty.

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2023)

Z obecného pohledu zndme marketingovy mix pod zkratkou 4P. Tento mix tvofi
produkt, cena, komunikace a misto. V oblasti cestovniho ruchu je tento zakladni ,,tvar mixu
rozsiten o dal§i nové prvky. Findlni mix je tedy tvofen 8P a témi jsou: produkt, cena,

komunikace, misto, lid¢, procesy, tvorba balikt (sluzeb), tvorba programu.
2.7.21. Produkt

Produkt hraje vyznamnou roli v marketingovém mixu a Ize ho chapat jako predmét,
ktery slouzi k uspokojeni potieb zakaznika. Produkt muize byt hmotny nebo nehmotny

(myslenky, sluzby aj.) (Foret, 2012).

Produkt Ize Clenit na tii stupné. Kazdy stupen produktu doda zédkaznikovi dalsi uzitnou
hodnotu. Prvni stupen produktu, ktery uspokoji ptivodni potfebu zédkaznika se nazyva zakladni
produkt. Druhy stupen, vlastni produkt, tvoii prvky, jako je: baleni, funkce apod. Ty spole¢né
obstaravaji zakladni vyhody produktu. Tieti a zaroven posledni stupen produktu je rozsireny
produkt, ten je tvofen doplitkovymi sluzbami k pfedchozim dvéma urovnim. Do kategorie

roz§iteny produkt patii instalace, zaruka nebo servis (Sudoma, 2015).
2.7.2.2. Cena

Ve chvili, kdy dochézi k prodeji produktu, hraje cena dtlezitou roli, 1ze ji chapat jako
¢astku, kterd je pro prodavajici firmu vynosem, a naopak zakaznik ji vnima jako naklad. Co se
tyce regulace a zmén cen, je zdkaznik schopen ovlivnit pomoci natlaku snizovéani cen. Utvareni

ceny neni jednoduché z divodu velké konkurence, proto je podstatné, aby podnik chapal nejen
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mysleni zakaznika ohledné ceny, ale jeho spottebitelské chovani a v neposledni fadé 1 chovani

konkurence (Sudoma, 2015).
2.7.2.3. Misto

Misto, také nazyvano jako marketingové cesty, které tvoii nezavislé organizace
podilejici se na pribc¢hu sluzeb nebo produkti kupujicimu. V obecné rovin¢ Ize definovat
distribuci tfemi zptsoby: masova, vybérova, nadhradni. Distribuci 1ze chapat jako lokomoce

zbozi od vyrobce az ke kupujicimu (Kotler, 2004).
2.7.2.4. Lidé

Lidé predstavuji interni marketing a skuteCnost, ze pro uspeSny marketing jsou
zaméstnanci nepostradatelni. ,,Marketing miize byt jen tak dobry jako lidé uvnitr organizace *
(Kotler & Keller, 2013 s. 56). Faktem je, Ze marketéfi musi v urcitych chvilich vnimat
spotiebitele jako lidi, aby byli schopni rozumét a chapat jejich Zivot ve vétsi §ifi, a nejen ve

chvili, kdy maji z&jem o jejich nabizené vyrobky (Kotler & Keller, 2013).
2.7.2.5. Procesy

Procesy odrazeji disciplinu, kreativitu a strukturu, kterd vstupuje do oblasti marketing
management. Zameéstnanci, zabyvajici se v podniku marketingem, maji za kol vyhnout se
béhem procesu takzvanému ad hoc® planovani a rozhodovéni. (Kotler & Keller, 2013) ,, Cilem
Jje zajistit, ze marketingové myslenky a zameéry hraji odpovidajici roli ve vSem, co oni sami

delaji* (Kotler & Keller, 2013 s. 56).

Pokud spolecnost nastavi spravny systém procesi fidicich aktivity a programy, mize
vzéjemné navazat dlouhodobé vztahy. Dalsi dilezitd fada postupli vede firmu béhem
kreativniho vytvareni pievratnych vyrobki, sluzeb a marketingovych aktivit (Kotler & Keller,

2013).

2.7.2.6. Programy

Do programii 1ze zatadit vSechny ¢innosti firmy, které sméiuji pfimo ke spotiebiteltiim.
Zahrnuji ptivodni 4P a s nim 1 fadu dalSich marketingovych ¢innosti, které nemusi vzdy
zapadnout do starého pohledu na marketing bez komplikaci. MliZe se jednat o ¢innosti online,
offline, tradi¢ni nebo netradi¢ni. VZdy je cilem dosdhnout toho, aby celek byl vétsi nez soucet

¢asti a aby firmé plnily vice cill, které ma nastavené (Kotler & Keller, 2013).

3 Planovéni pouze v urditém Case a pro konkrétni ptipad
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2.7.2.7. Tvorba bali¢cku

Balicky vtomto ptipadé nemaji fyzickou podobu, ale jsou chépany jako spojeni
n¢kolika sluzeb, které jsou pfipravené tak, aby byly zajimavé a finan¢né¢ vyhodné pro

kupujiciho (Jak na turisty, 2021).

Diky existenci balicku 1ze uspokojit vice potieb zakaznika. Vyhodou je, jak jiz bylo
feCeno, ze cena je nizsi nez jednotlivé polozky, které balicek obsahuje. Balicky Setfi nejen
zékaznikovu financni situaci, ale i ¢as a energii. Vyhoda, kterou naopak ziskd poskytoval je

jednodussi organizace a vyssi trzby (Lava, n.d.).
2.7.3. Marketingova komunikace

»Za marketingovou komunikaci se povazuje kazda forma vizené komunikace, kterou
firma pouziva k informovani, presvédcovani nebo ovliviiovani spotrebitelii * (Zamazalova, 2010

str. 253).

V obecném sméru je marketingovda komunikace chipana jako oboustrannd vyména
informaci s urcitym cilem a mensi nejistotou na zacastnénych stranach. (Zamazalova, 2010).
Ve zjednoduseném podani se jedna o predani diilezitych informaci mezi zdrojem a piijemcem
(Prikrylova & Jahodova, 2010). Diky modelu komunika¢niho procesu lze vyjadrit vysilani

informaci od zdroje k ptijemci. Tento zakladni proces se skldda z osmi prvku:

Zdroj komunikace je na pocatku celého procesu, nejcastéji se jedna o organizaci, jednu nebo
vice osob. Ta pfedava informaci k cilovému piijemci. Kédovanim je vyjadien zptsob, jak je
informace predana, nejcastéji se jedna napiiklad o znaky, zvuky, fotografie nebo obrazky.
Prenos by se neobesel bez komunika¢nich kanalti, pokud je zvolen vhodny komunikaéni kanal,
je moznost ziskat i¢innou podporu sdéleni (Pfikrylovd & Jahodova 2010). B&hem pienosu
informaci mohou nastat rtizné neptedvidatelné situace, které plynuly pribeh narusi, jedna se o
takzvané¢ komunikac¢ni Sumy. Komunikaéni Sumy nepldnované rusi nebo zkresluji. Diky
Sumim se ke konecnému piijemci dostanou chybné informace (Kotler & Keller, 2007).
Dekédovani — hlavnim tikolem dekddovani je predani informace tak, aby bylo pozitivné piijata
spolecnosti a pfedana s plivodni myslenkou, k tomu slouzi spravny vybér zprostfedkovatele.
Prijemce — sdélené informace maji svij cil, v tomto ptipad¢ se jedna o piijemce. Roli ptijemce
mohou hrat zékaznici, neziskové instituce, odbératel, dodavatel atd. (Zamazalova, 2010).
Zpétna vazba — diky zpétné vazby nabyvame diilezité informace a pohled z vnéjSiho okoli.
Zpétna vazba je pro nas ukazatelem, jak pokracovat dal a jakym smérem se vydat, dale buduje

daveéru a pomaha k dosazena stanovenych cilti (Nnaji, 2019).
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3. Metodika

V této bakalarské praci bylo pouzito vice metod pro sbér dat. Hlavni metodou sbéru dat

bylo kvantitativni Setfeni pomoci dotazniki, které byly osobné¢ vypliovany cykloturisty.

Uzaviené otazky v dotazniku nabizi respondentovi pfedem vypsané odpovédi a respondent
vybird alespon jednu z nich. Naopak u otevienych otazek je nutné znat presnou vlastni odpoved’

(Marketingové prizkumy, 2014).

Dalsi zptsob sbéru dat byl vyuzit polostrukturovany rozhovor. Rozhovor je jedna
z moznosti, jak ziskat data, kterd jsou soucasti kvalitativniho vyzkumu. Specifickd volnost

nabizi pfirozengjsi prostredi, ve kterém rozhovor probiha (Reichel, 2009).

Posledni, kvalitativni, zpisob sbéru dat, ktery byl vyuzit v préci, je vlastni pozorovani mist

na Sumaveé. Konkrétné se jednalo o mista, kde probihalo dotaznikové Setfeni. Pozorovani je

vvvvvv

mohla byt nasledné vytvofena analyza. V tomto piipad¢ se jednalo o pfimé pozorovani,

pozorovatel je pfimym ucastnikem sledované situace (Knechtova a kol., 2019).
3.1. Cile prace

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit rozdily v chovani cyklistii s klasickym kolem
a elektrokolem, zejména z hlediska délky a ¢asového planu tras, které jsou realizované v NP

Sumava, a zji§téni % zastoupeni cyklistii s elektrokolem z celkového poétu cyklistil.

Dil¢im cilem prace je zjiSténi vnimani chranéného uzemi a nasledné odhaleni specifik a

pozadavkll vybrané cilové skupiny.

Na zdklad¢ zjisténych dat budou navrzené inovace produkti pro cykloturisty vcetné

marketingového a finan¢niho zajisténi.
3.2. Vyzkumné otazky

Pro splnéni cile prace bylo vyuzito vyzkumnych otdzek. Pro tuto bakalafskou praci jsou

vytvofeny tfi vyzkumné otazky.
VOI: Existuji rozdily v chovani mezi elektro cyklisty a cyklisty na normalnim kole?
VO2: Jaké terénni oznaceni cyklistiim nabizi Narodni park Sumava?

VO3: Kolik provozoven, které poskytuji stravovaci ¢i ubytovaci sluzby, ziskaly

certifikat ,,Cyklisté vitani*?
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3.3. Metodika prace
3.3.1. Metodika sbéru dat — dotaznikové Setreni

Pro terénni $etfeni byl ziskan dotaznik, ktery byl vytvofen Narodnim parkem Sumava a
obsahoval sedmnact otazek. Diky osobnimu rozhovoru, ktery umoznuje blizsi kontakt
s respondentem, bylo mozné ziskat vice nazort, pfani nebo stiznosti. Jak jiz bylo zminéno,
dotaznik obsahoval sedmnéct otazek tykajici se navstivenych mist, aktivit v NP nebo v§eobecné

otazky demografického sméru (Management, Marketing, 2023).

Dotazovani probihalo ve dvaceti dnech od kvétna do zari, jak ve vSedni dny, tak o
vikendech. Dotazovano bylo ve finadlnim souctu 356 cyklisti z planovanych 400. 90 %
respondentl byli ochotni odpovédét a zbylych 10% vyplnéni dotazniki odmitlo. Dotaznik

obsahoval celkem 17 otdzek, z ¢ehoz bylo 5 otevienych otazek, 12 uzavienych otazek.

V ramci terénniho $etfeni bylo navstiveno deset mist v NP Sumava, kde pomoci dotazniku
urceného pro cykloturisty byl zjistovan stav cyklistickych tras, délka cyklovyletu, typ jizdniho

kola a ndzory na kvalitu poskytovanych sluzeb.

1) Modrava — obec, nachéazejici se v Plzeniském kraji, okresu Klatovy. Pocet obyvatel ke dni
1.1.2022 byl 99. Modrava je zndma nejvice pro aktivni cestovni ruch, primarné¢ horskou
turistiku (Sumavanet, 2023). Historie Modravy popisuje tuto obec jako dfevai'skou osadu,
kterd se nachazi na soutoku tfi Sumavskych potokti — Modravského, Filipohut'ského a
Roklanského. Spojenim téchto potokii vznika na Sumavé velmi znama fekla Vydra (Kudy
z nudy, 2023a)

2) Horska Kvilda — Horska Kvilda se ,,py$ni“ statusem nejvyse poloZena obec v Ceské
republice a leZi uprostied Sumavy na potoce Hamerském. Obec je oblibena mezi turisty jak
v zimnich, tak i1 v letnich mésicich (Horsk4 Kvilda, 2023).

3) Kbvilda — nazev této obce pochazi ze sousedniho Némecka gefilde, v piekladu Sumavské
plan€. Obec Kvilda nabizi opravdu Sirokou Skalu aktivit. Od Buciny, pfes prameny Vltavy
aZ po jezerni slat&, které jsou zvané jako ,,fenomén Sumavy“ (Kudy z nudy, 2023b).

4) Plané — pokud bychom chtéli navstivit Sumavské plang, museli bychom do stfedu celé
Sumavy. Plané& zaobiraji ptiblizné 670 km2, to znamena piiblizné 40 % jeji celkové rozlohy

(Kudy z nudy 2023c).
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5)

6)

7

8)

9)

Bucdina — Bucina v némeckém piekladu Buchwald, byla znamé jako osada, ktera byla
nejvyse poloZzenou osadou na Sumavé. Buéina nabizi nékolik pamatek, které mohou piibliZit
turistim historii (Kudy z nudy, 2023d).

Ceské Zleby — tato obec se nachazi 4 kilometry od obce StoZec. V minulosti zde prochazela
obchodni cesta, spojujici dnes jihoCeska meésta s bavorskymi. Diky této obchodni cesté
Ceské Zleby dostaly sviij nazev (Sumava Net, 2023).

StoZec — obec StoZec je ozna¢ena jako nejvétsi obec narodniho parku Sumava v jizni ¢asti.
Turistické cesty jsou stale udrzované a nejvétsSim ,,lakadlem* pro aktivni cestovni ruch je
moznost vyuzit Vltavskou cestu, kterd je dlouha 16 km (Stozec, 2023).

Jeleni Vrchy — Jeleni Vrchy jsou tzce spojovany se Schwarzenberskym plavebnim kanalem,
ktery je velkym lakadlem pro turisty (Ceské hory, 2023). Pro cyklisty je zde velmi oblibena
cyklotrasa z Nové Pece pfes Jeleni Vrchy do StoZce. Trasa je dlouha necelych 36 kilometrt,
vhodna pro déti a na stfedni trovni obtiznosti. (Cesty do ptirody, 2023).

Nova Pec — Nova Pec je vedena i1 v soucasnosti jako dievaiska osada. Cyklistika v Nové
Peci zaujimé zna¢né procento celkového cestovniho ruchu diky mistim Narodniho parku
Sumava (Novéa Pec, 2023). Nova Pec nabizi na svém tizemi nékolik cyklotras riiznych
vzdalenosti a obtiznosti. Napiiklad trasa z Nové Pece do Nového Udoli je dlouhd 41

kilometrt a cyklotrasa je rovinatého terénu (Vylety — zabava, 2021).

10) Borova Lada — obec, lezici podél toku Teplé Vitavy. Nejvétsim lakadlem Borové Lady jsou

sovi voliéry. Najdeme zde i velmi znamé Chalupské slaté¢ nebo raSelinisté, které jsou
obohaceny jezirkem ¢i plovoucimi ostriivky. Chalupska slat’ je povaZovéana za nejvéEtsi slat’
svého druhu v Ceské republice (Kudy z nudy, 2023e). Pro cyklisty vede obci cyklotrasa, po
které se mohou navstévnici dostat na Chalupské slaté. Ti, ktefi se vydaji dal smérem na
Kvildu, mohou navstivit naptiklad jeleni vyb&hy, ze kterych se cyklista mize vratit zpét do

Borové Lady (Vylety na den, 2013).
3.3.2. Metodika sbéru dat — polostrukturovany rozhovor

Polostrukturovany rozhovor je tvofen danymi okruhy, na které se autorka respondenta

ptala. Béhem polostrukturovaného rozhovoru Ize zaménit pofadi pfedem sepsanych otazek.

Jako kazda metoda sbéru dat, tak i tato ma své vyhody a nevyhody. Vyhodou tohoto zptisobu

muze mit napiiklad pokladani dopliujicich otdzek ¢i moznost projevit procesy, mezi nevyhody

1ze zatadit autenti¢nost tazatele (Miovsky, 2006).

Polostrukturovany rozhovor probihal na centrdle na jafe roku 2022 s manazerem

Nérodniho parku Sumava. Hlavni pomtickou béhem sestavovani otazek do rozhovoru byla data
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ziskana z dotazniku. Cilem bylo ziskat informace a ndzor z pohledu zaméstnance, nikoli turisty
v Nérodnim parku Sumava. Rozhovor obsahoval otazky, tykajici se terénniho oznadeni, které,
jak uvedli respondenti v dotazniku, je nejveétsim pomocnikem béhem jejich cyklovyletu. Dal§im
dil¢im cilem bylo zjistit, jaké metody terénniho oznaceni je vyuZivano v NP Sumava. Diivod,
pro¢ byl vybran pravé tento druh rozhovoru byl ten, ze byla moznost béhem rozhovoru klast

dopliujici otazky respondentovi a tim ziskat i jiny pohled na problematiku.

Otazky, které byly pokladany béhem rozhovoru, byly zaméfené nejprve na obecné
informace o Sumavé. Napiiklad vyjimeénost a charakteristiku Narodniho parku Sumava.
Postupné rozhovor piechazel do konkrétnich otazek, které se tykaly samotného terénniho
oznadeni, konkrétné jaké jsou moznosti. Ukolem bylo zjistit, jaké je soudasné terénni znaeni
cyklotras, zda je mozné v zonach narodniho parku zménit terénni oznaceni nebo kdo ma na

starosti idrzbu cyklotras v mistech Narodniho parku Sumava.
3.3.3. Metodika sbéru dat — vlastni pozorovani

Posledni metoda sbéru dat bylo vlastni pozorovéani autorky. Jak jiz bylo zminéno,
autorka navstivila 10 mist na Sumavé, kterymi vedou cyklostezky. Diky moznosti osobni
pfitomnosti 1ze zhodnotit stav cyklistickych tras na kterych probihalo dotaznikové Setieni.
Dalsim pomocnikem pro vlastni pozorovani byly aktualné vydané &lanky o Sumavé, které
autorce pfiblizily situaci. Diky map¢, kterd byla autorkou vytvofena, méla autorka prace
moznost zjistit, jaké sluzby v oblasti cestovniho ruchu (stravovaci, ubytovaci) Sumava nabizi.

V neposledni fad¢ se autorka zajimala, jaka mista ziskala certifikaci ,,Cyklisté vitani.

3.3.4. Metodika vyhodnoceni dat

Jak jiz bylo zminéno, vyhodnocovani dat, kterd byla ziskdna béhem dotaznikového
Setfeni, probihalo na zdklad€ deskriptivni statistiky pomoci programu MS Excel. Béhem
vyhodnocovani dat, probéhl vyzkum demografickych otazek, které se tykaly véku, vzdelani
nebo pohlavi respondentli. Poté se pteslo na otazky, které se konkrétné tykaly cyklistiky ¢i
cyklovyletu. Dale byly jednotlivé otdzky z dotazniku zpracovany do grafu, ktery popisoval
zvlast chovani obou cilovych skupin, v tomto piipadé¢ byly cilové skupiny cyklisté
s elektrokolem a cyklisté s kolem klasickym. Diky otdzkdm, uvedenym v dotazniku, bylo
mozno nize identifikovat rozdilné chovéni cilovych skupin. Data, kterd jsou ziskana

z dotaznikového Setfeni, jsou pfevedena z relativnich ¢etnosti na absolutni ¢etnosti.

Data, ziskana béhem vlastniho pozorovani, diky SWOT analyze, ndvstéveé Sumavskych mist

a studium odbornych ¢lank, byla zpracovana do map Nérodniho parku Sumava pomoci portalu
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ArcGIS online. Do mapy ¢islo jedna byla vlozena vSechna stravovaci zafizeni, kterd poskytuji
své sluzby turistim v NP Sumava a ziskala certifikaci ,,Cyklisté vitani“. Mapa ¢&islo dvé
znéazornuje provozovny s certifikatem ,,Cyklisté vitani, které poskytuji ubytovaci sluzby. Vétsi
pocet map slouzi k lepsi orientaci Ctenaie, o jaké sluzby se jedna. Data, kterd udavala, jaka
mista jsou v tomto projektu zapojena, byla nalezena na oficialnich strankach Cyklisté vitani.

Béhem tvorby druhé mapy Narodniho parku Sumava byl vyuzit taktéz portal ArcGIS online.
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4. Hodnoceni vysledkii

4.1. Charakteristika zkoumaného uzemi

,Zelena stiecha Evropy*, tak je nazyvan narodni park Sumava, ktery byl vyhlasen v roce
1991. Rozloha narodniho parku zaujima oblast jihozapadnich Cech, Bavorska a Horniho
Rakouska. Celkova délka Sumavy zaobira 190 kilometri. 81% tizemi Sumavy tvofi lesy, 9 %
ptipada zemédelskym pozemkim a zbyvajicich 10 % jsou zastavéné plochy obci a jinych ploch

(Narodni park Sumava, 2021).

Sumava nabizi nékolik aktivit pro nav§tévniky. Turisté maji nékolik moznosti, jak
prozkoumat narodni park. Krasy Sumavy miizeme obdivovat p&sky, na kole, na vodé, na lyzich
nebo autem. Vylet si mohou navstévnici zpesttit zaZivnym vykladem s privodcem, ktery zna
tajemstvi Sumavskych mist. Narodni park mohou navstivit 1 osoby s fyzickym hendikepem,

protoze $umavska mista jsou bezbariérova (Narodni park Sumava, 2021).
4.1.1. SWOT analyza narodniho parku Sumava

V nésledujici tabulce je sestavena SWOT analyza narodniho parku Sumava, ktera je
zaméiena na sport a volny ¢as na Sumavé. Tato SWOT analyza je ziskana z publikace ,,Cestovni

ruch na Sumavé — Rozvojovy koncept cestovniho ruchu®

Tabulka 3 - SWOT analyza NP Sumava

SILNE SLABE SANCE RIZIKA
STRANKY STRANKY
Jedine¢né zemni | Velky nedostatek Rozvoj nabidek Konflikty s ochranou
dispozice pro nabidek pro orientovanych na | pfirody
aktivni turistiku, mimosezonni cilové skupiny

dobra sit’ stezek

obdobi a Spatné

pro pé&si a cyklisty | pocasi pro rodiny

s détmi
Pteshrani¢ni Chybéjici Tvorba programi | Konflikty pfi uzivani
systém stezek infrastruktura pro pro volny ¢as a stezek péSimi,

volny cas ptfeshranicni
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s bavorskou a

rakouskou oblasti

propojena cykloturisty a jezdci
nabidek na konich
s Bavorskym
lesem
Velmi dobry Nedostatecna Vytvoreni Nejisté sn¢hové
krajinny potencidl | nabidka servisu a atraktivnich podminky mohou
pro béh na lyzich, | sluzeb pro cyklisty | nabidek pro ovlivnit zimni
atraktivni sit’ milovniky pfirody | turistiku
lyzatskych
bézeckych stop
Nepravidelnd a Rozvoj
malo flexibilni jednotného
udrzba lyzatfskych | preshrani¢niho
bézeckych strop, systéemu stezek
nekoordinovanost

Mailo moznosti pro
koupani (vyjimka
Lipensko)

Preshranic¢ni
spoluprace pii
udrzbé lyzatskych
bézeckych stop

zdroj:Picek a kol., 2007

4.1.2. Cyklistika na Sumavé

Dulezité je mit na paméti, ze soucasti Sumavy je narodni park, proto cyklisté musi

respektovat, Ze néktera mista jsou praveé pro né zakdzand. Piesto na Sumavé existuje n€kolik

cyklistickych tras, které také nabizi spoustu ptfirodnich kras (Bike4you, 2022).

Sumava muZe cyklistim nabidnout opravdu mnoho moznosti. Kratké lesni cesty,
silni¢ni vylety nebo opravdovy terén na horach. Navstévnikim Sumavy na kole je doporu¢eno
kolo s ptehazovackou, divodem je rozmanitost terénu a kopctli. Pfipraveny jsou i mapy pro
cyklisty, které mohou navstévnici ziskat v informacnich centrech nebo v digitalni podobé na

informaénich tabulich, kde jsou opravdu piehledné zpracované mapy cyklotras (Sumava na

kole, 2023).
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4.2. Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Jak jiz bylo zminéno, terénni Setfeni bylo provadéno na zékladé dotazniku, ktery byl

sestaven ve spolupraci s NP Sumava. Dotaznik obsahuje 17 otazek, které jsou niZe rozebrany.

Jaky druh kola vlastnite?
1,1%

28,1%

35% \

35,8%

Elektrokolo = Trekingové kolo Horské kolo = Jiné

Graf 1 — otazka ¢. 1

Prvni otazka byla zaméfena na cyklistu a dopravni prostredky. U této otazky se autorka
nejvice zajimala, zda cyklisté jesté stale ziistavaji u klasického kola, ¢i presli na elektrokolo.
Z grafu vyplyva, Ze odpovéd’ je jednoznacna, stale prevlada klasické kolo. 70,8 % jezdi na
klasickém kole. 1,1 %, které je zde uvedeno byli navstévnici, ktefi vyuzivali jiny dopravni

prostiedek, v tomto ptipadé se jednalo o kolobézky.
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wJakym zpiisobem jste se vydal/a na dnesni cyklondavstévu do Narodniho parku

Sumava?*“

Elektrokolo

2%

20% _—

3% —/;

\_ 75%

= Auto = Hromadna vefejna doprava Kolo = Zajezdovy autobus

Graf 2 - otdzka ¢. 2 elektrokolo

Klasické kolo

10%
I

A

20% _—

12%

58%

-

= Auto Hromadna verejna doprava = Kolo Zajezdovy autobus

Graf 3 - otazka ¢. 3 klasické kolo

Cyklisté s elektrokolem u této otazky uvedli, ze 75 % dorazilo na misto autem. Ti, ktefi
jeli na klasickém kole uvedli, Ze na dané misto piijeli autem v 58 %. Béhem priizkumu, z jakého
divodu je 17% rozdil, byla jedna z moznosti vaha. Elektrokolo vazi ptiblizn¢ 22 kg a klasické

11 kg. Cestovani s elektrokolem vefejnou dopravou nemusi byt pro cestujici, co se tyce vahy,

pohodlné.

Otazka ¢islo 3 ,,Jak casto se v Ndrodnim parku Sumava vénujete ndsledujicim
volnocasovym aktivitam?“ méla za ukol zjistit, zda turisté vykonavaji i jiné volnocasové
aktivity v NP Sumava. Respondenti nejéast&ji nav§tévuji Sumavu jako cyklisté nebo jako

turisté. 134 z 356 dotazovanych uvedlo, Ze se nejcastéji vénuji cyklistice, dalsi velmi oblibenou
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aktivitou byla turistika, kterou jako nejCastéjsi aktivitu uvedlo 114 z celkového poctu
dotazovanych. Naopak nejméné ,,oblibenou* aktivitou je navstéva kulturni akce, ktera je v NP.
Tato odpovéd’ byl velmi piekvapujici, proto autorka nadale patrala, z jakého diivodu tomu tak
je. Odpovéd’ byla nejéastéji takova, Ze navitévnici jedou na Sumavu s piipravenym programem,
a tim jsou nejcastéji cyklovylety nebo turistické. U této otazky byly odpovédi jak u cyklisti

s elektrokolem, tak cyklistli s kolem klasickym, téméf totozné.

Jak hodnotite mnoZstvi a stav cyklistickych tras v Narodnim parku Sumava?“

Elektrokolo
4 4
3 32
2 34
1 33
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Graf 4 - otazka ¢. 3 elektrokolo
Klasické kolo
a |2

3 I, 67
2 | 115
1 — 71

0 20 40 60 80 100 120 140

Graf'5 - otdzka ¢. 3 klasicke kolo

., Cyklistickych tras je tu opravdu hodné, na své si prijde kazdy milovnik cisté prirody a
cyklistiky, na dva az 4 dny skvela dovolend. “ — opravdu velmi Casta odpoveéd’ dotazovanych,
kteti byli s trasami spokojeni. U ¢tvrté otazky dostali cyklisté moznost vyjadiit svlij ndzor na
cyklotrasy, které absolvovali. Respondenti ,,znamkovali* trasy jako ve Skole. Ti, ktefi dali 4

byli vétSinou cyklisté s elektrokolem a dodali 1 divody, pro¢ tomu tak je. ,, Cyklostezky nejsou
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oznacené tak, abych pochopil, Ze neni vhodnd pro elektrokolo.“ Pozadavek byl piedan

pracovnikiim NP a ti pracuji na vylepSeni informovanosti.

,Jak dlouho pobyvite v regionu Ndrodniho parku Sumava?“

Elektrokolo

1%
0%,/
l

35%

42% __~

\ 12%

= Mistni m1den =2-4dny 5-7dni = >7dni

Graf 6 - otazka ¢. 3 elektrokolo

Klasické kolo
2%

|
20%___ ‘

47% __ ———

1%

20%
/_

= Mistni 1den =2-4dny 5-7dni = >7dni

Graf 7 - otdzka ¢. 3 klasicke kolo

Tato otdzka je Uzce spojena s otazkou predchozi, nejcastéji navstévnici pobyvaji na
Sumavé 2—4 dny. Ve viedni dny autorka hovofila nejéastéji s cyklisty, ktefi opravdu pijeli
navitivit Sumavu, naopak vikendy autorka naraZela i na mistni, ktefi si chtéli odpoéinout od

pracovnich povinnosti nebo si jen zasportovat.

wJak dlouho bude Vas dnesni cyklovylet trvat?“ Tato 6. otazka je rozdélena podle toho,
zda byl cyklista na elektrokole, horském kole nebo trekingovém. Na zavér byl udélan celkovy

rozbor primérné ¢asové délky cyklovyletu. Trasovani probihalo od 10:00 do 15:00, priimérna
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jizda elektrokola trvala 4 hodiny, u klasickych kol se doba vyletu nijak vyrazné nelisila,

konkrétné byla 3 hodiny, coz bylo z pohledu autorky ptekvapujici.

Autorka usoudila, ze cyklisté, kteti maji elektrokolo vyuzivaji elektricky pohon praveé

kvili nedostatku sil, nikoli, aby zvolili delsi trasy.

»Odhadnete, jak dlouhy bude Vas dnesni cyklovylet?“ 1 u této 7. otazky je délka
cyklovyletu rozdélena podle druhti kol. Celkovy primérny cyklovylet byl 36 kilometrt.
,Jedeme v klidu a uzivame si klid a prirodu, nikam se nezeneme a kolik ujedeme, tolik
ujedeme. ““ Jak uvedl jeden z dotazovanych. Vzdy byla snaha hovofit s cyklisty, ktefi se z jejich
cyklovyletu vraceli, aby byly ziskany co nejpiesnéjsi informace o jejich cesté. Samoziejme byly
dotazovani 1 ti, ktefi se teprve vylet chystali, v tomto ptfipad¢ se jednalo o planované najeté

kilometry.

»Odhadnete, kolik vySkovych metrii dnes na kole nastoupdte?“ U této osmé otazky
nebylo ziskano mnoho odpovédi, nastoupené metry moc lidi nedokazalo odhadnout, pokud
neméli chytré aplikace v telefonech ¢i novéjsi tachometry na jejich kolech. Ve vétsing ptipadi

se jednalo opravdu o Cisty odhad cyklisty.

wZe kterych informacnich zdroji jste cerpal/a p¥i planovdni dnesSniho cyklovyletu? “

Elektrokolo
Webova stranka NP 2
Jiné internetové stranky 18
Mistni znalosti 30
Doporuceni v IS 12
Digitalni mapy 35
Tisténé mapy 4
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 8 - otazka ¢. 9 elektrokolo
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Klasické kolo

Webova stranka NP 3

Jiné internetové stranky 60
Mistni znalosti 80
Doporuceniv IS 5
Digitalni mapy 101
Tisténé mapy 6
0 20 40 60 80 100 120

Graf 9 - otazka ¢. 9 klasickeé kolo

Obe cilové skupiny se shodly na stejné, nejcastéjsi odpovédi — Digitalni mapy. Skupina
s elektrokolem odpovédéla v 35 pripadech ze 101 a u klasického kola se jednalo o 101 z 255
dotazovanych. Naopak nejméné cyklisté obou skupin pracovali s webovou strankou narodniho

parku.

wJaké pomocné prostiedky pouZivite pro orientaci pii dneSnim cyklovyletu?

Elektrokolo
Nic nepotiebuji 14
Digitalni mapy 25
Terénni oznaceni 46
Navigace online 13
Tisténé mapy 3
0 10 20 30 40 50

Graf 10 - otazka ¢. 10 elektrokolo
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Klasické kolo
Nic nepotiebuji 5
Digitalni mapy 88
Terénni oznaceni 109
Navigaci online 46
Tisténé mapy 7
0 20 40 60 80 100 120

Graf'11 - otazka ¢. 10 klasické kolo

Nejvétsim pomocnikem béhem vyletu bylo u obou cilovych skupin terénni oznaceni,
které vyuzivalo 46 cyklisti na elektrokole ze 101 a 109 cyklistii z 255 na kole klasickém. Dalsi
pomoc poskytovaly digitdlni mapy. Naopak tiSténé mapy ani jedna cilova skupina moc

nevyuzivala.

Jedenactd otdzka, ,,Pouzivdte k dneSnimu vyletu vypiijcené kolo?“ meéla odpovéd
jednoznacnou. 100 % ANO, vSech 360 respondentli absolvovalo cyklovylet na svych kolech a
nikdo nevyuzil moznosti vypujceni kola. ,, Kolo by si mél kazdy vybrat sam podle svého,

pujcend kola mi nemusi vyhovovat a miizu to zjistit az behem cesty “.

wZvolil/a byste stejnou trasu, kdybyste jel/a na elektrokole? “

Zvolil/a byste stejnou trasu, kdybyste jel/a
na elektrokole

26%

39%/

= Ano, stejnou = Ne, delSi a narocné;jsi Nevim, na elektrokole nejezdim

Graf 12 - otazka ¢. 12

Tato 12. otazka se tykala pouze jedné cilové skupiny a to té, ktera vyuziva stale klasické

vvvvv
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tras, dalSich 35 % by jezdilo stejné trasy. Z toho vyplyva, Ze elektrokolo je pouze pomocnikem

24

wJaky je Vas vék?“ Triinactd otazka byla pro nékteré zaludnd, néktefi cyklisté byli
ochotni na tuto otazku odpovédét, jini odmitli. V tomto ptipadé musel byt vék dotazovaného
odhadnout. Po celkovém vyplnéni vSech dotazovanych byl vytvofen prumérny vék cyklisty.
Pramérny vek cyklisty na elektrokole vysel 50 let. U kola klasického byl primérny veék cyklisty

znaéné nizsi, tedy 37 let.

Elektrokolo

5%
20% __ £

15% ' — 4%
00—

18%
Zakladni vzdélani Stiedni vzdélani s maturitou
Stfedni vzdélani s vyucnim listem = Vysokoskolské vzdélani

vyssi odborné vzdélani

Graf 13 - otazka ¢. 14 elektrokolo

Klasické kolo
3%
21%

/_
N
‘ e
17% _—

\ 23%

Zakladni vzdélani = Stfedni vzdélani s maturitou

Stfedni vzdélani s vyucnim listem = Vyssi odborné vzdélani

= Vysokoskolské vzdélani

Graf 14 - otazka ¢. 14 klasické kolo

U 14. otazky, ,,Jaké je vase vzdélani“, byly odpovedi rliznorodé, ve vétsing ptipadii se
u elektro cyklistli objevovali lidé, ktefi méli stfedni vzdélani s maturitou. Hned po nich

nasledovali cyklisté, ktefi navstévovali vyssi odbornou skolu a jsou diplomovani specialisté.
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U cyklistti na klasickém kole to nebylo jiné, nejvice odpovédi bylo u stiedniho vzdélani
s maturitou, rozdilem oproti elektro cyklistim bylo stfedni vzdélani s vyuénim listem, které zde

mélo 23 %, to znamena 44 osob ze 255 oslovenych.

U 15. otazky ,Mdte misto trvalého bydlisté v Ceské republice?* byla odpovéd
jednoznaéna. 98,1 % respondenti mélo trvalé bydlisté v Ceské republice, zbylych 1,9 % byli
cyklisté jiné narodnosti, v tomto piipad¢ se jednalo o Némce a Slovaky, ktefi velmi radi
prozkoumavaji Sumavu a kazdy rok navitévuji nova sumavska mista. Tito cyklisté pfijeli na

klasickém kole, nikoli na elektrokole.

Elektrokolo

20%

~

80%

Ano Ne

Graf'15 - otazka ¢. 16 elektrokolo

Klasické kolo

N

\ 87%

= Ano = Ne

Graf 16 - otazka ¢. 16 klasickeé kolo

Vétsina cyklisth obou cilovych skupin, u otdzky ,,Cestuje s Vami jesté nékdo?“

cestovala bud’ v paru nebo ve skupin€. Z hlediska bezpecnosti je to v potadku, v ptipadé nehody
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¢i koroze mize druhy ucastnik ptivolat pomoc. Ti, ktefi cestuji sami jsou v nejvétSich ptipadech

mistni, ktefi vyjeli na kratkou projizd’ku.

Pohlavi dotazovaného

Elektrokolo

62%

= Zena =~ Mui

Graf 17 - otazka ¢. 17 elektrokolo

Klasické kolo

49%

m Zena = Mui

Graf'18 - otazka ¢. 17 klasické kolo

17. a zaroven posledni otdzka v dotazniku byla zamétena na demografické informace,
konkrétn€ pohlavi dotazovaného. U skupiny elektrokol dotazovani probihalo spise s muzi. Zde
byl rozdil 24 %, nejvice se jednalo o skupinky ¢i pary, proto se vzdy cyklisté domluvili, kdo

bude hovofit. U klasickych kol byl rozdil rapidné mensi, respektive 2 procenta.
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4.3. Vyhodnoceni polostrukturovanych rozhovoru

Jak jiz bylo zminéno, rozhovor probihal se zaméstnancem Nérodniho parku Sumava.
Cilem bylo zjistit, jak jsou v NP Sumava ozna¢ené cyklistické trasy. Na zakladé dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, ze cyklisté nejvice vyuzivaji béhem cyklovyletu terénni oznaceni, a proto
bylo cilem zaméfit se prave na tuto problematiku. Pohled odbornika, pohybujici se v terénu NP
Sumava byl velikym ptinosem, diky kterému mohla autorka nasledné pokracovat v navrhu

inovace produktu pro cykloturisty v Narodnim parku Sumava.

Béhem rozhovoru bylo zjisténo, ze znaCeni Narodni park Sumava vyuziva takzvané
,»pasové“ znaceni. V ramci lepsi orientace bylo cilem navrhnout jiné, konkrétné ,,silni¢ni"
oznaceni pro Sumavské cyklistické trasy. V kapitole ¢islo pét je podrobné rozebran navrh na

inovaci vcetné financniho planu a marketingového zajisténi.

4.3.1. Polostrukturovany rozhovor

1. Cim je NP Sumava pro cyklisty vyjime&ny?

»INdrodni park nabizi zajimavé trasy v krasné prirode. Cyklisté maji moznost navstivit
mista, na kterd se automobilem nelze dostat. Cyklistickych tras na Sumavé je opravdu hodné.
Zadny druh cyklistiky neni omezovin a v NP Sumava naleznou cyklisté trasy jak pro kola

horska, tak pro kola silnicni “.

2. Respondenti v dotazniku nejcastéji uvadéli, Ze nejvétSim pomocnikem béhem

cyklovyletu je terénni znaceni, jaké znaceni Ize nalézt v NP Sumava?

., V. NP Sumava lze nalézt terénni znaceni pasového typu. Pasové znaceni pro cyklisty je

velmi podobné, jako terénni znaceni pro turisty, pravé pro né je tento typ vhodny *.

3. Existujii jiné druhy terénniho znaceni pro cyklisty?

., Ano, existuje. Dalsi zpiisob, jakym [ze znacit cyklistické trasy je zpusob silnicni. Ten je

v posledni dobé popularni u organizaci, které maji na starosti udrzbu cyklistickych tras “.

4. Jaké jsou rozdily mezi témito zpisoby znaceni?
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,, Hlavni rozdil mezi pasovym a silnicnim znacenim je rozestaveni znacek po cyklistické
trase, pdsové znaceni resi jeden sloupek pro vsechny smerovky uvniti krizovatky. U

silnicniho znaceni je potreba znacka pred kazdou kiizovatkou za vSech znacenych smérii “.

5. Jaky je podle Vas vhodné&jsi zptisob znadeni tras v Narodnim parku Sumava?
,,Dle mého ndzoru je vhodnéjsi zpiisob znaceni silnicni. Pro cyklistu je Zluta
barva prehlednéjsi a cyklista tim ziska lepsi orientaci. Dale jednotlivé druhy silnicnich
znacek uvadeji vice informaci, které jsou pro cyklistu pomernée dulezité. Napriklad smer

trasy, cislo cyklistické trasy nebo zbyvajici kilometry do cile .

6. Je mozZné navrhnout inovaci pro nové cyklistické znaceni v zénach narodniho parku
tak, aby spliiovali podminky ochrany pfirody?
,Ano, znaceni cyklistickych tras jiz existuje. Jednalo by se pouze o zménu
znacky, nikoli o upravu jednotlivych tras nebo jinou manipulaci. Znacky, silnicniho
oznaceni by byly pochopitelné rozestaveny tak, jak to zdkon o ochrané prirody

umoznuje .

7. Na koho se Ize obratit v pripadé otazek tykajicich se pravé terénniho znac¢eni v NP
Sumava?
,, Cyklistické trasy jsou pod dohledem organice zvané Nadace Jihoceské
cyklostezky, praveé tato organizace ma na starosti udrzbu, tvorbu a znaceni cyklistickych

tras v celém Jihoceském kraji, tudiz i v NP Sumava “.

4.4. Zavéry vlastniho pozorovani

Dalsi problematikou, kterou se autorka zaobirala pomoci metody vlastniho pozorovani,
byly provozovny, které ziskaly certifikaci ,,cyklisté vitani*“. K tomu, aby autorka prace ziskala
ptehled o jednotlivych provozovnach, slouZi autorkou vytvofena mapa. Na zdkladé SWOT
analyzy, kde jsou uvedené silné a slabé stranky, Sance a rizika, je zminka o nedostatku sluzeb
pro cyklisty. Aby byla data ptesnd, vlastni pozorovani probihalo studiem odbornych ¢lanka ¢i
internetovych stranek, kde jsou pfesn¢ uvedeny informace o jednotlivych provozovnach, které

certifikat jiz ziskali. Béhem pribéhu dotaznikového Setieni autorka v mistech dotazovani
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zkoumala, zda jsou v okoli provozovny, poskytujici sluzby v cestovnim ruchu a piipadné zda

jsou soucasti tohoto projektu. V nésledujici kapitole je blize popsano, jak tento problém vytesit.

“CyKklisté vitani”

' Stravovac zaiizeni

10 5 0 10 20 30 40

=™ | Kilometry

Obrazek 6 — mapa stravovact sluzby CV

(Vlastni zpracovani, tvorba v programu arcGIS online)

VNP Sumava lze navitivit &tyfi provozovny, které nabizeji stravovaci sluzby a ziskaly
certifikat Cyklisté vitani. Z celkového poctu provozoven, které poskytuji stravovaci sluzby se
jedna o ptiblizné 10 %, které splnily podminky pro ziskani certifikatu Cyklisté vitani. V pfimém
prostiedi NP Sumava lze nalézt &tyfi provozovny. Ve zbylém tizemi Sumavy lze nalézt dalsi

v

dveé.
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“CyKklisté vitani”

; Ubytovaci zarizeni

0 5 0 10 20 30 40

™™  Kilometry

Obrazek 7 - mapa ubytovaci sluzby CV
(Vlastni zpracovani, tvorba pomoci arcGIS online)

Druhd mapa, ktera byla taktéz vytvofena autorkou pomoci programu arcGIS online,
znazoriluje provozovny, které nabizi ubytovaci sluzby a také splnily podminky pro ziskéani
certifikatu Cyklisté vitani. Béhem srovnani je na prvni pohled zjistitelné, Ze ubytovacich
zafizeni pod timto certifikatem je vice nez ve stravovacich. Zaroven veskeré provozovny jsou

na uzemi NP Sumava.

4.5. Syntéza poznatku

Béhem prvni metody sbéru dat, konkrétn¢ dotaznikového Setieni, bylo cilem odhalit
rozdilné chovani cyklistl na klasickém kole a cyklistii na elektrokole. Ve vétsing ptipadech byly
odpovédi totozné. V prvnim momenté se zdalo, ze v dneSni dobé rozdily v chovani mezi

elektrocyklisty a cyklisty na klasickém kole neexistuji. OvSem po zpracovani dotaznikového
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Setfeni ihned druha otazka ukazala opak. U otazky ,,Jakym zpiisobem jste se vydal/a na dnesni
cyklondvstévu do Ndrodniho parku Sumava?“ byly odpovédi obou cilovych skupin odli§né.
VétSina cyklisth s klasickym kolem, respektive 58 %, dorazilo na zacatek jejich cyklovyletu
automobilem. DalSich 20 % cyklistl s klasickym kolem vyuzilo hromadnou vetejnou dopravu.
U cyklistt s elektrokolem bylo procento, které dorazilo na zacatek cyklovyletu automobilem
znaéné vyssi, respektive 75 %, naopak e-cyklisté¢ vyuzivali linkovou vefejnou dopravu ve 3 %.
Linkovy dopravce, ktery pfepravuje turisty, nabizi piepravu jak klasickych kol, tak i elektrokol.
Elektrocyklisté, ackoliv maji moznost vyuzit sluzby dopravce, radéji voli jiny zpuisob dopravy

na zacatek cyklovyletu.

Dale bylo zjisténo z dotaznikového Setfeni, ze z celkového poctu cyklistl, pievladaji
cyklisté s klasickym kolem nad cyklisty s kolem elektrickym. Z celkového poctu dotazovanych
uvedlo v 70,8 %, Ze se jedna o cyklisty s kolem klasickym, zbylych 29,2 % vyuZivaji
elektrokolo.

Posledni zjisténi z dotaznikového Setieni, tykajici se délky a ¢asového planu trasy, bylo
rozebrano v otazce Cislo 6, kterd byla zaméfena praveé na ¢asovou délku jejich cyklovyletu.
Podle odpovédi obou cilovych skupin bylo zjisténo, Ze v tomto piipadé€ nejsou zjistény velké
rozdily ¢asové naro€nosti. U otazky c¢islo sedm, kterd se tykala délky planu trasy cyklovyletu
taktéz nebyl zjistén vyznamny rozdil cilovych skupin. Detailni rozbor otazek ¢islo Sest a sedm

je znazornén v kapitole 4.2.

Ukolem druhého zptisobu sbéru dat formou polostrukturovaného rozhovoru, bylo ziskat
informace, které se tykaly terénniho znageni v Narodnim parku Sumava. Na zékladé rozhovoru,
viz piiloha, byl zji§tén ,starsi zptisob zna¢eni®, neboli pasové. Ukolem byla tvorba inovace
produktu pro cykloturisty. V tomto ptipad¢ se jednalo o pfeménu ze stavajiciho pasového

oznaceni na ,,novejsi* silnicni, které se zde v Narodnim parku Sumava prozatim nepraktikuje.

Proto byla autorkou navrZena inovace, ktera se tyka zmény systému terénniho oznaceni.

Poznatky z posledni metody sbéru dat, vlastniho pozorovani, jsou spojené predevSim se
sluzbami, které jednotlivé provozovny poskytuji cykloturistim. S tim je spojen projekt Cyklisté
vitani, ktefi se snazi zajistit cykloturistim nejlepsi sluzby. Na mapdach, které byly autorkou
vytvofené, je vyznaceno celkové mnozstvi provozoven, poskytujici ubytovaci a stravovaci

sluzby se ziskanou certifikaci.
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5. Navrhy a opatreni

Na zakladé rozhovoru s pracovnikem Nérodniho parku Sumava a nasledného vyhodnoceni
této metod, byly zjistény urcité nedostatky, které jsou uvedeny v této kapitole. Tato kapitola je
déale obohacena o navrhy a opatfeni, které vedou ke zlepSeni orientace cyklisti v mistech

narodniho parku Sumava.

5.1. Inovace cyklistického znaéeni v NP Sumava formou pfemény

do silniéni podoby

Béhem polostrukturovaného rozhovoru s manazerem NP Sumava byla ziskéna data o
terénnim cyklistickém znacCeni, které, jak jiz bylo zminéno, je u cykloturisti velkym
pomocnikem bé&hem jejich cyklovyletu. Cyklistické trasy jsou v Narodnim parku Sumava
znacené pomoci pasového znaceni. Cilem byla ,pfeména® z pasového oznaceni na silnicni.
Béhem tvorby néavrhu, byla autorka prace v kontaktu s panem Miroslavem Ernestem, ¢lenem a
dodavatelem Nadace Jihoceské cyklistiky. Nadace, ktera se zabyva veskerymi jihoceskymi
cyklotrasami, jejich upravou, znaceni nebo celkovou udrzbou. Hlavnim tkolem autorky bylo
ziskat data, ze kterych byl nasledn¢ zpracovan ptredbézny rozpocet pro inovaci v terénnim
oznaceni Narodniho parku Sumava. Udaje, uvedené v tabulkach, které jsou vytvoiené autorkou,
jsou naklady spojené s montazi jednotlivych znacek vcetné prace. Ceny uvedené za praci
cyklistického znaceni mohou byt rizné a mohou se zde vyskytovat cenové rozdily jednotlivych
zhotovitell. Proto jsou v tabulce €. 4 uvedené primérné sazby prace za hodinu. Zplsoby, jak
navrzenou inovaci lze financovat je hned né€kolik. Néklady, spojené s drzbou a modernizaci
cyklistickych tras, lze financovat napiiklad ze stadtniho fondu dopravni infrastruktury,
strukturdlnich fond EU, rozpoctl obci a mést nebo z rozpoctu krajii. Vybér konkrétniho zdroje

financovani zavisi na rozhodnuti organti, zabyvajici se touto problematikou.

Sluzby spojené s
terénnim cyklistickym oznacenim
Druh prace Sazba za 1 hodinu*
Vykopani DZ a osazeni sloupku 625 K¢
Montaz dopravni znacky 119 K¢
Celkova cena prace 745 K¢
*Ceny uvedené bez DPH

Tabulka 4 — naklady spojené s praci

(Vlastni zpracovani, tvorba v MS Excel)
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Dopravni znacka IS 21**

Pozinkovy sloupek 250 K¢
Dopravni znacka IS 21 145 K¢
Al patka v¢. Sroubkll 300 K¢
Objimka pro upevnéni 35 K¢
Celkova cena 730 K¢

materidlu bez prace

** Ceny uvedené bez DPH

Tabulka 5 - naklady na montaz DZ IS 21

(Vlastni zpracovani, tvorba v MS Excel)

Dopravni znacka IS 20%**

Pozinkovy sloupek 250 K¢

Dopravni znacka IS 20 410 K¢

Al patka v¢. Sroubkli 300 K¢

Objimka pro upevnéni 35 K¢

Celkova cena 995 K¢
materialu bez prace

***Ceny uvedené bez DPH

Tabulka 6 - naklady na montaz DZ IS 20

(Vlastni zpracovani, tvorba v MS Excel)

Dopravni znacka IS 19%***

materidlu bez prace

Pozinkovy sloupek 250 K¢
Dopravni znacka IS 19 280 K¢
Al patka v¢. Sroubkl 300 K¢
Objimka pro upevnéni 35 K¢
Celkova cena 865 K¢

**x*Ceny uvedené bez DPH

Tabulka 7 - naklady na montaz DZ IS 19

(Vlastni zpracovani pomoci programu MS Excel)
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Celkova cena jednotlivého znaceni véetné prace*****

Dopravni znacka IS 21 1475 K&
Dopravni znacka IS 20 1 740 K¢
Dopravni znacka IS 19 1610 K¢
rExEE Ceny uvedené bez DPH
Tabulka 8 - celkové ndklady na pofizeni DZ véetné price
(Vlastni pracovani pomoci programu MS Excel)
Mnozstvi jednotlivych
druhii znac¢ek v NP Sumava
Druh Pocet Cena za Celkova
znacky znacek jednotku cena
IS 21 115 1475 K¢ 169 625 K¢
IS 20 158 1 740 K¢ 274 920 K¢
IS 19 93 1610 K¢ 149 730 K¢
Celkova suma inovace bez DPH 594 275 K¢

Tabulka 9 - celkova suma inovace

(Vlastni pracovani pomoci programu MS Excel)

Celkova suma inovace spoéivala ve studiu cyklotras, které jsou v NP Sumava. Data o
poctu a struktufe cyklotras byla ziskdna zmapového portalu mapy.cz. Detailn€jSim
pozorovanim byl zjis§tén odhad potfeby mnozstvi a druhl jednotlivych znacek silni¢niho

znaceni. Na zakladé€ zjiSt€nych cen materidlu a prace byla vypocitana primérna celkova suma

celé inovace.

Marketingové zajiSténi

Soucasti marketingové komunikace by byl prvni krok vloZeni informace do vSech
digitalnich map o zméné terénniho znaceni cyklistickych tras na Sumavé. Po domluvé s NP
Sumava by bylo zvef'ejnéno upozornéni na jejich webovych strankach formou ¢lanku, ktery by
popisoval proces zmény znac¢eni. Osloven by nebyl jen NP Sumava, ale také Nadace JihoGeské

cyklostezky a v neposledni fad€ Klub Ceskych turistli. V jednotlivych informacnich stfediscich

by zaméstnanci upozoriovali cyklisty o jiném systému znaceni.
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6. Zaver

Bakalarskéa prace byla zaméfena na téma Inovace produktu pro cykloturisty v Narodnim
parku Sumava. Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit procentualni zastoupeni
cyklisti s kolem klasickym a s elektrokolem, tento cil byl zpracovan na zékladé¢ odpovéedi
z dotaznikového Setfeni viz otdzka ¢. 1. Dal$im cilem bylo zjistit rozdilné chovani obou
cilovych skupin v NP Sumava, zejména z hlediska délky a ¢asového planu tras, které jsou
realizované v NP Sumava. Dil¢im cilem prace bylo zjiiténi vniméani chranéného Gzemi a
nasledné odhaleni specifik a pozadavkl vybrané cilové skupiny. Na zéklad¢ zjisténych dat byly

navrzeny inovace produktii pro cykloturisty v€etné marketingového a finanéniho zajisténi.

Prvni ¢ast prace byla vénovana teoretické Casti. Ta je tvofena literaturou, kterd s danym
tématem souvisi. Zde byla pfedstavena predevSim cyklistika, jeji historie nebo sluzby s ni
spojené. Poté byla pozornost vénovana na marketing cestovniho ruchu, konkrétné na produkt
cestovniho ruchu, ktery byl detailné¢ rozepsan a vysvétlen. Posledni ¢ast teoretické ¢asti byla

vénovana marketingové komunikaci.

Druha cast je na bazi praktické. V této cCasti bylo predstaveno zkoumané uzemi,

charakteristika a pfiblizeni cyklistiky v NP Sumava. Déle byly provadény tii metody sbéru dat.

Prvni metoda byla formou dotaznikového Setieni. Vysledky, které byly ziskany touto
metodou, byly nadale zpracovany do grafii, které byly nasledné autorkou okomentované. Grafy
byly rozdéleny podle odpovédi jednotlivych cilovych skupin — cyklisti s elektrokolem a
cyklistli s kolem klasickym. Diky dotaznikovému Setfeni byly odhaleny rozdily v chovani
téchto dvou cilovych skupin v NP Sumavy a procentudlni zastoupeni e-cyklistil z celkového

poctu dotazovanych.

Dalsi zplsob, jak =ziskat data byl formou kvalitativniho vyzkumu v podobé
polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovor byl sestaven ze sedmi otazek, které byly polozeny
zaméstnanci z NP Sumava. Na zakladé odpovédi byla nadale navrzena inovace produktu pro

cyklisty v€etné finan¢niho rozpoctu a nasledného marketingového zajisténi.

Posledni zplisob sbéru dat bylo vlastni pozorovani. Zde byla pozornost zaméfena predevsim
na sluzby poskytované navitévnikim NP Sumava. Cilem bylo zjistit, zda zafizeni, ktera
poskytuji stravovaci nebo ubytovaci sluzby, ziskala certifikat Cyklisté vitani. Mista, ktera jsou
soucasti tohoto programu byla zndzornéna v mapé, ktera byla autorkou vytvofena pomoci

programu arcGIS online.
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Soucasti bakalaiské prace byly polozeny tfi vyzkumné otazky, prvni vyzkumna otazka byla
zaméfena na rozdilné chovani cyklistd a e-cyklistt v NP Sumava. Na zakladé vysledkd
z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze rozdil v chovani cyklisti a e-cyklisti je viditelné na
zpusobu, jakym se dopravuji na pocatecni misto jejich cyklovyletu. Druhd otdzka se zabyvala
terénnim znaGenim cyklistickych tras v NP Sumava. Odpovéd’ na druhou otazku byla ziskana
z odpovédi polostrukturovaného rozhovoru. Diky jednotlivym odpovédim bylo mozno zjistit,
jaké terénni oznadeni lze v NP Sumava najit a na zakladé toho sestavit inovaci produktu pro
cyklisty. Tteti otazka byla spojena se stravovacimi a ubytovacimi sluzbami a odpovézena
formou vlastniho pozorovani, diky kterému byly autorkou sestaveny mapy, ve kterych jsou

vyznacena mista provozoven, kterd jsou soucasti programu Cyklisté vitani.

Dle nazoru autorky byly cile prace splnény a jsou nadale doporu¢eny Nadaci jihocCeské
cyklostezky, ktera se zabyva tdrzbou cyklistickych tras v NP Sumava. Déle by bylo vhodné
predstavit vytvofené mapy jednotlivym provozovnam nabizejici sluzby CR a nabidnout jim

vstup do programu Cyklisté vitani.
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Summary

The bachelor thesis was focused on the topic Innovation of a product for cyclists in Sumava
National Park. The main objective of this bachelor thesis was to find out the percentage of
cyclists with classic and e-bike, this objective was based on the answers from the questionnaire
survey see question 1. Another aim was to find out the different behaviour of the two target
groups in the Sumava NP, especially in terms of the length and timing of the routes that are
implemented in the Sumava NP. A sub-objective of the work was to determine the perception
of the protected area and then to reveal the specifics and requirements of the selected target
group. On the basis of the identified data, innovations of products for cyclists were proposed,

including marketing and financial support.

The first part of the thesis was devoted to the theoretical part. It consists of literature related
to the topic. Here, cycling, its history or services related to it were mainly introduced. Then,
attention was paid to tourism marketing, specifically the tourism product, which was detailed

and explained. The last part of the theoretical part was devoted to marketing communication.

The second part is on a practical basis. In this part, the study area was introduced, the
characteristics and an introduction to cycling in Sumava NP. Furthermore, three methods of

data collection were carried out.

The first method was in the form of a questionnaire survey. The results that were obtained
by this method were further processed into graphs, which were then commented by the author.
The graphs were divided according to the responses of the different target groups - cyclists with
e-bikes and cyclists with conventional bikes. Thanks to the questionnaire survey, the differences
in the behaviour of these two target groups in the Sumava National Park and the percentage of

e-cyclists in the total number of respondents were revealed.

Another way to obtain data was through qualitative research in the form of semi-structured
interviews. The interview consisted of seven questions that were asked by staff from Sumava
NP. Based on the answers, product innovations for cyclists were further proposed, including a

financial budget and subsequent marketing collateral.

The last method of data collection was self-observation. Here the focus was mainly on the
services provided to visitors to Sumava NP. The aim was to find out whether establishments
that provide catering or accommodation services have been certified as Cyclists Welcome. The
places that are part of this programme were shown in a map that was created by the author using

the arcGIS online software.
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Three research questions were asked as part of the bachelor thesis, the first research question
focused on the different behaviour of cyclists and e-cyclists in Sumava NP. Based on the results
from the questionnaire survey, it was found that the difference in the behaviour of cyclists and
e-cyclists is visible in the way they get to the starting point of their bike tour. The second
question dealt with the terrain marking of cycling routes in Sumava NP. The answer to the
second question was obtained from the responses of the semi-structured interview. Thanks to
the individual answers, it was possible to find out what kind of terrain markings can be found
in Sumava NP and to build a product innovation for cyclists on this basis. The third question
was related to catering and accommodation services and was answered by means of the author's
own observation, thanks to which maps were drawn up showing the locations of establishments

that are part of the Cyclists Welcome programme.

In the author's opinion, the objectives of the work have been met and they are still recommended
to the South Bohemian Cycle Path Foundation, which deals with the maintenance of cycle paths
in the Sumava National Park. Furthermore, it would be advisable to present the created maps
to individual establishments offering CR services and offer them entry into the Cyclists

Welcome programme.
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Seznam pouzitych zkratek

NP: Narodni park

CV: Cyklisté vitani

CR: cestovni ruch

MMR: Ministerstvo pro mistni rozvoj
MZP: Ministerstvo Zivotniho prostiedi
VOI1: vyzkumna otazka 1

VO2: vyzkumna otazka 2

VO3: vyzkumna otazka 3

NJC: Nadace Jihoceské cyklostezky
CR: Cesk4 republika
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V. Pfilohy

P¥iloha 1 - Dotaznik: Cyklisté v Narodnim parku Sumava

Tazatel:
Cislo dotazniku.: ~ Datum: . . Cas: _:  Misto dotazovani:

1) Jak jste dneska dorazil/a na zacatek Vaseho cyklovyletu?
Muzete vybrat vice moznosti. Vyberte vSechny, které odpovidaji skutecnosti.

| autem hromadnou vetejnou dopravou zajezdovym autobusem
"I na kole ] jiné:

2) Jak casto se v Narodnim parku Sumava vénujete nasledujicim volno¢asovym
aktivitam?

velmi casto | méné casto vzdcné velmi nikdy
vzdcné

Cyklistika

Pé&si turistika

Lyzovani, bézky

Néavstéva zatizeni
narodniho parku nebo ucast
na akci narodniho parku
Sbér lesnich plodi a hub
Jiné:

3) Jak hodnotite mnoZstvi a stav cyklistickych tras v narodnim parku?
(1 = velmi spokojen/a, 2 = spise spokojen/a, 3 = ani spokojen/a, ani nespokojen/a, 4 = spise
nespokojen/a, 5 = zcela nespokojen/a)

ail a2 a3 a4 as
Pokud 4 nebo 5, tak Pro¢?

4) Jak dlouho pobyvate v regionu Narodniho parku Sumava?
Zvolte jednu z ndsledujicich moznosti.

[J 1 den, bydlim v okrese KT, PR nebo CK
(11 den

] 2-4 dny

[] 5-7 dni

00 >7 dni

5) Jak dlouho bude trvat Vas dnesni cyklovylet? (pocet hodin)

__>__h

6) Odhadnéte, v kolik hodin bude Vs dneSni cyklovylet kon¢it?
: hod
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7) Odhadnéte, jak dlouhy bude Vas$ dneSni cyklovylet?
~__km
8) Odhadnéte, kolik vySkovych metri dnes na Kkole asi nastoupate?
____mn.m [J nevim
9) Ze kterych informacnich zdroji jste Cerpal/a pri planovani dneSniho cyklovyletu?
Miizete vybrat vice moznosti. Vyberte vSechny, které odpovidaji skutecnosti.

[ tisténé mapy [ digitalni mapy (1 doporuceni od pratel/znamych
[J doporuceni v informacénim stiedisku ] webova stranka narodniho
parku

[1 jiné internetové stranky  [J mistni znalosti 1 Jiné:

10) Jaké pomocné prostiedky pouZivate pro orientaci pri dneSnim cyklovyletu?
Muizete vybrat vice moznosti. Vyberte vSechny, které odpovidaji skutecnosti.

[ tiSténé mapy [ digitalni mapy [J navigaci on-line

[J terénni znaceni [J nic nepotiebuji [ jiné:

11) Pouzivate k dneSnimu vyletu vypiijcené kolo?

[] ano (] ne

12) Volil/a byste stejnou trasu, kdybyste jel/a na elektrokole?
Zvolte jednu z ndsledujicich odpoveédi.

] Ano, stejnou

wewvr

[] Nevim, na elektrokole nejezdim.
[1 Jiné:

13) Smim se zeptat na Vas v€k? (v pripade, ze navstévnik nechce sviij vek prozradit, tak
prosime odhad)

14) Jaké je Vase nejvyssi ukoncené vzdélani?

U zakladni vzdélani U stiedni vzdélani s vyuénim listem
U stiedni vzdélani s maturitou U vyssi odborné vzdélani
U vysokoskolské vzdelani U jiné

15) Mite misto trvalého bydlisté v Ceské republice?
Qano Une

16) Cestuje s Vami jesté nékdo?
Q ano Wne
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17) Uved’te pohlavi dotazovaného:
0 m 0z

Mate jeSté néjaké poznamky, prani a stiZznosti ohledné narodniho parku nebo tohoto
dotazniku?

Dékujeme Vam za Vas cas a spolupraci!

Priloha 2 - Polostrukturovanyv rozhovor

1. Cim je NP Sumava pro cyklisty vyjimeény?
2. Respondenti v dotazniku nejcastéji uvadeéli, Ze nejvétsim pomocnikem béhem jejich

cyklovyletu je terénni znaceni, jaké znaceni Ize nalézt v NP Sumava?

3. Existuji i jiné druhy terénniho znaceni pro cyklisty?

4. Jaké jsou rozdily mezi témito zpiisoby znaceni?

5. Jaky je podle Vis vhodnéjsi zpiisob znaceni tras v Narodnim parku Sumava?

6. Je moiné navrhnout inovaci pro nové cyklistické znaceni v zondach ndarodniho parku

tak, aby spliiovala podminky ochrany piirody?
7. Na koho se Ize obrdtit v pripadé otazek tykajicich se pravé terénniho znaceni v NP

Sumava?

63



