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1. UVOD

Cestovni ruch patii k dilezitym odvétvim ekonomiky, ukazuje nam Zivotni uroven
obyvatelstva. Ve svétovém méfitku je cestovni ruch nejvétsim tviircem pracovnich mist a
jednim z nejvétsich exportnich odvetvi.

Nepostradatelnou soucasti cestovniho ruchu je i pojisténi. Jedna se o sluzbu, kterd ma
eastniky v cestovnim ruchu zabezpecit pfed nepfedvidatelnymi udalostmi. Pojisténim se
zajistuje pravo ucastnika na vyplatu penéznich prostiedkli souvisejicich s thradou vydaju,
které mu z nahodilé udalosti vznikly. V cestovnich kancelafi ve vztahu k zakaznikovi
muizeme hovotit o dvou pojistnych produktech. Jedna se o pojisténi cestovnich kancelafi proti
upadku a o cestovni pojisténi ucastnika zdjezdu v zahranici.

V bakalafské praci se budeme podrobné zabyvat pojisténim cestovnich kancelafi proti
tpadku. Toto pojisténi je velmi dilezité a v dnesni dobe jiz nepostradatelnou soucasti ochrany
sakaznikt cestovnich kancelafi. Povinné smluvni pojisténi chrani klienty cestovni kancelafe,
v ptipadg, Ze cestovni kancelaf neni schopna zajistit klienty objednané sluzby z divodu svého
tipadku. Kazda cestovni kancelaf ma tedy povinnost pojistit se pro pfipad svého tipadku.

Tento typ zaruky vychazi ze zakona €. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikéani
v oblasti cestovniho ruchu. Zakladnim smyslem tohoto zdkona byla ochrana zdkazniki
cestovnich kanceléti v pfipadé jejich upadku v souladu s pozadavky smérnice Evropské unie.
Zakon prinesl zasadni zménu do podminek podnikani v cestovnim ruchu. Z pohledu
pojidtoven se zprihlednila situace na trhu cestovnich kancelafi. Vzhledem k moznostem,
které pojidtovnam davé zdkon &. 159/1999 Sb., mohly pojistovny postupné ziskat podrobné;jsi
informace o finanéni situaci jednotlivych cestovnich kancelafi, jejich stabilit¢ a trendech. Od
zatatku uéinnosti vySe uvedeného zakona doslo také k regulaci trhu. Mnohé cestovni
kancelafe se transformovaly na cestovni agentury, nékteré svoji podnikatelskou ¢innost v
daném oboru radgji ukongily. Hlavnim divodem transformace cestovnich kancela#i byl fakt,
%e cestovni agentura nemusi mit sjednané povinné smluvni pojisténi. Agentura je pouze
zprosttedkovatelem prodeje zajezdi cestovnich kancelafi, sama je neorganizuje, pouze
zdjezdy prodava. Zakoupi-li si tedy klient zajezd u cestovni agentury, odpovida za jeho
realizaci vzdy cestovni kancelaf, ktera ji pofada.

Mélo by byt tedy samoziejmosti, aby se kazdy z nas, ktery si zakoupi zajezd u cestovni
kancelafe nebo cestovni agentury, informoval o tom zda je jeho cestovni kancelaf pojisténa ¢i
neni. Jediné tak mizeme predejit piipadnym problémum, které by nam v disledku nepojisténi

cestovni kanceléfe proti ipadku mohly nastat.




2. LITERARNI PREHLED

,Pojisténi v cestovnim ruchu je sluzba, ktera ma ucastnikovi cestovniho ruchu pomoci pfi
likvidaci nasledkd pojistnych udalosti, tzn. nahodilych, nepfedvidanych udalosti, které ho
béhem této jeho ucasti a ve spojeni s ni mohou postihnout.” (Orieska,J.:Technika sluzeb
cestovniho ruchu, Idea servis, Praha 1999). ,,Pojistovaci sluzby v cestovnim ruchu patii mezi
placené sluzby. Poskytuji je jako pfimé sluzby pojistovny, jako sluzby zprostiedkovatelské
cestovni kancelafe. (Hladk4, J.:Technika cestovniho ruchu.Praha: Grada, 1997). Sjednané
pojisténi Gicastnikovi v ramci uzaviené pojistné smlouvy zaji$t'uje narok na vyplatu pojistn€ho
plnéni, tj. &astky, ktera ma pojisténého odskodnit za nasledky, které z pojistné udalosti
vyplyvaji nebo s ni souviseji.

,,Pojistnou udalost mizeme obecné formulovat jako nahodnou okolnost, o niZ ucastnik
pojisténi divodné pfedpoklada, Ze mize nastat, ale v dob¢ vzniku pojistného vztahu jeste
nevi, zda k ni skute¢né dojde. K pojistné udalosti dojde tehdy, kdyZ se toto ocistné riziko
stane skute¢nosti.“ (Orieska,J.:Technika sluzeb cestovniho ruchu, Idea servis, Praha 1999).
,,Pojistnou udalosti se rozumi také realizace pojistného rizika, kdy se moznost ¢i nebezpeCi
méni ve skute¢nosti. V disledku realizace nebezpeéi vznika $koda. Vyse pojistného zavisi na
pojistné Castce a na skuteéné $kodé.“ (Hladka, J.: Technika cestovniho ruchu. Praha: Grada,
1997).

,V cestovnim ruchu pfevazuji smluvni pojisténi, které tvofi systém vzajemné se
dopliujicich pojisténi, aby se riziko, at’ uz v tuzemsku nebo zahrani¢i, snizilo na minimum.
Byla piijata zasada povinného pojisténi vSech ucastniki cestovniho ruchu organizovaného
prostiednictvim cestovnich kancelafi, v neorganizovaném cestovnim ruchu plati zasada
dobrovolnosti, ale sjednani pojisténi se pro kazdy pfipad vzdy doporucuje. Podminky
pojisténi jsou obsaZeny v pojistnych smlouvach, které jsou sjednavany mezi cestovnimi
kancelafemi a pfislusnou pojistovnou.“ (Hladka,J.:Technika cestovniho ruchu, Grada
Publishing, Praha 1997).

,Predmétem pojisténi ve vztahu k zdkaznikovi jsou v cestovni kancelaii dva pojistné
produkty:

1. Cestovni pojisténi ucastnikli zdjezdu v zahranic¢i

2. Pojisténi cestovnich kancelati proti apadku

Cestovni kancelat vystupuje v prvni piipadé€ jen jako zprostfedkovatel tohoto pojistného
produktu, v ptipadé pojisténi cestovni kancelafe proti upadku jako pojistny subjekt. V obou
uvedenych ptipadech nastava pojistné plnéni v ptipadé pojistné udalosti. Podstatny rozdil

vSak spociva ve skute¢nosti, Ze pojisténi cestovni kancelafe nastava na zakladé pravniho



3. METODIKA A CiL PRACE

Cilem bakalafské prace je provést analyzu nabidek povinného smluvniho pojisténi
v oblasti cestovniho ruchu, porovnat je, zhodnotit situaci pojisténi v Plzefiském regionu a
vytvofit nejvhodnéjsi produkt pojisténi v oblasti cestovniho ruchu.

Po zadani bakalaiské prace bylo nejdulezitéjsi seznamit se s danou problematikou a najit
veskeré dostupné zdroje informaci. Po peclivém prostudovani tématu byla bakalaiska prace
rozdélena do kapitol a ty pak do podkapitol, oddili a odstavc.

Prvni Gast bakalafské prace je teoreticka, zabyva se zakonem 1999/159 Sb., vymezuje
nékteré zakladni pojmy souvisejici s pojisténim, zejména se zaméfuje na povinné smluvni
pojisténi pro cestovni kancelai z pohledu zdkaznika cestovni kancelafe tak 1 z pohledu
cestovni kancelafe. Zdrojem pro vypracovani této Casti byly udaje Cerpané zodborné
literatury a webovych stranek.

Druhé &ast bakalafské prace je vlastni praci. Zabyva se analyzou pojistoven, které jsou
opravnény uzavirat na uzemi Ceské republiky pojisténi proti upadku cestovni kancelare.
Podkladem pro zpracovani byly informace ziskané z webovych stranek pojistoven, z kontaktd
se zastupci jednotlivych pojistoven prostfednictvim e-mailu a telefonickych rozhovort, dalsi
informace byly ziskany z elektronickych a tisténych vydani ¢asopisu C.O.T. V jednotlivych
podkapitolach jsou uvedeny informace o pojistovnach, které uzaviraji povinné smluvni
pojisténi, o pozadaveich které maji pojisfovny na cestovni kancelafe a je zde i provedeno
jejich srovnani a statisticky prehled poctu uzavienych pojistnych smluv pojistoven proti
tpadku cestovnich kanceldfi od roku 2004.

V dal3i podkapitole je nastinén stav povinné¢ho smluvniho pojisténi v oblasti cestovniho
ruchu v Plzefiském regionu. Zjidténi bylo provedeno na zékladé ziskanych dostupnych
informacich a dale pak realizovano ve formé dotaznikoveho Setfeni. Dotazniky byly zasilany
prostiednictvim internetu v inoru 2006 vybranym CK v Plzefiském regionu. Procentudlni
navratnost vyplnénych dotazniku je odhadnuta na 53 %. Dotaznik obsahuje celkem 12 otazek
a to jak uzavienych tak i otevienych. Na uzaviené otazky jsou odpovédi pfedem v dotazniku
uréeny a pii vypliiovani jsou tyto odpovédi pouze zatrhavany. Zbylych 5 otazek je
otevienych, cestovni kancelaf na né odpovida volné. Otazky v dotazniku jsou sestaveny tak,
aby tvofily logicky celek Zacatek dotazniku je vytvofeny k navazani dobrého kontaktu
s dotazovanym, pak nasleduji otazky, které jsou vyznamné pro vyzkum a posledni Cast
dotazniku obsahuje otazky identifikacni. Odpoveédi z vyplnénych dotaznikii pak byly
vyhodnoceny do pfehlednych graf.




Posledni ¢ast vlastni prace je vénovana tvorbé vlastniho pojistovaciho produktu v oblasti
cestovniho ruchu. K tvorbé tohoto produktu doslo na zakladé vSech ziskanych informaci
v priibéhu celé této prace. Jde o shrnuti celé problematiky tykajici se analyzy povinného
smluvniho pojisténi v oblasti cestovniho ruchu a jeji vyhodnoceni jak z pohledu cestovni

kancelafe tak i pojistovny.



4. VZNIK A VYVOJ POVINNEHO SMLUVNIHO POJISTENI
V CESTOVNIM RUCHU

4.1 Vznik povinného smluvniho pojiSténi
Pred vznikem Zakona 159/1999 Sb. neexistovalo v Ceské republice Z4dné povinné jisténi

zéjezdi. Podobnou funkci, jakou dnes plni pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni
kancelafe, plnilo pojisténi ndvratu klienti cestovni kancelafe, které si klienti mohli
individualng sjednat u n&které z pojistoven. Od roku 1995 u nés také plsobil Garan¢ni fond,
jednalo se dobrovolny solidarni fond stfednich touroperatord. Fond byl zaloZeny s cilem
uklidnit vefejnost po sérii Upadkd cestovnich kancelafi v 1ét¢ roku 1994. Smyslem
Garanéniho fondu bylo zaji$téni nahradniho pln&ni klientiim, tzn. zajiSténi nahradniho pobytu
nebo zajezdu, v piipadé upadu n&které Clenské cestovni kancelare. V 1été roku 1997 byl vSak
Garanéni fond na po&atku obdobi po padu CK Travela vyterpan. Veskeré penézni prostiedky
byly vynaloZeny na repatriaci klientii této cestovni kancelafe. A tim na klienty ostatnich
zkrachovalych cestovnich kancelafi jiz nezbyly penize, pomoci musel tehdy stat. Garan¢ni
fond tedy fungoval pouhé dva roky. Poté nékteré cestovni kancelafe zacaly pojistovat sveé
zajezdy nebo i celé cestovni kanceldfe u riiznych pojistoven, bank ¢&i jinych finan¢nich
instituci na zakladé specificky dojednanych smluv. Cinily tak ptedevsim z divodu udrZent si
zakaznika.

O vzniku pravniho predpisu, ktery by ochratioval klienty cestovnich kancelafi se zacalo
jednat v roce 1997. Hlavni pfi¢inou vzniku pravniho pfedpisu, bylo vétsi mnozstvi krachi
cestovnich kancela#i v tomto roce. Proto dne 1.10.2000 vstoupil v platnost tzv. Zakon
& 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Zakon se
zatal plng uplatiiovat az po 1.4. 2001. [4] Pomémé dlouha doba od schvaleni zdkona do
Géinnosti jeho ustanoveni byla piijata zejména k tomu, aby podnikatelé méli dostatek Casu
k transformaci své podnikatelské ¢&innosti, tj. ksplnéni vSech podminek stanovenych
zékonem, véetn& povinného smluvniho pojisténi pro udéleni koncese pro Zivnost cestovni
kancelafe. Po piijeti zakona se rozbéhla Siroka kampati, veetn€ uspofadani odbornych
seminafd, na kterych byly vysvétlovany aspekty nové pravni Gpravy a konkrétni postupy
k zajiténi a splnéni podminek stanovenych zakonem.

Zakon nebyl zdkonem o cestovnim ruchu, jak byval nékdy chybn€ nazyvan, protoze
neupravuje problematiku cestovniho ruchu v celé $ifi, ale pouze jeho urcitou Cast.
Zakladnim cilem zakona bylo [9] vyfesit potfebu ochrany zakazniki cestovnich kancelafi

v piipadé jejich ekonomického upadku v souladu s poZadavky Smeérnice Evropské unie.




Zakonna tprava byla zaméfena pfedev§im na ochranu spotiebitele — zakaznika cestovni
kancelafe v souvislosti s prodejem a realizaci z4jezdu.

Pocate¢ni obdobi plsobeni zdkona bylo poznamendno pozdnim vznikem pojistnych
produktii, protoze se pojistovny zacaly zajimat o tento druh pojisténi az v 1ét& roku 2000. [9]
Povoleni od Ministerstva financi CR pro poskytovani tohoto pojistného produktu cestovnim
kancelafim ziskalo tehdy 11 pojistoven. Samostatn& fungovaly pojistovna Zurich a cestovni
pojiStovna Adria Way druZstvo, kterd v3ak po kratké dobé zanikla. Ostatnich devét
pojistoven (Generali poji§tovna, Allianz pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna a.s.,
Ceska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Pojistovna Ceské spofitelny a.s., UNIQA
pojistovna a.s, IPB pojistovna, Komeréni pojistovna) vytvorily v lednu 2001 sdruzeni Pool.
Jednalo se o volné sdruzeni pojistiteldi na zakladé vyjimky, kterou udélil Utad pro
hospodéiskou soutéz po dobu dvou let. Pool pojistitelii zah4jil svoji ¢innost 16.1.2001, své
prvni pojistné smlouvy uzaviel v unoru 2001.

Pozdni nabidka pojistného produktu zpusobila, [9] Ze vétSina Zadosti o udéleni koncese
byla poddvana cestovnim kancelatim na posledni chvili a Zivnostenské tfady nebyly schopny
tyto Zadosti véas vyiidit. Ministerstvo pro mistni rozvoj vsak pfijalo mimofadna opatfeni,
ktera umoznila situaci zvladnout,v poloving roku 2001 byly zhruba 2/3 trhu pojistény.

Ve skutecnosti viak zdkon €. 159/1999 Sb. ochratioval prava klientf jen do konce r. 2001.
[9] Smlouva mezi cestovni kancelafi a pojistovnou byla sice uzavirana na dobu neuréitou, ale
mohla byt obémi stranami kdykoliv vypovézena, o této skute¢nosti nemohla pojistovna ze
zakona informovat nikoho jiného neZ ministerstvo pro mistni rozvoj. Ministerstvo nebylo
opravnéno poskytovat informace o cestovnich kanceldfich, kterym pojisténi zaniklo, ale
mohlo podat navrh Zivnostenskému ufadu k posouzeni provozovani Zivnosti & ke zruseni
Zivnostenského opravnéni. KdyZ toto pojisténi zaniklo a cestovni kancelaf dale pojisténa
nebyla, i kdyZ to bylo v rozporu se zdkonem, neméli provizni prodejci ani klienti cestovni
kanceldfe moZnost se tuto skute¢nost véas dozvédét. Z podnétu ACCKA (Asociace &eskych
cestovnich kancelafi a agentur) zaCalo uvefejiovat sdruZeni pojistiteli Pool na svych
webovych strankdch seznam pojisténych cestovnich kancelafi, které stimto zvefejnénim
pisemné souhlasily. Zakon jinak nepfikazoval pojistovnam tyto informace vefejné
poskytovat.

Koncem roku 2003 vSak sdruzeni Pool ukongéilo svou ttiletou &innost. Doslo k vypovézeni
viech pojistnych smluv a cestovni kanceldfe byly povinny sjednat si toto pojisténi u
pojistnych ustavi, které tento produkt zadaly nabizet. ProtoZe viak $lo podle slov zastupci
nekterych zajistoven o produkt vysoce rizikovy, za¢lo jej od lednu 2004 poskytovat pouze pét

pojistoven, které si své klienty zfad cestovnich kanceldfi peclivé vybiraly. Od 1.1.2004
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mohly cestovni kancelafe uzavirat pojistné smlouvy pro piipad upadku cestovni kancelafe s
nasledujicimi pojistovnami: Generali Pojistovna, a.s., Ceska podnikatelskd pojistovna, a.s.,
Ceska pojistovna, a.s., Uniqa poji$t'ovna, a.s., Kooperativa pojistovna, a.s.. Rada cestovnich
kanceléfi byla proto nucena zménit pfedmét své &innosti na provozovani cestovni agentury
jako volné Zivnosti, coZ nebylo podminéno Zadnym pojisténim nebo dokonce musely ukonéit

svou €innost. Tim doslo k nardstu cestovnich agentur na tikor cestovnich kancelafi.

4.1.1 Soucasna situace povinného smluvniho pojiSténi v oblasti cestovniho ruchu
Dnes je situace podstatné jina a pro cestovni kancelafe mnohem ptijemné&jsi. Na trhu sice

nadale zlstdva pét konkurenénich pojistoven, které maji opravnéni uzavirat povinné smluvni
pojiSténi s cestovnimi kancelafemi. Ale podminky pro cestovni kanceldfe se postupné
zlepSuji, protoze uplynulé roky piinesly s sebou mnozstvi dat a zkuSenosti, které pojist'ovny
analyzuji a na jejich zaklad® pfistupuji k daldim inovacim produktu. Pojistovny maji k
dispozici dostate¢n& vypovidajici Gasovou fadu viech podstatnych udaji o hospodareni
cestovnich kancelafi, coZ jim umoziiuje mnohem Iépe ocenovat rizika. Diivody k lepsim
podminkdm pro cestovni kanceléte jsou dva. [12] Za prvé je to tim, Ze poji§téni zaruky pro
pfipad dpadku cestovni kanceldfe se nyni ukazuje jako méng rizikové, nez se pivodné
pfedpokladalo. Za dva roky bylo zaznamenéno pouze 7 upadkii malych cestovnich kancelafi.
Za druhé se také trh cestovnich kancelafi pfirozené prodistil, podet cestovnich kancelafi se
zredukoval z vice nez tisice na 800. Oba tyto faktory nepochybné ovlivnily vstupni podminky

pro jednani cestovnich kanceléti s jednotlivymi pojistiteli.

4.2 Zikon ¢. 159/1999 Sb.
Na predloze zdkona o n&kterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o

zmén¢ obCanského zakoniku a Zivnostenského zakona se zacalo pracovat jiz v roce 1995.
Jeho ptiprava byla poznamenana $irokou diskusi s odbornou vefejnosti, byly zvazovany razné
pristupy a alternativy, a to zejména v oblasti Jisténi zakaznik cestovnich kancelaii. V
prosinci 1998 vlada navrh zakona schvilila a postoupila k projednani Parlamentu Ceské
republiky. Poslanecka snémovna piijala navrh zakona dne 2. &ervna 1999 a Senat pak

dne 30. ¢ervna 1999.

Zakonnd tUprava je zaméfena piedeviim na ochranu zakaznika cestovnich kancelafi v
souvislosti s prodejem a realizaci zajezdu. Jedna se o velmi dileitou oblast, nebot’ v tomto
pripadé jde o specificky druh podnikani s vyraznym dopadem jak na zdkaznika, tak na prestiz
Ceské republiky v zahraniéi. Ze jde o specificky druh podnikani vyplyva i ze Smérnice
Evropské unie ¢. 90/314/EHS z roku 1990 o soubornych sluzbach pro cestovani, pobyty a

zajezdy. Zvlastni povaha tohoto podnikani spociva pfedev§im v tom, Ze je spojeno s




vydavanim znaénych penéZnich Castek ze strany zakazniki pfedem a zdjezd se poskytuje
pievazné s del§im Casovym odstupem v zahrani¢i. Podle Smérnice musi proto podnikatel
predlozit dostate¢né dukazy o zaruce pro navraceni pieplatkii a pro repatriaci zdkaznika v
pfipadé¢ své platebni neschopnosti.

Zé&kladnim cilem zakona je tedy [5] ochrana zakaznikd cestovnich kancelafi v piipadé
jejich ekonomického tpadku v souladu s pozadavky vyse uvedené Smérnice, které jsou timto
zakonem zapracovany do ¢eského pravniho fadu. Zaroven vSak zdkon reaguje na opravnéné
zajmy podnikatelskych subjektti v cestovnim ruchu v soucasnych ekonomickych podminkach
Ceské republiky, umoziiujici dalsi pozitivni rozvoj tohoto trhu a vytvaii predpoklady pro
bezproblémové zallenéni Ceské republiky do Evropské unie vytvofenim srovnatelného
podnikatelského prostfedi v této oblasti. Z toho divodu je obsah zakona omezen jen na
upravu téch skute¢nosti, které s vySe uvedenymi cily souviseji. Jde pfedev§im o vymezeni
zakladnich pojmi (z4jezd, zakaznik), dvou novych Zivnosti (provozovani cestovni kancelare a
provozovani cestovni agentury), prav a povinnosti souvisejicich s poskytovanim zajezdu,
rozsahu povinného smluvniho pojisténi cestovnich kancelafi, nového smluvniho typu
(cestovni smlouvy) a né€kterych dalSich skute¢nosti. Vzhledem k tomu, Ze nékteré z oblasti
souvisejicich s cily zakona, jsou jako celek upraveny zvlastnimi pravnimi pfedpisy, jsou
soucasti zdkona 1 dvé novely: novela obCanského zdkoniku (cestovni smlouva) a novela
zivnostenského zakona (druhy zivnosti).

Zékladni princip zakonné upravy spociva v tom [4], Ze dosavadni volna Zivnost, kterou
mohl provozovat kdokoliv po splnéni obecnych podminek, se méni na Zivnosti dvé. Prvni z
nich je koncesovana Zivnost provozovani cestovni kancelafe (podnikatelé, ktefi mohou
prodavat zajezdy zékaznikiim), kdy nejen musi byt splnény podminky pro jeji ziskani, ale je
nutné plnit i ur¢ité zdkonem stanovené povinnosti pfi jejim provozovani. Druhou je vazana
Zivnost provozovani cestovni agentury (podnikatelé, ktefi nemohou svym jménem prodavat
z4jezdy, resp. mohou jejich prodej pouze zprostiedkovavat), kdy pro jeji ziskani posta¢i mit
pozadovanou minimalni kvalifikaci a s jejimz provozovanim nespojuje zakon tolik povinnosti
jako u cestovni kancelafe. Toto vymezeni, jak nazvu podnikatelského subjektu tak charakteru
¢innosti, umozni i rychlou orientaci zakaznika ohledné smluvniho partnera pfi nakupu
zéjezdu. Partnerem zdkaznika v souvislosti se zajezdem je vzdy cestovni kancelaf. Cestovni
agentura je vzdy jen zprostiedkovatel.

Vécny problém ochrany spotiebitele v oblasti cestovniho ruchu, bezprostfedné souvisi s
navrhovanym ji$ténim zakazniku cestovnich kancelafi, coZ byla nejdiskutovanéjsi ¢ast zdkona
a také Cast, jejiz zpracovani si vyzadalo nejvice ¢asu. S ohledem na majetkové poméry nasich

obcani bylo nutné pro pfipad repatriace vyloudit ta jisténi, ktera predpokladaji dostate¢nou
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solventnost obcanti k zaji§téni repatriace vlastnimi prostfedky a teprve nasledné obdrZeni
piislusné finanéni kompenzace. Za této situace byla zvolena jedind forma jisteni, ktera
zabezpetuje rychlou a bezproblémovou repatriaci zakazniki, a to povinné smluvni pojisténi
cestovnich kancelafi. Uzaviit toto pojisténi je jednou z povinnosti cestovni kancelafe v
souvislosti s prodejem zijezdu; cestovni agentury tuto povinnost nemaji. Dalsi velmi
podstatnou véci, kterou se zakon zabyva, je cestovni smlouva.[4] Zakon stanovi prava a
povinnosti cestovni kanceléare a zdkaznika v souvislosti s uzavienim cestovni smlouvy, jejimi
zménami a realizaci zajezdu na zdkladé uzaviené cestovni smlouvy. Neéktera prava a
povinnosti jsou stanoveny ptimo zakonem, jiné mohou vyplyvat z konkrétnich uzavienych
smluv. Pravni Gprava tohoto zvlastniho smluvniho typu odpovida poZzadavkiim Smérnice na
nezbytny obsah cestovni smlouvy, tfebaze sladéni téchto pozadavki, u nas neobvykle
podrobnych i netradi¢nich, s nasim pravnim fadem bylo velmi komplikované.

Zakon je jednim z prvnich pravnich pfedpist, ktery disledné formuluje pfisluSnou

smérnici Evropské unie do pravniho fadu Ceské republiky.

4.2.1 Pool pojistitelu

Diavodem, ktery vedl pojistovny k vytvofeni Poolu pojistitelii, byla povinnost pojistoven
sjednat zahraniéni zaji§téni. Sdruzeni Pool bylo volné sdruZeni pojistiteli jejichZ cilem byla
spoluprace v oblasti pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe.Toto sdruZeni
pojistiteld vzniklo na zakladé udéleni vyjimky Utadem pro ochranu hospodaiské soutéze.
Utad tuto vyjimku povolil a 12. ledna. 2001 nabylo rozhodnuti pravni moci.. Pool pojistitelt
zahajil svou ¢innost 16. ledna 2001, jeho ¢lenové uzaviely smlouvu o spolupréci pojistiteli
pfi pojidténi zaruky pro piipad upadku cestovnich kanceldfi. Prvni pojistné smlouvy
s cestovnimi kancelafemi byly uzavieny jiz v unoru roku 2001.

V  Poolu pro pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelafe bylo sdruZeno 9
pojidtoven, které ziskaly povoleni od Ministerstva financi. Byly to: Generali pojistovna, a.s.,
Allianz pojistovna, a.s., Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Ceska pojistovna, Cesko —
rakouska pojistovna, a.s. (pozdgji pojistovna Uniqa), CS — Zivnostenska pojistovna, a.s., [IPB
Pojistovna, a.s.(pozdéji CSOB pojistovna a.s.), Kooperativa pojistovna a.s., Komer¢ni
pojistovna,a.s.

Sdruzeni pojistitelé se podileli na sjednaném poji§téni a zaroveri zabezpeCovali zajiSténi
ptijatého rizika. Vedoucim pojistitelem Poolu byla ustavena Generali PojiStovna.a.s.,
zastupovala ¢leny Poolu ve viech zaleZitostech pojisténi a zajiténi a ddle stanovovala postup
ocefiovani rizik cestovnich kancelafi a vysi pojistného. Generali Pojistovna, a.s. zastupovala
¢leny ve viech zalezitostech vyzadujicich pravni subjektivitu, Pool pojistiteld bylo totiz
sdruzenim bez pravni subjektivity. Kancelafi Poolu byla jmenovana Evropska Cestovni
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Pojistovna, ktera byla povéfena spravou tohoto pojisténi a v piipadé pojistné udalosti rovneéz
zajisténim likvidace a asistence pojisténym. Evropska Cestovni pojistovna vSak nebyla
pfimim ¢lenem Poolu.

Vyhody Poolu pojistitelii spatfovaly pojistovny zejména v rozloZeni, a tudiZ minimalizaci
rizika, v ziskani kvalitniho zajiténi v zahrani¢i a také ve snizeni spravnich nakladu.
Vytvofeni Poolu nevedlo k monopolizaci trhu v oblasti predmétného pojisténi. Pojisténi
insolvence bylo totiz nabizeno i jinymi pojiStovnami na trhu. Urgita standardizace
vyhodnocovani rizik naopak pfispivala k rovnosti podminek pojisténi pro srovnatelné
cestovni kancelafe a zamezovala tak nezadouci konkurenci v cestovnim ruchu zaloZené na
skute¢nostech, které s vlastni kvalitou podnikéani v daném oboru nesouvisi. Sdruzeni
pojistiteltl navic pfinddelo klientim postizenym upadkem cestovni kancelafe centralizaci
ohlasovani pojistnych udalosti a jednotné podminky pii odSkodnéni. Timto zpusobem
ptispivala sdruZeni ke sniZeni nakladii pojistitelli na dané pojisténi a umoznovala cestovnim
kancelafim splnit zikonem vyZzadovanou povinnost za cenu, ktera rozhodné neohrozovala
jejich podnikani.

Pool pojistiteld [23] v prvnim roce svého piisobeni uzaviel 970 pojistnych smluv
z celkového potu 1240 obdrzenych Zadosti od cestovnich kancelafi. Nejvyssi pocet zadosti
(41 %) predstavovaly cestovni kancelafe, které mély rocni trzby za prodej zajezdli do
350.000.- K&, dale s 33 % byly zadosti od cestovnich kancelafi které dosahovaly ro¢ni trzby
do 2.300.000,- K&. Zbytek tvotily cestovni kancelafe, které vykazovaly rocni obrat za prodej
zéjezdn vétsi nez 7.000.000,- K&. V roce 2002 bylo u Poolu pojistitela pojisténo zhruba 1000
cestovnich kancelaii, v roce 2003 to pak bylo o néco méné& (945 cestovnich kancelari).

V kvétnu 2002 pozadal Pool Utad pro ochranu hospodafské soutéze o prodlouZeni doby
trvani vyjimky, ktera byla na dva roky. Pool chtél vyjimku prodlouZit do doby vstupu Ceské
republiky do Evropské unie. O toto prodlouzeni pozadalo vsak jen 8 z deviti ¢lent Poolu.
Vlastnik Komer&ni pojitovny, a.s. se rozhodl, Ze pojistovna s aktivitami v oblasti pojisténi
tipadku cestovnich kancelafi skon¢i ke konci roku 2002. Utad Poolu pojistiteli nakonec tuto

vyjimku prodlouzil jen do 31.12. 2003, pak muselo sdruZeni pojistiteld ukoncit svou ¢innost.

4.3 Upadek cestovni kancelaie z pohledu zikaznika
Krach cestovni kancelafe nebo nahla zména planti mohou z dovolené udélat no¢ni miru,

na kterou budou klienti cestovni kancelafe neradi vzpominat. Aby se tak nestalo, je tieba se
na problémy véas piipravit a pred realizaci zajezdu se o dané cestovni kancelafi vzdy dobte
informovat. Jediné tak se da predejit naslednym problémiim, které mohou zkazit nejen celou

dovolenou, ale diisledky si klienti mohou nést i n€kolik mésici ¢i let.
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Cestovni kancelafe, které prodavaji svym klientim zijezdy, musi byt na rozdil od
cestovnich agentur ze zdkona pojistény. Pokud si klient koupi zajezd u agentury, ktera koupi
z4jezdu pouze zprostiedkovava, mél by si kupujici dat pozor na to, aby cestovni smlouva byla
uzaviena jménem cestovni kanceldfe, ktera zajezd pofada. V ptipadé reklamace musi klienti
vzdy kontaktovat cestovni kancelaf, kterd zdjezd prodava nikoliv agenturu, ktera prodej
zajezdu pouze zprosttedkovava. Pokud si zakaznik neni jisty, zda je cestovni kancelaf, se
kterou mifi na dovolenou, pojisténa, mél by ji poZadat o kopii pojistovaciho certifikatu nebo
si to sam zjistit na webovych strankach, napf. na strankach Ministerstva pro mistni rozvoj.

Cestovni kancelafi, kterd nema uzaviené pojisténi proti ipadku,musi Zivnostensky ufad
odebrat koncesi. Zakaznici, ktefi si zakoupili zajezd od kancelafe, ktera nema toto pojisténi
proti tpadku s pojistovnou sjednané, mohou pozadovat o vraceni penéz. Klienti mohou

v takovém piipadé stornovat zajezd bez poplatki.

4.3.1 Cestovni smlouva

Cestovni smlouva, kterou klient sepisuje s cestovni kancelafi, musi mit pisemnou formu.
Zakaznik pak musi dostat jedno vyhotoveni smlouvy spolu s dokladem o pojisténi. V
pojistovacim certifikatu jsou uvedeny podrobné instrukce, jak ma turista postupovat, pokud
se cestovni kancelat dostane do ekonomickych problému.

Pojisténi proti ipadku cestovnich kanceléfi se nevztahuje na situace, kdy si lidé u kancelare
koupi naptiklad pouze letenku nebo ubytovéni. Ze zakona se pojisténi vztahuje pouze na
zéjezd. Podle zakona se zajezdem rozumi [S] pfedem sestavena kombinace alespoii dvou
z nasledujicich sluzeb, je-li prodavéana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li
sluzba poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc,

- doprava
- ubytovani
- jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani a tvoii

vyznamnou &ast zajezdu, nebo jejichZ cena tvofi alespofi 20 % souhrnné ceny zajezdu.

4.3.2 Ukonéeni ¢innosti cestovni kancelaie

Pokud cestovni kancelaf zkrachuje na pocatku dovolené klienta, bude do Ceské republiky
zpét repatriovan. V takovém piipadé ma narok na thradu jiz zaplacenych, ale neposkytnutych
sluzeb. Lidé by se m&li po névratu domii pisemné obratit na pojistovnu, ktera je uvedena na
pojistovacim certifikatu.

V piipadg, Ze lidé na zakoupeny zajezd viibec neodjedou, méli by to nejpozdéji do Sesti

mésict od planovaného data odjezdu pisemné oznamit podanim Zadosti o nahradé pojistné
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$kody smluvni pojistovné. V obou pripadech musi mit klienti cestovni kancelafe k dispozici

cestovni smlouvu, je pro né kli¢ovym dokumentem pfi jednéni s pojiStovnou.

4.3.3 Zadost o pojistné plnéni

Podle pojistnych podminek musi pisemny narok na plnéni podat zékaznici nejpozd€ji do
Sesti mésicii od vzniku $kodné udalosti. Zadost o pojistném plnéni obsahuje:
1) Jméno a piijmeni pojisténého (véetné rodinnych piislusniki ¢i jinych spolucestujicich
uvedenych v cestovni smlouve)
2) adresy pojisténych,
3) kontaktni telefon Zadatele, email,
4) bankovni spojeni.
K pisemné Zadosti je rovnéZ nezbytné ptredlozit nasledujici doklady (originaly nebo
ovétenou kopii):
- Platnou cestovni smlouvu uzavienou s cestovni kancelafi (nebo zavaznou piihlasku na
zajezd) s uvedenim druhu zajezdu, mista, terminu a celkové ceny zijezdu.
- Doklad o uhrazeni zalohy ¢&i plné ceny zajezdu (pfijmovy doklad cestovni kancelate,

ustiizek slozenky ¢i jiny doklad o uhradg).

4.3.4 Pojistné plnéni a jeho vySe

Pojistné plnéni od pojistovny mohou ¢ekat zakaznici cestovni kancelate za pul roku od
nahlaseni pojistné udalosti. Pojistovna vyplati bud’ zaplacenou zalohu nebo cenu
neuskute¢néného zajezdu, pfipadné rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou CasteCné
poskytnutého zajezdu, pokud se zajezd uskutecnil pouze zEasti.

Vyse pojistného plnéni zavisi na po¢tu podanych oznameni o pojistné udalosti a vysi
pojistné ¢astky. Budou-li naroky poskozenych vyssi nez ¢astka, na kterou byla cestovni

kancelaf pojisténa, obdrzi od pojistovny snizené pojistné plnéni (80 % ceny zajezdu).

rvr

4.3.5 Prehled cestovnich kancelari, které ohlasily apadek po zavedeni povinného
smluvniho pojisténi v roce 2001

Zavedeni povinného smluvniho pojisténi pofadatelti zajezdl proti nasledkim platebni
neschopnosti cestovnich kancelati od roku 2001 vyrazné zmirnilo pro klienty nepiiznivé

nasledky tpadkua cestovnich kancelafi. Cestovni kancelafe se vSak dostavaji do existenénich

problémi i nadale, i kdyz jiz v mensi mife nez pied zavedenim Zakona 159/1999 Sb..
Rok 2001

Kratce po zavedeni zdkona ¢.1999/159 Sb., ktery ptikazoval cestovnim kancelafim byt
pojisténé proti upadku, nastaly finan¢ni potize hned u prvni cestovni kancelafe. 11. ¢ervna

2001 se dostala do platebni neschopnosti Liberecka cestovni kancelat TOM-tourist. Do
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finan¢nich potizich se dostala kvili velkym investicim do vlastnich ubytovacich kapacit v
Chorvatsku a nizké obsazenosti svych zdjezdd. CK TOM-tourist byla pojisténa proti
nasledkiim upadku prostiednictvim Poolu pojistiteld. V tnoru 2002 na ni soud prohlasil
konkurz, a to na zadost majitelt firmy.

Dalgi upadek cestovni kancelafe pfisel zahy po té, 9. Servence 2001 uzavieli majitelé
brnénskou cestovni kancelar Swétob&znik. Podle dostupnych informaci vedl cestovni kancelaf
k upadku nizky pocet klientd a tim i malé trzby.

Prezidium Asociace &eskych cestovnich kancelafi a agentur vylougilo 24. &ervence 2001 ze
svych fad dalsi cestovni kancelaf Ikatour, ktera v poslednim mésici své existence
neuskuteénila fadu zaplacenych zajezdi. Majitel koncem srpna 2001 pak vyhlasil na svou
firmu upadek.

Posledni cestovni kancelaf, ktera v roce 2001 ukoncila svou &innost, byla cestovni kancelaf
Planet Tours. 26. listopadu 2001 pfedstavenstvo této cestovni kancelate podalo soudu névrh
na vyhlaSeni konkurzu na spole¢nost. Diivodem byla neschopnost majoritniho vlastnika, a.s.
Beseda Holding, finanéné pomoci cestovni kancelafi pfi recesi v cestovnim ruchu. Spole¢nost

Beseda Holding byla jiz od ledna 2001 sama v konkurzu.

Rok 2002
4. Servence 2002 pferusila svou &innost cestovni kancelaf Hellas Dafnis Tour, ktera se
specializovala hlavné na Recko. Spole¢nost se dostala do potiZi kvili $patnym vztahliim s
byvalym vlastnikem. Zdjezdy byly nastésti pojisténé a zdkaznici pozdéji dostali své penize
Zpét.
Druhou cestovni kancelafi, ktera piestala provozovat svoji ¢innost byla cestovni kancelar
Alave. 8. srpna 2002 se uzaviely pobocky této cestovni kancelafe a i jeji dcefiné spoleénosti

Cu Tour. Cestovni kancelat Alave byla pojistén proti upadku u Poolu pojistiteli.

Rok 2003

Kvili platebni neschopnosti ukonéila svou &innost 20. ¢ervna 2003 Jablonecka cestovni
kancelaf Czech Tout Europe (CTE).

1. &ervence 2003 skonéila v konkurzu Ceskokrumlovska cestovni kancelaf Adria Travel,
specializoval se na zajezdy do Chorvatska. Cestovni kancelaf nestaila svym majetkem pokryt
zavazKky vaci veétitelim.

Ke krachu dal3i cestovni kancelate doslo 9. Eervence 2003, svou cestovni kancelaf v Chebu
uzaviela mala cestovni kancelai Antour a ukongila tak svou &innost. Také klienti této cestovni

kancelafe se mohli obratit na pojistovnu, ktera jim uhradila ztratu.
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Posledni Gipadek cestovni kancelafe v tomto roku byl 11. ¢ervence 2003, kdy doslo

k uzavieni pobotek Ceské cestovni kancelate Havelka.

Rok 2004
Rok 2004 byl rokem snejvdtsim pottem cestovnich kancelafi, kier¢ se dostaly do
existenénich problému, tfi z pojisténych cestovnich kancelati mély uzavienou pojistnou
smlouvu u Ceské podnikatelské pojistovny. Pojistovna se ve viech ptipadech postarala o

klienty zkrachovalych cestovnich kancelaii.

Jesté nez zacala letni sezona 9. bfezna 2004 zkrachovala cestovni kancelaf Harmonie
medical z Haje ve Slezsku na Opavsku, kterd v Cervenci 2003 nechala v Chorvatsku bez
zaplaceného ubytovani a zpate¢ni dopravy 300 klienti. Do konkurzu ji poslal Krajsky soud v
Ostravé na zékladé osmi podanych navrhti na konkurz.

29. &ervna 2004 vyhlasila upadek cestovni kancelaf Tsakis. V Recku v té dobé zanechala
63 klienti. Cestovni kancelaf byla pojisténa u Ceské podnikatelské pojistovny.

Dal3i upadek ohlasila 30. srpna 2004 liberecka cestovni kancelaf Travel Market. Tato
cestovni kancelaf byla rovnéz pojisténa u Ceské podnikatelské pojistovny, ktera zajistila
névrat klienti této cestovni kancelafe ze zahrani¢i do Ceské republiky.

3. zafi 2004 vyhlasila upadek znama cestovni kancelai Globtour. Cestovni kancelai méla
uzavienou pojistnou smlouvu u Ceské podnikatelské pojistovny. Pojistovna zahajila kroky k
zajidténi navratu klientd zpét do Ceské republiky. Cestovni kancelaF Globtour méla finanéni

potiZe kviili nesplacenym dluhtim jiz dfive, své zavazky ale tehdy jesté uhradila.

Rok 2005

8. Cervence 2005 ukoncila svou ¢innost prazska cestovni kancelai Connexion Voyages .
Cestovni kanceléf se specializovala na zijezdy do Francie, Recka a na Kypr. Pojisténi méla
cestovni kancelat Connexion Voyages uzaviené s Ceskou pojistovnou. Pojistovna odikodnila
zhruba 100 jejich klienti.

Dalsi upadek vyhlasila 19. srpen 2005 mensi praZzska cestovni kancelaf Travel Studio
International, ktera organizovala zajezdy pouze do Turecka.V Turecku nechala 12 lidi. Jejich
ndvrat zajistila pojistovna Generali, uniz byla cestovni kanceldf pojiSténa proti upadku.
Finan¢ni problémy zpiisobil firmé¢ maly zajem o jeji zajezdy na zacatku sezony.

Zatim posledni cestovni kancelaii, ktera zkrachovala byla cestovni kancelai Caravella
Tours. 13. zafi 2005 se bez zajezdu ocitlo 400 jejich klientii. KancelaF se specializovala na
Tunisko a Egypt. Na posledni chvili se snaZila stornovat co nejvice zajezdi a klientim zrueni

oznamit, aby se vyhnuli zbyte¢né cesté na letiste.
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4.4 Zakladni charakteristika povinného smluvniho pojiSténi v oblast cestovniho ruchu
Jedna se o pojisténi zaruky pro piipad tGpadku cestovni kancelafe. Tento typ zaruky

vychazi ze zakona &. 159/1999 Sb.. Podle tohoto zdkona ma kazda cestovni kancelar
povinnost pojistit se pro piipad svého upadku. Toto pojisténi chrani klienty cestovni
kancelare, v piipadé, Ze cestovni kancelaf nebude schopna zajisti klienty objednané sluzby
z diivodu svého upadku. Povinnost uzaviit toto pojisténi je podminkou pro vydani koncese
cestovni kancelafe. Cestovni kancelaf ma tedy povinnost uzaviit povinné smluvni pojisténi a

také hradit pojistné.

4.4.1 VSeobecné pojistné podminky
Na pojisténi zaruky pro piipad tpadku cestovni kancelafe se vztahuje jednak ustanoveni

Zakona a také ustanoveni Ob&anského zakoniku. Néktera ustanoveni obu téchto norem bliZze
konkretizuji vSeobecné pojistné podminky.

Pojisténi Ize sjednat jen s pojistovnou, které bylo udéleno povoleni k podnikani podle
zvlastniho pravniho predpisu a schvédleny vieobecné pojistné podminky. K schvaleni
vSeobecnych pojistnych podminek je tfeba pfedchoziho kladného vyjadieni ministerstva.
Vseobecné podminky stanovi jakou ¢astkou se cestovni kancelaf podili na pojistné udalosti,
zpusob jeji uhrady pojistovné a jeji zuctovani vuci cestovni kancelafi. Dale stanovni blizsi
podminky jejiho pouZiti a ptipady, kdy je pojistovna povinna nepouZitou ¢astku cestovni
kancelafi vratit. VSeobecné pojistné podminky mohou omezit ptipady a vysi pojistného plnéni
pouze v rozsahu, v jakém jsou omezeny povinnosti cestovni kancelare vi¢i zékaznikovi
zvlastnim pravnim predpisem.

Zéakon 159/1999 Sb. obsahuje vSeobecné pojistné podminky a soucasné vymezuje ulohu
rezortniho ministerstva pfi jejich schvalovani. Ministerstvo pro mistni rozvoj tudiz mize na
zakladé ustanoveni v ramci piipravy pojistnych podminek ovlivnit jejich obsah z hlediska
z4jmu cestovniho ruchu.

Pojisténi se vztahuje na situace, kdy cestovni kancelat z divodu svého upadku [5]:

¢ neposkytne zdkaznikovi dopravu zahrnutou v cené zajezdu z mista pobytu v zahranic¢i

do Ceské republiky

e nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadé, Ze se zéjezd

neuskute¢nil

e nevrati zadkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zijezdu a cenou CasteCné

poskytnutého zéjezdu v piipadé, Ze se zéjezd uskute¢nil jen z&asti

Pojistovna pteda cestovni kancelafi kromé pojistky rovnéz doklady uréené zakaznikim,
které musi obsahovat informace o uzavieném pojisténi, zejména oznaCeni pojistovny,
podminky pojisténi a zplisob ozndmeni pojistné udalosti; cestovni kancelaf je povinna piedat
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tento doklad zakaznikovi sou¢asné s cestovni smlouvou. Pro oznameni pojistné udalosti se

nevyzaduje pisemna forma.

4.4.2 Pojistna smlouva
Smlouvu o pojisténi cestovni kanceldfe proti upadku uzavird pojiStovna s cestovni

kancelafi az po naleZitém ovéfeni udajii o cestovni kancelafi. Pojistovna pfed uzavienim
smlouvy vyZaduje od cestovni kancelafe naleZitosti, které svym obsahem dostatecné
obeznami pojistovnu o struktufe cestovni kancelfe. Pojistovna si ovéfuje nejen ekonomické
podminky cestovni kancelafe, ale také jeji uroveil rizikovosti. Sou¢asti dokumentace cestovni
kancelafe je i audit. V dotazniku, ktery pojistovna vyZzaduje od cestovni kancelafe , tj. od
7adatele o povinné smluvni pojisténi musi cestovni kanceldf uvést tyto okruhy tdaji:
Zakladni udaje:

- obchodni jméno

- jméno a ptimeni fyzické osoby (podnikatele)

- sidlo (bydlisté- popt. misto podnikéni u FO)

- kontaktni adresa (v&etné telefonu, faxu, e-mailu)

-1C, DIC

- v§echna bankovni spojeni (&islo u¢tu, nazev a sidlo banky, datum zaloZeni uctu)

- doba podnikani ( > 3 roky, 1 — 3 roky, <1 rok)

- spolecnici, akcionafi nad .....% podilu na zakladnim kapitdlu - poCet celkem (jméno a
piijmeni, adresa, vy$e vkladu, pocet a jmenovita hodnota akcii)

- zmény vlastnikd s vice neZ..... % podilem na zdkladnim kapitalu, které prob&hly v
poslednim roce

- statutdrni zastupce, piip. podnikatele - fyzické osoby, na které byl prohlasen konkurz nebo
ktefi pasobili &i plisobi ve statut. organu jiné spole¢nosti, na niz byl prohlasen konkurz

- zda pracovala néktera z osob majicich vliv na chod cestovni kanceléfe (tj. kromé fadovych
zaméstnancil) v jiné cestovni kancelaf nebo cestovni agentufe (nazev spolecnosti a obdobi,
kdy ve spole€nosti plisobili)

- statutarni organ (zastupce)

- pocet vlastnich prodejnich mist (pocet proviznich prodejcit)

Udaje o &innosti

- o&ekavany podet zakaznikt (Evropa, svét, CR)

- primé&ma cena z4jezdu (Evropa, svét, CR)

- nejvy3si cena zajezdu (Evropa, svét, CR)

- u outgoingu uvedeni obdobi s nejvétsim vyjezdem dle jednotlivych destinaci a maximalni

podet osob, ktery by mohl pfi 100% vytiZeni kontrahované ubytovaci kapacity vycestovat do
IHOCESKA UNIVERZITA
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jednotlivych destinaci ve stanoveném obdobi. Obdobim se rozumi jakychkoli 14 dni po sob¢
jdoucich (v pojistovaném obdobi).

- obchodni jména a sidla veskerych dopravnich spole¢nosti, s nimiZ pfi organizaci zdjezdd
spolupracuje cestovni kancelaf (ndzev a sidlo spole¢nosti, ICO, druh dopravy)

- (obchodni jména a sidla vekerych ubytovateld, s nimiz pfi organizaci z4jezdl bude cestovni
kancelaf spolupracovat v daném roce)

- zam&feni cestovni kancelafe (podil na &innosti v %) — napf. letni pobytova, poznavaci,
kongresova, zimni turistika, exotika poznévaci nebo pobytova)

Ekonomické tidaje

- podil trzeb ze sluZeb cestovniho ruchu na celkovych trzbach* v poslednim roce:

- struktura trzeb a nakladd (v tis. K&) za minulé roky a planované budouci

- trzby celkem (z toho trzby za &innost cestovni kancelafe a trzby za prodej vlastnich zajezdi)
- provozni naklady

- hospodaisky vysledek

- vyvoj trzeb za prodej vlastnich zajezdt za poslednich 12 mésici (tis. K€)

- relace piijatych zaloh a akontaci placenych dodavateliim (tis. K<)

- cizi zdroje financovani

- soucasné pijeky a tvéry (véfitel, celkova Eastka v K&, frekvence splatek, datum splaceni,
splaceno k dne$nimu dni)

- celkova vySe zavazki po 1hité splatnosti (kratkodobé a dlouhodobé zavazky)

- vy$i ukazatelG uvedenych v rozvaze G&etni jednotky (K¢&) : (finan¢ni ukazatel, aktiva netto
celkem, vlastni kapital, finan¢ni majetek netto, kratkodobé pohledavky netto, kratkodobé
zavazky)

Nezbytné pfilohy

Pfilohy jsou nezbytnou soudasti dotazniku uvedené na posledni stran¢ dotazniku, cestovni
kancelaf proto musi pfikladat pro pojistovnu jesté nasledujici dokumenty. Ve vétsin€ ptipadl
postadi pojistovné fotokopie téchto dokumentii:

- Vypis z obchodniho rejstfiku ne star$i 3 mésicl, ptipadné kopie navrhi na jest€ neprovedené
zmény v OR.

- Utetni zavérku v rozsahu, ve kterém ma byt sestavena dle platnych uletnich pfedpisi
(rozvaha, vykaz ziskd a ztrat a pfiloha k uletni zavérce), za posledni 3 roky a za vSechny
provozované ¢innosti dle zplisobu vedeni Gcetnictvi.

- Vyroéni zprava za posledni rok v pfipadé, Ze je povinné sestavovana podle zidkona o

udetnictvi.
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- Zpravu auditora za posledni tfi roky (spole¢nosti, které byly auditovany)

- Vieobecné podminky uéasti na zajezdech, vzor pfihlasky na zajezd, resp. cestovni smlou
- Vytisk aktualniho katalogu a cenik z4jezdu.

- Platnou koncesni listinu, pfipadné zZadost o koncesi.

Samoziejmé vzdy zélezi na aktudlnich poZadavcich kazdé pojistovny, proto se rozsah
pozadovanych ptiloh od cestovnich kancelafi u kazdé z pojistoven muze liSi. Nékteré
pojistovny navic poZaduji napf.:

- U fyzické osoby dafiové pfiznani, véetné jeho pfiloh za minuly a soucasny rok.
- Jmenny seznam delegati v jednotlivych destinacich pro nadchézejici pojistny rok, s
uvedenim adresy a telefonniho ¢isla.

Na zikladé¢ zodpovézenych otazek v dotazniki a v souladu s pfedloZzenym auditem
pojistovna rozhodne, zda pojisti cestovni kancelaf proti upadku, nebo ne. V piipadé
pozitivniho rozhodnuti, pojidtovna navrhne cestovni kancelafi podminky pojisténi.

Podminky pojisténi jsou takové:

-pojistna suma, tj. maximalni vySe plnéni v ptipad¢ pojistné udalosti

-spoluucast cestovni kancelare v %

-vySe pojistného plnéni v maximalni hodnoté nebo v procentudlnim vyjadieni na celkovy
obrat

Konkrétni pojistné podminky ptedloZi pojistovna v pojistné smlouvé. Po odsouhlaseni
cestovni kancelafe navrhovanych pojistnych podminek dochazi k podpisu obou smluvnich
stran. Pojistovna vyda tzv. pojistny certifikat, kterym dokumentuje a prokazuje, Ze mezi
pojistovnou a cestovni kancelati doslo k uzavieni povinného smluvniho pojisténi.

V certifikatu jsou uvedeny tyto néleZitost:
- rozsah pojisténi
- ¢asové urCeni pojisténi

- ¢islo pojistné smlouvy

4.4.3 Pojistné pInéni

Pojistné plnéni je dvojiho druhu a to penéZité nebe naturdlni (tj. repatriace vcetné
nezbytného ubytovani a stravovani). Zakaznik ma pravo na pojistné plnéni pfimo vici
pojistovne.

Pokud jde o rozsah pojisténi, je tfeba zdirazni, Ze ne vSechny naroky zakazniku vyplyvajici
z uzaviené cestovni smlouvy jsou timto pojiSténim pokryty. Pojist€énim jsou pokryty pouze
naroky v piipadé [5], Ze cestovni kancelai v dusledku svého upadku bud’ neposkytne zajezd
vibec (vraceni vSech plateb s neuskutecnénym zajezdem spojenych) nebo pouze CasteCné

(vraceni plateb za sluzby, které byly poskytnuty) nebo nezajisti repatriaci (zaji$téni repatriace
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véetné nezbytného nahradniho ubytovani a stravovani). Ani v jednom piipadé vSak nejsou
pojisténim kryty ptipadné dalsi Skody, které mohly zakaznikovi vzniknout a rovnéZ nejsou
kryty ani naroky na refundaci a repatriaci, pokud nejsou disledkem upadku cestovni
kancelafe s vyjimkou piipadu repatriace, kdy se naslednym Setfenim pojistovny neprokaZe, Ze
doslo k pojistné udalosti, je cestovni kancelaf povinna uhradit pojistovng, co za ni pojiStovna
plnila. Pokud dojde k plnéni podle tohoto ustanoveni, je repatriace pro zadkazniky zajisténa i
v téchto ptipadech, kdy teprve naslednym Setfenim vyjde najevo, Ze nedoSlo k pojistné
udélosti, tj. Ze ne$lo o nutnou repatriaci v disledku upadku cestovni kancelafe, ale Ze
diivodem repatriace bylo pouze neplnéni jinych povinnosti ze strany cestovni kanceléfe.
V téchto ptipadech pak pojistovna pozaduje thradu vynaloZenych ndkladi na cestovni
kancelafi, nikoliv vraceni od zadkaznik. Zakaznici jiZ nejsou opravnény poZadovat na
cestovni kancelafi ty své naroky, jezZ byly uspokojeny v ramci pojiSténi.

Pojistovna je povinna s ohledem na ochranu zakaznika zajistit repatriaci i v ptipadé€ [5], Ze
se ji do 12 hodin po oznameni $kodné udalosti nepodafi prukazné ovéfit u odpovédného
zastupce cestovni kancelafe, Ze se opravdu jedna o pojistnou udalost, tj. Ze cestovni kancelaf
neplni své povinnosti v disledku svého upadku. Pokud se dodate¢né zjisti, Ze se o pojistnou
udalost nejednalo (ne$lo o disledek Gpadku), je cestovni kancelaf povinna uhradit pojistovné
vynaloZené ndklady. Je tedy v zdjmu cestovnich kancelafi mit neustale zaji$tén jak kontakt se
svymi zakazniky, tak s pojistovnou a v piipadé jakykoliv problému o nich a o jejich feSeni
zadkaznik okamzit€ informovat. TiebaZe se na prvni pohled mizZe zdat doba 12 hodin pfili§
kratka, nelze pfipustit, aby zakaznici i pojistovny byly ponechany v nejistoté¢ o podstaté
problému a jejich feSeni. Pokud cestovni kancelar fadné plni své povinnosti a stard se o své
zakazniky, nemiZe ji toto ustanoveni zpusobit potize. Na druhé stran¢ neni v zdjmu
pojistoven plnit, aniZ by nepodnikly vSechny kroky k ovéfeni zda jde ¢i nejde o pojistnou
udalost, nebot’ nasledné vymahani vynaloZenych nakladi v pfipadé, Ze se o pojistnou udalost
nejednalo, je velmi sloZité a zdlouhavé a tim pro pojistovny nevyhodné.

Pojistovna neni opravnéna odmitnout pojistné plnéni nebo sniZit jeho vysi v piipadé,
dozvi-li se po pojistné udalosti, ze cestovni kancelai védomé poskytla nepravdivé nebo
neuplné podklady, které byly pro uzavieni pojiSténi podstatné. Pojistovna je vSak v tomto

ptipad€ opravnéna domahat se ndhrady $kody na cestovni kancelati.

4.4.4 Pojistna ¢astka a spoluucast
Cestovni kancelat je povinna sjednat pojiSténi na pojistnou ¢astku minimaln€¢ 30 %
ro¢nich planovanych trzeb z prodeje zajezdli nebo v ptipadé, Ze tyto trzby maji byt niz$i nez

trzby v predchozim roce, na pojistnou ¢astku minimalné€ 30 % téchto trZzeb v pfedchozim roce.
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Vyse &astky, kterou se cestovni kancelat podili na plnéni z pojistné udalosti, nesmi byt
niZ$i neZ 2 % roénich planovanych trzeb z prodeje zajezdi. Pokud jde o spoluticast cestovnich
kancelati [5], je tieba zdliraznit, Ze nejen vyse spolutiCasti ma vliv na vysi pojistného, ale i
skute¢nost, Ze tato ¢astka bude trodena ve prospéch cestovni kancelafe a pokud nedojde
k pojistné udalosti bude podnikateli i vracena. Spolutcast tedy negativné neovliviiuje
hospodatsky vysledek podnikatele. Podrobnéjsi uprava je obsaZena v vSeobecnych pojistnych

podminkach k jejichZ schvaleni je tfeba kladného vyjadfeni Ministerstva pro mistni rozvoj.

4.4.5 Pojistné

Tiebaze se o vysi pojistného hodné hovoti, je prakticky nemozné fici jeho vysi. Ta se totiz
odviji od rizikovosti podnikani a finanéniho zazemi konkrétni cestovni kancelafe. VySe
pojistného je kromé& miry rizika rovn&Z zavisla na pojistné Castce a na vysi a spoluucasti
cestovni kancelafe pii pojistné udalosti (napf. ¢im bude spoluucast vyssi, tim niz3i bude
pojistné). Obecné lze fici, Ze pojistné se pohybuje v rozmezi od 1,0 % do 3,0 % z

planovaného roéniho objemu trzeb cestovni kancelafe za pojiSténé.

4.4.6 Zanik pojisténi a odstoupeni od smlouvy

Pojisténi mize zaniknou:
- Uplynutim doby , na kterou bylo toto pojisténi sjednano.
- Po dohodé smluvnich stran.
- Zanikem Zivnostenského opravnéni k provozovani cestovni kancelafe.
- Vypoveédi a to [10]:
a) pisemnou vypovédi ke konci pojistného obdobi, kdy vypovéd’ musi byt dana alespoti 6
tydnt pred jeho uplynutim,
b) pisemnou vypovédi do 2 mésicti po uzavieni pojistné smlouvy s 8 denni vypovédni lhiitou,
ktera po¢ina béZet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé smluvni strang,
¢) pisemnou vypovédi dorutenou nejpozdéji do 3 mésici po pojistné udalosti, s 6 tydenni
vypovédni lhiitou od doruceni vypovédi druhé smluvni strané,
c)pisemnou vypovédi pojistovny z divodu vyrazného zhorSeni finan¢ni situace cestovni
kancelate, s 6 tydenni vypovédni lhitou od doruceni vypovédi cestovni kancelafi.

Pojist'ovna je opravnéna odstoupit od pojistné smlouvy v pfipadé, pokud CK poskytuje
nepravdivé nebo neuplné udaje pfi sjednani pojisténi. Pojisténi také zanikd v pfipadé
nezaplaceni pojistného za prvé pojistné obdobi do 3 mésici od jeho splatnosti a pojistného za
dali pojistné obdobi do 6 mésicii od jeho splatnosti. To plati i tehdy, byla-li zaplacena jen

¢ast pojistného.
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P¥i zaniku pojisténi ma pojistovna pravo na pojistné za dobu zaniku pojisténi. Zanikne-li
pojisténi pted uplynutim doby, za kterou bylo zaplacené b&Zné pojistné, je pojistovna povinna

zbyvajici ¢ast pojistného cestovni kancelafi vratit.
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5. ANALYZ:A POVINNEHO SMLUVNIHO POJISTENI V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU

Pojisténi cestovnich kanceléfi proti upadku je individualni zalezitosti pro kazdou cestovni
kanceldf a obecné informace se nedaji naleznout na internetovych strankach, neexistuji ani
74dné propagacni letiky ze strany pojistoven. VSeobecng zaleZi na kazdé konkrétni cestovni
kancelafi a nabidce, kterou ji dle zadkona 159/1999 Sb. pojistovna vyhotovi. Zakon pojistovné
definuje zakladni podminky pojiSténi, tj. napf. pojistnou &astku, resp. limit pojistn¢ho plnéni,
minimalni vysi spoluucasti atd..

5.1 Pojistovny opravnéné uzavirat povinné smluvni v cestovnim ruchu

V Ceské republice pasobi od 1.1. 2004, po rozpadu Poolu pojistiteld, pét pojistoven, které
maji opravnéni od ministerstva pro mistni rozvoj uzavirat pojidténi proti apadku cestovni
kancelafe. Jsou to nasledujici pojistovny: Generali Pojistovna, a.s., Ceska podnikatelska
pojistovna, a.s., Ceska pojistovna, a.s., Uniga pojistovna, a.s., Kooperativa pojiStovna, a.s..

Navic nase cestovni kancelafe pojidtuje od roku 2005 i slovenska pojistovna Union, a.s.

5.1.1 Generali Pojist’ovna, a.s.

Pojistovna patii k nejvyznamngj$im financnim skupinam ve svété. Jako akciova
spolegnost piisobi Generali od ledna 1995, kdy doglo ke zméng jejiho pravniho statutu.

V ptipadé pojisténi zaruky pro ptipad upadku cestovnich kancelati Generali Pojistovna
navazuje na své zkugenosti vedouciho pojistitele Poolu , od 1.1.2004 nabizi toto pojisténi
samostatn&. P spravé tohoto pojisténi zaruky spolupracujeme s Evropskou cestovni
pojistovnou a.s. (kanceldf pojistitele).

Aby mohla pojiStovna zpracovat navrh pojistné smlouvy, potfebuje ziskat od cestovni
kancelate nékteré podstatné udaje o jeji Cinnosti. K tomu slouzi dotaznik, v némz je tfeba
uvést zakladni data o spole€nosti a vybrané ekonomické udaje. Soudasti dotazniku jsou i dalsi
nezbytné ptilohy uvedené na posledni strané dotazniku. Dotaznik 1ze stdhnout na
internetovych strankach www.generali.cz. (ptiloha &.: 1). Po obdrZeni vyzadovanych
dokumentd zpracuje pojistovna nabidku s moznosti vybéru vyse pojistného, spoluti¢asti a
zpusobu jejich uhrady. Nasledng je zpracovan navrh pojistné smlouvy, jehoz akceptaci tedy
podpisem ze strany cestovni kancelére dojde k uzavieni pojistné smlouvy. Po uhrazeni
pojistného je cestovni kancelafi vystavena pojistka a doklad o pojisténi, ktery je cestovni
kancelat povinna pfedat zdkaznikiim, s nimiz uzavfela cestovni smlouvu.

Pojistovna Generali stanovuje pojistné na zakladé pojistné technickych zasad a vypoctd,
které vychazet z vyhodnoceni a zajiSténi rizika. Uroveti pievzatého rizika zjisti pojistovna z
informaci poskytnutych cestovni kanceléfi, zejména z dotazniku ( podle obratu, rozloZeni
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zajezdl do destinaci, zptisobu dopravy, vySe vybiranych zaloh, prib&hu cash flow atd.) a jeho
pfiloh.Vyse pojistného je kromé miry rizika rovnéZ zavisla na pojistné ¢astce a na vysi a
spolutdasti cestovni kancelafe pfi pojistné udalosti. Obecné 1ze fici, Ze pojistné se u
pojistovny Generali pohybuje v rozmezi od 1,0 % do 3,0 % z planovaného ro¢niho objemu
trzeb cestovni kanceléfe za pojisténé.

Generali Pojist'ovna a.s. poskytne pojistné plnéni ve vys$i odpovidajici zaplacené zaloze
nebo cené zajezdu, piipadné rozdilu mezi zaplacenu cenou zajezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu, avsak se zapoctenim toho, co klientovi cestovni kancelaf vratila sama a
se zohlednénim &erpani sluZeb v ramci pojistného plnéni v ptipadé repatriace.Prevysi-li
soucet naroku vSech zakaznikd, ktefi pojistovné oznamili pisemné pojistnou udélost do 6
mésicl, pojistnou ¢astku uvedenou v pojistné smlouvé, sniZi se plnéni Generali pojistovny
kazdému v poméru sjednané pojistné ¢astky k souctu naroki vsech téchto zakazniku.
Pojistovna poskytne plnéni v Ceskych korunach, neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak.
K pfepo¢tu nakladu, které zakaznikovi vznikly v zahraniéni méné, se pouZije sménny kurs
deviz CNB platny v den vzniku pojistné udalosti.

Nabidka pojisténi Pojistovny Generali pro rok 2006 zahrnuje poskytnuti vérnostni slevy
pro stalé klienty a u sezénnich kancelafi pozaduje spoluucast pouze na ¢tyfi mésice hlavni

sezony.

5.1.2 Ceska podnikatelska pojist'ovna, a.s.
Pojistovna pisobi na Ceském pojistném trhu od listopadu 1995, fadi se ke kapitalove

silnym pojistovnam &eského pojistného trhu. Spole¢nost je Fadnym &lenem Ceské asociace
pojistoven, Ceské kancelate pojistitelt a &lenem Hospodaiské komory hlavniho mésta Prahy,
Francouzko-¢eské obchodni komory a dal$ich sdruzeni..

Cesk4 podnikatelska pojistovna, a.s., byla na zakladé rozhodnuti vedeni spole¢nosti
pfipravena po ukonceni ¢innosti Poolu pojistiteld nabizet pojisténi zaruky v dusledku upadku
cestovni kancelafe samostatné. Pojistovna provozuje povinné smluvni poji§téni na zakladé
licence, ktera ji byla udélena ministerstvem financi Ceské republiky pod &.j. 321/78337/2000,
dne 21. srpna 2000. Pfi uzavieni povinného pojisténi zaruky pro piipad tpadku cestovni
kancelafe postupuje pojistovna v souladu se zdkonem &. 159/1999 Sb., dle vSeobecnych
pojistovacich podminek na dany rok a interni metodiky. Nejprve je nutné, aby cestovni
kancelaf vyplnila dotaznik, ktery nalezne na webovych strankach pojistovny. Soucasti
dotazniku jsou i nezbytné dokumenty, které jsou v dotazniku vyjmenovany, véetné ucetnich
vykazl (Pfiloha 1a - vykaz o majetku a zavazcich, které nevedou ucetnictvi v podvojnych
zaznamech, Pfiloha 1b — informace G¢etni zavérky, pro osoby vedouci uéetnictvi). Vyplnéné

dokumenty pak cestovni kancelaf zasle na adresu Ceské podnikatelské pojistovny. Do 14 dnti
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obdr# cestovni kancelat od pojistovny vyhotovenou nabidku. Pokud ji akceptuje nasledné
za$le potvrzeny tiskopis na adresu Ceské podnikatelské pojistovny nebo faxem. Do 10 dntt
pak pojistovna vystavi smlouvu, pfeda doklady, pojistku a certifikat na pfislusny rok.

Za cilovou skupinu si Ceska podnikatelskd pojistovna zvolila stfedni a malé cestovni
kanceléfe s urcitou historii na trhu cestovniho ruchu a s minimalnim obratem trzeb za zajezdy
nad 1 milion K&. Zakladni podminkou pro vstup do jednani o uzavieni pojistné smlouvy.jak je

jiz vy3e uvedeno, je vyplnéni dotazniku a jeho odeslani na ustfedi pojiStovny.

5.1.3 Ceska pojistovna, a.s.
Ceska pojistovna je univerzalni pojistovnou s dlouholetou tradici, od r. 1991 je nejvétsi

pojistovnou na eském pojistném trhu. Ceska pojistovna je zakladajicim a aktivnim clenem
Ceské asociace pojistoven a Ceské kancelafe pojistiteld.

Ceska pojistovna nabizi pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kanceléfe, ktery
vychazi ze zakona &. 159/1999 Sb. Po rozpadu Poolu pojistitelii v tomto pojisténi pokratovala
za podpory zajistiteli. Nebylo v jeji moci pojistit kazdécho, cestovni kancelafe, se kterymi
uzaviela smlouvu, si vybirala. Kritériem byly jejich finan¢ni vysledky a jejich historie.
Maximalni podet cestovnich kancelafi, které Ceska pojistovna tehdy planovala pojistit bylo
kolem 150 az 200 kancelafi.

Dnes jiz pojistuje vSechny cestovni kancelafe, ned¢la rozdily. Z po¢atku prvni rok po
rozpadu Poolu pojistiteld se orientovala na stfedni a velké cestovni kancelafe. Rozdily dnes
pojistovna nedélé ani v historii cestovni kancelafe, pojistuje cestovni kancelaie, které piisobi
na trhu dlouhodobé tak i kratkodobé puisobici kancelafe. Kritéria se, ale kazdym rokem mimné
upravuji a ptizpisobuji poZzadavkim cestovnich kancelafi a trhu. Pro uzavfeni pojistné
smlouvy pojistovna vyzaduje od cestovnich kancelafi zaslani vyplnéného dotazniku vCetné
uvedenych piiloh, dotaznik lze stahnout na webovych strankach Ceské pojistovny.

Ceska pojidtovna odmitne kazdoro&n& pojistit piblizné cca 20% Zadosti z celkového poctu
ptijatych Zadosti od cestovnich kancelafi. Ve vétSin€ pripadu, kdy odmitne pojistovna pojisti
cestovni kanceléf se jedna o nevyhovujici finanéni situaci dané cestovni kancelafe. Kazdym
rokem viak Ceské pojistovné naristd polet uzavienych pojistnych smluv s cestovnimi
kancelafemi, cca tak 10 — 15 % ro¢né. Ale je to velice obtiZné, cestovni kancelafe nejsou
vieobecné ochotny ménit pojistitele a vétsinou zistavaji vérni svému piivodnimu pojistiteli.
Ceska pojistovna se nedomniva, Ze by méla na cestovni kancelafe pfehnané pozadavky na
pojisténi. Co se ty¢e konkurence v oblasti pojisténi cestovnich kancelafi proti upadku, Ceska
pojistovna vétsi &i mensi konkurenci nerozliduje. Konkurentem je pro né kazda pojistovna,

ktera nabizi stejny nebo alespoit podobny produkt.
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Pro rok 2006 pojistovna zjednodusila vstupni kontakt, ma upravené sazby, uplatiiuje

slevové koeficienty, uzaviené smlouvy jsou na dobu neuréitou s jednoro¢ni pojistnou dobou.

5.1.4 Uniqa pojistovna, a.s.
Pojistovna zahdjila svoji ¢innost v roce 1993. Diky silnému kapitdlovému zézemi a

dlouholeté zkusenosti zahraniéniho partnera se Uniga pojistovna velmi rychle stala stabilnim
pojidtovacim tstavem na Ceském trhu. Spole¢nost FIDUCIA, s.r.o. byla zaloZena v roce
2003. Spole¢nici firmy disponuji dlouholetou praxi v oblasti pojistovnictvi a bankovnictvi.
Spole¢nost obdrZela licenci Ministerstva financi k provozovani ¢innosti pojiStovaciho
makléfe a zajisfovaciho makléte. Ve spolupraci s Uniga pojistovnou, a.s. a zahrani¢nimi
zajistiteli nabizi spole¢nost FIDUCIA pojisténi zaruky v disledku upadku cestovni kancelafe
podle zékona €. 159/1999 Sb.

Nabidka pojisténi je uréena pro cestovni kancelafe jejichZ ro¢ni trzby z prodeje zajezdl
¢ini minimalné 10 mil. K& a podnikajici v oblasti cestovniho ruchu alespori tfi roky.
Pojist'ovna nabizi cestovnim kancelafim nasledujici vyhody:

a) volitelnou vysi spoluticasti a mozZnost jejiho nahrazeni bankovni zarukou
b) smluvné garantovanou vysi urokového vynosu ze sloZené spolutiasti
¢) individualn€ stanovené sazby pojistného
d) rychlé a bezplatné vyhotoveni nabidky pojisténi
e) dlouhodoba zkuSenost s timto druhem pojisténi
f) zazemi silné nadnarodni pojistovny
Pro zpracovani nezavazné cenové nabidky vyzaduje pojistovna vyplnény dotaznik pro
pojisténi zaruky, tento dotaznik na poZadani zasle kazdé cestovni kancelafi, kterd projevi
zéjem o uzavieni pojistné smlouvy.
Upisovaci kritéria ani sazby pojistného se u této pojistovaci spole¢nosti né€jak zasadné
neméni, pojistné podminky si pojiStovna upravuje individudln€é na zakladé¢ dosaZenych
vysledki cestovnich kancelati, a to vét§inou k lepSimu. Spoluti¢ast pro rok 2006 nemusi byt

v hotovosti, sta¢i bankovni zaruka nebo vinkulovany vklad.

5.1.5 Kooperativa pojist'ovna, a. s.
Kooperativa pojistovna vznikla zapisem do obchodniho rejstiiku ke dni 1. 3. 1993. Je

druhou nejvétsi pojisStovnou na Ceském trhu, nabizi plny sortiment sluzeb a vSechny
standardni druhy pojisténi jak pro obcany, tak pro klienty z fad firem od drobnych
podnikatelti az po velké primyslové firmy.

Pojistovna Kooperativa sice vlastni licenci na poskytovani pojisténi cestovnich kancelafi

proti tpadku, ale od roku 2006 toto pojisténi jiZz nenabizi.
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5.1.6 Porovnani jednotlivych nabidek pojistoven
V prvnim roce po ukonceni ¢innosti Poolu pojistitel pojistovny s vyjimkou Ceské

podnikatelské pojistovny stragily, Ze si budou k pojisténi vybirat jen velké cestovni kancelafe
s minimalné tiiletou historii, dnes uz prohlasuji, ze maji dostatetné kapacity i vili pojistit
jakykoliv zdravé subjekty, pfi¢emz na jejich velikosti nezalezi. Pfesto existuje vyjimka a to
pojistovna Uniqa, ktera 1 nadale pojistuje jen stfedni a velké cestovni kancelafe. Také Ceska
podnikatelska pojistovna dava prednost v&tsim cestovnim kancelafim, pojistuje je bez
omezeni, na druhou stranu se, ale nebrani uzaviit pojistné smlouvy ani s malymi cestovni
kancelafemi. Rozdily mezi pojistovnami se najdou i v pozadavcich na vysi ro¢nich trzeb
z prodeji z4jezdi cestovnich kancelari. Nejvétsi naroky na cestovni kancelafe ma opét
pojistovna Uniqa, ktera vyZaduje od svych cestovnich kancelafi minimalni roéni trzby
z prodeje zdjezdi 10 milionu korun. Ceské podnikatelské pojistovné staci od cestovnich
kancelaf{ ro&ni obrat trzeb za zajezdy nad 1 milion K&. Tfetim kritériem, ktery je pro nékteré
pojistovny pfi vybéru cestovnich kancelafi rozhoduijici je historie cestovni kancelaf. Nékteré
pojistovny se brani uzavirat pojisténi proti Gipadku s kancelafemi, které plsobi na trhu teprve
krétce, predstavuji pro né vét3i rizikovost. Mezi tyto pojistovny patii Uniga pojistovna, ktera
uzavira pojisténi s cestovnimi kancelafemi piisobici na trhu minimalné 3 roky, urcitou historii
vyzaduje 1 Ceska podnikatelska pojistovna. Naopak rozdily v délce plsobeni cestovni
kancelate nedéla Ceska pojistovna, kterd pojistuje kancelafe, které ptsobi na trhu jak
dlouhodobé tak i kratkodobg.

Kazda pojistovna ma jak pro své stale klienty zfad cestovnich kancelafi tak 1 nové
74dajici cestovni kancelafe pripravené uréité vyhody. Naptiklad Ceska pojistovna piipravila
pro rok 2006 upravené sazby pojistného, daji se u ni uplatnit slevové koeficienty, smlouvy
pojistovna uzavird s cestovnimi kancelafemi na dobu neurgitou s jednoro&ni pojistnou dobou.
Pojistovna Generali pak nabizi uplatni vérnostni slevy. Cim vy$3i je spoluiast cestovni
kancelafe, tim niz§i ma pak pojisténa cestovni kancelaf v roce 2006 pojistné. Pojistovna
Uniqa nevyzaduje od cestovnich kancelafi spolutitast pro rok 2006 v hotovosti, sta¢i ji
bankovni zaruka nebo vinkulovany vklad.

Prakticky vSichni zastupci pojistoven vyjadfuji ochotu vyjit vsttic sezénnim cestovnim
kancelafim a poZadovat spoluti¢ast pouze v téch obdobich, kdy se u nich kumuluji trzby od
zakazniku.

Podminky se od pojistovny k pojistovné v jemnych detailech lidily, v jednom se vSak
jejich pozadavky shoduji. Cestovni kancelaf, kterda ma zdjem o pojisténi,vyplnéni pouze
dotaznik, ptiloZi potiebné doklady a vSe zaSle na adresu pfislusné pojistovny, ktera pak

rozhodne o uzavieni pojistné smlouvy €i ne.
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5.1.7 Statisticky pohled na trh pojiSténi zaruky pro p¥ipad upadku cestovni kancelare
v letech 2004 — 2006

31.12. 2003 ukongilo svou tfiletou Einnost SdruZeni pojistoven pro pojisténi cestovnich
kancelafi tzv. Pool pojistiteli, nebot” ufad pro ochranu hospodaiské soutéZe zamitl dalSi
vyjimku pro jeho existenci. A tak si cestovni kancelafe toto pojisténi od 1.1. 2004 musely
zadit sjednavat s jednou z péti pojistoven, které ziskaly opravnéni tento pojistny produkt
poskytovat. [27] V Ceské republice v té dob& plisobilo vice nez tisic cestovnich kanceldfi,
pokud cestovni kanceldf neméla pojisténi upadku cestovni kancelafe uzaviené, musel
Zivnostensky ufad kanceldfi odebrat koncesi, to pro n&které cestovni kancelafe znamenal
konec jejich ¢innosti jako prodejce zajezdl, nebot” pojistovny odmitaly pojistit proti krachu
né&které cestovnich kancelafi, které nesplnily jejich pozadavky na hospodafeni, dostate¢ny
obrat a historii. Ministerstvo pro mistni rozvoj provéfilo seznam vSech cestovnich kancelafi
v Ceské republice, do biezna 2004 rozesilalo navrhy na pfislu$né Zivnostenské tfady tykajici
se zruSeni Zivnostenského opravnéni nebo pozastaveni Zivnosti z divodu zaniku pojistné
smlouvy. Celkem bylo zaslano 371 navrhi, nejednalo se o &islo predstavujici pocet zruSenych
cestovnich kancelafi, ale ¢islo jeZ obsahovalo:

a) cestovni kancelare, které se v mezidobi pojistily,

b) cestovni kancelafe, které zivnost prerusily,

¢) cestovni kancelafe, kterym byla Zivnost zruSena, pfipadné ji zruSily samy,
d) cestovni kancelafte, které byly ve spravnim fizeni Zivnostenskych ufadii

Zjisténé nedostatky Zivnostensky obor fesil s podnikateli ve spravnim fizeni. ZavaZna
provinéni jako nepojiténa &i podpojisténa cestovni kanceldf, byla v n€kterych piipadech

divodem k odebrani licence.

Pojistny trh upadku cestovnich kanceldri v roce 2004

V roce 2004 bylo v Ceské republice pojisténo [27] 810 cestovnich kancelati, bylo to
pfiblizné pres &tyti pétiny z celkového poctu cestovnich kancelafi, které na naSem uzemi
pusobily. Pojistovny odmitly zbyvajici cestovni kancelafe pojistit kvuli nesplnéni
pozadovanych kritérii. Nepojisténé cestovni kancelafe se ve vét§ing pfipadu transformovaly
na cestovni agentury, jiné ztrhu Gplné zmizely. Naopak o zdravé cestovni kancelafe se
pojistovny doslova praly. Cela fada cestovnich kancelafi dostala od pojistoven dvé i tfi
nabidky na uzavfeni pojistné smlouvy, bylo pak jen na nich jakou nabidku si kancelafe
vybraly.

Ceska pojistovna v tomto roce vyfidila piiblizné 160 Zadosti cestovnich kancelati, které
mély zdjem o sjednani tohoto pojisténi, pojistila v§ak pouze 60 cestovnich kancelafi. Vétsina
odmitnutych cestovnich kancelafi nespliiovala zakladni podminky umozZiujici toto pojisténi
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sjednat. Pojistovna Uniga v roce 2004 uzaviela 106 smluv o pojiténi cestovni kancelafe proti
upadku. Generali pojistovna pak vystavila vice neZ 320 pojistnych smluv, odmitnutych
cestovnich kanceldfi od této pojistovny bylo pfiblizng &tyficet. Ceskd podnikatelska
pojistovna podepsala smlouvy s 304 cestovnimi kancelafemi. Kooperativa produkt nabidla
nékolika cestovnim kancelafim, pojistila jich celkem 11 a tim vy&erpala svou dohodnutou
kapacitu.

Ceny pojisténi cestovnich kancelafi proti krachu v roce 2004 vesmés mirné stouply,
zdrazeni se projevilo i v cenach zajezdd nékterych cestovnich kancelafi. Divodem zdrazeni
pojistek bylo hlavné to, Ze zahrani¢ni partnefi poskytly pojistovnam zajiSténi za méné
vyhodnych podminek, nez mé&l Pool pojistiteld, v némZ pojistovny pojisténi cestovnich

kancelaii dosud provozovaly spole¢né.

Pojistny trh upadku cestovnich kanceldri v roce 2005

Vétsina cestovnich kancelafi byla pojisténa i v roce 2005, [25] jednalo se o 785 cestovnich
kancelafi. Zbylé cestovni kancelafe pojistovny odmitly pojistit z ddvodu velkého rizika,
hlavni pfi¢inou bylo jejich zaporné jméni. S vyjimkou Ceské podnikatelské pojistovny
neménily pojistovny kritéria pro pojisténi, ani nezdrazovaly pojistky.

Ceské podnikatelska pojistovna, odmitla nékteré kancelafe z diivodu vysoké rizikovosti
pojistit. Bylo to hlavn& z divodu krachti jejich t#i pojisténych cestovnich kancelafi v minulém
roce. Zpfisnila, proto hodnoceni jejich finanéniho zdravi a u vSech kancelafi provadéla
pritb&zné kontroly. Zakladni pojistné sazby zistaly nezménény, ale minimalni pojistné Ceska
podnikatelska pojistovna zvysila o025 procent. Pro rok 2005 pojistovna pojistila 264
cestovnich kancelafi.

U Ceské pojistovny uzavielo pojisténi zaruky pro ptipad upadku 67 cestovnich kancel4fi.
Posouzeni zadosti a piipadné sepsani pojistné smlouvy netrvalo pojistovné déle nez tyden,
problém byl spiSe v tom, Ze vétSina z Zadosti o toto pojisténi nespliiovala zakladni podminky.
Pojistovna Uniga uzaviela 116 smluv o pojisténi cestovni kancelafe proti ipadku, nejednalo
se o vetsi rozdil oproti lofiskému roku, také kritéria pro uzavieni pojisténi cestovni kancelare
proti upadku zlstala nezménéna. Pojistovaci ustav fesil upadek ve vysi 5 miliard jiSt€nych
trzeb.

Pojistovna Generali pojistila vtomto roce 334 cestovnich kancelafi. Ve srovnani
s minulym rokem né€kolik kancelafi samo ukonc¢ilo svou €innost. Ceny ani kritéria pojisténi se
také v tomto roce u této pojistovny vyrazné€ nezmeénily.

Celkem &tyfti kancelafe byly pojistény jesté u pojistovny Kooperativy.
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Pojistny trh upadku cestovnich kanceldii v roce 2006

[24] PojiStovny jiZ pojistily proti krachu k 29. 1. 2006 pfes 600 cestovnich kancelafi, tedy
naprostou vétsinu z jejich celkového poctu. Neékteré ale pojistit odmitly. O uzavfeni pojistky
jesté jednaji s n&kolika desitkami cestovnich kancelati. Kritéria pro pojisténi ziistala bez
vyrazn&jSich zmén, ceny pojistek jsou vesmés na lofiskych urovnich.

Smlouvy pojistovny Uniqa, jejichZ platnost kon&ila ke konci roku 2005, jsou jiz
vSechny obnoveny, ostatni jsou obnovovany prib&zné. Obecné lze fici, Ze z loniskych 120
pojistnych smluv je vétina jiz obnovena na daldi rok, s ostatnimi kancelafemi nyni
pojistovna Uniqa jest& jedna. Z novych poptivek po pojisténi odmitla pojistovna Uniqa par
téch, které nevyhovély minimélnim pozadavkim na hospodateni nebo na objem trzeb.

Ceska podnikatelska pojistovna pro rok 2006 zatim pojistila tém&F 130 cestovnich
kancelafi. Jednani vede s pfiblizné dalii stovkou kancela¥. Sitem pojistovny zatim neproslo
téméf 50 kancelafi.

Lidr na trhu, pojisfovna Generali, pojistila k 31.1. 2006 pfes 312 touroperatori. Cena
pojisténi u Generali se méni v zavislosti na vykézanych finanénich vysledcich jednotlivych
kancelafi. Poji§t'ovna pro tento rok zmé&kéila upisovaci pravidla pro pojisténi.

Zatimco loni uzavielo u Ceské pojistovny pojisténi zaruky pro ptipad tipadku Sest desitek
cestovnich kancelafi, letos jich jiz Ceska pojistovna eviduje 72. Dv& znamé kancelafe viak
kritéria pro uzavfeni smluvniho vztahu nespltiovaly. Ceska pojidtovna preferuje sice tiiletou
historii cestovnich kancelafi, ale nebrani se pojistovani i novych subjektd, ve zaleZi na

individualnim pfistupu.

5.1.8 Union pojistovna, a.s.
Pojistovna Union je jiz dlouhodob& lidrem, s podilem cca 50 %, na slovenském trhu

cestovniho pojisténi a jiZ tradiéné uzavira i nejvetsi poCet smluv o pojisténi tpadku
cestovnich kancelafi. V roce 2005 vstoupila také na Cesky trh cestovniho pojisténi
prostfednictvim cestovnich kancelati. Z¥ejmé i na zékladé doporuceni doposud pojisténych 16
Ceskych cestovnich kancelati zaznamenala pojistovna Union zvySeny zéjem o spolupraci pro
rok 2006 ze strany dalsich ¢eskych cestovnich kancelafi.

Pro sezonu 2006 pojistovna Union garantuje cestovnim kanceldfim v Ceské republice
zajimavé provizni podminky, jejich klientim rychlou likvidaci pojistnych udélosti a taky
cenou zajimavé produkty. Na zékladé dlouhodobych zkusenosti v oblasti cestovniho pojisténi
na Slovensku uvedla poji§tovna Union na Cesky trh produktovou novinku — atraktivni balik
pojisténi pro cestovni kancelafe. Balik pfedstavuje kombinaci komplexniho cestovniho
pojisténi zajezdu a pojisténi cestovnich kancelaf proti upadku, samoziejmé, Ze za finan¢né
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zajimavych podminek. Podle udajii z tnoru 2006 ma Union pojistovna uzavieno v Ceské
republice pro leto$ni rok jiz 34 pojistnych smluv cestovnich kancelafi proti upadku
v kombinaci se smluvnim prodejem komplexniho cestovniho pojisténi zdjezdi. S Sesti
cestovnimi kancelafemi md uzavieny pouze smluvni prodej komplexniho cestovniho pojisténi
zéjezdu. Tento produkt se tedy stietl v Ceské republice s velikym zdjmem, protoZe takto
postaveny produkt pro cestovni kancelafe v Ceské republice dosud chyb&l. Mnohé kancelafe a
agentury, které podnikaji v oblasti cestovniho ruchu s pojistovnou Union mohou
spolupracovat na zakladé spole¢ného formulére ,,Cestovni a pojistni smlouvy®, &imz Seti
predevSim to nejvzicnéjsi a to je Cas. Soucasné se podafilo uspésné skloubit komplexni
cestovni pojisténi zdjezdu s pojisténim proti upadku ve smyslu Zikona & 159/1999.
Od 1.1.2006 pojistovna Union pldnovala spustit v Ceské republice inovativni zpisob
prodeje ,,cestovni pojisténi on — line“. Prostfednictvim tohoto modulu by mohla smluvni
cestovni kanceldr pojistovny Union pojistovat své klienty pfes internet. Internet by pfinesl
nejen rychlou a efektivni komunikaci s klientem, ale i Setfeni administrativy ve vztahu

pojistovny a zprostiedkovatele prodeje pojisténi.

5.2 Stav pojisténi v Plzeniském regionu
Plzetisky kraj, diive spadajici pod tizemni oblast zapadni Cechy, zahrnuje celkem 7 okresd.

A to okresy Plzeni — mésto, Plzent — sever, Plzeni — jih, Domazlice, Klatovy, Rokycany a
Tachov. Jak jiz vyplyva z nazvu toto kraje, hlavnim centrem je mésto Plzei. Toto mésto je
stiediskem celého kraje, nabizi Sirokou nabidku kulturnich, zdravotnich, vzdé€lavacich,
nakupnich, pracovnich a dalSich pfilezitosti. Je tedy samoziejmé, Ze pravé v Plzni nalezneme
nejvetsi pocet cestovnich kancelafi. Podle internetového zdroje [20] se zde nachézi piiblizné
50 cestovnich kancelaii. Své zastoupeni v Plzni maji i nejvétsi cestovni kanceldfe v zemi,
nalezneme tu poboc¢ku cestovni kancelafe Cedok a sidli zde i cestovni kancelaf Fischer.
VSechny plzeriské cestovni kanceldie mély v minulém roce 2005 uzaviené povinné smluvni
pojisténi proti Gpadku. Podle internetového zdroje se piiblizné 2/3 plzeiiskych cestovnich
kancelafi nechaly pojistit u Ceské podnikatelské pojistovny a Generali pojistovny, dale pak
u pojistovny Uniga (6) a Ceské pojistovny (5). Nejméng cestovnich kanceléti bylo p¥irozeng
pojisteno u pojistovny Kooperativa, ktera pojistila v roce 2005 pouze dvé plzetiské cestovni
kancelafe (CK Prima a Cestovni kancelat Ceské Drahy).

V dal$ich okresech Plzeniského kraje najdeme také fadu cestovnich kancelafi. Nejvice jich
je soustfedéno v Klatovském okrese a to 8, vSechny tyto cestovni kancelafe mély rovnéz
uzaviené pojiSténi pro piipad upadku pro rok 2005, nejvice cestovnich kancelati uzavielo
pojistnou smlouvu s pojistovnou Generali (3), s Ceskou pojistovnou a pojistovnou Uniga to
bylo shodn& pod dvou cestovnich kancelafich. Ceska podnikatelska pojisfovna uzaviela
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zajimavych podminek. Podle tidajii z tnoru 2006 ma Union pojistovna uzavieno v Ceské
republice pro letosni rok jiz 34 pojistnych smluv cestovnich kancelai proti upadku
v kombinaci se smluvnim prodejem komplexniho cestovniho pojisténi zajezdh. S Sesti
cestovnimi kancelafemi ma uzavieny pouze smluvni prodej komplexniho cestovniho pojisténi
zajezdu. Tento produkt se tedy stetl v Ceské republice s velikym zajmem, protoze takto
postaveny produkt pro cestovni kancelafe v Ceské republice dosud chybé&l. Mnohé kancelafe a
agentury, které podnikaji v oblasti cestovniho ruchu s pojistovnou Union mohou
spolupracovat na zakladé spole¢ného formulafe ,,Cestovni a pojistni smlouvy®, &imz Seti
pfedevSim to nejvzacnéjsi a to je &as. Soudasné se podafilo usp&sné skloubit komplexni
cestovni pojiSténi zdjezdu s pojisténim proti upadku ve smyslu Zakona ¢&. 159/1999.

Od 1.1.2006 pojistovna Union planovala spustit v Ceské republice inovativni zpisob
prodeje ,,cestovni pojisténi on — line®. Prostfednictvim tohoto modulu by mohla smluvni
cestovni kancelaf pojistovny Union pojistovat své klienty pfes internet. Internet by pfinesl
nejen rychlou a efektivni komunikaci s klientem, ale i 3etfeni administrativy ve vztahu

pojistovny a zprostfedkovatele prodeje pojisténi.

5.2 Stav pojisténi v Plzeiiském regionu
Plzetisky kraj, dfive spadajici pod izemni oblast zapadni Cechy, zahrnuje celkem 7 okresi.

A to okresy Plzen — mésto, Plzefi — sever, Plzeni — jih, Domazlice, Klatovy, Rokycany a
Tachov. Jak jiz vyplyvéa z ndzvu toto kraje, hlavnim centrem je mésto Plzen. Toto mésto je
stfediskem celého kraje, nabizi Sirokou nabidku kulturnich, zdravotnich, vzdg&lavacich,
nakupnich, pracovnich a dalsich pileZitosti. Je tedy samoziejmé, Ze pravé v Plzni nalezneme
nejvetsi pocet cestovnich kanceléti. Podle internetového zdroje [20] se zde nachazi pfiblizn&
50 cestovnich kancelafi. Své zastoupeni v Plzni maji i nejvétsi cestovni kancelafe v zemi,
nalezneme tu pobocku cestovni kancelate Cedok a sidli zde i cestovni kancelaf Fischer.
VSechny plzeriské cestovni kancelare mély v minulém roce 2005 uzaviené povinné smluvni
pojiSténi proti Gpadku. Podle internetového zdroje se pfiblizn€ 2/3 plzeiskych cestovnich
kancelafi nechaly pojistit u Ceské podnikatelské pojistovny a Generali pojistovny, déle pak
u pojistovny Uniqga (6) a Ceské pojistovny (5). Nejméné cestovnich kancelafi bylo ptirozeng
pojisteno u pojistovny Kooperativa, ktera pojistila v roce 2005 pouze dvé& plzefiské cestovni
kancelafe (CK Prima a Cestovni kancelai Ceské Drahy).

V dalsich okresech Plzefiského kraje najdeme také fadu cestovnich kancelati. Nejvice jich
je soustfedéno v Klatovském okrese a to 8, vSechny tyto cestovni kancelafe mély rovné
uzaviené pojiSténi pro piipad upadku pro rok 2005, nejvice cestovnich kancela¥i uzavielo
pojistnou smlouvu s pojistovnou Generali (3), s Ceskou pojistovnou a pojistovnou Uniga to
bylo shodn& pod dvou cestovnich kancelafich. Ceské podnikatelska pojistovna uzaviela
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pojisténi upadku cestovni kancelafe vtomto okrese pouze sjedinou cestovni kancelafi.
V okrese Domazlice ma své sidlo celkem 5 cestovnich kancelafi, pro rok 2005 jich bylo
nejvice pojiSténo u pojistovny Generali (2). Ve zbyvajicich okresech nalezneme jesté par
dalsich cestovnich kancelafi, v okrese Rokycany sidli 2 cestovni kancelafe, v tachovském
okrese 3 cestovni kancelafe, v okrese Plzeii - sever nalezneme jen jednu cestovni kancelaf a
v okrese Plzeni — jih nenalezneme Zadnou cestovni kancelaf, své sidlo zde maji jen cestovni
agentury.

Zakon cestovnim kancelafim nafizuje mit sjednané povinné smluvni pojisténi proti upadku
po celou dobu jejich Cinnosti, proto jsme se v Plzefiském kraji nesetkali s nepojisténou
cestovni kancelafi. Nésledujici graf ndm ukazuje procentuelni podily uzavienych pojistnych
smluv Gpadku cestovnich kancelafi jednotlivych pojistoven v Plzeiském kraji pro rok 2005.

Grafé. 1
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5.2.1 Vlastni vyzkum
V ramci primarniho vyzkumu, ktery byl proveden v unoru 2006 ve formé& dotaznikového

Setfeni bylo osloveno celkem 39 cestovnich kancelati. Dotazniky byly zasilany
prostfednictvim internetu vybranym cestovnim kancelafim v Plzefiském regionu. Navratnost
téchto dotazniki byla stanovena pfiblizné na 53% , tj. 21 cestovnich kancelafi. Dotaznik

obsahuje celkem 12 otazek a to jak otevienych tak i uzavienych.

Otazka ¢. 1 : Sidlo Vasi cestovni kancelare.

Vyzkum se tykal subjektd které¢ se nachazeji pouze v Plzerniském regionu. Byly osloveny
cestovni kancelafe, které mély prevazné sidlo v Plzni, dale pak cestovni kanceléafe
v Klatovech, Kdyni, Domazlicich a SuS$ici. Téméf % dotazanych cestovnich kancelaii sidli
v Plzni, ktera ma 164.000 obyvatel. Zbytek piipada ostatnim &tyfem méstiim, z nich ma
nejvice obyvatel mésto Klatovy (87.500 obyvatel), nejméné potom Kdyné (4.900 obyvatel).
Graf ¢. 2
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Otazka €. 2 : Pravni forma Vasi cestovni kancelire.

Na trhu v sou€asné dob¢ piisobi nejvice cestovnich kancelafi jako fyzické osoby, dale pak
jsou to cestovni kancelafe s pravni formou s.r.o. TotéZ vyplynulo i ztohoto vyzkumu.
Navracené dotazniky byly prevazné od cestovnich kancelaii, které pisobi jako fyzické osoby,
bylo jich celkem 12. Déle se do vyzkumu zapojilo 7 cestovnich kancelafi jako s.r.o. a po 1
cestovni kancelafi s pravni formou a.s. a v.o.s.

Grafé. 3
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Otazka €. 3 : Jak dlouho pusobi Vase cestovni kancelar na trhu?

Jak je vidét z grafu €. 4, nejvice dotazovanych cestovnich kancelafi pisobi na trhu vice nez
10 let, dotazované cestovni kancelafe nejvice vznikaly do roku 1996. Naopak nejméné
cestovnich kancelafi podle dotaznikového Setfeni v Plzeriském regionu vzniklo za posledni 3
roky, tj. od roku 2003.

Grafé. 4
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Otazka €. 4 :Jaka je velikost Vasi cestovni kancelare?

V Plzetiském regionu podle dotaznikového Setfeni pievazuji malé cestovni kancelare, které
maji do 5 zaméstnanci, tvofily vice jak '2 dotdzanych cestovnich kancelafi. Velikost
cestovnich kancelafi souvisi také s jejich pravni formou, nejvice dotazovanych cestovnich
kancelati byly pravé fyzické osoby.

Graf¢. s
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Otédzka €. 5: Je VaSe cestovni kanceldF v soudasnosti pojisténa proti ipadku?

Podle Zékona maji mit vSechny cestovni kancelafe sjednané povinné smluvni poji§téni
proti Gpadku cestovni kancelafe. VSechny dotazované cestovni kanceléte o této povinnosti vi
a proto mély v dobé Setfeni uzavienou pojistnou smlouvu s nékterou pojistovnou, ktera ma
povoleni tento druh pojisténi v Ceské republice poskytovat.

Grafé. 6

Otazka ¢. 6 : U jaké pojiStovaci spoleénosti md VaSe cestovni kancelii toto poji§téni

uzaviené?

V tomto kraji podle internetového zdroje pfevazuji cestovni kancelaf, které maji pojisténi
sjednano s pojistovnou Generali a Ceskou podnikatelskou pojistovnou (2/3 vsech cestovnich
kancelafi v Plzefiském kraji). Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, e nejvice cestovnich
kancelafi je pojisténo také u Generali pojistovny, na druhém misté viak byla Ceské
pojistovna.

Graf é. 7
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Otéazka ¢. 7: Pro¢ si VaSe cestovni kanceld¥ vybrala privé tuto pojisovnu?

Odpovedi z této otazky nejsou zakresleny do grafu vzhledem k délce a také k riznorodosti
odpovedi. Pfevazna &ast dotazovanych cestovnich kancelafi (2/3) uzavira toto pojisténi u

pojiStovny, kterd ji poskytne uritou zvyhodn&nou cenovou nabidku nebo ma s touto
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pojistovnou dobré zkuSenosti z pfedchozich let. Mensi ¢ast (5) dotazanych cestovnich
kancelafi preferuje danou pojistovnu diky jeji znamosti na pojistovacim trhu. Nekteré, spise
mendi a nové zaloZené cestovni kancelafe odpovédély, Ze jsou rady, kdyZ je pojiStovna

ochotna je viibec pojistit.

Otazka ¢&. 8: Uzaviela by VaSe cestovni kanceldr toto pojisténi i v pripadé, kdyby ji to

zdkon povinné neuklidal?

Pojisténi upadku cestovni kancelafe neni pro Zadnou cestovni kanceldt Zadna levna
zélezitost, mnohym pievazné mensim cestovnim kancelafim toto pojiSténi zdsadn€ narusi
jejich rozpodet. Podle toho i velka &ast dotazanych cestovnich kancelafi (vice nez '2)
odpovédila, 7e by toto pojisténi, kdyby to zdkon neukladal spiSe neuzaviraly nebo
neuzaviraly viibec. Zbyvajici cestovni kancelafe by toto pojisténi spie uzavieli nebo ur€ité
uzavrely.

Graf¢. 8
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Otazka ¢. 9 : M4 uzavieni_tohoto pojiSténi urdity vliv na zvySeni ceny produktii

poskytovanvch Vasi cestovni kancelari?

Vice jak polovina dotdzanych cestovnich kancelafi odpovédéla, Zze vliv na zvySeni cen
pojisténi upadku cestovnich kancelafi nema4, jednalo se pfedevSim o mensi cestovni kancelafe,

které by v piipadé zvySeni cen nemohly konkurovat tém vét§im cestovnim kancelafim.
Grafé. 9
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Otézka &. 10 : Zjisfuii si zakaznici p¥i koupi produkti cestovni kanceldre, zda je jejich

cestovni kanceldF pojiSténa proti upadku?

Diky pfedchozim tipadkGim uZ vefejnost vi o povinnosti cestovnich kancelafi mit sjednané
pojisténi zaruky proti tpadku. Pfiblizn€ 2 dotazovanych cestovnich kancelafi odpovédéla
ano nebo spise ano, Ze si klienti zjistuji zda je jejich cestovni kancelaf pojisténa. Nebo si to
zjistuji i agentury, které prodavaji produkty cestovnich kancelafi. Agenturam tuto kontrolu
nafizuje také zakon. Zbyla polovina cestovnich kancelafi odpoveédéla, Ze si tuto skute¢nost
zékaznici spiSe nezjidtuji nebo nezjistuji vibec.

Graf ¢. 10
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Identifikacni adaje

-Postaveni respondenta ve firmé.

V&tsina, priblizné 2/3 dotazovanych zastupci cestovnich kanceléfi je vysokého postaveni,
pfevazné majitelé nebo spolumajitelé cestovnich kanceldfi. Jedna se tedy o odborniky
v daném oboru jejich nazory jsou cenné. Zbyla 1/3 dotazovanych zastava ve firm¢ jinou
funkci, pfedevsim funkci referenta prodeje.
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Vyzkumu se zuastnilo o néco vice muzi neZ Zen, neda se v3ak timto fici, Zze by
dominovaly ndzory muzi nad Zenami.

Graf ¢. 12
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5.3 Nabidka nejvhodnéjsiho produktu pojisténi v oblasti cestovniho ruchu
V oblasti cestovniho ruchu miZeme hovofit o dvou pojistnych produktech, prvnim je

pojisténi cestovnich kancelafi proti tpadku a druhym pojisténi Glastnikd zahrani¢nich
zajezdt. Oba tyto produkty chrani pfedevsim klienty cestovni kancelafe ¢i agentury. Proto by
nebylo urgité na $kodu, kdyby tyto dva produkty byly nabizeny spole¢né, jako komplexni
pojisténi pro Géastniky z4jezdi. S touto myslenkou pfisla jiZ slovenska pojistovna Union,
tento pojistny produkt zadala od ledna 2006 nabizet i pro cestovni kanceldfe v Ceské
republice. Tento pojistny produkt je urditou inovaci a povzbuzenim pro pojisteni v oblasti
cestovniho ruchu v Ceské republice. Pojistovny v Ceské republice tento produkt zatim
nenabizeji, dalo by se tedy fici, Ze pojistovna Union pro né miize zacit pfedstavovat pro
letodni rok uréitou hrozbu. V jejich zajmu by uréité bylo zagit pfipravovat podobny nebo zcela
novy produkt pro oblast pojisténi v cestovnim ruchu.

Povinné smluvni poji§téni cestovnich kanceléfi predstavuje pomémé rizikovy produkt,
kterym se v sou¢asné dobé v Ceské republice zabyvaji pouze Gtyfi cestovni kanceldfe. Licenci
vlastni sice pét pojistoven, ale pojistovna Kooperativa pro letodni rok 2006 jiZ nepojiStuje
cestovni kancelafe proti upadku. Tento pojistny produkt je pro kazdou cestovni kancelaf
nakladnou zaleZitosti, obzvlasté malé cestovni kancelafe se diky pojisténi tpadku cestovni
kancelafe dostavaji do finan¢nich potizi. Nabizi se zde napiiklad moznost stanovit ze strany
pojistoven pro cestovni kancelafe né&jaky limit obratu, do kterého by se malé cestovni
kancelafe nemusely pojistovat, mohlo by to byt napfiklad 10 miliént korun. Na druhou stranu
by to bylo, ale bylo nespravedlivé vii¢i stiednim a i velkym cestovnim kancelafim, které by
toto pojisténi musely nadale platit. Cestovni kancelafe pobufuje také fakt, Ze kazdorotné
zaplacené finan¢ni prostfedky pojistovnam zmizi nendvratné na jejich konté. Resenim by
mohlo byt zaloZeni statniho garanéniho fondu, na ktery by cestovni kancelafe sloZily svoji
nevratnou garanci. Stit by pak mohl stémito finanénimi prostfedky disponovat podle
vlastniho uvazeni, naptiklad je pouZit pfi riznych Zivelnych pohromach ¢i na opravu
kulturnich pamatek.

Dal$im problémem, ktery se vyskytuje v povinném smluvnim pojisténi cestovnich
kancelafi je fakt, Ze se toto pojisténi vztahuje pouze na zijezdy. Tedy na kombinaci alespori
dvou sluzeb (ubytovani a dopravy) nebo dalsi sluzby, ale jeji cena musi tvoii alesponi 20 %
souhrnné ceny zajezdu. MuiZze tak dochazet k obchazeni Zakona, jako piiklad miizeme uvést
subjekty, které organizuji zajezdy vlastni dopravou, ve vétSiné pfipadi nemaji své klienty
pojisténé. Proto by bylo rozumné, kdyby své produkty pojistovaly naprosto vSichni, tedy i
firmy, které zajistuji pouze letenku, ubytovani apod. Lidé by pak mély alesponi zaruku, ze

jsou jejich zaplacené sluzby pojistény.
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6.ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo provést analyzu nabidek pojisténi pro segment cestovniho
ruchu, vytvofit vhodny pojistny produkt pojisténi a analyzovat stav povinného smluvniho
pojisténi cestovnich kancelafi v Plzeniském kraji. Tohoto cile bylo dosazeno piedevsim
studiem odborné literatury, konzultacemi s odborniky a pomoci vlastniho vyzkumu ve formé
dotaznikového Setfeni u cestovnich kancelafi.

Pojisténi pro ptipad upadku cestovni kancelafe musi mit uzaviené kazda cestovni kancelaf
po celou dobu Cinnosti. Zakaznici by se tedy mély vzdy pii koupi produkti cestovnich
kancelafi zjistit, zda je pojiSténa a zda se na sluZby, které kupuji, vztahuje pojisténi proti
upadku cestovni kancelaie.

Na zaCatku existence Poolu pojistitelt nemély s pojisténim zaruky pro pfipad tGpadku
mnoho zkuSenosti ani cestovni kanceldfe, ani pojistitelé. Trh byl navic pieplnény, nékteré
cestovni kancelafe nemély dostateéné kapacity a potencial pro to, aby obstaly na naro¢né&jsim
trhu. PojiStovny ziskavaly teprve prvni udaje o prib&hu pojistného obdobi u jednotlivych
cestovnich kancelafi. Dohromady to z pohledu pojistitele znamenalo vys$§i miru nejistoty, a
tedy rizika. V soucasné dobé maji pojistitelé jiZ nékolikaletou ¢asovou fadu finan&nich udaji
o konkrétnich cestovnich kancelafi, zkuenost s prib&hem jejich sezony a mnohé rizikovéjsi
cestovni kancelafe z trhu jiz zmizely.

Stale vice se ukazuje, Ze pojisténi cestovnich kancelafi usp&sné funguje a ma pro postizené
klienty velky vyznam. Ti, ktefi pobyvaji v zahraniéi, se v pripadé krachu cestovni kancelafe
neocitaji bez pomoci jen tak ,,na ulici“, ti, ktefi zistanou doma, zase maji v&tsi Sanci na
navraceni celé ¢astky (pfipadné celé zalohy), kterou za nerealizovanou dovolenou zaplatili.
Pokud uvazime, Ze se ceny zahrani€nich pobyti pohybuji v fadu tisict aZ desetitisict korun,
pak v pfipadé, Ze se na zijezd pozd&ji zkrachovalé cestovni kancelafe hodlala vydat napiiklad
Ctyiclenna rodina, je platba za dovolenou uz pomémé velkym zasahem do jejiho rozpogtu.

Problémy malych cestovnich kancelati pojistovny pestoji bez vétsi ujmy. Na plnéni, které
vyplyva ze zakonného pojisténi cestovnich kanceldfi proti upadku, museji vytvafet rezervy.
Mimoto jsou povinny uzavfit smlouvu o zaji§téni. Aby mély podobné udlosti na hospodateni
n&jaké pojistovny vyznamnéjsi vliv, muselo by najednou ukonéit svoji &innost opravdu velké
mnozstvi cestovnich kancelafi a muselo by se jednat o subjekty s velkym poétem klienti a
zéjezdui.

Béhem prakticky Sesti let existence tohoto druhu pojiténi se cestovni kancelafe naudily
zpracovavat piesn€jsi udaje o hospodafeni a pravidelné je predkladaji pojistovnam, protoze

vedi, Ze pfedevsim pfesnd, ovéfitelna &isla a jejich finan¢ni zdravi rozhoduji o cen& pojisténi.
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Podminky pro cestovni kancelafe se postupné zlepsuji, protoze uplynulé roky pfinesly s sebou
mnoZstvi dat a zkuSenosti, které pojistovny analyzuji a na jejich zakladé pfistupuji k dal$im
inovacim produktu. Dal§im dulezitym faktorem je pochopitelné i vét$i konkurence mezi
pojistovnami. Je ur€ité jisté, Ze pojisténi proti upadku cestovni kancelafe pfispiva nejen ke
zvySeni diveéry spotiebiteli vii¢i cestovnim kancelafim. Dojde-li ke krachu cestovni kancelare
nemusi to znamenat pro spotiebitele Zadnou velkou hruzu, pokud je cestovni kancelaf proti
krachu pojisténa. RovnéZ tento druh zaruky velice pozitivné ovliviiuje kvalitu fizeni a
vSeobecnou uroven podnikani v této oblasti cestovniho ruchu. JestliZe je tedy celkové ovzdusi

podnikani v tomto oboru zdravéjsi, logicky se zlepSuji i podminky pojistovani.
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7. RESUME

The aim of my project was to analyse insurance offers in the field of travel industry, to
create suitable insurance product and to analyse the situation of compulsory contractual
insurance of the travel agencies in the Plzen region. I achieved this aim mainly by studying of
specialized literature, by discussing with experts and by leading my own research at travel
agencies using questionnares.

The insurance for the case of bankruptcy of travel agency is obligatory for every travel
agency during the whole period of business activity. Customers should always find out, if the
travel agency is insured against bankruptcy and also if the product they buy is covered by this
insurance.

At the beginning of the existence of the pool of insurers nobody used to have experience
with the insurance for the case of bankruptcy, neither travel agencies nor insurers. The market
was overfilled, some travel agencies did not have enough capacity and potential to compare
favorably at the challenging market. The insurance companies retrieved the first data about
the insurance period progress of particular travel agencies. From the view of the insurer it
meant altogether higher level of uncertainty and risk. At the present time insurers have got
several years of experience and financial data of particular travel agencies, experience with
their season progress and also many more hazardous travel agencies do not exist any more.

We can truthfully say that the insurance of travel agencies works well and it has great
significance for afflicted customers. Those customers, who are abroad during the bankruptcy
of their travel agency, they do not remain helpless and abandoned. Those, who stay at home,
they have greater chance to get back all the money ( deposit ) they paid for the holiday trip.
When we realize the price of these products ( few thousands to more than ten thousands
Czech crowns ), then for four-member family might the bankruptcy of travel agency cause
serious trouble in family budget.

Insurance companies are able to overcome problems of small travel agencies with little
harm. There are compulsory reserves for the case of bankruptcy of travel agency. In addition,
insurance companies must make contract with reassurance company. Only the case of
bankruptcy of higher number of travel agencies at the same time might cause important
influence on particular insurance company.

During almost six years of existence of this particular type of insurance travel agencies
learned, how to deal with more accurate data about their management. Also they provide it to
insurance companies, because mainly accurate information and economic health decide on the

price of the insurance. Trade terms for travel agencies gradually improve, because recent
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years brought great number of data and experience, which the insurance companies analyse
and which help them to innovate the product. The next important factor is strong competition
among insurance companies themselves. Certainly, the insurance for the case of bankruptcy
of travel agency contributes to increase public trust to travel agencies and positively affects
the quality of trading in this type of travel industry. If the general feeling in this field gets

better, the conditions of insurance will improve as well.
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Priloha ¢.: 1

GROUP

1. ZAKLADNi UDAJE

Dotaznik

Veskeré Udaje uvedené v tomto dotazniku povazujeme za piisné divémé.

bbchodni ﬁnha (jméno): '

7Jméno a prijmeni fyzické osoby - podnikatele:
Sidlo (bydlisté, popi. misto podnikéani u FO) :

Kontaktni adresa:

Telefon:
Fax:

e-mail:

I1CO:
DIC:

VSechna bankovni spojeni :

Cislo Gétu

Nazev banky

Sidlo banky

Datum zalozZeni uétu

L

Doba podnikani (hodici se udaj zakrouzkujte):

> 3 roky

1-3 roky

<1 rok

Spolecnici, akcionéﬁ nad 10 % podilu na zékladnim kapitélu - pocet celkem:

Jméno a prijmeni

Adresa

Vyse vkladu (tis. K&)

Pocet a jmenovita hodnota akcif:

yyedfte, gf[pfggizmény viastniku s vice nez 20 % podilem na zékladnim kapitalu, které probéhly v poslednim roce:

Uvedte, statutami zastupce, pfip. podnikatele - fyz. osoby, na které byl prohlasen konkurz, nebo ktefi pisobili ¢i pasobi ve statut.
organu jiné spolec¢nosti, na niz byl prohlésen konkurz:

Pracovala néktera z osob majicich viiv na chod CK (tj. kromé radovych zaméstnancti) v jiné CK nebo CA?
'Uvedte nézev spolecnosti a obdobi, kdy ve spolecnosti pusobili:

Jméno osoby Nazev spole¢nosti Funkce Obdobi (od - do)
Statutami organ (zastupce):
Pocet viastnich prodejnich mist: iPoéet proviznich prodejct:
Il. UDAJE O CINNOSTI
: - S ~
E Odekavany podet zakaznik( Evropa Svét ¢R
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19

20

21

22

23

24

25
26
27

28

29

30

Pramérma cena zéjezdu (K¢)

Evropa Svét

CR

Nejvy$si cena z4jezdu (K¢&)

Evropa Svét

CR

sobé jdoucich (v pojistovaném obdobi):

U "outgoingu” uvedte obdabi s nejvétsim vyjezdem dle jednotlivych destinaci a maximéini pocet osob, ktery by mohl pii 100% vytiZzeni
kontrahované ubytovaci kapacity vycestovat do jednotlivych destinaci ve stanoveném obdobi. Obdobim se rozumi jakychkoli 14 dnd po

Destinace Obdobi s nejvétsim vyjezdem Pocet osob
Obchodni jména a sidla veskerych dopravnich spole¢nasti, s nimiZ pii organizaci zdjezdd spolupracujete:
Nazev spolecnosti Sidlo spole¢nosti 1c Druh dopravy

IIl. EKONOMICKE UDAJE

\Podil trzeb ze sluzeb cestovniho ruchu na celkovych trzbach* v poslednim roce:

>80 %

<80 %

na trzbach (véetné podilu v %):

V pripadé, Ze je podil trzeb z cestovniho ruchu mensi nez 80 %, uvedte druh &innosti, z kterych plyne nejvétsi podil

Struktura trzeb a nakladu (v tis. K&)

Rok 2003 2004 2005 2006 (plan)
Trzby celkem*
z toho trzby za ¢innost cestovni kanceléare
Z toho trzby za prodej viastnich zéjezd(

Provozni naklady**

Hospodarsky vysledek***
tiskonis podle vvhiaskv &. 500/2002 Sb

*  trzbami celkem se rozuméji veskeré trzby za prodej zboZi, viastnich vyrobki a sluzeb, tj. fadek 01 vykazu ziskl a ztrat

** provoznimi naklady se rozumi soucet fadki 02, 08 a 12 vykazu zisku a ztrat

*** hospodaiskym vysledkem se rozumi hospodarsky vysledek za t&etni obdobi, tj. fadek 60 vykazu zisk( a ztrat

leden anor bfezen duben kvéten Cerven

Viyvoj trzeb za prodej viastnich zéjezdu

za poslednich 12 mésic (tis. K¢) &ervenec srpen zari fijen listopad prosinec

wee

Relace prijatych zaloh a akontaci placenych dodavatelum (tis. K¢&)

skute¢nost roku 2005

akontace dodavatelim*

zalohy od klientd**

mésic
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

44

45

46

stav na zacatku obdobi

leden

unor

bfezen

duben

kvéten

cerven

cervenec

srpen

Zafi

fijen

listopad

prosinec

* do jednotlivych mésicu uvé(déjte soucet mési¢nich obratt na téchto uétech: MD 314 + (518 - 314 D)
** do jednotlivych mésicl uvadéjte soucet mésicnich obratl na téchto uctech: D 324 + (602 - 324 MD)

Cizi zdroje financovani

Uvedte, jaké méate v soucasnosti pujéky a uvéry:
Frekvence | PTedPOKlada-
Veéritel Celkova ¢castka (K¢) splatek né datum | Splaceno k dne$nimu dni (K&)
P splaceni
S k Dlouhodobé zavazk
Celkova vyse zavazku po lhaté splatnosti | Krdtiadol zavaziey auhod N Z vazky
(stav ke konci minulého mésice)
Uvedte vysi nasledujicich ukazatelii uvedenych v rozvaze icetni jednotky (K¢) :
Finanéni ukazatel k datu posledni Ucetni zavérky k poslednimu dni minulého mésice
aktiva netto celkem (fad. 001)
vlastni kapital (fad. 067)
finanéni majetek netto (fad.057)
kratkodobé pohledavky netto (fad. 047)
kratkodobé zavazky (fad. 101)

POUCENI

Vyskytuji-li se v textu dotazniku slova "cestovni kancelar”, "cestovni agentura", "zajezd", "cestovni smlouva" a "zékaznik", odpovida

jejich vyznam definicim uvedenym v zakoné €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné
nékterych zakon(.

Ve smyslu § 793 odst. 1 ob&anského zakoniku jste povinni pravdivé a upiné odpovédét na véechny dotazy uvedené v dotazniku. Za
odpovédi na pisemné dotazy pojistitele jsou povazovany i veskeré pfilohy, které tvofi nedilnou soucast dotazniku.
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Zjisti-li pojistitel, Zze jste védomeé porusili povinnost stanovenou v pfedchozim odstavci a Ze by pfi pravdivém a Upiném odpovézeni
dotazi pojistitel smlouvu neuzaviel, ma podle § 802 odst. 1 ob¢. zakoniku pravo od pojistné smlouvy odstoupit.

4. Neni-li v dotazniku dostatek mista, eventuelné je-li zapotiebi néjaké vysvétieni nebo komentar (zména ucet. metodiky, pouziti
nestandardnich postuput), pouzijte, prosim, na odpovédi zvlastni papir, na ktery uvedte ¢islo pfislusného dotazu nebo skupiny dotazu.

NEZBYTNE PRILOHY

K dotazniku prosim pfilozte nasledujici dokumenty (postaci fotokopie):

1. vypis z obchodniho rejstiiku ne star$i 3 mésicu, popf. Zivnostensky list *

2. Ucetni zavérku v rozsahu, ve kterém ma byt sestavena dle platnych tcetnich pfedpisd (rozvaha, vykaz ziskl a ztrat a pfiloha k ucetni
zavérce), za posledni 3 roky *

3. vyro¢ni zpravu za posledni rok (2004) v pfipadé, Ze je povinné sestavovana podle zakona o Géetnictvi

4. zpravu auditora za posledni tfi roky (spole¢nosti, které byly auditovany)

5. v8eobecné podminky Ucasti na zajezdech, vzor cestovni smlouvy

6. vytisk aktualniho katalogu a cenik zajezdl

7. kopie koncesni listiny *

* Neplati pro cestovni kancelare, které maji sjednano Pojisténi zaruky pro pfipad upadku CK u Generali pojistovny a.s. na rok 2005.

U téchto cestovnich kancelafi zaroven postaci pfiloZit ucetni zavérku v obvyklém rozsahu za posledni rok (k 31.12. 2004).

Dékujeme Vam za radné vypinéni dotazniku a predani veskerych nezbytnych pfiloh a té$ime se na nasi spolupréaci v oblasti predmétného

pojisténi.
Dotaznik vyplnil(a): Jméno, pfijmeni, funkce Datum: Podpis:
T Telefon:
Fax:
e-mail:
Statutarni zastupce CK: Jméno, piijmeni, funkce Datum: Hi Podpis / razitko:
Telefon:
- Fax: |
e-mail:
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’ ' ISTNE UDALOSTI P! CESKA
[SENAMENWPW —— Md| POJISTOVNA

Pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelaie

Cestovni smiouva €.

|

Organizstor 2sjezdu(CK) |

| ]
Misto zakoupeni zéjezdu | | Datumrezevace ztjezdu [ *" m ™ |
Zéjezd kam (misopo) | | Sjodnany ch dopravy | |
_ Ubytovacizafizen [ | sieanany dun stavovani | ]
SR ep— [ - ™ | plinovane datum niveatu [~ - " |
" Vyse hrazené ziiony  |K€ | Datum itvady zaiohy o s ]
' Vieuhraz doplatk | | Daum itvacy dopatka [ s ]
Cena zéjezdu celkem  |K& | Potet osobv cest.smiouvs
Do I ] Rodné &islo | I ]
Kontakini adresa [ miso st ]
Kontakini telefon | | Kontakniemai | |
Nahradnf ubytovéni ~ ["™° | Oobauytovani [ ® |
Cenanahr ubjiovéni | ména | oaumivagy [ s, = |
Pitce ndhr ubylovéni | | Pliomcepary | |
Nahvadni stravovini [ | oobastavovani [ ® ]
Cena stravovani | ména | oumvasy [ és. ok ]
Platce stravovani [ ] Prijemce platby [ ]
S Dopravapfinavats [ | Dewmoavan  [* més. |
Y | S ] e = l
5 Pbos dopravy B | Phiomcepaty | |
T i dodatetné vidale [ | oot nalteni [ - " |
:{ Vise dodatet. el | ina | Daumiagy [ s, rok ]
= Prdtoe dodatet, vidaid | | Priemcepaty | |
Jména vech pojisténych (die cest. smiouvy)  Rodné islo Adresa Podpis
1 I
2 I
3 /
4 /
5 /
5 /
Komu zaslat plnéni [ | Adesa | |
Pazadovana forma thrady siozenkou | | bankowni levodem | | IBAN | |
Nézev banky a islo ity | | Speciicky symbol | ]

Cestns prohiasuji jako zakonny zéstupce nezletilého ditéte(déti), jeZ je(jsou) Gtastnikem cestovni smiouvy, Ze pojistné pinéni bude pouZito ve prospéch nezletilého.
Jméno a pfijmeni osoby, jez je zakonnym zastupcem nezletilého

Datum Podpis

|

|

DULEZITE Abychom Vam mohli posk

pojistné pindni, PRILOZTE k protokolu |

drobnéjsi popis okolnosti vzniku Skody a ORIGINALY Gi ovéfené kopie TECHTO DOKLADU prokazujicich $kodu:

doklad o uhrazeni zalohy nebo piné - Gdetni doklady o VSECH platbach, za néz
cestovni smiouvu s CK ceny zileztu E nevyZité letenky, pfip. vouchery o
Tento fadné vypinény kodni protokol spolu s poZadovanymi doklady zaSlete obratem na adresu: EUROALARM Assistance Prague s. 1. 0., KOZ{ 5/916, P.O. BOX 808, 111 21 PRAHA 1

V pfipad, Ze uéastnikem cestovni smiouvy bude vice neZ 6 osob, pfilozte k Oznameni o pojistné udalosti jejich seznam na zviastnim listu papiru. U téchto osob uvedte vidy jejich jméno, kontakini
adresu, RC, ndzev CK a Gislo cestovni smiouvy. Pokud bude néktera z osob uvedenych na zviastnim listu papiru nezletila, je nutno pfilozit vdy i estné prohiadeni jejiho zakonného zastupce
dokladajici, Ze pojistné plnéni bude pouito ve prospéch nezletilého.
Prohlasuji, Ze veSkeré udaje jsou pravdivé a ze jsem nezami&el(a) Zidnou skutenost, ktera by méla viiv na Setieni pojistné udélosti a stanoveni vyse pinéni. Uvédomuji si, Zze poskytnutim
nepravdivych a zkreslenych idajii se vystavuji nebezpeti stihani pro trestny &in pojistného podvodu (§ 250a tr. zak.). Souhlasim, aby Ceska pojistovna zpracovavala dle zkona o ochrané
osobnich iidajii mé osobni idaje, které ziskala v souvislosti s pinénim prav a povinnosti vyplyvajicich z pojisténi.

Jméno osoby pozadujici pajistné pinéni (Gitelng)

Viastnoruéni podpis Datum odeslani

{ 1F . -
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Dotaznik pro cestovni kanceliafe v Plzefiském kraji

1) Sidlo Vasi cestovni kancelare:

2) Pravni forma Vasi cestovni kancelife:

3) Rok vzniku cestovni kancelaie:

4) Jaka je velikost Vasi cestovni kanceliife?
a) mald /do 5 zaméstnanci/ b) stredni /5-19 zaméstnanci/ ¢) velka /20 a vice zamé&stnanci/

5) Je Vase CK v soucasné dobé pojisténa proti upadku? (ANO/NE)

6) U jaké pojist'ovaci spoletnosti ma Vase cestovni kancelaF toto pojisténi uzaviené?
a) Ceska pojistovna,a.s. b) Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.  ¢)Generali Pojisfovna,a.s.

d) UNIQA pojistovna, as. e) Kooperativa pojistovna, a.s.

7) Z jakého diivodu si VaSe cestovni kancelF vybrala pojiSténi pravé u této pojistovny?
a) Zvyhodnéna cenova nabidka této pojistovny pro Vasi CK.

b) Znamost pojistovny na pojistovacim trhu.

¢) Dobra zkusenost této pojistovny s Vasi CK z ptedchozich let.

d) Jiny divod (prosim dopliite)

8) Uzaviela by Vase cestovni kancel4F toto pojisténi i v pfipadé, kdyby ji to zdkon povinné
neukladal?
a) ANO b) spise ANO c) spiSe NE d) NE

9) M4 uzavieni tohoto pojiiténi urtity vliv na zvySeni ceny produkti poskytovanych Vasi
cestovni kancelaii? (ANO/ NE)

10) Zjistuji si Vasi ziakaznici pFi koupi Vasich produkti, zda je VaSe cestovni kanceld¥
pojiSténa proti apadku?
a) ANO b) spise ANO c) spise NE d) NE

11) Postaveni ve firmé:

JIHOCESKA UNIVERZITA
i v CESKYCH BUDEJOVICICH
12) Pohlavi: kmihovna katedry CR - ZF




