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ANOTACE

Tato bakalarska prace se veénuje problematice rizikového chovani mladeze. Cilem
bakalaiské prace je popsat jaké formy prace vyuziva socialni pedagog a jaké metody
a moznosti ma socialni pedagogika v praci s rizikovou mladezi. Teoretickd cast se
zaméfuje na socialni pedagogiku jako obor, na jeji pojeti a pifedmét. Dale je
charakterizovana profese socidlniho pedagoga, jaké ma kompetence a v jakych
oblastech by mohl plisobit. V praktické casti bakalaiské prace byla zvolena metoda
dotazovani, kvantitativni pfistup. Byl osloven uréity pocet zaméstnanci rtuznych
instituci, orientujicich se na rizikové chovani mladeZe a na tomto zakladé bylo zjisténo,

jakym zplisobem s ni pracuji.
KLICOVA SLOVA

Socialni pedagogika, socialni pedagog, kompetence, rizikova mladez, prevence, socialni

sluzby.
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ANNOTATION (ABSTRACT)

This bachelor‘s thesis deals with problematic of risk behavior young people.
The objectvie of this bachelor’s thesis is to describe which forms of works uses social
educator and which methods and possibilites has social pedagogy in work with risk
young people. The theoretical part focuses on social pedagogy as a discipline, to her
concept and subject. Nex tis characterized profession of social educator, which
competence he has and in which areas he could acts. In the practical part of this
bachelor’s thesis was chosen the method of asking, quantitative approach. There was
asked certain number of employees of various institutions focused on risk behavior
young people and on this basis was found how they work with them.

KEYWORDS

Social Pedagogy, Social educator, authority, youth at risk, prevention, social services.
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UvVOD

Vzhledem k tomu, ze se doba neustdle vyviji, pfichdzi s rliznymi moznostmi
a technologiemi, tak i sami lidé prochazeji riznymi zménami. Dochazi k vétsi
samostatnosti a odvaze, timto narlstaji i rizikové situace, zejména mladez se ocita
Vv téchto situacich a mnohdy maji problém vyfesit je sami, vyzaduji tedy pomoc od
ostatnich naptiklad od rodiny. Jenze v dnesni dobé se tada rodin stimto stavem
nedokdze vypotfadat sama. Domnivame se, Ze mladez méla odjakZiva sklon vice
riskovat, zkouset rtizné hranice svych moznosti a mnohem mensi strach z nasledk,
které¢ ztoho vyplyvaji. Mladi lidé jsou Castéji ohroZeni zdravotnickymi riziky, maji
mnohem vétsi sklony k drogovym zévislostem, k zavislostem na tabakovych vyrobcich
¢1 alkoholu. Miizeme tvrdit, Ze patologické chovani mladeze je celosvétovy problém.
Proto je potieba, aby se neustdle rozvijela socidln€¢ pedagogicka péce, ktera napomaha
jak samotnému jedinci, tak 1 celé¢ skupiné. Jejim cilem je ochrana jedince pied
nezadoucimi vlivy spole¢nosti, pomoc v zavaznych Zivotnich situacich a snazZi se toto

nepiiznivé pisobeni odvratit.

Tato bakalafska prace se orientuje na socialni pedagogiku a to pfedevsim na jeji vyuziti
v praci s rizikovymi skupinami mladeze.

v v

poslednich par let. Nejen Ze se v dnesSni spolecnosti s touto problematikou neustale
setkavame, ale i my sami ji ob¢as musime feSit. At uz se jedna o problematiku koufeni,
Sikany ve Skolach ¢i pachani trestnich ¢innosti v naSem regionu. Proto je podstatné,
abychom se tim dostate¢né zabyvali a védéli, jaké moznosti nam socialni pedagogika
nabizi a poskytuje. Spolecnost lze povazovat za velmi slozity systém S mnoha
patologickymi jevy, kdy socidlni pedagogika ma urcCité nastroje jak s nimi pracovat.
Socialni pedagogika nemd pfesné vymezeni, ale miZe pracovat v mnoha sociilnich
oblastech zivota. Orientuje se jak na ty nejmensi, tak az po seniory. Ja se zamé&fim
pfedevS§im na mladez, jakymi zplsoby socidlni pedagogika pracuje ve vztahu k ni, jaké

pouziva metody, postupy, co je jejim cilem a jaké opatieni uziva k prevenci.
Cilem bakalafské prace bude popsat, jaké metody a moZnosti ma socialni pedagogika
a jaké formy vyuziva socialni pedagog v praci s rizikovou mladezi.

V teoretické ¢asti se zaméefim na socialni pedagogiku jako obor, tedy jeji pojeti, predmét

a co je jejim cilem. Nastinim profesi socidlniho pedagoga, jaké jsou jeho kompetence
8
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a v jakych oblastech by mohl ptisobit. Nasledné vymezim, s jakymi metodami socidlni

pedagogika pracuje v ramci rizikové mladeze.

Cilem praktické ¢asti bude pomoci metody dotazniku pro vétsi skupinu lidi oslovit
zaméstnance v riznych institucich a pokusit se zjistit jejich formy prace s rizikovou
mladezi. Budu zkoumat jejich obsah prace, jaké vyuzivaji aktivity, co by chtéli zménit,
popiipadé€ co jim Vv jejich praci chybi.

Byla bych moc potésena, kdyby ma prace ptispéla k zamysleni, pro kazdého kdo si ji

piecte a aby mu poznatky z této prace piinesly mnoho podstatného.
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA JAKO OBOR

Lidé si mnohdy neuvédomuji, do jakych nepfiznivych situaci ¢i problémi se mohou
dostat a to nejen vlastni vinou, ale i vinou svého okoli, rodiny apod. Tyto situace pak
S sebou piinasi i negativni disledky, které si také mohou nést az do konce svého zivota.
Socialni pedagogika napomaha tesit takové situace, hlavné jim predchazet a vyvarovat
se nasledného opakovani. Socidlni pedagogika nema své presné vymezeni, ale piisobi
v riznych oblastech zivota. Je jednim z oborti pedagogiky, ktera si klade za cil pomoc
vSem skupinam obyvatel, od déti, mladez, dospé€li az po seniory. Nelze ji povaZovat za
relativné novou disciplinu, protoze jiz v davnych letech 1lidé védéli o spoleCenskych
souvislostech vychovy. Jak uvadi Kraus, filozofové ve starém Recku zastavali
myslenku, ze zdjmy celé spoleCnosti musi byt vychovou akceptovatelné. Aristoteles
naopak ve svém v dile ,,Politika“ sd€luje, Ze pfiprava lidi na zivot musi probihat se
zietelem k platné ustavé. Dle Platona mize vychova (jako jedna z forem statniho
donucovani) zajistit, aby stat fungoval bez problému. Dale podle fimského filozofa

Seneky stat nemuze zakony ani zptisobem vlady vylepsit moralku (Kraus, 2008, s. 9).

Je ziejmé, Ze pohledy na spolec¢nost se riznily. Kazdy zastaval své mySlenky, které
zhodnocoval do svych dél. Stale ale plati a platilo, Ze spravnd vychova je pro

spolecnost velice dulezita, aby fungovala bez potizi a delikvence.

Toto tvrzeni najdeme i u Jana Amose Komenského (1592-1670), ktery chape vychovu
jako prostfedek napravy svéta. Vychovu a vzdélani je tieba poskytnout vSem a to bez
rozdilu stavovské pfislusnosti, bohatym i1 chudym, chlapcim i1 divkam. V dile

,nformatorium Skoly matetské,* pfipisuje velky vyznam vychovnému vlivu prostiedi.

Pocatky socialni pedagogiky nalezneme ptedev§im v Némecku ¢i v jinych stitech
zapadni Evropy, kde se vytvarely nové mySlenkové proudy i hospodaiské poméry.
Zndmym predstavitelem némecké socialni pedagogiky byl Klaus Mollenhauer.
Vyraznym obdobim bylo obdobi po tficetileté¢ vélce, kdy se zaCina fteSit opusténa
a zanedbavana mladez, trestné ¢iny a Zebractvi, dochazi k Sifeni primyslu a celkovému

zlepSeni spoleenského Zivota (Pfadka, 2004, s. 5).

10
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V Pedagogickém slovniku autofi dochazeji k definici:

»Socialni pedagogika je disciplina pedagogiky zabyvajici se Sirokym okruhem problémut spjatych
s vychovnym plsobenim na rizikové a socialné¢ znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych. Mezi tyto
problémy fadime poruchy rodiny a rodiovstvi, nahradni rodinnd vychova, tyrané, zneuzivané déti,

delikvence a agrese mladeze, drogova zavislost mladeze aj* (Priicha, Mare§, Walterova, 2003, s. 217).

Socialni pedagogika se podle Krause zaméiuje piedevSim na celé socialni skupiny,
zahrnuje vychovu v mimoskolnich institucich, ale i v rodinach, vénuje pozornost roli
lokalniho prostiedi. Klade diraz na cile vychovy, na spole¢enské potieby, na spolupraci
a zaobird se demokratizaci vychovy. Ve smyslu socialni pomoci zafazuje solidaritu
k tém, kteti se dostali ze zavaznych divodd do znevyhodnéné situace. Jedna se pak
0 vychovné ptistupy, které jsou doplitkem k celkové péci o tuto specifickou populaci
(Kraus, 2008, s. 39).

,Jedna se o odbornou disciplinu, kterd se zabyva rozpozndvanim socidlnich Cinitelt
ohrozujicich vyvoj Clovéka a uplatiovanim postupi, jez vyvazuji jejich neptiznivé
pusobeni (Kraus, 2008, s. 44).

BakosSova vnima tento obor z pon¢kud jiného uhlu pohledu. Utvoftila nasledujici sméry

socialni pedagogiky:

a) vyklad vztahu prosttedi a vychovy,
b) smér, ktery se vénuje vychové a pravnimi naroky na ni,
€) pomoc vSem vékovym kategoriim,

d) smér zabyvajici se odchylkami socialniho chovani (Bakosova, 2005, s. 21).

1.1 Pojeti socialni pedagogiky

Domnivame se, Ze v pribéhu vyvoje byla pojeti socialni pedagogiky riznd a proménna.
Pojem socialni byl vniman ve smyslu vztahu k celé spole¢nosti nebo naopak ve smyslu
potteby tém, ktefi se dostali do slozité Zivotni situace. Druhy pfistup upfednostiioval
rozvoj individua ve vSech jeho potencionalnich ptfedpokladech, tedy individualistické
pojeti. Opiral se zejména o psychologii. Typickym ptedstavitelem byl J. F. Herbart.

Naopak zastanci socialni pedagogiky vyuzivali poznatky ze sociologie. Co se vychovy

11
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tyCe, byla rozdilnost ve vékovych kategoriich, ale také v prostfedich ve kterych ma

probihat (Kraus, 2008, s. 39).

Podle Mollenhauera je pojeti socialni pedagogiky oblast teoreticka i oblast praxe.
Do praxe fadi zatizeni zaméfujici se na peCovatelskou, vychovnou ¢i ochrannou ¢innost,

do teorie zase pojmoslovi ¢i systém a vyzkumné metody (Pfadka, 2004, s. 5).

Dalsi pojeti nalezneme u predstavitele, ktery se navraci k Platonovi, u néjz hleda
odpovédi na problémy ve spole€nosti, které¢ nachazi ve vychove. Timto pfedstavitelem

je Paul Natorp. Zduraziuje role etiky, vychovy a projevy vile (Pfadka, 2004, s. 7).
Existuje $irsi a uzsi pojeti socialni pedagogiky.

1.1.1  Sirsi pojeti

V publikaci ,,Clovék prostiedi a vychova“ se socidlni pedagogika zaméfuje na roli

prostiedi ve vychove, jak v souvislosti s rizikovym ¢i deviantnim chovanim, tak hlavné

vzhledem k celé populaci, to nazyvame Siroké pojeti (Kraus, 2008, s. 43).

Toto pojeti upfednostiiuje zejména komplexni pFistup k vychovné situaci, k jedinci
i skupiné. Diky tomu socidlni pedagogika vychazi z poznatkd dalSich védnich obortu

(Prochazka, 2012, s. 67).

I kdyz néktera pojeti jsou velmi Siroka, tak ale i uzsi pojeti mohou byt velice rozmanita.
N¢kdy se pozornost spise orientuje na vyuzivani volného Casu déti a mladeze, jindy na
skupinu s naruSenym procesem socializace. S uzSim pojetim se setkavame nejCastéji

v Némecku (Kraus, Polackova, 2001, s. 11).

Jak uvadi Kraus, do tohoto pojeti zahrnujeme kazdodenni Zivot jedince, zvladéani
zivotnich situaci, ochranu jedince, soulad individudlnich zajmi jedince s moznostmi

spole¢nosti (Kraus, 2008, s. 46).

1.1.2 UZsi pojeti

Uz$1 pojeti spojuje socialni pedagogiku s problematikou tzv. socidlné patologickych
jevl - v dne$ni dobé spiSe pojem rizikové chovani a s jedinci ¢i skupinami, jenz pro
spole¢nost z tohoto hlediska, ptedstavuji riziko (Kraus, 2008, s. 11).

Dtlezitym aspektem je, co je pfedmétem socidlni pedagogiky, neboli co je jejim

obsahem.

12
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1.2 Predmét socialni pedagogiky

Socialni pedagogika nema doposud vymezen sviij predmét zkoumani, proto tedy rtizni
autofi preferuji odliSna pojeti a nazory vuci této discipliné. Pokud jde o vymezeni
predmétu zajmu, tzv. obsahu oboru, tak z hlediska riznych autorti jde predevsSim
0 otazku Zivotni pomoci. Jedna se o takovou pomoc, kdy lidé nejsou schopni samostatné
spravovat své zalezitosti, kdy se musi vypotfaddvat s Zivotnimi tkoly, problémy,
S ohroZenimi v riznych prosttedich. Déle také pomoc pi1 hledani urcitych optimalnich
norem slouzicich k vypotadani téchto situaci a kompenzace nedostatku (Kraus, 2008, s.
45).
BakoSova vychazi z analyzy pojmu pomoc. Poklada si otazky typu, co je pomoc, ¢i kdo
tu pomoc potiebuje. Pomoci rozumi podporu ze strany blizkého, dobré slovo, radu nebo
také materialni pomoc. Bezbranné, tyrané ¢i opusténé déti, nemohouci lidi, mladé
zavislé na alkoholu, toho kdo ztratil smysl Zivota, vysvétluje jako ty, kteti potiebuji
pomoc (Bakosova, 2005, s. 52).
Polackova s Krausem se v dile ,,Clovék prostiedi a vychova® zaméfuji na riizna tvrzeni
a pojeti socialni pedagogiky vzhledem k mnoha autorim. Napiiklad uvadéji tvrzeni
J. Schillinga, ze socialni pedagogika je jako tercidlni vychovna instituce, kdy, jejimz
tikolem je zejména socialni pomoc détem a mladeZi. Nebo tvrzeni S. Striezenece, Ze
socialni pedagogika rozviji vychovu a prosocialni chovani (Kraus, Polackova, 2001, s.
14).
Pedagogicky slovnik vysvétluje pojem prosocialni chovani jako: ,,chovani jednotlivce
nebo skupiny, které je v souladu s normami dané spole¢nosti (Pricha, Walterova,
Mares, 2003, s. 185).
Prochazka uvadi, ze socidlni pedagogika se zabyva celou fadou situaci a udélosti, opira
se o charakteristiku docentky Polackové a jmenuje nasledujici oblasti socialni
pedagogiky:

e jak bio-psycho-socialni jevy ovliviiuji socialni integraci jedince,

e dalsi oblast se zabyva kazdodennosti zivota jedince, posouva ho k tomu, aby se

mohl sdm na sebe spolehnout, jit svou vlastni cestou,
e oblast podpory rozvoje kvality Zivota jedince, zatfazeni se do vychovného
procesu zvladani slozitych Zivotnich situaci,

e (Ctvrta oblast se vénuje procesu seberozvoje, sebepoznani,

13
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vvvvv

e vede Kk efektivnéj§imu feSeni vlastnich problému, k Gspé$néjsimu reagovani
na vnitini a vnéj$i konflikty, respektovani potieb jedince, k pochopeni prav

a povinnosti (Prochazka, 2012, s. 68).

Predmétem socialni pedagogiky je predevSim vychova a vyvoj osobnosti, intervence,
proces socializace, napomaha rodin¢ a skole feSit krizové situace, prevence, vychova
ke svépomoci, zlepSeni a zdokonaleni Zivotnich podminek kazdého jedince (Kraus,
Polackova, 2001, s. 14).

,.Clovék neni vychovavan pouze k individualnim cilim, ale k cilim spole¢enskym®
(Ptadka, 2004, s. 19).

Cilem je uskuteciiovat individualni a skupinovou spolec¢enskou pomoc, pomoc ¢loveku
pfi vypofddani S Zivotnimi ulohami, zména bezprostfedniho okoli na plnéni tloh,
zvladani problému. Cil je vést lidi, aby byli schopni samostatné se rozhodovat, chovat
se zodpovédné, oteviit ptistup ke svobod¢ — solidarita, lidskd dastojnost (BakoSova,
2005, s. 51).

Problémtl, kterymi by se méla socialni pedagogika zabyvat, je celd fada. Radime sem
ovliviiovani volného casu, tedy vlastni vychovnou ¢innost socidlni pedagogiky, déle
také vychovu V nejriznéjSich vychovnych zafizenich, samoziejmé i1 v ramci Skol.
Dalsim bodem je poradenstvi, depistazni ¢innost, organizace raznych kurzii ¢i tabort.
S tim souvisi 1 tvorba projektl a riznych programit pro mladez, vzdélavani vychovnych
a socialnich pracovniki (Kraus, Polackova, 2001, s. 15).

K tomu, aby socidlni pedagogika mohla napomahat, vyuziva urcité metody prace

k zlepSeni Zivotnich podminek.

1.3 Metody socialni pedagogiky

Z divodu toho, ze se socidlni pedagogika neustale vyviji, museji se také zlepSovat
arozvijet 1 jeji metody. Stile se mezi nami objevuji lidé, ktefi potiebuji pomoc
Srlznymi tiZivymi Zivotnimi situacemi. Tyto lidé jsou pak odkézani na pomoc
odbornika, ktery vyuziva urcité metody pro zlepSeni jejich situace. Pfedtim nez jednu
z metod socialni pedagogiky vyuzije, musi si zjistit potiebné udaje a informace
K problému, diagnostiku problému a az poté navazuje samotny vybér metody zalozeny
na pomoci. Metody jsou stavéné na individualni a skupinové pomoci, ale i na pomoci

pro celou spole¢nost (BakoSova, 2005, s. 56).
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BakosSova nadale vymezuje tyto metody socialni pedagogiky:
Metoda vyrovnani (kompenzace)

Tato metoda spociva v kompenzaci nedostatki, naptriklad u déti zijici v roding, ve které

neciti pocit bezpeci. Je proto velmi dilezité zjistit, kdo je pro néj zdrojem jistoty.
Metoda zlepSeni svych vlastnich hodnot

V této metode je velice dulezity rozbor Zivotniho stylu jedince. Hodnoti se, jak se podili
na svém Zivoté on sdm nebo jak moc je ovlivnény ¢i se sebou nechd manipulovat.
Kazdy mlady ¢lovek 1 dité si musi uvédomit, Ze ma sva prava a svobodu, Ze se podili

na utvareni vlastniho Zivota.
Metoda respektovani individualnich potreb

Kazdy ¢lovék ma své potteby, jak jsme jiz zminovali, potfebu bezpeci, ale také ty, které
vedou k jeho jistoté. RodiCe pak Casto chybuji tim, Ze si na svém ditéti plni své sny,

kterych sami nedosahli a nerespektuji jeho touhy a individualni potieby.
Metoda planovani budoucnosti

Metoda spociva v tom, ukdzat jedinci 1 jiné stranky Zzivota, poskytnout mu motiv

na zmeénu postoji a nazort v jeho Zivoté.
Metoda smérujici k moznostem seberealizace

Frustrace je disledkem dlouhodobé neuspokojivé potieby. Pro ¢lovéka je velice dilezita
seberealizace, utvrzuje v ¢lovéku jeho jistotu. Proto by socialni pedagog mél mladezi

sdé€lit moznosti seberealizace, které vedou k jejich spokojenosti.
Metoda socialniho a vychovného poradenstvi

Tato metoda se pouZzije u situaci, které vyzaduji socialné-pedagogicky zasah. Poskytuje

poradenské teorie a strategie. Cilem je, aby jedinec dokazal pochopit, co ma zménit.
Metoda prevence

Primarni, sekundarni, tercidlni prevence.

Metoda komunikace

Jedné se o takovou metodu, kdy se poskytuji odborné informace ostatnim odbornym

profesim. Do téchto profesi mliZeme zaradit psychologa, socidlniho pracovnika,
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pracovnika dobrovolnych organizaci apod. Konzultace lze také poskytnout jak détem
a mladezi, tak i rodictim.
Metoda kontroly

Pfi této metod¢ je dulezita tieti osoba, tedy jiny odbornik, ktery poskytuje zpétnou
vazbu ve formé vyjadieni pocitti z diagnostiky problému, sleduje vzajemné porozuméni

mezi ditétem a socialnim pedagogem.
Metoda opatieni

Lntervence je odborny zéasah, tedy opatieni, které maji zabranit dalSimu prohlubovani

problému* (Bakosova, 2005, s. 57-58).

Velice dalezitym aspektem socidlni pedagogiky je, aby méla vybudované preventivni
opatfeni, jak nepfiznivym vliviim pfedchazet, jak fesit jiz vzniklé problémy a plsobit na
mladez, ktera jiz mela sklony K patologickému jednani, aby vtom nadale
nepokracovala.

Tato opatfeni a metody socidlni pedagogiky vyuziva socidlni pedagog pro vykon své

préace.
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2 SOCIALNI PEDAGOG JAKO PROFESE

Socialni pedagog napomaha realizovat postupy a metody socialni pedagogiky, ptsobi
na jedince v oblasti vychovy a rozvoje osobnosti. Tato kapitola tedy slouzi k ujasnéni
profese socialniho pedagoga, jeho kompetenci a moznostech ptsobeni. Charakteristika
této profese je pouze modelova, doposud nebyla zatazena do katalogu praci. V praxi se
setkavame s pojmem vychovatel, coz neni GpIn¢ piesné oznaceni. Socidlni pedagog tedy
muize vykonavat svou praci v riznych oblastech, jako je oblast socialni péce, statni
spravy a samospravy, vychovy a vzdélavani, zdravotnictvi, ale i v oblasti

personalistické, ekonomické a obchodni prace.

2.1 Socialni pedagog jako socialni pracovnik

Socidlni pedagog ,je odbornik, ktery je teoreticky 1 prakticky pfipraveny
ve vysokoSkolském, magisterském studiu oboru pedagogika, filozofického,
pedagogického ¢i socidlniho zaméfeni na socialné-vychovnou c¢innost.” Poskytuje
pomoc a podporu détem a mladezi, ¢i rodindm v neptiznivych situacich, ¢i v naruSené
socializaci, ,.hleda moznosti jak zlepSit kvalitu Zivota a to prostfednictvim vychovy,

vzdélani, prevence a poradenstvi® (BakoSova, 2005, s. 180).

V oblasti socialni péCe plsobi jako socialni pracovnik, ktery vykonava Cinnosti, dle
Zakona o socialnich sluzbach, jako ,,socidlni Setfeni, socialné pravni poradenstvi,
odborné ¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potfeby obyvatel

obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb.
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf)

Socidlni pracovnik se mulze setkat se specifickymi skupinami déti a mladeze.
Zahrnujeme sem déti a mladistvé na utéku z Ustavni vychovy, ty, ktefi prostituuji,
extrémistickd hnuti mladeze, sprejefi, cizojazy¢né mluvici cizinei, déti pfist€éhovalct

a déti ulice (Ned¢€lnikova, 2008 s. 125).
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2.2 Socialni pedagog jako pedagogicky pracovnik

Dale podle Zakona o pedagogickych pracovnicich mize pisobit pedagogicky pracovnik
jako ten, ,kdo kona pifimou vyuCovaci, pfimou vychovnou, piimou specialné
pedagogickou nebo ptimou pedagogicko-psychologickou ¢innost pfimym plisobenim na
vzdélavaného, kterym uskuteCiiuje vychovu a vzdélavani na zaklad¢ zvlastniho
pravniho predpisu. Zaroven pedagogickym pracovnikem je 1 ten, ktery vykonava
pfimou pedagogickou Cinnost v zafizenich socidlnich sluZzeb. Pfimou pedagogickou
¢innost vykondva tedy jak ucitel, tak vychovatel, pedagog volného casu, asistent

pedagoga apod.

(http://mww.msmt.cz/dokumenty/aktualni-zneni-zakona-o-pedagogickych-

pracovnicich-k-1-lednu)
Ve skolskych zatizenich pomoc socidlniho pedagoga spociva:

e V socidlni vychové — tzn. socidlni u¢eni ve vyucovani, kde je kladen diiraz
na utvareni prosocidlnich rysii osobnosti, ale i aktivity mimo vyucovani,
e v socidlnim poradenstvi,

e v multikulturni vychové (Kraus, Pola¢kova, 2001, s. 192).

Socialni pedagog mize mimo Skolni hierarchii byt spojovacim clankem mezi Skolou
a rodici, Ci Skolou a jinymi institucemi. Naopak jeho role ve skole lze vyjadiit jako

e obhijce* Zaka,

e jako mediatora v konfliktnich situacich se zaky a rodici,

e jako koordindtora s vefejnou spravou,

e Ve Spolupraci s vychovné-vzdélavacimi institucemi jako inicidtora,

e ve volnocasovych aktivitdch ¢i v riznych projektech ho miizeme oznacit jako

za organizatora (Kraus, Polackova, 2001, s. 192).
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2.3 Socialni pedagog a jeho znalosti a dovednosti

Aby mohl socialni pedagog vykonavat profesi efektivné, Kraus jmenuje tyto védomosti,

predpoklady a dovednosti socialniho pedagoga:

e védomosti tykajici se SirSiho spolecensko-védniho zakladu tzn. poznatky ze
sociologie, psychologie, z obecné pedagogiky, ale také z filozofie, mél by znat
biologii ¢loveéka, somatologii, zdravi a nemoc, oblast prace a prava a socialni
politiky. Dulezité jsou také specialni znalosti z oblasti socialni pedagogiky,
pedagogiky  volného  Casu, socidlné-vychovné  prace, komunikace
a managementu,

e do dovednosti fadime znalost socidlni komunikace, vedeni dokumentace,
aplikace socialné-pedagogické prevence 1 terapie, diagnostika, problémy feSit
asertivné, tvofeni projektd,

e dilezité jsou také fyzické a psychické piedpoklady, tedy vlastnosti osobnosti,
tzn. ,,vnimavost, vyrovnanost, emociondlni stabilita, schopnost sebekontroly,

empatie, trp€livost, vlidnost, kreativita, originalita,* (Kraus, 2008, s. 200).

Profese socialniho pedagoga zastava urcité funkce. Jedna z hlavnich funkci je funkce
integracni a druha je rozvojova. Prvni funkci socialni pedagog vyuzije pro osoby
nachazejici se v krizové situaci, potiebujici odbornou pomoc ¢i podporu nebo pro
osoby, ktefi jsou zatézi pro své okoli (Kraus, Polackova, 2001, s. 34). Prochazka
oznacuje rozvojovou funkci za prevenci, piedev§im primarni, tykajici se celé populace.
»Jde tedy predevSim o zajisténi optimalnich podminek pro realizaci optimalniho

zivotniho zpusobu a hodnotného naplnéni volného ¢asu. (Prochazka, 2012, s. 73).

2.4 Socialni pedagog a jeho kompetence

Jaké kompetence jsou pro praci socidlniho pedagoga nezbytné?

K tomu, aby socidlni pedagog mohl vykonavat svou funkci, potifebuje vysokoSkolskeé

vzdélani i potfebné kompetence pro vykon jeho povolani.

RozliSujeme osobnostni a profesni kompetence socidlniho pedagoga. Jako za dilezité
osobnostni kompetence povazujeme diveéru, prirozenost, neformalni autoritu. Tedy aby
socialni pedagog byl Gspésny pro kontakt s druhymi lidmi, aby se na n¢j mohli obratit

a dokazali ho respektovat. Musi umét svym lidem naslouchat a mit pro n¢ porozumeéni.
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Duraz je kladen také na empatii, toleranci, zodpovédnost a dislednost. Nesmime
opomenout osobni vytrvalost, zdjem o svéfenciiv problém, angazovanost, tvofivost,
schopnost tymové spoluprace a feSeni problému. Tyto vlastnosti by mél spliovat kazdy

socialni pedagog (Prochazka, 2012, s. 78).

Profesni kompetence zahrnuji profesiondlni aktivity, zejména profesni Cinnosti. Pro
uspésné zvladani téchto Cinnosti, by mél byt schopen realizovat a spoluorganizovat
pracovni zalezitosti. Dale by mél splhovat ur¢ité piedpoklady pro vykon své profese,

dle Prochazky (2012):

Oborova kompetence — pro spravné feSeni situaci, umét se v nich orientovat, znat

védecké zaklady svého oboru.

Psychologicko-poradenska kompetence — utvaiet ptiznivé podminky pro poradenskou

¢innost, motivace K vzajemné spolupraci, umét vést rozhovor, individualni ptistup.

Komunikativni kompetence — ve vztahu ke klientim a vSem ostatnim jako

ke kolegiim, k nadiizenym, popiipad¢ ke svym socialnim partnerim.

Organiza¢ni a Fidici kompetence — spociva v planovani a projektovani své ¢innosti,

mit ur¢ity fad a systém pro svou praci.

Diagnostické a intervencni kompetence — ,kde maji klienti — déti 1 dospéli — své

problémy, jak jim lze pomoci, porozuméni tomu, jak klient mysli, citi, jedna a pro¢.*

Kompetence reflexe vlastni ¢innosti — prizpisobovat své chovani, ptistupy a metody,

(Prochazka, 2012, s. 79).
BakoSova vymezuje specifické kompetence timto zptisobem:
Vychovné-vzdélavaci kompetence

Socialné orientovany pedagog je opravnény na zakladé poznani domaci a zahrani¢ni
literatury, poznatkid z praxe ¢i z védecko-vyzkumné cinnosti, tvofit teorii socialni
pedagogiky. Vzdélava budouci socidlni pedagogy a také tvofi projekty a terminologii
Z oblasti této oblasti. Na cesté ,,byt Clov€kem™ je pro mladez podporou a vychovatelem,
jehoz podpora spociva v prosocialnim a lidském chovani. Snazi se efektivné
komunikovat, zastdvd solidaritu, uctu k clov€ku, spoluciténi a jiné vlastnosti
tzv. pomahajiciho charakteru. V oblasti Skolstvi je tim, ktery se zabyva ulohami

vyplyvajici ze socialni politiky statu, socidlnich véci a rodiny, déle také i zdravotnictvi.
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Pro déti a mladez, dospélé, rodice 1 pro celé skupiny je tvlircem riaznych projekti,
zejména vzdelavacich. Dulezité je, aby vnimal zakonitosti vychovy, jeji metody, proces,

a to také aby umé¢l aplikovat ve své praci (Bakosova, 2005, s. 181).
Prevychovna kompetence

Ptevychovny proces je velice narocny na cas, jeho vysledky se dostavaji az pozdéji.
Dulezité je, aby socidlni pedagog byl trpélivy, disledny a mél pevnou viili. Nejéastéji se
setkava s porusovanim mravid, s kriminalnimi ¢iny, drogovou zavislosti apod. Tyto
situace miizeme nazvat jako odklon od normy. Socidlni pedagog tak poté mize vyuzivat

direktivni ¢i nedirektivni zptisob pievychovy (Bakosova, 2005, s. 182).
Poradenska kompetence

V socialné-pedagogické poradenstvi rozd€lujeme na dveé zdkladni stanoviska. Prvni si
klade za cil, aby si klient uvédomil, v ¢em je problém a jak by mohl byt vyfesen. Déle
také, aby se zamyslel nad svymi zivotnimi cili a dospél k lepSimu sebepoznani. Druhé
se zaobird nedostatky ve vychové mezi rodi¢i a jejich détmi. Hleda takovou formu
socialni pomoci, kdy ¢lovek je schopen si pomoci sdm, ale potiebuje odbornou pomoc
na to, aby se dokézal ve svych problémech zorientovat. Odbornost socidlniho pedagoga
spo¢ivad ve schopnostech empatie, porozuméni, umét efektivné komunikovat a klast
takové otazky, aby upoutal klientovu pozornost a danou situaci. Dat klientovi prostor,
aby se o vyfeSeni problému pokusil sdm a byt pouze jeho pozornym posluchacem

a poradcem (BakoSova, 2005, s. 182).
Preventivni kompetence

Socialni pedagog v primarni prevenci pusobi na celou spole¢nost, aby byl pochopen
dany problém, pro¢ vici nému zaujimaji odbornici negativni postoj. Mize se jednat
0 rozdavani informaci v podob& letdkd ¢i poskytnuti urcité ukazky. Sekundarni
prevence se zaméiuje na urcity okruh lidi, v naSem ptipadé na mladez. Socialni pedagog
pak témto mladym lidem poskytuje vzory, jak sprdvné se maji chovat a jednat

(Bakosova, 2005, s. 183).
Manazerska kompetence

Administrativni postup je pfi feSeni riznych probléml nezbytny. Dochéazi k zatézovani
socidlnich pracovnikl a k jejich zaneprazdnénosti, proto mnohé ptipady jsou feSeny bez

odborného vysetteni. Chybi odbornik, ktery by takovou ¢innost manazeroval a dojednal
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tak pfipady s riznymi odborniky. Tuto funkci by mohl vykondvat jak na ufad¢ prace,
socidlnich véci a rodiny, tak i v samospravé mést a obci pfi feSeni problémui jako

S nezaméstnanosti ohrozenosti déti a mladeze apod. (BakoSova, 2005, s. 183-184).

2.5 Socialni pedagog a jeho mozZnosti uplatnéni

Jak jiz bylo feceno, existuje mnoho oblasti, kde mize socidlni pedagog nalézt své

uplatnéni, jelikoz se zabyva Sirokou Skalou problémii a delikvenci.

V oblasti Skolstvi: skolni druzina, domovy déti a mladeze, stiediska volného ¢asu pro

déti a mladez, poskytovat poradenstvi ve vychovné instituci apod.

V oblasti spravedlnosti: mize pusobit jako vychovatel v riznych napravnych
sttediscich, ¢i ptisobit jako vychovatel ve vézeni, probacni pracovnik, krizova centra,

linky duvéry apod.

Oblast zdravotnictvi: léCebna zatizeni pro duSevné nemocny, ¢i drogové zavisly,

pusobit v rehabilita¢nich zatfizenich apod.

Oblast socialnich véci: ustavni zatizeni, socialni kurator, v zatizenich pro poskytovani
péce a vychovy seniorim, socialni asistent, instituce pro pomoc lidem v tisni apod.

(Kraus, Polackova, 2001, s. 39).

VSsichni autofi se shoduji na tom, Ze prace socidlniho pedagoga s rizikovou mladezi je
velice naro¢na a vyzaduje tedy mnoho znalosti, praktickych zkuSenosti a tadu
kompetenci. Se socialnim pedagogem se muZeme setkat v mnoha institucich
a zatizenich. Pfedmétem jeho prace bude pomoc rizikovym rodindm, dospélym, ale
pfedev§im i mladezi. Mnozi autofi zdiraziji jako zékladni zaméfeni v socidlni

pedagogice rizikovou mladez.
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3 RIZIKOVA MLADEZ

Jednou z oblasti socialni pedagogiky je prace s rizikovou mladezi.

S problematikou rizikového chovani se mizeme setkat ve vSech kulturach. V soucasné
dob¢ v nasi spolecnosti dochazi k nartistu problémd, jako je zaskolactvi, delikvence,
nasili, terorismus, projevy nestability apod. Jakékoliv patologické chovani ma také sviij
davod, predev§im v dob& dospivani, kdy je Casty rozpor mezi vnitinimi potifebami

a vn¢jsimi projevy (Labath, 2001, s. 11-12).

3.1 Rizikova mladez

Rizikovou mlédezi rozumime dospivajici, u kterych je zvySena pravdépodobnost
selhani v socialni a psychické oblasti, to v§e nasledkem ptisobeni riiznych faktort. Jako
je nedostatek rodicovské kontroly, chudoba, nezaméstnanost, vliv vrstevnikl, poruchy
chovani apod. Kategorii mladeze fadime mezi détstvi a dospélost. Jedince s agresivnim

chovanim miiZzeme svym zptisobem zatadit do kategorie disocialni mladeze.
Jaké jsou nejCastéjsi projevy rizikového chovani?

Radime sem zejména agresi, Sikanu ve Skolach, kyberSikanu, rasismus, ndsili,
zéaskolactvi, uzivani nadvykovych latek, negativni plsobeni sekt, nevhodna chovani

v doprave, poruchy piijmu potravy, sexudlni rizikové chovani apod.

3.2 Priciny vzniku rizikového chovani

Je mnoho pii¢in, které vedou k disocidlnimu chovani déti a mladeze. Bio-psycho-
socialni podminénost - velkou roli zde hraji geny, tedy dédi¢nost a sociokulturni
determinace, tedy vliv kultur a subkultur (parta). Nelze piesné uréit tu hlavni, protoze si
neumime predstavit vSechny pfic¢iny. Urcity podil na nevhodném chovani mladeze ma
rodina, vrstevnické skupiny, nuda apod. Ke kriminalnimu chovani vétsinou dochazi
ve skupinach a to v opozici k rodi¢im. V téch rodinach kde dochdzi k zanedbavani
¢ityrani ditéte je velice pravdépodobné, Ze dospivajici bude mit v pozdéjsich letech
problémy se zdkonem. BohuZel i u mladistvych zijicich v Uplnych rodinach dochazi
K nartistu kriminality, coz se ale zatim nedokazalo presvédcive vysvétlit. Muze se jednat

o skrytou patologii rodiny, kterou nelze zachytit sociologickym Setfenim, ale i o to,
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ze déti jsou stale vice odkdzany na vychovu v institucich a tudiz vliv rodiny na

samotného jedince razantn¢ klesa (Matousek, 1996, s. 14-21).

3.3 Dédic¢nost

Za vnitini Cinitele rozvoje osobnosti povazujeme biologické determinanty, které jsou
dané genetickym vybavenim daného organismu. Zahrnujeme sem dédi¢nost, vrozenost
kazdého jedince, také rtizné choroby a defekty, biologické potieby a pudy, rist
organismu, celkové a mentalni télesné funkce, nervovou soustavu, ¢innost smyslovych

organt. Tyto zékladni biologické determinanty pak ovliviiuji vyvoj osobnosti.

Naopak do vngjSich Cinitelit fadime prostfedi a vychovu. Prostfedi je velmi Siroky
pojem, a proto se jedinec v prubéhu svého zivota ocita v riznych prostiedich. Stava se
¢lenem vselijakych socidlnich skupin. Mezi jedincem a prostiedim se vyskytuje urcita
interakce, tedy vzadjemné ptisobeni, kdy jedince své prostfedi postupné poznava a meéni
ho. Zamérné pusobeni na jedince si klade za cil vychova, kdy mtize byt bud ptima -
intencionalni (zamérné plsobeni pedagoga, Skola), nebo nepiiméd - funkciondlni (na

zéklad¢ zivotnich zkuSenosti, rodina), (Bajtos, Honzikova, 2007, s. 34).

3.4 Socializace

vvvvv

vvvvvv

formativnich postupt. Diky otevienosti spolecnosti v souvislosti s globalizaci
a multikulturnimu obohaceni probihé proces socializace spise ve formé stiett, konfliktt
a rozpori. Moderni Zivot a dospivani jsou charakterizovany Sirokou nabidkou
rozmanitych situaci a Zivotnich cild. ,,Zarovenn dochdzi v transformujici se ceské
spole¢nosti k tad¢ zdsadnich zmén, které piindsSeji zvySené naroky na adaptaci

i psychosocialné zralym jedincim.“ Rozpornost procesu socializace a konfliktnost

vvvvv

(http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?attachment_id=1772&edmc=1772)

K tomu, aby nedochazelo k riznym odchylkdm od spolecenskych norem, nam

napomaha spravna socializace, tedy za¢lefiovani se do spolecnosti.
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Vychova je velkou soucasti socializace. Pro primarni socializaci je velice zdsadni
rodina. Seznamuje jedince s kulturnim prostfednim a uéi ho k orientaci
ve spole¢enském prostiedi. Dale nasleduje Skola, ktera navazuje na plsobeni rodiny
a vysledky primarni socializace. Vlivem nezaddoucich podnéti muze nastat, Ze se
jedinec za¢ne odchylovat od obecn¢ uznavanych norem, coz miize vézt k desocializaci,
tedy deviantni socializaci. Potom je velmi dulezitd resocializace, coz znamena snaha

0 napravu a navrat jedince opét do normalniho zivota (Kraus, 2008, s. 59).

,Vychova piedstavuje dynamicky proces védomé a ftizené socializace a zahrnuje
vSechny ¢innosti, které clovéka formuji pro Zivot v konkrétni spole¢nosti®

(Kraus, 2008, s. 64).

»Socializace je proces, ktery trva cely Zivot a v jehoz pribéhu si jedinec osvojuje formy
jednani a chovani, poznatky, jazyk, hodnoty a kulturu a zaclenuje se tak do spole¢nosti*

(Prochéazka, 2012, s. 90).

Emile Durkheim je ptedstavitelem, ktery vnesl pojem socializace do souvislosti

evropskych spolecenskych véd.

Diky socializaci se jedinec u¢i mordlnim zisaddm, pravidlim a ma své misto
ve spoleCnosti. Pomoci socializace se stava subjektem, ktery se zacletiuje do
spolecenskych procesi, navazuje socidlni vztahy, osvojuje si socialni chovani
(Prochazka, 2012, s. 90). Socidlni chovani je definovano jako: ,,Chovani jednotlivct
a socialnich skupin probihajici v procesech socidlni interakce. (Pricha, Walterova,

Mares, 2003, s. 216).

Polackova definuje socializaci jako ,,Socialni interakcni proces, ktery se uskuteciiuje

piedevsim socialnim uc¢enim, ale 1 natlakem.* (Kraus, Polackova, 2001, s. 54).

V pedagogickém slovniku se mizeme docist, ze socializace ve Skole ma specifickou
podobu. ,Zaci se musi pfizptisobovat podminkdm institucionalizované vychovy
a vzdélani, naplanovanému kurikulu i pozadavkiim uciteld,” to v mnohych ptipadech
pfinasi problémy a uklada to urcité naroky na ucitele, na jejich profesionalitu a lidské
vlastnosti. Proces socializace pfindsi i nedostatky, které jsou bud’ zpisobené vrozenymi
dispozicemi anebo vlivem okolniho prostiedi, kdy jedinec ma sklony k deviantnimu
chovani. Pak je velmi dulezitd Spravna resocializace, tedy pomoci vychovnych
a vzdélavacich programi zaclenit devianty zpét do spolecnosti (Priicha, Walterova,

Mares, 2003, s. 216).
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3.5 Jaka prostiedi mohou byt rizikova

Jedinec se béhem svého zivota vyskytuje v riznych prostiedich, které na n¢j kladou
naroky, které na néj ptsobi a ovliviiuji ho. Podle autora Pradky, se jedinec ocita v téchto

prostiedich:
1. Rodinné prostiedi

Rodina je povazovéna za zakladni a primarni jednotku celé spolenosti. Za rodinu
povazujeme manzelsky par a déti. Pomoci ni se uskuteciiuje vzajemné porozumeéni,
pomoc, spoluprace, spolecné planovani budoucnosti a hlavné divéra. ,,Rodinu Ize
oznaCit za pfirozené prostfedi, do né¢hoz se Clovék rodi, aniZ si mohl vybrat jiné
a prejima to, co vném je pripraveno rodici* (Pradka, 2004, s. 26). Rodina ma své
funkce, jako napfiklad: reprodukéni, socializa¢ni, ekonomickd, spolecenska apod.
Idedlem rodiny je harmonické prostiedi, bohuzel se ale soucasny stav rodiny neustéle
zhorSuje. Projevuje se to tim, Ze rodie jsou mnohdy vytizeni pracovnim procesem,
tudiz nemaji moc casu na své potomky. Pribyva vice starosti a naopak ubyva
spoleénych cCinnosti a pozitkii. Méni se struktura rodiny. Rodinné prostfedi ¢lovéka

utvari a vstupuje pies n¢j do spolecnosti.
2. Skolni prostiedi

Ve $kolnim prostiedi probiha cilevédomé vychovné-vzdélavaci ptisobeni. Skola ma
nejvyraznéj$i vliv na rozvoj lidského jedince. V soucCasné dobé je problémem to,
ze spoluprace skoly a rodict je pouze formalni a podil rodi¢lt na sytém Skolni vychovy
je minimalni. Nastava také problém v nepfipravenosti Skol na praci s etnickymi

skupinami ¢i minoritami.
3. Lokalni prostiedi

Ptadka uvadi, Ze ,lokdlni prostfedi zahrnuje nejen ptirodni kvality prostfedi, ale také
cely systém instituci slouzici spolecenskému zivotu, vztahy mezi lidmi, socidlni normy
a hodnoty, vzory chovani, prostor pro €innost ve volném case.“ Toto prostiedi ma
nejveétsi vliv na dospivajici generaci, kdy formuje jazyk, pfedavd hodnoty a idealy,
vzory chovani apod. Existuje pfima vazba mezi ohroZenim jedince socidln€ negativnimi
jevy a stupném rozpadu lokalniho prostiedi (lidé bydli v jedné Ctvrti a v jiné nakupuyji,

do jiné ¢asti mésta jezdi do prace, jinde vyuzivaji svilj volny cas).
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4. SKkupinové prostiedi

Kazdy jedinec si v priabéhu svého zivota vybuduje urcité vztahy, stdva se soucasti
socialnich skupin, napfiklad vrstevnickych skupin, do kterych jedinec vstupuje
spontann¢ a prirozené. Pro soucasnost plati nartist deviacnich projevi, snizuje se veék
pachateli pro trestnou c¢innost. Zajem o vrstevnické skupiny je z pedagogického

hlediska velmi nutny.
5. Pracovni a volnoc¢asové prostiredi

Nejvétsi vyznam pracovniho prostifedi nabyva v dospélosti. Je velmi dalezity dobry
pracovni vztah na pracovisti, jeho prestiz, vySe vydélku, péfe o zaméstnance.
»Volnocasové prostiedi zkoumaji rizni odbornici, zabyvaji se analyzou vlivu médii
na ¢loveéka, vychovnym vlivem spolecenskych instituci, zajmovych organizaci, nadaci
¢i hnuti, konkrétnimi aktivitami ¢lovéka ve volném ¢ase.* (Kraus, 2008, s. 66).

Diky gentim a vliviim okolniho prostfedi se mliZze u jedince projevit chovani, které lze
povazovat za rizikové. Projevy rizikového chovani u déti a mlddeze miizeme rozdélit

do nékolika forem.

3.6 Typy rizikového chovani déti a mladeze a jejich prevence

Setkdvame se s nejriznéjSimi typy rizikového chovani déti a mladeze. Jedna se o velice
roz§ifeny a zavazny problém tykajici se ziejm& vSech zemi svéta, tedy i Ceské
Republiky. Jedinec je béhem svého Zivota vystaven mnoha faktorim, kterym se dokéze
ubranit anebo naopak se jim neubrani a dostava se tak do situaci, které pro néj mohou
byt rizikové.

Clenéni a moznosti prevence dle metodického doporudeni k primarni prevenci

rizikového chovani u déti, zakl a studentii ve Skolach a Skolskych zatizenich:
Zneuzivani navykovych latek

Jednim z hlavnich typt rizikového chovani je uzivani navykovych latek. Jiz v détstvi se
setkdvame s drogou jménem alkohol a to prostfednictvim rodiny nebo vrstevniki. Jedna
se 0 vysoce tolerovanou drogu, jejiZ uzivani mize vézt k jinému rizikovému chovani.
V CR k pravidelnym konzumentim fadime 46% studenti, z toho 54% muzi a 46%

divek.
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Podobné je to i s koufenim, kdy s tabakovymi vyrobky zacinaji experimentovat uz
imalé déti. V CR kouti 40-50% d&ti mezi 15. az 18. rokem véku. Za nejéastéji
zneuzivanou drogu mezi mladymi lidmi povazujeme marihuanu. Bohuzel existuje
minimalni mnozstvi déti a mladeze, které se s touto drogou nesetkali nebo nevyzkouseli

jeji ucinky a to také diky jeji snadné dostupnosti.

Heroin a extdze fadime mezi velmi zavazné drogy. Aplikace drogy heroin mé velky vliv
na centrdlni nervovy systém a je vysoce rizikova. Diky pravidelnému uZivani vznika
I fyzicka zavislost. Extazi uzivaji nejcastéji mladi lidé na tane¢nich akcich, ¢i klubech,

kdy jedinec nepocituje vycerpani a miize tak dojit i k dehydrataci ¢i ptredavkovani.

V prevenci je nutna spoluprace rodi¢t a §kol. Pokud rodi¢e neprojevuji zajem, je mozné
se obratit na specializovana pracovisté zabyvajici se prevenci ¢i na krajského
protidrogového koordinatora. Dtlezita je informovanost déti o drogach a jejich povaze,
formovani vhodnych postoji k ndvykovym latkdm, také Skola m& moZnost se obratit na

OSPOD s upozornénim na mozné zanedbani mravni vychovy ditéte.
Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte

Jedna se o jakoukoliv formu zneuzivani a zanedbavani ditcte, ktera je v nasi spolecnosti
nepfijatelna. Dité je nejCastéji poSkozovano svymi rodi¢i nebo dal§imi ¢leny rodiny, kdy

jsou k ditéti necitlivi anebo jej vyuzivaji k uspokojeni svych vlastnich potieb.

Takovéto dité pak ztraci zajem o déni kolem, ma zvySenou opatrnost v kontaktu
s dospé€lymi, vyhyba se Skolnim aktivitdm, ma potize se soustfedénim, agresivné napada
své vrstevniky, jeho celkovy prospéch ve Skole se zhorsi, nebrani se utéklim z domova
a sebeposkozovani. Jesté¢ pred narozenim ditéte je zasadni nacvik rodiCovskych
dovednosti vyuziti komplexnich programi, jako jsou ndvstévy v domacnostech,

prednasky pro pedagogy a ucitele.
Sikana
Sikana je chovani agresivni a nezdkonné. Do varovnych znakt Sikanovani fadime:

e 74k je o prestavkach osamoceny, vyhledava ptitomnost uciteld,
e je uzavieny a nejisty pokud ma promluvit pted celou tfidou,
e zaklv Skolni prospéch se zhorsuje,
e vyhledava divody pro absenci ve skole,
e pisobi nestastné a ma blizko k placi.
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V ptedchazeni problémi spojenych se Sikanou je nezbytnd podpora dobrych vztaht
ve skupin€, vymezeni piijatelného a spravného chovani zakl. Poskytnout seznadmeni se
S projevy chovani agresora a pocity obéti. Vytvorfeni zdravého a piijemného klima
ve tiide.

Vandalismus

»Jednd se o vyznamné utoky na véci, které maji za nasledek jejich GpIné zniceni
(ulomené ¢asti nabytku, prokopnuté dvefe nebo vyznamné posSkozeni (¢maranice

a napisy na zdech).* (www.msmt.cz/uploads/Metodicke_doporuceni_uvodni_cast.doc.)

Zasadni roli zde hraje rodina, ktera by méla svému ditéti poskytnout pouceni o tom, ze
kazdou véc n€kdo vyrobil nebo vynalozil finan¢ni prostfedky k vytvofeni, a proto je
zakéazané takovéto véci niCit. Rodice a ucitelé by méli vysvétlit détem, jak by se citili
oni sami, kdyby né€co hezkého vyrobili a jejich spoluzak by jim véc rozbil. Pokud se
u ditéte vandalismus projevi, je nezbytné se obratit na Skolniho psychologa, Skolniho
metodika prevence, vychovného poradce nebo na stfedisko vychovné péce, oddé€leni

socialng pravni ochrany déti a v neposledni fadé na Policii CR.
(www.msmt.cz/uploads/Metodicke_doporuceni_uvodni_cast.doc.)

Na zavér mizeme fici, ze vychova je pro nds velice dulezity proces a urcit¢ by nemél
byt podcenovan. Rodina ma nejvétsi vliv na utvareni jedince, ptedava mu své hodnoty,
normy a zkuSenosti. V dneSni spoleCnosti nastdva problém, kdy z davodu
nezameéstnanosti a strachu o zaméstnani maji rodice na své déti vymezeno pftili§ malo
casu. Déti a mladez si tak vyhledavaji rizné aktivity, jak by se zabavili a mnohdy se
jednd o deviantni chovani ¢i pachéni trestné ¢innosti. Podil na tom maji také média.
Misto toho, aby se dospivajici jedinci vénovali néjakému sportu, krouzku, vytvarnym,
taneCnim ¢i jinym aktivitdm, hledaji mnohdy ty ony nespravné aktivity. Vznikaji tak
rizikové skupiny mladeze a tyto skupiny jsou pak Spatnym piikladem pro ostatni déti

a mladez. Proto je velice dilleZité preventivni zaméteni socialni pedagogiky.
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4 FORMY PRACE S RIZIKOVYMI SKUPINAMI
MLADEZE

Socialni pedagogika vyuziva mnoho forem a metod v praci s mladezi, ktera se ocita
V neptiznivych socialnich situacich. Neptiznivych socialnich situaci dotykajicich se déti
a mladeze je cela fada. Za tyto situace mizeme povazovat komplikované zivotni
udalosti, jako naptiklad probihajici rozpad rodiny s dopadem na dité, nové partnerské
vztahy, kdy dospivajici klade odpor a ma problémy se zvladanim Skolni dochazky
vedouci k ukonceni studia. Konflikty ve vrstevnickych skupinach, Sikana, predCasné
¢irizikové sexualni zkuSenosti, zneuzivani a tyrani, zneuzivani navykovych latek apod.
Takové situace miizeme pojmenovat jako konfliktni. Za neptiznivé situace oznacujeme
i ty, které omezuji zivotni podminky jedince, tedy $patné socialni podminky, nedostatek
zékladnich hygienickych, kulturnich a spolecenskych navyki apod. (Ned¢lnikova,
2008, s. 123).

Socialné pedagogickd praxe se nezabyva otazkou, jaka ta dnesni mladez je a proc je
takova agresivni, ale tim, ¢im v§im mize piispet k osobnimu rlstu a rozvoji mladeze

(Nedglnikova, 2008, s. 11).

Hlavni néplni préace s rizikovou mladezi je predevsim prevence. Tedy jakymi formami

a Vv jakych institucich probiha prace v ramci rizikové mladeze.

4.1 Prevence

Prevence je povazovana jako jedna ze zakladnich funkci vedle terapeutické funkce
(napravna zatfizeni, vychovné Ustavy, 1éebny) socialni pedagogiky. Vychazi z oblasti
rozvoje osobnosti, kde velmi dalezitym faktorem je pusobeni prostfedi, tedy rodiny,

Vv riznych typech lokalit, plisobeni vrstevnikii apod.

Primarni prevence se zabyva utvarenim zivotniho zplsobu zdravé populace, snazime se
pfechézet situacim, kde jesté nenastal Zadny deviantni jev. Naopak sekundarni prevence
vyhledava jedince se socidlné-patologickym jednanim, jiz se dopustili deviantniho
chovéani. Zahrnujeme sem cinnost stfedisek, protidrogova centra, linky divéry apod.
,»lercidlni prevenci rozumime snahu o zabranéni recidivité (napi. rozdévani sterilnich
injek¢nich stiikacek drogoveé zavislym).* (Kraus, 2008, s. 148). BakoSova oznacuje
tercialni prevenci za terénni praci napt. s rizikovou rodinou, kde hrozi odebrani ditéte
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z rodinného prostredi a umisténi jej do ndhradni rodinné vychovy (BakoSova, 2005, s.
58). Terapeutickd funkce zaujima oblast v kompenzaci, terapii, v pfevychovném
pusobeni, a vyrovnava nedostatky, které zpusobily negativni vlivy prostiedi. Jedna se
o urCité specifické pristupy k deviantnim jedincim, k nepfizptisobivym ¢i k jinak

spolecensky znevyhodnénym (Kraus, 2008, s. 46-47).

,»Ne&kteti autofi hovoii o paradigmatech (rozumi se tim pievladajici nazor, jakysi
uzndvany vzor, model).“ Paradigma poradenské = krizova centra, nizkoprahova centra,
centra bez jakéhokoliv pfihlaSovani, ptipadné se nemusi prokazovat ani totoznost, dale
linky divéry a jiné poradny. Vzdélavaci = rekvalifikace, preventivni programy,

terapeutické = rychly zasah, rychla pomoc, individualni pomoci (Kraus, 2008, s. 47-48).

4.2 Rozsah prevence

Dle rozsahu rozliSujeme prevenci na plo$nou, skupinovou a individualni. Plo$na
zaujima postoj v radmci celé spolecnosti, skupinova vénuje pozornost ur¢itym skupindm
lidi, naptiklad mladezi a individualni se soustfedi na konkrétniho jedince. Dale
vymezujeme specifickou a nespecifickou prevenci. Specificka prevence Se zaobira
jednotlivymi socialnimi deviacemi, jako je prevence drogové zavislosti, kriminality
apod. Nespecifickou rozumime celkové piisobeni na jedince ke zdravému Zzivotnimu
stylu. Patii sem 1 tzv. situacni prevence (kamerové systémy). ,,Je ziejmé, ze pole
pusobnosti socialni pedagogiky je ptedevsim v nespecifické prevenci.* (Kraus, 2008, s.

148).

Radime sem 1 jednotlivé preventivni programy, které jsou soucasti prevence.

4.3 Preventivni programy

Preventivni programy jsou specialni programy vytvoifené na zakladé specifickych
potteb cilové skupiny dané lokality. MiZe se jednat o jednorazové programy, jako
naptiklad informacni stanek na koncerté, letaky ¢i jina specifickd ¢innost. Nebo naopak
o dlouhodobé programy jako naptiklad pieddvani znalosti, nacvik specifickych
dovednosti a chovani. Probihaji prostfednictvim terénni socidlni prace, intervence,
kontaktni prace a poradenstvi. Radime sem i doucovéni jak $kolni tak i mimoskolni

latky, ale také uceni se spole¢enskym a osobnim navykiim, jako je hygiena, byt schopen
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hospodafit s penézi a jiné. Doucovani probihd individualné a mize byt i dlouhodobé

(ptiprava na reparat) nebo kratkodobé (domaci ukol), (NedéInikova, 2008. s. 135).

4.4 Profese napomahajici k prevenci

Velmi dtlezité jsou jednotlivé profese, které také napomahaji k prevenci. Do vladniho
sektoru fadime socidlni pracovniky jako zaméstnance statni spravy, samospravy
aresortnich ministerstev — napiiklad socidlni pracovnici obvodnich, okresnich
¢1 magistratnich Ufadi, v oddéleni péce o osoby zdravotné postizeng, v ustavech socialni
péce, v peCovatelské sluzbé apod. Pro nasi problematiku jsou velice dileziti socialni
pracovnici ve Skolskych zatizenich, diagnostickych ustavech, vychovnych ustavech déti
a mladeze, v détskych domovech, socidlni kuratofi, ale také i probacni pracovnici.
Nesmime také zapomenout na poradenstvi. Poradensti pracovnici poskytuji poradenstvi
pro rodinu, pedagogicko-psychologické poradenstvi, pasobi jako vychovni poradci
ve Skolach, které umozZiuje prvotni orientace v klientov€é problému. Také napiiklad
informacni poradenska stfediska, na ktera se miizeme orientovat v dobé volby povolani
¢i zaméstnani, tedy ufady prace. Dlouhodobou spolupraci nabizeji psychoterapeuti pii
zvladani akutni krize, ve Skolnich zafizenich piisobi vychovni pracovnici a ucitelé

(Kraus, Polackova, 2001, s. 188).

Tyto profese vykonavaji svou praci v ptislusnych organizacich a institucich.

4.5 Instituce a zaFizeni v praci s rizikovou mladezi

S rizikovymi skupinami mlddeze muzeme spolupracovat riznymi formami, jejichz
hlavnim cilem je jiz vySe zmiflovand prevence. Zalezi na tom s jakym problémem
Cisituaci se potykame. Ti jedinci co jsou ohrozeni navykovymi latkami, mohou
navstévovat protidrogova centra nebo rtizna stiediska prevence, kde jim s jejich situaci
pomohou a pokusi se je opét vratit do bézného zivota. Déti a mladez mohou také
v tizivych situacich vyuzit podpory linek bezpeci, kde jim pomohu usnadnit jejich
problémy. Stiediska vychovné péce zajistuji preventivné vychovnou péci, diagnosticky
ustav poskytuje péci mladezi, které byla natizena tstavni vychova, vychovné ustavy se
zabyvaji mladezi se zavaznymi poruchami chovani apod. Charakterizujeme tedy tyto

instituce a zafizeni zabyvajici se problematickou mladezi.
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Stiediska prevence a protidrogovd centra spolupracuji s osobami ohrozenymi
spoleCensky nezadoucimi jevy, s osobami ohrozeny zavislosti, nebo zavislymi
na navykovych latkach, s osobami v krizi, s osobami Zijicich v socialné¢ vyloucenych
komunitach a s osobami, které vedou rizikovy zptisob Zivota a s etnickymi mensinami.
Tato stiediska poskytuji sluzby jako je distribuce materidlu, poskytnuti informaci
Z oblasti rizik vedoucich z uzivani navykovych latek, poskytuji poradenstvi
0 dostupnosti 1écebnych, poradenskych a jinych odbornych programech. Snazi se
zménit rizikové chovani jedince a motivovat jej k 1écbé. Vytvateji vztahy a vazby
S okolnimi zafizenimi s cilem napomdhat k resocializaci, testovani na HIV apod.
Poskytuji moznosti rizné zajmové Cinnosti, sport, fotbal, stolni tenis, vytvarné aktivity,
vylety, ale také kulturni akce, sbér infekéniho materialu (Katalog poskytovatela

socialnich sluzeb na izemi mésta Plzng, 2014).

Protidrogova centra také poskytuji poradenstvi pro rodice, osoby blizké uzivatel drog,
zprostiedkovavaji 1écbu zavislosti v 1écebnych zafizenich, napomdhaji s komunikaci
sufady. Je zde moznost vyuzivat i1 nizkoprahovych sluzeb, tzn., Ze uZivatelé
navykovych latek si mohou pfijit vyménit injek¢ni stiikacky, mohou se pfijit otestovat,
zda neonemocnéli virem HIV/AIDS. Soucasti je také krizova intervence jak osobni tak

telefonicka, ¢i mohou vyuzivat internetové ¢i telefonické poradenstvi (Katalog

poskytovateld socialnich sluzeb na izemi mésta Plzné, 2014).

wSdruZeni Linka bezpeci bylo zalozeno za ucelem pomoci détem a mladym lidem nejen
v jejich obtiznych Zivotnich situacich, ale i1 pfi jejich kazdodennich starostech
a problémech.” Tato linka poskytuje socidlni sluzby krizové pomoci. Déti, mladez
a studujici do 26 let se mohou na linku obratit v ptipadé rozvodu rodict, utéku
z domova, v ptipad¢, Ze rodice uzivaji alkohol nebo ptibyl novy partner v roding, pokud
maji strach z reakce rodicii anebo jsou ohrozeni domacim nasilim. Mohou se podé¢lit

0 sv¢ starosti a diky tomu se neciti byt sami.
(http://www.linkabezpeci.cz/sluzby/zavolej-nam/)

Dle zakona o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolnich zatfizenich a
o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakont:

Stirediska vychovné péce jsou zatizeni zajiStujici preventivné vychovnou péci
ve Skolskych zafizenich. ,,Zatizeni poskytuji péc¢i jinak poskytovanou rodi¢i nebo
jinymi osobami, kterym bylo dit¢ svéfeno do vychovy rozhodnutim ptislu§ného
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organu.” Détem je poskytovano plné pifimé zaopatieni - stravovani, ubytovani, osaceni,
ucebni pomticky, uhrada ndkladl na zdravotni péci ¢i na dopravu do Skoly apod. Jsou
zde zajiStovany specifické vychovné a vzdé€lavaci potfeby od samostatné, pies
vyzadujici kontrolu az po individudlni péci. Vychovnd ¢i rodinna skupina jsou
zakladnimi organiza¢nimi skupinami v zatizenich. Rodinna skupina ptisobi v détskych
domovech se Skolou a naopak vychovna skupina zase v diagnostickych ustavech.
Diagnostické ustavy plni vzdé€lavaci ukoly, terapeutické tkoly sméfujici k naprave
poruch v socidlnich vztazich a v chovani ditéte, vySetiuji uroven ditéte formou
pedagogickych a psychologickych ¢innosti, vychovné a socialni ukoly, poptipade
zprostiedkovavaji zdravotni vySetfeni ditéte. Diagnostické tstavy spolupracuji
S organem socidlné-pravni ochrany déti a zpracovavaji zpravu s ndvrhem specifickych
vychovnych a vzdélavacich potfeb v zajmu rozvoje ditéte. Dité zde stravi piiblizn€ osm
tydnti. Diagnosticky ustav, ktery piijal dit€¢ bez zavaznych poruch chovéani, mize
rozhodnou i o umisténi ditéte do détského domova nebo do détského domova se skolou.
Diagnosticky tstav tedy poskytuje péci na dobu nezbytné nutnou détem a mladistvym,
kterym byla nafizena tstavni vychova, ¢i ochranna vychova nebo jsou na utéku z jiného

zafizeni ¢i mista pobytu.

Détské domovy zajistuji péci o déti s nafizenou ustavni vychovou, které ale nemaji
zédvazné poruchy chovani. Tyto domovy plni vychovné, vzdélavaci a socidlni tkoly
ve vztahu k témto détem. Péce je urCena pro déti ve véku od tii az do osmnacti let.
Naopak do détského domova se Skolou jsou umistovany déti s nafizenou ustavni
¢i ochrannou vychovou. Péce je urCena détem od Sesti let do ukonceni povinné Skolni

dochazky.

Vychovny ustav poskytuje péci osobdm star§im patnacti let se zdvaznymi poruchami
chovéni, jimz byla nafizena ustavni vychova ¢i ulozena ochranna vychova. Jeho
soucasti je zakladni nebo specialni Skola a miize byt zfizena i stfedni Skola.

(http://aplikace.msmt.cz/PDF/sb048-02.pdf).

O smysluplné vyuZzivani volného Casu a tedy pfedchazeni rizik problémového chovani
mladeze se stard pedagogika volné¢ho ¢asu. Dé&ti a mladistvi mohou navstévovat centra,

kde se organizuji rizné sportovni hry, krouzky, ruéni prace apod.
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Pristupy v praci s rizikovou mladezi:

Pedagogika volného casu nabizi obory pusobnosti v oblasti denniho volného casu.
Hlavni cilovou skupinou jsou déti, pro které jsou utvarena pedagogicky vedena hiiste,
kde je moznost prostoru k aktivitdm, k dobrodruzstvim, domy détskych her, matetské
Skoly, détské domovy, Skoly v ptirodé, mimo vyucovaci kurzy volného casu, skoly
a dilny postizenych, mista vykonu trestu a resocializace. Pro mladistvé je moZzZnost
navstév center pro mladé, domu stfedisek volného ¢asu, domovii mladeze, organizaci
pro mladistvé nebo také sportovnich druzstev a oddili. Déti a mladeZ mohou také jezdit
na rizné prazdninové tabory, chodit do klubll mladeze, UcCastnit se mezindrodnich
programil setkdni mladych apod. Diky témto aktivitim a zafizenim dochézi
k prosocialnimu chovani déti, ke smysluplnému vyuzivani volného Casu déti a mladeze

a tedy k prevenci pted ptipadnym patologickym chovanim. (Vazansky, 2001, s. 88).

Dalsi disciplinou orientujici se na problematickou mladez je psychodiagnostika. Diky ni
muzeme zjistit miru patologickych jevli, mize nds posunout ke spravné poradenské

péci, jak tedy danou situaci fesit.

,,Psychodiagnostika je aplikovana psychologicka disciplina, ktera zjistuje a méfi
dusevni vlastnosti, stavy a dalsi charakteristiky.* Psychodiagnosticka vysetieni zjiStuje
sebepoznani klienta, tedy okryti a pojmenovani problémovych oblasti ¢i tendenci
projevujicich se v bézném zivoté. Odhalené zavéry mohou nasmérovat k nasledné

psychoterapeutické ¢i poradenské péci v individualni, partnerské nebo rodinné oblasti.

Psychodiagnostika také zkouma pfitomnost a miru patologickych jevli ¢i piiznaki

(Gzkosti, deprese, duSevni poruchy a onemocnéni.

Provadi cilené ¢i komplexni psychologické vySetieni na Zadost jinych odborniki jako je
»psychiatr, pediatr, prakticky lékaf — upfesnéni diagndézy, mira ¢i hloubka potizi
a moznosti ovlivnéni, sledovani u¢inku zmén v psychoterapii, farmakoterapii a dal$ich

metod.

Psychologickym vySettenim ditéte, tedy pedopsychologickou diagnostikou zjistujeme
pti¢iny vychovnych problému ditéte, potize ve smyslu zhorSené uzkosti a adaptability u
déti a provadime vysSetieni adolescentll apod. Zavérem je psychologickéd zprava neboli

posudek z vySetfeni.

(http://www.aktip.cz/cs/produkty-sluzby/psychodiagnostika/index.html).
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Jedinci mohou také navstévovat skupinovou psychoterapii, kde si s ostatnimi ¢leny
sd€luji své problémy, navazuji kontakty a dosahuji vzdjemné podpory a porozuméni.

Clovék se pak ve své situaci neciti byt sam, dokéaze ji tak 1épe pFijmout a Feit.

Skupinovda psychoterapie je postup, ktery vyuziva k 1é¢ebnym ucelim skupinovou
dynamiku, tj. vztahy a interakce jak mezi ¢leny a terapeutem, tak mezi ¢leny navzajem.*
Za cile terapeutickych skupin u rtizného druhu onemocnéni povazujeme pomoc
pfi pochopeni a zméné nespravnych postojii, zménu maladaptivnich vzorcti chovani
ve sméru priméfené socidlni adaptace, poskytnout znalosti o zakonitostech
S lidmi, podpora v rozvinuti vlastniho potencidlu, odstranéni pfiznakli interpersondlnich

¢1 intrapsychickych konfliktd.

,K terapeutickym normam patii projevovani emoci, svéfovani se s problémy, ptijimani
a tolerovani druhych, aktivita ve skupinové diskuzi, poskytovani zpétné vazby,

zaméfenost a dorazeni uzite¢nych zmén u sebe i u druhych.* (Kratochvil, 2005, s. 15).

Pocet ¢lenu v terapeutické skupiné se miize pohybovat od tii az do tficeti osob. Socialni
psychologie oznacuje ,,malé spolecenské skupiny,* skupiny do tiiceti az Ctyficeti osob,
v nichz se vSichni ¢lenové znaji, vytvaieji si své spoleCenské normy, komunikuji tvaii
V tvat a maji spolecné cile. Frekvence terapie v ambulantnich skupindch probiha jednou
az dvakrat tydné, naopak na dennich ¢i dochdzkovych klinikach az ttikrat ¢i pétkrat

tydné. Trvani terapie byva obvykle devadesat minut. (Kratochvil, 2005, s. 32-33).

Na pomoc také ptichdzi probacni a mediacni sluzba, kterd se pokousSi o integraci
Clovéka do normalniho bézného Zivota bez opakovaného pachani trestného cinu.
Probace je urcity dohled nad mladistvym, nad tim, zda plni fadné své ukoly
a povinnosti. Mediace se zabyva mimosoudnim vyfeSenim spord mezi poSkozenym

a obvinénym.

Probacni a mediacni sluiba se snazi ,0 zprostiedkovani U¢inného a spolecensky
prospésného feSeni konflikt spojenych s trestnou Cinnosti, organizuje a zajiStuje
efektivni a distojny vykon alternativnich tresti ochranu komunity a prevenci
kriminality.* Usiluje o integraci pachatele, tedy o zaclenéni do spole¢enského Zivota
bez dal§iho porusovani zdkonl. Zahrnuje ¢innosti vedouci k zapojeni se poskozeného
do ,,procesu” vlastniho odskodnéni, o obnoveni jeho pocitu bezpeci a divéry
ve spravedlnost. Déle proba¢ni a media¢ni sluzba vytvaii ochranu spolecnosti
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prostfednictvim ucinného feseni konfliktnich a rizikovych stavii spojenych s trestnim

fizenim a efektivnim zajiSténim realizace uloZenych trestli a opatieni.
(https://www.pmscr.cz/o-pms/).

Tyto instituce a zafizeni vyuzivajici urcitych ptistupti v praci s rizikovou mladezi jsou

také poskytovateli socialnich sluzeb a socialni prace.

45.1 Socialni sluzba

Socialni pedagogika a socialni prace nejsou dva zcela identické obory, ale ani zcela tak
rozdilné. Lze je spojit do jednoho funkcniho celku, kdy timto celkem jsou socialni
sluzby. Jedna se tedy o pomoc a podporu statu, kraje, obce lidem v obtiznych Zivotnich

situacich.
(http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/?attachment_id=1772&edmc=1772)

Terénni socialni prace je jednim z nastroji, jak piedchazet socidlnimu vylouceni
jednotlivei, celych socidlnich skupin ¢i rodin. Pomoci socialnich instituci napomaha
osobam zaclenit se zpét do spole¢nosti, poskytuje jim poradenstvi a to v priabchu celého

Zivota.

Socialni sluzbou rozumime ¢innost nebo soubor ¢innosti zajiStujici pomoc, podporu
a prevenci pred socidlnim vyloucenim. Také prevenci pfed ohrozenim prav a zajmu
trestnou Cinnosti. Napomahd fesit nepiiznivé socialni situace a vytvofit piirozené
prostiedi rodiny - socialni vazby k ostatnim lidem. Poskytuje moznosti a prilezitosti

osobé¢ zapojit se do socialniho, ekonomického a kulturniho zivota.

(http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-108#cast1).

Vsechny tyto oblasti se zabyvaji otdzkami rizikové mladdeze, vytvareji takova opatieni,
aby jim byly napomocni, aby jim byly podporou, pokusily se zménit jejich dosavadni
pohled na svét a aby dokazaly pojmenovat vlastni problém. Déle také jim zajistit
podminky pro moZnost napravy svého dosavadniho jednani, umoZnit jim poradenstvi
a alternativni sluzby vzhledem k jejich situaci. Rizikova mladeZ by méla této ptileZitosti
vyuzit a spolupracovat spole€né¢ na své vlastni situaci jesté ve spolupraci s rodici.

Casu, travi vétSinu Casu v praci a ztraceji dohled nad svymi potomky. Jejich déti si pak
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volny ¢as vypliuji sami a to vétSinou v parté se svymi vrstevniky anebo doma
u pocitace. Diky parté pak ptichdzi do kontaktu s riznymi riziky, at’ uz s navykovymi
latkami, s pachanim trestnych cinnosti, kradezi apod. I presto, ze dit¢ je doma
na pocita¢i mimo osobni kontakt svych kamarada, tak se také miize dostat do situaci,
které pro n¢j mohou byt rizikova. Socidlni sit’ je v dnesni dob¢ tak rozsifena, ze se diky
ni mizeme dostat do kontaktu s kymkoliv, tedy i s riiznymi pachateli. Mtze pak nastat
fada problémul na které ani nechceme pomyslet. Proto je dllezita prevence a utvafeni
zdravého zivotniho zptisobu populace, vyhledavani potencionalné patologicky jednajici

lidi a pokusit se je napravit.
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5 VYZKUMNA CAST

5.1 Vyzkumné Setieni

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zmapovat jednotlivé instituce zapadoceského kraje,
a jaké metody prace vyuzivaji vramci prace Srizikovou mladezi. Provedli jsme
kvantitativni vyzkum formou dotazovani v institucich zapadocCeského kraje,
orientujicich se na problémovou mladeZ. Zkoumali, zda tato zafizeni vyuZzivaji néjaké
formy prevence, jaké sluzby poskytuji, komu jsou jejich sluzby urceny, s jakymi
ucastniky se nejvice setkavaji, co je jejich cilem a zda jsou pracovnici se svou praci
spokojeni ¢i nikoliv.

Na zdklad¢ hlavniho cile byly uréeny konkrétni cile vyzkumného Setieni:

1. zmapovat instituce a jejich metody prace

2. zjistit, zda instituce vyuZzivaji formy prevence
3. zjistit nabidku poskytovanych sluzeb
4

zjistit, zda jsou pracovnici organizaci se svou praci spokojeni.

Cilem praktické casti bylo zjistit, jaka jsou konkrétni zatizeni v zapadocCeském kraji,

ktera se tohoto tématu dotykaji a vytvofit katalog s popisem jejich konkrétnich ¢innosti.

5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky byly formulované takto:

1. Jaké typy =zafizeni zabyvajici se problémovou mladezi se vyskytuji
Vv zépadoceském kraji.

2. Pro jakou skupinu déti a mladeZe jsou sluzby téchto zatizeni urceny.

3. Na jaky typ prevence se zamétuji.

4. Zda jsou spokojeni s naplni prace a s jejich vysledky.
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5.3 Metodika vyzkumného Setieni

Pro vyzkumné Setfeni byla pouzita forma kvantitativniho pfistupu v podobé vyzkumné

sondy.
Metody Setieni:

1. Metoda dotazovani, dotaznik byl vlastni konstrukce, obsahoval uzaviené,
polo uzaviené a oteviené otazky, kde méli moznost volné odpovédi. Dotaznik
obsahoval uzaviené otazky, kdy kazdy z respondent oznacil odpoveéd’, kterou
uznal za vhodné. Tyto odpovédi byly pfipravené na zakladé poznani
problematiky. Dale obsahoval polo-uzaviené otazky, ,.kdy tyto otdzky obsahuji
alternativni odpovédi a potom jesté zadaji vysvétleni nebo objasnéni v podobé
otevien¢ otdzky.“ (Gavora, 2010, s. 126). A také oteviené otazky, které
umoziuji moznost volné odpovedi.

2. Obsahova analyza textu v podobé analyzy internetovych zdroji, dokumentd,
piiru¢ek jednotlivych =zafizenich a katalogu instituci, ktery byl vydan

pro zapadocesky kraj.

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl vybran na zékladé¢ Katalogu poskytovatelti socialnich sluzeb,

pro nase vyzkumné Setieni byli zvoleni jednotlivi pracovnici v konkrétnich institucich.

Byl pouzit zamérny vybér souboru. Zadmérny vybér se uskuteciiuje podle relevantnich
znakil, tedy podle téch znaki, které jsou pro dané zkoumani dualezité. Gavora
upozoriuje, ,,ze pii zdmérném vybeéru ma jit opravdu o kvalifikovany vybér, tedy
0 vyhledani skutecné téch osob, které se vyznacuji urcitym znakem* (Gavora, 2010, s.

79).

5.5 Rozsah vyzkumného souboru

Celkem bylo osloveno 24 jednotlivych pracovnikil v riiznych institucich zapadoceského
kraje. Vyzkum byl proveden jak mezi pracovniky pracujici pro instituce na izemi mésta

Plzné¢, tak dale také na uzemi mésta Klatovy, Rokycany, Tachova.
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5.6 Prubéh Setfeni a zpiisob zpracovani dat

Na zaklad¢ stanovenych vyzkumnych otazek jsem provedla Setfeni v konkrétnich
institucich zabyvajicich se rizikovou mladdezi a to na tUzemi zdpadocCeského kraje.
Pomoci analyzy internetovych zdroja, ptiru¢ek ptislusnych instituci a katalogu sluzeb
poskytovanych na uzemi meésta Plzné jsem si zmapovala jednotlivé organizace
a nasledné pak vytvoteny elektronicky dotaznik jim prostfednictvim emailové schranky
rozeslala. Vyzkumné Setteni probihalo v obdobi mésici bfezna a to pfesné od 1. bfezna
do 18. bfezna. Nejdiive jsem rozeslala dotaznik 15 organizacim, kdy se mi b&hem
tfi dnti vratili odpovédi od 11 organizaci. V druhém kole jsem rozeslala dotaznik 20
organizacim a pocet odpovédi se mi vratilo celkem 13. Diky vyzkumnému Setfeni jsem
ziskana data nasledné€ zpracovala do grafi. Ke kazdému z grafii jsem utvotila komentare

a popsala, co jednotlivé vysledky znazoriuji.

Diky zmapovani jednotlivych zafizeni pomoci analyzy dokumentli jsem vytvofila

katalog zatizeni na uzemi zapadoceského kraje s popisem ¢innosti, které nabizeji.

5.7 Katalog zmapovanych zarizeni na izemi zapadoceského kraje

Dle Zakona o socialnich sluzbach uvadime katalog jednotlivych zafizeni s popisem

jejich ¢innosti na tizemi zapadoceského kraje.
Kontaktni centra

V téchto zafizenich se orientuji na osoby od 15 let veéku, které hledaji podporu pii feseni
obtizi jak socidlnich, tak zdravotnich, v nichz se ocitli z divodu experimentovani
¢i pravidelného uzivani ndvykovych latek. Pomdahaji jedincim najit feSeni aktudlnich
problémt, snizit rizika dosavadniho stylu Zzivota a motivovat je k Zivotu bez

navykovych latek. Poradenské sluzby jsou poskytované i rodinnym piisluSnikiim.

V Plzni mohou vyuzivat jedinci centrum nazyvajici se Kontaktni centrum — Centrum
protidrogové prevence a terapie. Centrum zahrnuje jak aktivity napsané vyse, ale dale
také nizkoprahové sluzby, jako je vyména injekénich stfikacek, potravinovy
a hygienicky servis, testovani a poradenstvi v oblasti HIV, zékladni zdravotnické

oSetfeni, telefonické a internetové poradenstvi. (Katalog socidlnich sluzeb, 2011).
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V Tachové se nachazi zatizeni Kotec, které také poskytuje sluzby pro osoby zavislych
na navykovych latkach. ,,Poslanim kontaktniho centra je ochrana spole¢nosti pted
riziky, kterd vznikaji z zivotniho stylu uzivatelii drog a ochrana samotnych uzivatelt

drog pted hlubsim propadem zplisobenym uzivanim drog.*
(http://www.kotec.cz/k_centrum)
Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Jedna se o sluzbu zamétujici se na déti ve véku od 6 do 26 let, které se ocitaji v pro né
neptiznivé situaci, neboli jsou ohroZzovany nezadoucimi spolecenskymi jevy. Poskytuje
se ambulantni a terénni sluzba. Hlavnim ucelem je pfedchazet a sniZovat rizika
souvisejicich s jejich zivotem, pomoci jim aby se 1épe orientovali ve své situaci,
ve svém socialnim prostfedi a utvafet takové podminky vedouci k feSeni jejich

nepiiznivé socialni situace. Muze se jednat 1 0 anonymni sluzbu.
(http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf).

Nizkoprahové Komunitni centrum Atom podporuje a doprovazi déti a mladez na izemi
meésta Plzn€. Sluzba je urcena pro vSechny déti a mladez na uzemi mésta Plzné a okoli.
Napomaha fesit obtizné 1 kazdodenni situace a zvySuje jejich Sance uspét v dalSim
zivoté. Je urCena détem od 11 do 19 let, ktefi se ,,ocitaji v ohroZeni vylouceni ze
spolec¢nosti vlivem chudoby, nizké urovné vzdélani, mistem bydleni a etnického nebo

narodnostniho pivodu.* (Katalog socialnich sluzeb, 2011).

V Klatovech mizeme najit nizkoprahovy klub pro déti a mladez Chapadlo. Tento klub
se vénuje détem a mladezi od 6 do 26 let ohrozenymi spole¢ensky nezddoucimi jevy.
Poskytuje poradenstvi, napomaha zprostiedkovat kontakt se spole¢enskym prostiedim,
uskuteciiuje preventivni programy a podili se na vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni
¢innosti. Orientuje se prevazné na déti a mladez Zijicich v socidlné vyloucenych
lokalitdich a také na ,,0soby opoustéjici zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné

vychovy a osoby opousté&jici vykon trestu odnéti svobody.*

(http://www.charitakt.cz/vyhledavani-v-adresari/?s=nizkoprahovy-klub-pro-deti-a-

mladez-chapadlo#directory-detail).
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Socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Tato sluzba se zaobira détmi, u kterych je ohrozen vyvoj z divodu dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami piekonat, a u kterého existuji i dalsi rizika
ohrozeni jeho vyvoje. Zatizeni ptinasi terénni sluzby v pfirozeném prostiedi rodiny

a ambulantni sluzby (http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf).

Pro Plzen tuto sluzbu vykondva obcanské sdruzeni Nadéje. Poskytuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, socialné terapeutické cinnosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi

a obstaravani osobnich zalezitosti. (Katalog socidlnich sluzeb, 2011).

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické poskytuje socialné aktivizadni sluzby pro
rodiny s détmi na tzemi Plzn¢, Rokycan, Horazdovic, Dobfan a Klatov. Vénuje se
rodindm S détmi, které se ocitly v ndrocné zivotni situaci, kterd miize byt ohrozujici pro
spravny vyvoj a potieby déti. Rodice si s touto situaci neveédi rady a nedokazi ji sami
piekonat. Cilem Diakonie je vytvoieni stabilniho Zzivota rodiny, bez soustavného

vyuzivani podptirnych sluzeb.

(http://www.diakoniezapad.cz/nase-sluzby/pomoc-detem-a-jejich-rodinam-cpr/archa-

pro-rodiny-s-detmi/)
Domy na piil cesty

Umoznuji pobytové sluzby osobam do 26 let véku, kdy jedinci opoustéji Skolska
zafizeni a stavaji se plnoletymi. Také pro ty, kteti opoustéji ustavni nebo ochrannou
vychovu, ¢i jina zafizeni pro péci o déti a mladez, osoby propusténé z vykonu trestu
odnéti svobody 1 ochranné 1éEby. Specifické potieby osob se odraZeji ve zplsobu

pomoci. (http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf).

Stfedisko kiestanské pomoci Plzen umoziiuje pobytové sluzby se socidlnim
programem, které jsou prednostné urceny muzim do 26 let v€ku. Pro ty které zrovna
opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni péce, pro muze z détskych domovi, kteti
ptichazeji z napravného zafizeni a jsou momentalné bez piistiesi, nebo nemaji vlastni
¢i ndhradni rodinu. Mohou zde stravit 9 mésicli, kdy ziskaji kromé& pobytové sluzby
i poradenstvi, osobni asistenci pfi vyfizovani na ufadech, finanéni poradenstvi apod.

Pracovnici stfediska pro né hledaji moZnosti zaméstnani, dal§iho vzdélavani ¢i trvalé
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ubytovani. Kapacita je 8 lizek a thrada za pobyt ¢ini 2 000 K¢ (nebo maximalné 100

K¢ za noc), poradenské sluzby jsou zdarma. (Katalog socialnich sluzeb, 2011).

5.8 Sluzby pro rodiny déti a mladistvé na izemi mésta Plzné

Socialné-pravni ochranou déti se dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti rozumi:
,,a) ochrana prava ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu,

b) ochrana opravnénych zajmu ditéte, véetné ochrany jeho jméni,

¢) pisobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkcei rodiny.*
(http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1999-359).

Socialné-pravni ochrana déti Plzen

»Poskytuje socialné-pravni ochranu déti pro tizemi obci DySina, Chréast, Chvalenice,
Kysice, Letkov, Lhita, Losina, Mokrouse, Nezbavétice, Nezvestice, Stary Plzenec,
Stahlavy, Sténovicky Borek a Tymékov podle zakona &. 359/1999 Sb., o socialné-

pravni ochrané déti, v platném znéni a v souladu s dalSimi souvisejicimi predpisy.*

Zajistuje a prijimd zadosti o nahradni rodinnou vychovu, zaroveinn vyhledava vhodné
déti do péce, poskytuje vychovnou, poradenskou ¢innost, zajisStuje pravni poradenstvi a
socialni praci s problémovymi skupinami, provadi Setfeni v terénu, dohled nad

nezletilym, poskytuje okamzitou pomoc apod.

Déle také zastava funkci socialniho kurdtora pro mladez, kdy se orientuje na nezletilé
deéti ve véku do 15 let, které se dopustily ¢inu jinak trestného a dospivajici ve véku

15 az 18 let, u nichZ bylo zahéjeno trestni nebo ptestupkoveé fizeni.

(http://www.plzen.eu/obcan/urad/magistrat-mesta-plzne/urad-spravnich-agend/odbor-

statni-socialni-pece/).
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Sluzby dle katalogu socialnich sluZeb na uzemi mésta Plzné:
Détsky diagnosticky tstav — Stiedisko vychovné péce Plzei.

Hlavnim programem tohoto zafizeni je komplexni vychovnd, psychologicka,
psychoterapeutickd pomoc rodindm s dospivajicim s vychovnymi problémy, poruchami
chovani. Zafizeni poskytuje primarni a sekundarni prevenci socidlné patologickych
jeva.

Sluzba je urena pro déti a dospivajici ve véku 6-20 let.

Jedna se o prispévkovou organizaci, kterd poskytuje jak ambulantni tak interni oddéleni

(osmitydenni pobyt klienta).
Méstska charita Plzen

Cilem sluzby je poskytnuti mozZnosti seberealizace, navazani novych pratelstvi,
poskytnuti pomoci druhym. Lidé se zde mohou setkévat, poznavat, sdilet své starosti

i radosti. Zaméteno na praci s celou rodinou. Evidovana pravnicka osoba.

Klubova ¢innost pro déti a mlddez — aktivni vyuzivani volného Casu déti a mladeze,

piiméstské a letni tabory.

Spolecensky klub — pfednasky, besedy, vzdélavaci programy se zaméfenim na vSechny

veékoveé kategorie.
Cena poskytovanych sluzeb je 30 K¢ na piilden.
Salesianské stiredisko mladeze — diim déti a mladeze Plzeni

Sluzba je ur¢ena détem a mladeZi ve véku od 6 do 26 let, ktefi jsou ohroZeni socialné

nezadoucimi jevy. Skolska pravnicka osoba.

Stfedisko poskytuje odborné socidlni poradenstvi, kratkodob4d okamzita sluzba,
poskytujici informace umoznujici feSeni jeho situace, dlouhodob4 komplexni vychovna

pomoc, individudlni planovani vychovné terapeutickych cili apod.
Sluzby jsou poskytované zdarma, 24 intervenci za den, 10 klientl za den.

POINT 24

Jedna se o zajmové sdruzeni pravnickych osob poskytujici alternativni traveni volného

Casu, ziskavani znalosti, dovednosti a postoji podporujicich zdravy zivotni styl, pomoc
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pfi utvareni vhodného zebticku zivotnich hodnot, posileni schopnosti samostatného

rozhodovani a zodpovédnosti za sebe samého.

Sdruzeni je orientované na mladez ve véku 15-18let. Jedinci si mohou zahrat rtizné hry,
setkavat se se svymi vrstevniky, jedna se o pravidelna setkavani a o spole¢né vikendové

pobyty.

Sluzba je poskytovana zdarma a kapacita je 12 mist v rdmci jednoho setkani (Katalog

poskytovani socialnich sluzeb na izemi mésta Plzn¢, 2011).
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6 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMNEHO
SETRENI
Interpretace vysledkii vyzkumného Setfeni obsahuje grafy téméi ke vSem vyzkumnym

otazkam. U otazek, kde respondenti mohli volné odpovidat je pouze komentai bez
znazornéného grafu. Dotaznik obsahoval celkem 29 otazek.

Otazka ¢. 1 se vénovala rozdéleni respondentti dle jejich pohlavi.

Rozdéleni pohlavi respondentt

15 15

B Muzi

H Zeny

O,_\Nw.:;u-now\looko

Graf 1 Rozdéleni pohlavi respondenti
Z tohoto grafu vyplyva najevo, ze v organizacich zabyvajicich se rizikovym chovanim

mladeze pracuji prevazné zeny. Z 24 dotazovanych bylo celkem 15 Zen a 9 muzu.

Otazka €. 2 zjisStovala vék jednotlivych respondentt.

Vék dotazovanyh respondent

W 18-30let
W 31-40let

41 avice
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Graf 2 Vék respondentii
Graf ¢. 2 znazoriuje vékovou kategorii pracovnikl v institucich, kde probihalo nase
vyzkumné Setfeni. Mizeme tedy vycist, ze pracovnikil, ktefi odpovidali na dotaznik,
bylo v kategoriich 18-30 a 31-40 let celkem 9 v kazdé z nich. Nejméné bylo pracovniki
starSich 41 let, téch bylo pouze 6.

Otazka ¢. 3 vySettovala, jakého vzdélani jednotlivi respondenti dosahli.

Vzdélani dotazovanych respondentu
Gymnazium

8 1 B SOS bez socidlné-
pedagogického zaméreni

B SOS se socialné-pedagogickym
zamérenim
VOS bez sociélné-
pedagogického zaméreni
VOS se socidlné-pedagogickym
zamérenim

m VS bez socidlné-pedagogického
zaméreni

VS se socialné-pedagogickym
zamérenim

Graf 3 Vzdélani respondenti

Z grafu €. 3 vyplyva, Ze nejvice pracovniki dosdhlo vysokoSkolského vzdélani bez
socialné-pedagogického zaméteni (celkem 9), nasledné vysokoskolského vzdélani, ale
se socialné-pedagogickym zamétenim (celkem 8). Stejny pocet pracovnik (2) mélo
dosazené vzdé€lani jak na stfedni odborné Skole se socialné-pedagogickym zaméfenim,
tak bez tohoto zaméteni. Dosazeného vzdélani na gymndaziu, na vyssi odborné Skole bez
socialné-pedagogického zaméfeni a na vys$§i odborné Skole, ale se socialng-

pedagogickym zaméfenim dosahl stejny procet pracovniki a to vzdy 1 pracovnik.
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Otazka ¢. 4 zkoumala, na jakych pracovnich pozicich respondenti pracuji.

Pracovni pozice respondentu

50,00% 8,33% W Dobrovolnik

B Pedagog volného ¢asu

2083% ™ Pracovnik v socialnich
sluzbach

M Socialni pracovnik

20,83%

Graf 4 Pracovni pozice respondentii

Z grafu ¢. 4 mizeme vycist, ze polovina respondentti pracuje na pozici socialniho
pracovnika. Pracovnik v socialnich sluzbach a pedagog volného ¢asu dosahli stejného
zastoupeni, a to 20,83%. Nejméné se vSak mlZeme v dotazovanych zatizenich setkat

s dobrovolniky, ti zaujimaji 8,33%.
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Otézka €. 5 se zabyvala pravni subjektivitou jednotlivych zatfizeni.

Pravni subjektivita zarizeni

H Cirkev, ndboZenska spole¢nost
Nadace, nadacni fond nebo jina
nestatni neziskova organizace

 Obcanské sdruzeni
Obecné prospésna spolecnost

m0osvC

Ptispévkova organizace

B Sdruzeni prdvnickcyh osob

M Zapsany spolek
m Skolné pravnicka osoba

1 verejné cirkevni pravnickd osoba

Graf 5 Pravni subjektivita zaFizeni

Graf ¢. 5 znazorfuje, ze nejCastéji se jednalo o zapsany spolek, tuto moZznost zvolilo
celkem 7 pracovniki, dale o ob&anské sdruzeni - vybrali 4 respondenti, pfispévkovou
organizaci (celkem 3), cirkevni, naboZenskou spole¢nost (celkem 3) a 0 vefejné cirkevni
pravnickou osobu (celkem 2). Skoln& pravnickd osoba, sdruzeni pravnickych osob,
osoba samostatn¢ vydélecné ¢innd, obecné prospésna spolecnost, nadace, nadacni fond
nebo jiné nestatni neziskové organizace dosahly stejného zastoupeni a to vzdy

po jednom.
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Otazka €. 6 zjisStovala, komu jsou sluzby dotazovanych instituci urceny.

Komu jsou sluzby urceny
15

pocet zafizeni

v

M Détem od 6-10 let
B MlddeZi od 11-15 let
B MladeZi od 16-18 let
W MladezZi 18-26 let

B Rodindm

ORNWAUIO N WO

Graf 6 Komu jsou sluzby uréeny

Z grafu ¢. 6 vyplyva, Ze celkem 13 zafizeni poskytuje sluzby jak détem od 6-10 let, tak
i mladezi od 16-18 let a mladezi od 18-26 let. Nejvice organizaci (15) poskytuje sluzby
mladezi od 11-15 let. Naopak nejméné jich uvedlo, Ze jejich sluzby jsou uréeny

i rodinam a to 8 z celkového poctu 24.
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Otazka ¢. 7 se v€novala osobam, které dotazovand zafizeni navstévuji. Tedy jaké

socialni situace 0s0b jsou nejcastéjsim predmétem jejich prace.

Osoby, se kterymi se zatizeni setkavaji

20
20 A
B Osoby se socialnim
znevyhodnénim
18 s . .
Osoby zavislé na navykovych
latkach
16 T -
B Osoby s kriminalnim chovanim
14 -~ . Ly .
B Obéti trestné ¢innosti
127 Obéti domaciho nasili
10 1 B Osoby v krizi
8 B Osoby ohroZené socialnim
vyloucenim
6 Osoby pochazejici z etnickych
mensin
4 7 B Osoby z détskych domova
2 Osoby bez piistiesi
0 -

Osoby z napravného zafizeni

Graf 7 Osoby, se kterymi se zaFizeni setkavaji

Graf ¢. 7 zobrazuje, ze s osobami se socidlnim znevyhodnénim se setkava celkem 20
zafizeni, Sosobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim 17 zafizeni, dale s osobami
v krizi a s osobami pochazejicich z etnickych mensin celkem 14 zafizeni, 10 zafizeni
uvedlo, Ze se setkavaji také s obétmi domaciho nasili. S osobami s kriminalnim
chovanim a obétmi trestné ¢innosti se setkava celkem 7 zatizeni. Dale 5 zafizeni uvedlo,
ze se setkava jak s osobami zavislych na navykovych latkach, tak sosobami bez

piistiesi a z ndpravného zatizeni. Osoby z détskych domovli uvedla pouze 3 zafizeni.
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V otazce €. 8 jsme zjist'ovali, kolik osob denné navstivi nami dotazovana zatizeni.

Pocet osob denneé

m1l-10
m10-20
m20-30

H 30 - vice

Graf 8 Pocet osob denné
Z grafu ¢. 8 mizeme vycCist, ze do 9 zafizeni pfijde denn¢ mezi 1-10 ucastnikti, do 7
prijde 10-20 ucastnikti, dale do 5 prijde 30 a vice ucastnikii a do 3 ptijde 20-30

ucastniku.

Otazka ¢. 9 se vé€novala tomu, zda dotazovana zafizeni maji nastavena sva pravidla, se

kterymi se klienti museji ztotoznit a dodrzovat je.

Zarizeni se svymi pravidly

H Ano

H Ne

Graf 9 Zarizeni se svymi pravidly

Graf €. 9 znazorfiuje, ze celkem 22 zafizeni ma nastolena sva pravidla a pouze

2 zatizeni uvedla, ze sva pravidla nemaji.

53



Formy prace s rizikovymi skupinami mlddeze v rdmci zapadnich Cech

Otazka ¢. 10 zkoumala, zda dochazi k poruSovani pravidel a jak casto. Tabulka

zobrazuje, kolik instituci uvedlo, ze jsou jejich pravidla naruSovana stale, obc¢as nebo

nikdy. Dv¢ instituce sva pravidla nemaji.

Stale Obcas Nikdy Nemaji pravidla

1 16 5 2

Tab. 1 NaruSovani pravidel

Otazka €. 11 se zamétfovala na poskytované sluzby, tedy jaké sluzby zatizeni nabizi.

Byly rozdéleny do tfi moZnych a to ambulantni, pobytové, terénni.

Poskytované sluzby
20

N
~NooLWwO
l

ORNWAUITINOOORNWAUIOY

Ambulantni Pobytové

Terénni

Graf 10 Poskytované sluzby
Z grafu ¢. 10 vyplyva, ze 20 zafizeni poskytuji ambulantni sluzby, takze pouha

4 zafizeni tuto sluzbu neposkytuji. Pobytové sluzby nabizi celkem 5 zafizeni

Z dotazovanych a 11 jich nabizi i sluzby terénni.
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Otazka €. 12 zjistovala, jakym zplisobem jednotliva zatizeni fesi porusovani pravidel.

Nejcastejsi odpoveédi bylo, ze porusovani pravidel fesi upozornénim, osobnim
pohovorem, domluvou ¢i sankcemi. V pfipadé jednani pod vlivem alkoholu
¢i vulgarniho vyjadiovani jedna z organizaci uvedla, ze se pokusi o domluveni jiného
terminu jednani a poptipadé dalsi feSeni s OSPOD. Jinym zpiisobem feSeni je zékaz
vstupu do klubu, ¢i alternativni sankce jako je dobrovolna pomoc v klubu. Dal§im
uvadénym feSenim je zdkaz na vyjezdové akce a pii opakovaném porusSovani pravidel

miize byt sluzba ukoncena.

Otazka ¢. 13 zjistovala, v jakém prostiedi spoluprace s ucastniky (klienty) probiha.

Prostredi spoluprace

29,16% H Terén

B V pfirozeném prostredi

16,67% mlV mistech pravidelného
setkavani

50,00%

4,17%

B Obé prostredi z vyse
uvedenych

Graf 11 Prostiedi spoluprace

Graf ¢. 11 znazorfuje, Ze nejCastéji spoluprace probihd v mistech pravidelného
setkavani (50,00%), dale spoluprace probiha jak v pfirozeném prostedi, tak 1 v mistech
pravidelného setkavani (29,16%). Terén je také mistem, kde se zafizeni se svymi
ucastniky setkavaji (16,67%) a nejméné se s Ucastniky setkavaji v pfirozeném prostiedi

(4,17%).
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Otéazka ¢. 14 zkoumala jaka je nabidka poskytovanych sluzeb. Bylo uvedeno celkem

7 typt sluzeb, znichz jednotlivi pracovnici vybirali. Bylo mozné vybrat z vice

moZznosti.
Poskytované sluzby
18 18 B Vychovné - vzdélavaci a
18 1 aktivizacni kurzy
17

17 -+ Zprostiredkovdni kontaktu se
spolecenskym prostiedim, vylety,
besedy, navstévy (muzeum,
vystav

16 | ystavy)

B Psychosocidlni pomoc
15
15 -+

B Prohlubovani vztaht s vrstevniky

14 -~
13 - . Socialné pravni poradenstvi
12 -

B Socidlné terapeutické ¢innosti
11 -

B Pomoc pfi uplatfiovani prav,

opravnénych zajmu a pfi

10 - obstardni osobnich zaleZitosti

(FeSeni problém{ ve skole, v
rodiné apod.)

Graf 12 Poskytované sluzby
Z grafu ¢ 12 muzeme vyCist, Ze 18 =zafizeni poskytuje vychovné-vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti a zprostfedkovavaji kontakty se spoleCenskym prostredim, vylety,
besedy, navstévy (muzeum, vystavy). Celkem 17 zatizeni zvolilo sluzbu poskytovani
pomoci pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstarani osobnich zalezitosti

(tfeSeni probléml ve Skole, v rodin¢ apod.) Déle 15 zatizeni uvedlo socialné-pravni
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poradenstvi. Psychosocialni pomoc, prohlubovani vztahti s vrstevniky a socialné

terapeutické ¢innosti vybralo celkem 12 zatizeni.

Otazka €. 15 se zabyvala tim, zda zatizeni spolupracuji s rodici klientt.

Spoluprace s rodici klientt
16,67%

33,3308 /\N°

H Ne

i Obcas

Graf 13 Spoluprace s rodici klientii

Graf ¢. 13 zobrazuje, ze polovina zafizeni Srodi¢i klienti (Gc€astnikil) spolupracuji.

Ttetina jen obcas a zbylych 16,67% viibec S rodi¢i nespolupracuji.

Otazka C. 16 se vénovala tomu, zda by zafizeni uvitala spolupraci s rodici. Tato otazka
se tykala pouze poloviny respondentli, protoze zbyla polovina s rodi¢i spolupracuji (viz
ptedchozi graf). Dvé z 12 zafizeni uvedla, Ze by spolupraci s rodi¢i neuvitala. Jedno,
protoze by poté déti hife spolupracovaly a druhé, protoze pracuji s mladymi v puberté,
u kterych by kontakt s rodi¢i znamenal uzavieni komunikace s nimi. Zbylych

10 zatizeni by spolupréci uvitalo.
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Otéazka ¢. 17 zjistovala, zda mohou ucastnici v nami zkoumanych zatizenich vyuzivat

pomoci s ptipravami do $koly.

Moznost vyuziti pomoci s pripravami do Skoly

H Ano

H Ne

Graf 14 Moznosti vyuZiti pomoci s pFipravami do $koly
Z grafu ¢. 14 vyplyva, Ze v 19 zafizenich je moZnost vyuzit pomoci S piipravou

na vyucovani, kdezto v 5 zatizenich tuto moznost nenabizeji.

Otazka €. 18 zkoumala, jak samotna pfiprava na vyucovani probiha.

Priprava na vyucovani
16
15
14 - B Pomoc s doucovanim
13
12 A
11 - B Pomoc s domacimi ukoly
10 -
9 - N
8 - i Cteni, psani, pocitani =
7 procvi¢ovani uciva
6 -
5 - B VyuZivani CD, internet
4 -
3 -
2 - M Jiné - hledani skoly, ucilisté
1 -
0 .

Graf 15 P¥iprava na vyufovani
Graf ¢. 15 znazorfje, Ze v 16 zafizenich probihd piiprava na vyucovani formou
doucovani. Dale pomoc s domacimi tkoly a vyuzivani internetu a CD uvedla
13 zatizeni. Deset zatizeni poméha s pfipravou formou procvicovani uciva, tedy cteni,
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psani a pocitani. Jedno ze zatizeni uvedlo, ze pomaha i s hledanim stfedni $koly nebo

ucilisté pro mladez.

Otazka ¢. 19 zjistovala nabidku zajmovych aktivit. Tedy jestli tyto aktivity vibec

nabizeji.

Zajmové aktivity

® Ano

H Ne

Graf 16 Zajmové aktivity

Z grafu ¢. 16 mizeme vyc¢ist, ze celkem 18 respondentd uvedlo moznost zajmovych

aktivit, kdezto 6 jich odpovédélo, Ze zajmové aktivity neprovozuji.
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Otézka ¢. 20 zkoumala, jaké zajmové aktivity jednotliva zatizeni poskytuji. Tato otazka

se tykala pouze 18 z dotazovanych zatizeni (viz ptedchozi graf).

Poskytované aktivity

15
15 Lo
14 M Vareni
13
12 Tanec
11
10 m Sport

Vytvarné a vyrobni ¢innosti

M Tabory

Letni pobyty

M Jiné - vychazky, zajezdy,
kultura

ORr N WA ULI O N O

Graf 17 Poskytované aktivity
Graf ¢. 17 zobrazuje, jaky pocet zafizeni poskytuji konkrétné zvolené aktivity.
Vysledkem tedy bylo, ze 15 z nich provozuje sportovni ¢innosti, 13 vytvarné a vyrobni
¢innosti, 11 zafizeni zvolilo tanec, 10 odpovédélo, ze nabizeji moZnosti vafeni
a organizuji letni pobyty. Dale 9 uvedlo pofadéani taborti a 3 zafizeni oznacila zajezdy,

kulturni akce a vychazky.

Otézka €. 21 se v€novala tomu, zda respondenti potadaji n¢jaké vylety, poptipadé jakeé.

Vétsina respondentll odpovédéla, ze vylety potfadaji a to takové, ze jezdi do kin,
aquaparkl, vylety po okoli, za kulturou, historii, ochrany ptirody, exkurze, planetarium,
poznavani novych mést napf. Praha a nacvik dovednosti, které k vyletu patii - zjistit Si
jakym vlakem jet, pfijit v€as, koupit listky, atd. Jednodenni i vicedenni pobyty. Pouha

4 zatizeni nepotadaji vylety zadné.
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V otézce ¢islo 22. jsme zjistovali, zda zatizeni poradaji kulturni akce.

Ve 4 zafizenich bylo zjiSténo, ze nepotadaji zadné kulturni akce. Ostatni potadaji
vano¢ni besidky, Halloween, velikonoce, détsky den, slavnostni piedani pololetniho
a zavéreéného vysveédCeni. Dalsi organizace uvedla, Ze potfadd kulturni festival,
spolupofada kulturni festivaly pro vefejnost a pofada soutéze ve street tanci. Velmi

castou odpovédi také bylo, ze uskuteéiiuji spolecenské plesy a maskarni baly.

Otézka €. 23 méla za ukol zjistit, zda organizace vyuZzivaji néjaké preventivni programy.

Preventivni programy

H Ano

H Ne

Graf 18 Preventivni programy

Z grafu ¢. 18, vyplyva, Ze 4 z dotazovanych instituci nevyuzivaji zadné preventivni
programy. V ostatnich piipadech (20) bylo zodpové€zeno ano, tedy vénuji se

preventivnim programim.
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Otéazka ¢. 24 se tykala pouze 20 instituci, které vyuzivaji preventivni programy. V této
otazce jsme se zaméfili na konkrétni preventivni programy. Respondenti mohli vybrat

zZ vice moznosti ¢i poptipadé doplnit tuto otazku volnou odpovedi.

VyuzZivané preventivni programy

18

18 7

17

16

15 B Formou hry

14 . .

13 Prednasky, besedy

12

11 M Konzultace

10 Poradenstvi
B Terapie

Spoluprace s jinou organizaci
B Odbornici

Informacni letacky

ORLNWHAUIONO0WO

Graf 19 VyuZivané preventivni programy

Graf ¢. 19 zobrazuje, Ze v 18 institucich vyuZivaji k prevenci formu hry, dale 17 jich
uvedlo, Ze potadaji besedy a prednasky. V 15 zatizenich poskytuji poradenstvi,
12 oznacilo, ze spolupracuji s jinou instituci a pouzivaji informacni letacky. Celkem 10
jich uvedlo, Ze k prevenci vyuzivaji odborniky a nejméné byla zodpovézena terapie,

tu zvolila celkem 3 zafizeni.
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Otézka 25 zjistovala, jak se 0 ndmi zkoumanych instituci mizeme dozvédét.

Informace o zarizeni
21 21 21

H Internetové stranky

Informacni letaky

B Terénni programy

10
Internet (FB, Webové
stranky)

m Clanky v tisku

[y
=
[N TN TN TR TN T VU TN TN N NN N N S N St e}

OFRNWARUIIN00O

Od spokojenych uzivatelQ

Graf 20 Informace o za¥izeni
Graf ¢. 20 znazoriiuje, ze o nejvice institucich se mizeme dozvédét prostiednictvim
jejich internetovych stranek, dale prostiednictvim informacnich letacka ¢i socialnich
siti, tyto moznosti uvedlo celkem 21 zafizeni. Dalsi castou odpovédi bylo od
spokojenych uzivatelii, coz zvolilo 17 instituci. Nasledné 14 respondentli oznacilo, Ze se

o nich miizeme informovat ve ¢lancich v tisku a 8 uvedlo formu terénnich programu.

Otazka €. 26 zkoumala co je cilem danych organizaci. Respondenti méli moznost volné

odpovédi.
Byly zodpovézeny tyto cile napt.:

e predchézet socidlnimu vylouceni a napomahat k jeho odstranéni

e predchazet vzniku a rozvoji rizikového chovani déti a mladeze a zvysit jejich
schopnost zvladat obtiZné situace

e snizovani socidlnich rizik, podpora ve zvladani obtiznych Zivotnich situaci,
podpora socidlni integrace

e udrZeni stabilnich podminek pro vychovu déti (materidlni podpora - oblecent,
potraviny)
e prispivat k celostnimu rozvoji déti, zdokonalovat déti v socidlni inteligenci,

predavat hodnoty
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e posilovani socidlnich schopnosti a dovednosti

e zprostfedkovani kontaktu s okolim

e bezpec¢né prostiedi pro traveni volného ¢asu

e pomoci mladym ve vztazich, v osobnim rozvoji, pii volbé Skoly, v orientaci na

trhu prace, v odpoveédnosti za své zdravi

V otazce ¢. 27 bylo tkolem zjistit, co respondenti povazuji ve své praci za prinosné.
Bylo zodpovézeno takto (jsou uvedeny vybrané odpovedi):

e uspéchy ve smyslu umoznit détem zlstat ve svém domacim prostiedi

e zpiijemnit pribeh detstvi détem, kterym to nemohou dopfat jejich rodice
e pfispivat ke zdravému vyvoji déti

e naucit déti samostatnosti

e myslenka pomoci détem, nikoliv zisk

e ukdazat mladezi, Ze se jejich zivot mize ubirat 1 jinym smérem nez doposud

Prostfednictvim otazky €. 28 jsme zjiStovali, zda jsou pracovnici se svou praci

spokojeni a proc.

Vsichni respondenti zodpovédéli, Ze se svou praci jsou spokojeni. A to ve vétsSing
piipadil z divodu toho, ze maji kvalitni, vyborny tym, vidi, Ze jejich prace ma smysl,
vidi tc¢inky svého pusobeni také dobré a uspokojivé vysledky. Jedna z odpovédi také
byla, Ze je pro né¢ dilezitd zpétna vazba, kterd je u nich uskute¢niovana, coz je pro

pracovnika ur€itou prevenci syndromu vyhoteni.

Posledni otdzkou €. 29 jsme zkoumali, jestli by respondenti chtéli néco zménit na své

praci. Opét zde byla svobodna volba odpovédi.

V 11 pfiipadech bylo zodpovézeno, ze by na své praci nic neménili. V ostatnich
ptipadech bylo zjisténo, Ze by respondenti uvitali vétsi financni podporu od statu, vyssi
platové ohodnoceni, lepsi pracovni jistotu, také vétsi pochopeni od vefejnosti,
systémové zmény v ramci pravnich uprav a aby bylo méné administrativniho zatizeni,

diky tomu se pak mén¢ vénuji klientovi.
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6.1 Shrnuti vyzkumné ¢asti:

Bylo zjisténo, ze v zapadoceském kraji plisobi celd fada organizaci, vénujicich se
rizikovému chovani mladeze. Mizeme zde nalézt zapsané spolky, obcanska sdruzeni,
prispévkové organizace, cirkevni, nabozenské spolecnosti, vefejné cirkevni pravnické
osoby, Skoln¢ pravnické osoby a jiné. Pfevazné v téchto institucich pracuji pracovnici
na pozici socialniho pracovnika. Jejich sluzby jsou orientované nejcastéji na mladez
ve véku od 11-15 let. V¢étSina organizaci pracuje s osobami se socidlnim
znevyhodnénim, urcité pak spolupracuji s osobami ohrozenymi socidlnim vyloucenim,
S osobami v krizi, s osobami pochazejicich z etnickych mensin také s obét'mi doméciho
nasili a trestné cCinnosti apod. K tomu, aby ptedchazeli nepfiznivym situacim,
do kterych se mize mladez dostat, vyuzivaji preventivni programy, ale bohuzel ne
vSechny instituce tuto aktivitu uvedly. Kazda instituce vyuziva jinou formu prevence,
V naSem ptipad¢ n€které vyuzivaji k prevenci formu hry, rizné besedy a prednasky, jiné

poskytuji poradenstvi ¢i spolupracuji s jinou instituci nebo s odborniky apod.

K tomu, aby svoji praci vykondvali smysluplné a méla uspokojivé vysledky, musi byt
stanoveny 1 jeji cile. V mnoha ptipadech se shodli na stejném ¢i podobném cili a to
piedchazet socialnimu vylouceni a napomahat k jeho odstranéni, také predchazet vzniku
a rozvoji rizikového chovani déti a mladeze a zvysit jejich schopnost zvladat obtizné
situace. Diky témto cilim pak piispivaji ke zdravému vyvoji déti, uci je samostatnosti

a ukazuji mladezi, ze se jejich zivot miize ubirat i jinym smérem nez doposud.

Déle jsme také zjisStovali, zda jsou respondenti se svou praci spokojeni. Spokojenost
uvedli vSichni respondenti. A to ve vétSiné piipadid z toho divodu, Ze maji kvalitni,
vyborny tym, vidi, Ze jejich prdce ma smysl, vidi uc¢inky svého plisobeni také dobré
a uspokojivé vysledky, coz je pro efektivni vykon prace velmi dalezité. Také ze svou
praci délaji radi a jsou tak pfinosem pro mladé lidi.

Diky vyzkumnému Setfeni jsme zjistili, Ze témet polovina odpovédéla, Ze by na své
praci nic nezménila. Zbyvajici by uvitali vétsi finan¢ni podporu od statu, vyssi platové
ohodnoceni, lepSi pracovni jistotu, v&t§si pochopeni od vefejnosti a méné

administrativniho zatizeni.
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7 ZAVER
Cilem této prace bylo popsat jaké metody a moznosti ma socialni pedagogika a jaké

formy vyuziva socialni pedagog v praci s rizikovou mladezi.

V teoretické casti jsme se zaméfili na socialni pedagogiku jako obor, tedy jeji pojeti,
predmét a co je jejim cilem. Popsali jsme profesi socialniho pedagoga, jaké jsou jeho
kompetence a v jakych oblastech by mohl ptsobit. Nasledné jsme vymezili, s jakymi

metodami socidlni pedagogika pracuje v rdmci rizikové mladeze.

Cilem praktické c¢asti bylo pomoci metody dotazniku pro vétsi skupinu lidi oslovit
zaméstnance v riznych institucich a zjistit jejich formy prace s rizikovou mladezi. Co je
jejich cilem prace, jaké vyuzivaji aktivity, co by chtéli zménit, poptipadé€ co jim v jejich

praci chybi.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo zmapovat jednotlivé instituce zapadoceského kraje,
jaké metody prace vyuzivaji v rdmci prace s rizikovou mladezi. Provedli jsme
kvantitativni vyzkum formou dotazovani v institucich zapadoceského kraje orientujicich
se na problémovou mladez. Zkoumali, zda tato zafizeni vyuzivaji n¢jaké formy
prevence, jaké sluzby poskytuji, komu jsou jejich sluzby urceny, s jakymi ucastniky se
nejvice setkavaji, co je jejich cilem a zda jsou pracovnici se svou praci spokojeni
¢i nikoliv.

Cilem praktické ¢asti bylo také zjistit, jaka jsou konkrétni zatfizeni v zapadoceském
kraji, ktera se tohoto tématu dotykaji a vytvofit katalog s popisem jejich konkrétnich
¢innosti. Prostiednictvim analyzy dokumentti a internetovych zdroji jsme dosli
Kk zav€ru, Ze instituce zabyvajici se rizikovym chovanim mladeze plisobi jak v Plzni, tak
ale i v jejim okoli. Objevili jsme organizace v Tachové, v Rokycanech a i v Klatovech
Stimto pfedmétem prace. Dle Zakona o socidlnich sluzbach byl utvofen katalog

jednotlivych zatizeni s popisem jejich ¢innosti na uzemi mésta Plzné.

Vsechna zafizeni reagovala na nase vyzkumné Setfeni pozitivn€. Pracovnici byli velmi
vstiicni a ochotni, odpovédi odesilali vZdy do druhého az ttetiho dne. AZ na par vyjimek

na veskeré vyzkumné otazky zodpoveédéli rozsahle a velice podrobné.

Jedinym problémem byly neaktudlni e-mailové adresy, ty musely byt dodate¢né

dohledavany. Coz mnohdy bylo zdlouhavé.
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Katalog s popisem c¢innosti jednotlivych instituci v této praci muze byt vyuzit jako
prirucka pro uzivatele socidlnich sluzeb — zejména pro mladez s projevy rizikového
chovani.

Cile vyzkumného Setfeni byly splnény. Byly zmapované jednotlivé organizace
zabyvajici se rizikovym chovanim mladeze v zdpadoCeském kraji. Podatilo se zjistit,
jaké preventivni programy nékteré z nich poskytuji, co povazuji za sviij cil prace a zda
jsou se svou praci spokojeni.

Lze tedy fici, Ze prace respondentl prispiva ke spravnému vyvoji a rozvoji mladych lidi,

coz je dulezité pro vychovu budouci generace.
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9 PRILOHY

9.1 Dotaznik

Dobry den, jmenuji se Kristyna Jindrova a jsem studentkou 3. ro¢niku Pedagogické
fakulty v Ceskych Budg&jovicich. Zpracovavam bakalafskou praci na téma Formy
prace s rizikovymi skupinami mladeZe. Rada bych Vés pozadala o spolupraci pti
vyplnéni nasledujicitho dotazniku. Dotaznik bude zcela anonymni a data vyuZiji
ke zpracovani praktické ¢asti mé bakalaiské prace.

1. Jste muz C1 zena?
a) Muz
b) Zena

2. Kolik je Vam let?
a) 18 —30 let
b) 31-40 let
c) 41 avice

3. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

a) Gymnazium

b) SOS bez socialné-pedagogického zaméieni
¢) SOS se socialné-pedagogickym zaméfenim
d) VOS bez socialné-pedagogického zaméieni
e) VOS se socidlné-pedagogickym zaméfenim
f) VS bez socialné-pedagogického zaméieni
g) VS se socidlnd-pedagogickym zaméfenim

4. Na jaké pozici pracujete?
a) Pracovnik v socialnich sluzbach
b) Socialni pracovnik
c) Pedagog volného ¢asu
d) Dobrovolnik

5. Jakou pravni subjektivitu ma zatizeni, ve kterém pracujete?
a) Obcanské sdruzeni
b) Obecné prospésna spolecnost
c) Cirkev, nabozenska spole¢nost
d) Ptispévkova organizace
e) Nadace, nadaéni fond nebo jina nestatni neziskova organizace
f) Jiné (prosim popiste)
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6.

10.

11.

Komu jsou Vase sluzby urceny? (mize byt vice moznosti)
a) Détem od 6-10 let

b) Mladezi od 11-15 let

c) Mladezi od 16-18 let

d) Mladezi 18-26let

e) Rodinam

f) Jiné (popiste prosim)

S jakymi ucastniky se nejvice setkavate? (miize byt vice moznosti)
a) Osoby se socialnim znevyhodnénim

b) Osoby zavislé na navykovych latkach
c) Osoby s kriminalnim chovanim

d) Obéti trestné ¢innosti

e) Obéti domaciho nasili

f) Osoby v krizi

g) Osoby ohrozené socialnim vyloucenim
h) Osoby pochazejici z etnickych mensin
i) Osoby z détskych domovu

j) Osoby bez piistiesi

k) Osoby z napravného zafizeni

) Jiné

Kolik ucastnikii Vas piiblizn¢ denné navstivi?
a) 1-10
b) 10-20
c) 20-30

d) 30 a vice

Mate stanovena urcitd pravidla chovani ve Vasi organizaci?

a) Ano

b) Ne. Pokud jste odpovédéli ne, piejdéte na otazku ¢islo 12.

Dochazi ze strany klientt k naruSovani téchto pravidel? (pokud zvolite nikdy,
pokracujte na otdzku cislo 12).

-Stale -obcas -nikdy

Jakym zpiisobem porusovani pravidel fesite?
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12.

13.

14.

15.

16.

Jaké sluzby poskytujete? (mtize byt vice moznosti)
a) Ambulantni

b) Pobytové

c) Terénni

Ve kterém prostiedi s castniky spolupracujete?
a) V piirozeném prostiedi

b) V mistech pravidelného setkavani

c) Obe prostiedi z vyse uvedenych

d) Terén

Jaka je Vase nabidka poskytovanych sluzeb? (mize byt vice moznosti)

a) Vychovné-vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti

b) Zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim, vylety, besedy,
navstévy (muzeum, vystavy)

c) Psychosocialni pomoc

d) Prohlubovani vztahti s vrstevniky

e) Socialn¢ pravni poradenstvi

f) Socialné-terapeutické ¢innosti

g) Pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pti obstarani osobnich
zalezitosti (feSeni problémi ve Skole, v rodiné apod.)

h) Jiné (popiste prosim)

Spolupracujete s rodic¢i klientt?

a) Ano. Pokud jste odpovedéli ano, piejdéte na otazku ¢islo 17.
b) Ne

C) obcas

Uvitali byste spolupraci rodi¢t?

a) Ano a pro¢

b) Ne a pro¢
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17. Mohou Vasi ucastnici vyuzivat pomoci s piipravami do skoly?
a) Ano
b) Ne. Pokud jste odpovédéli ne, piejdéte k otazce ¢islo 19.

18. Jak tato ptiprava na vyucovani probihd? (mtze byt vice moznosti)
a) Pomoc s doucovanim
b) Pomoc s domacimi ukoly
c¢) Cteni, psani, po¢itani = procvi¢ovani u¢iva
d) Vyuzivani CD, internetu
e) Jiné (popiste prosim)

19. Nabizite n¢jaké zajmové aktivity?
a) Ano
b) Ne. Pokud jste odpovédéli ne, piejdéte k otazce ¢islo 21.

20. Jaké z téchto aktivit poskytujete? (miize byt vice moznosti)
a) Vafeni
b) Tanec
c) Sport
d) Vytvarné a vyrobni ¢innosti
e) Tabory
f) letni pobyty
g) Jiné
21. Poradate n¢jaké vylety?
a) Ano (popiste prosim)

22. Potadate kulturni akce?
a) Ano (popiste prosim)

23. Vyuzivate n¢jaké preventivni programy?
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a) Ano
b) Ne. Pokud jste odpovédéli ne, piejdéte k otazce ¢islo 25.

24. Jaké z téchto uvedenych preventivnich programi vyuzivate? (mtize byt vice
moznosti)
a) Formou hry
b) Prednasky, besedy
c) Konzultace
d) Poradenstvi
e) Terapie
f) Spoluprace s jinou organizaci
g) Odbornici
h) Informacni letacky
i) Jiné (prosim popiste)

25. Jak se o Vas mizeme dozveédét? (miize byt vice moznosti)
a) Internetové stranky
b) Informacni letaky
c) Terénni programy
d) Internet (FB, Webové stranky)
e) Clanky v tisku
f) Od spokojenych uZivateld

26. Co je cilem Vaseho zatizeni (uved'te alespon tfi moznosti).
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28. Jste spokojeni se svou praci?

a) Ano, pro¢? (popiste prosim)

29. Chtéli byste néco na své praci zménit?
a) Ano (popiste co)

Dé&kuji za Vas cas straveny nad vypliovanim tohoto dotazniku.

Kristyna Jindrova, studentka 3. roéniku Pedagogické fakulty v Ceskych Budgjovicich.
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