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UvoD

Ve své préci se buduémovat specifikdm vz#avani dosplych v podminkach
systému firemniho vadavani.

V teoretickécasti se nejprve zaftim na dosplého zaka, kde uvedu jeho vyhody a
nevyhody pi uceni, jeho charakteristiku, caigobi na efektivitu vzdavani dosplych,
jaké jsou negjasgji pouzivané vzdavaci metody a poukazuji na odliSnosti od
klasického vzdlavani. Nasledt se rozepiSi o podnikovéem wdévani. Strdné popisi
jeho historii, porovham jeho stav @R s ostatnimi staty v EU, budu sénwvat
obecnym ciim firemniho vzdlavani, vycho¥, metodam, vyhodnocovani a nastinim
piistupceskych podnik k firemni edukaci.

Praktickou¢ast z&nu striénym popisem spotmosti Budjovicky Budvar n.p.,
predpokladat, Ze se akti¥reabyva otadzkou vzthvani svych zagstnand. Nejprve
zmapuiji jeji vzdlavaci systém na zakladnetody pimého dotazovani jejiho zastupce a
studiem material Nasled®d provedu evaluaci vzthvaciho systému na vybraném
vzorku respondent pomoci dotaznik kde se budu zajimatigdevSim o to, jestli
sowasny systém vychazi ze strategie & pibdniku, zdali je dostate¢ motivujici pro
zanestnance v otazkach skladby a obsahu kuaz jaka je jeho celkova aroke
(organizace, lektd aj.). Ziskané Udaje zpracuji a vyhodnotinticemz poukaZzi na
piednosti a nedostatky v ramci firemniho #&dani u spolénosti Budjovicky Budvar
n.p..

Cilem této prace je na zdakkadeoretickych poznatk provést popis a rozbor
efektivity firemniho vzdlavani u konkrétni spoteosti.
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|. TEORETICKA CAST

1. PROBLEMATIKA U CENIi V DOSPELOSTI

1.1. Vyhody a nevyhody u dosplych v ramci uc¢eni

Po ukorteni Skolni dochazky neni vychova a #tami zdaleka ukoteno, protoze
¢lovék nikdy nentize byt gipraven na vSe, co ho v Zivopotka. Vzélavani je tim
padem nefetrzity proces, ktery pomah#oveku zvladnout nové Zivotni situace. Podle
Prochazky, M. a Somra, M. je u déBch tSi poteba vzdlavani, protoze je proén
sloZité se orientovat ve stale slé@tm, pretechnizovaném st a mezilidskych
vztazich.

Dospli maji stejné nebo podobnéegpoklady k usggnému vzdlavani jako jiné
vékové kategorie lidiCasto se setkavame s @oou, Ze s ¥kem se schopnostieni
postupr ztraci, coz ovSem vyvraceji psychologické vyzkumykuSenosti z praxe.
Vzdélavani dosplych je podle vySe zmémych autol zavislé, na individudlnich
vlastnostech, schopnostech, duSevningélesmém zdravi, na motivaci, na jediach,
zdjmech a na okoli (rodina, kolegové a jejich p@dtoDalezité jsou pedpoklady u

dosgléhocloveka @i vzdélavani:

* Pozornost — dosi maji vySSi schopnost se saslit. Soudiedinou optimalni
pozornost dokazZou udrzet az 45 minut, pokud jsoavsp motivovani.

* Vnimani — je u dosf¥ého ¢lovéka dokonalejSi diky srovnani se zkuSenosti a

kritickému hodnoceni. Nabytéédomosti se snazi promitnout do praktického

Zivota.
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MySleni — jeho schopnost vyvozovani ze zkuSenastugitou protivahou

shiZujici se fesnosti a funknosti, na které jsobi stereotypy.

Pantt — sice se ztraci mechanicka vlastnost zapamatosaniNicmeér
vyznamnou kompenzaci je schopnost zapamatovaminsdogi logické parti a
pochopeni meritadei. Logické mysleni je trvalejsi, rychlejSi a neagiijecaste

opakovani na rozdil od mechanického, které vyZadejstale memorovani.

S antropologického hlediska se ovSerizeme setkat i sipkazkami, které &tuji

dosglému jedinci @eni se novym poznaikn a to zejména:

Receptiva — pasivitaip procesu vzdavani, kterd se projevuje jistou libosti
v pouhém poslouchani ariplizeni, coz zcela pottaje mysSlenkovy rozbor
skute&nosti. Posluchav tomto gipad uprednosiiuje swij konzervativni postoj.

Normativa — dosgi ¢asto inklinuji k uéité konformig a touze po jistét kterd
muze fungovat u ostatnich. ddi tim moralni zasady a pohled na&déni.
Obecnou pravdu tak povySuji nad relativni skntst. Neustale hledani vZor
ve vrejSim swté (sportovci, medialni hizdy atd.) a navodu ,jak byt U&ny*
¢i ,uspedre Zit* mohou dosgt kjisté neschopnosti se ofév jinym nez

konvertnim nazoéim.

Reflektiva — popeni individuality¢loveka. VSe je vnimano a posuzovano jako

objekty, vSe jsou jen prasidky a dely.

VySe popsanéipkazky podle Prochazky, M. a Somra, M. v zésadhou omezit

hranici lidské vzdlavatelnosti. Deficity ve vz#ani z doby dospivani, které&imo

ovliviuji prozitek s¥ta, neniizeme od zakladu znit, ale pouze poupravit s ohledem

na Einnost pod¥domi a ziskanych postoj Vzdlavatelnost dosplych je ovlivnéna

zkuSenostmi, rolemi a vztahem ke wl&vani z dtstvi, které si jedinec osvoijil ve Skole.

12



1.2. Charakteristika dospélého (Eastnika vzdlavani

Specifika nejlépe vystihuje J. Bartakvymi praktickymi posehy, které mohou byt
uziteiné i skladk® vykladu nebo &ebnich materidl

* U dosglych se setkdvame s problémentuadiiovaného ,vzdlavaciho deficitu
starSich posluckid” (pozor na absolutizovani tohotofigtupu — vhodnymi
postupy Ize odstranit bariéry, které ob&existuji, zalezi na vhodné motivaci a

individualnim gistupu).

,,,,,

poznatki (dosgly posluch& méa tendenci vSe paifovat vlastnimi zkuSenostmi
— mluvi o praxi (tedy o své praxi, 0 tom, co zaxpnaovazuje vzhledem ke
svym zkuSenostem) a je obécmedivétivy k poznatkim, které do jeho
schématu poznani nezapadaji.

« U dosglych existuje zvySena p@ba uplatédni ve studiu jiz ziskanych
Zivotnich a pracovnich zkuSenosti (musime tedy dagifizkum vzdlavanych
potteb na pracovisti, provést audit dosavadnich zriadodbvednosti a na nich
zalozit své projektovani vyuky).

» U této skupiny posluclia ve wtSi mire najdeme dobrovolny a aktivni vztah ke
vzklavani.

U dosglych jedinai dominuje zvySeny vyznam samostatného mysleni a
jednani.

* U dosglych nalezneme vysSi Urovepozornosti. Sé&kem naistaji vSak
vyznamne rozdily v této schopnosti.

* U dosglych nalezneme vyznamneé rozdily v pruznosti mys(erdvoj od 25 let
véku a kulminace kolem 35 — 40 letku). Dosgli se vyznauji praktickym az
pragmatickym fistupem ke vz&lavani, hledaji vzdy &el, cil, smysl i materialni
efekt vzdlavani. Vyzaduji spojeni vZtavani s vliastnimi pe¢bami, patebami

ve vazlg na motiv&ni systém firmy i postaveni své rodiny.

1 BARTAK, J.: Zakladni kniha lektora/trenéra. Pra¥atobia 2003, s. 18

13



U dosglych poslucha&i nalezneme zvlastnosti vitichu rozvoje logického
mysSleni (nastupujici rovnadmy rozvoj po 26 roce) — nad logickym myslenim
vSak dominuje prakticka orientace. V praxi to znaéndak na vybr metod —
slovni monologické metody vyhovujici logickému nerdl x skupinové,
dialogické metody vyhovujici mysleni praktickému.

U dosglych existuji zvlaStnosti v ibéhu pangti (od 26 roku z&ina postupé
pieviadat kratkodoba pamina paniti dlouhodobou).

U dosglych se v izné mie projevuje postupné sniZzovani rozvoje péonych
schopnosti (dochazi Kmu od 36 - 40 let, samigme s velkymi

individualnimi rozdily v souvislosti s ,trénovant'stazdéhoclovéka.

U dosglych nastupuji rozdily v odolnosti a stakiliénimani (nejvyssi stabilita
a odolnost u¢i ruSivym vlivim je mezi 27. — 33. rokem, pak postthesd).

U dosglych se projevuje nést celkové nejistoty ip prezentacich ¢i
zkouskovych situacich (roste obava selhani, stuaélat chybu).

U dosglych se projevuje také nist vrgjSich tlaki, okolnosti umotujicich

problémy (pracovni, rodinn# jiné obtiZe branici v intenzivnim studiu).

1.3. Co piasobi na efektivitu uteni dosglych

Podle Vasutové?) dosgli jedinci potebuji znat dvod, pr@ se musi vzélavat,
obzvlast lidé ve stedni a starSi dosjosti (35 — 60 let). Motivaci pro dalsi vddvani
jsou utilitarni zajmy, kdy dosty Zak musi ziskat konkrétni uzitek, rapgvalifikaci,
rekvalifikaci, nebo aktualni poznatky nezbytné pepSi vykon profese. Dosl se
vyzna&uji silngjSi vnitrni motivaci a dlouhodobymi cilyimz se odliSuji od mladsi
generace zak Na druhou stranu maji také vysoké&kavani od vz&glavani. Pokud
nedojde k napkni cile, gedstav nebo je dokonce ifimené, tak mizeme péoitat
rezignaci, demotivaci a naslednym odmitnutim edelkée firemnim prosedi je teba
zavedeni jistych stimtilv podolg kariérnich postujg platovych z&azenich, vyslano do

2VASUTOVA, J.: Elektronicky text. Praha 2008, s. 8
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zahranéi apod. Mize ovSem pomoci i Sirok& nabidka témat a pro§rdwili moznosti
volby dosglého edukanta.

Klasifikace giistupx dosglych ke vzalavani podle J. VaSutové:

Povrchni piistup — se vyzné&uje tendenci formathsplnit povinnost, absolvovat,
ziskat certifikat. Dosfly se Wi tak, aby vyhowl stanovenym poZadaiikn lektora nebo
vzklavaciho programu, aby udpUci se pilreé vSe, co je fedepsano, co bylo lektorem

fe¢eno. Chce obsahnout vSechendladaci obsah afffom znat od kazdeho alespo
néco. Kinos vzalavani pro osobni a profesni rozvoj neni taledity, jako ,mit to za
sebou”. Mit celkovy nahled je pozitivni, avSak pdumost byva postavena na

memorovani, reprodukovani znalosti bez poramima bez pochopeni souvislosti.

Hluboky p¥istup — weni je u dosglého zaloZeno na usili detailnim poroztm
ovladnuti utitého vzalavaciho obsahu. Cilem je it co nejvice pro profesni a
osobni rozvoj, pro zdokonaleni pracovniho vykonovednuti daného oboru. ekiteri
se hojr veénuji systematickému ¢eni faktografie a detdiin, které je odvadi od
celkového nahledu. Znaji sice mnoho podrobnosti,neldovedou je propojit a vyuZzit
pro srovnani a zobeéni. Hluboky gistup uplatuji ti jedinci, kteéi preferuji samotné

poznani, pro vyuziti v praxi.

Utilitarni p Fistup - k weni je charakterizovan Usilim deé#gho byt jakkoli
aspsny. Hleda proto cesty, jak snadno dosahnout vigaledoli pristupy, které nemaji
moc spoléného s natenim se. Shira spiSe informace o pozadavcich, acicér o
vyhodach a nevyhodach, preferuje co nejmenSi namatidy se pizpasobuje
konkrétni @ebni situaci. Nati se napiklad nazpar’ pasaze zirucek tam, kde je to

ocereno. V jiné situaci us§je s aktivitou nad ramec pozadavk

Efektivni weni je zardeno v propojeni se zkuSenosti a uzitim v pragend je pro
dosglé snazsi, kdyZz si mohou vybavit viastni zkuSemmtio si vyzkouSet konkrétni
ginnost v praxi.Castym jevem byvéa, Ze dasp operuje s vlastnimi zku$enostmi u

zkousSek, coZasto znamend neznalost teorie.
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DalSi casty problém u dospych je ve vykru a vybaveni si uloZzenych znalosti,
které se ovSem zase mohou aktivizovat metodami wemghaveni v novych
souvislostech ifp feSeni problérins kolegy v partnerské komunikaci. Z toho vyplyx@,
znalosti jsowasto zakédované v dovednostetihnostech a v komplexnich znalostech.

Je teba vzit v potaz také skdtest, Ze dospi mohou trgt nékdy i ztratou dvery,
kdy se obavaji selhani v ngni se novym poznaikn ¢i nelsgchem u zkousky.
Lektor by nEl povzbuzovat a vytu@t prostor pro dosahovani éspi. Neusgch
s dosglym vzdy rozebrat a pomoci mu kKiané napray. Opakované neusphy totiz
dokazi dos@é odradit od dalSiho sebewdvani.

1.4. Motiv a motivace ve zd&lavani dosglych

V soukromé rovin jedince podle Prochazky, M. a Somra, M. mohoustiituly a

cile podobu:

* Odstraiovani vlastnich nedostatk

» Pofeba rozvijeni se

» Poteba sebeuplatni

» Poteba oce#ni

* Vysoké aspirace a ctizadostivost

* Vliv osobnich zajm a konéka

* Pocit nejistoty

» Vliv existertnich probléni v socialni realit ¢lovéka (nezamsstnanost, sesazeni
z funkce atd.)

e QOdstrarni nudy, pocitu osa#mi, nepotebnosti

Motivaci pak @li:

VnéSi motivaci — zmeény v platovém zéazeni, kariérnim ustu, systému

hodnoceni, moznosti zimy v obsahu prace (moznost specializace), moZaapbjeni
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do rozvojovych a metodickych tyim uznani kvalifikace ve vztahu k stasné a

potencionalni budouci pozici

Vnit¥ni motivaci

» Poteby biologické — vnini pohoda — zdravi, respektovani bioritmu, vhodna
strukturace kurzu aj.

» Potteby psychologické — harmonické, kooperujici pracowatahy podporuji

aspsch a smyslupiné uplagni

» Poteby socialni — pozitivni, harmonické a socialniridi

Vybrané vyznamné motivai faktory u dosgych:

* Bezchybna organizace wdévani a prace v kurzu.

e Zajistit trvalou a kladnou motivaci visehu vzdlavani, kdy je oekavan
klientsky @istup lektora.

* Vyhnout se demotivaci pramenici z nezajmu a lhnetdj ostatnich dastniki
kurzu.

» Uceni je zn¢na — ochota ®nit znalosti, dovednosti je limitovan&ekavanymi
zisky = ekonomika jednani. Zisk jéipos pro kazdodenni praktickéunnost.

* Vyhnout se tomu, aby ¢ast na vz#&avani byla povinnd a vedla tak
k formalnosti a neangazovanosti, kde by mohlo dogibsahovani jinych dil

* Preswdcit ucastniky, ze problémy v praxi mohou bytigpbeny nedostatkem
n¢kterych znalostéi dovednosti.

* Nevytvdet stresové situace a vyhnout se negativnim jopocjako jsou strach,
stud atd..

» Kazdé usili bude vyrovnano evidentnim ziskem.

* Vybér spravnych metod.

* Monitoring pfipadnych zrdn motivii béhem vzélavani.

e Stanoveni reélnych dil
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1.5. Popis negastéjSich typa ve vzdilavani dosglych

Podle Prochazky, M. a Somra, M. je d&g&jSim druhem vyuky tzv. univerzalni
typ — vyuka informativni. Nicménv soasnosti nalezneme i alternativni koncepce
vyuky, kdy jsou jednotlivé typy vyuky rozliSeny rz@kladt fizeni podstaty procesu.
Jedna se o typy:

* Vyuka informativni — se vyzna&uje predevsSim jednosénnou interakci od

vyucujiciho k zakovi. Hlavnim jejim cilem jerlgdavani informaci.

* Vyuka heuristicka — se vyznauje objevovanim a vyzkumnatinnosti lektora

(heureka).
* Vyuka produkéni — zde je hlavnim znakewinnost, produkce a produktivni

¢innost posluchai.

Vyuka regulativni — je specifickd hla¥rautomatickou regulaci, kde je aktivita

Zaka fizena pomoci prograimalgoritmi, vyu¢ovacich automat pctitacu atd..

Vyuka informativni se vyznauje vid¢im postaveni lektora. Jeji aravee zavisla
na arovni kompetenci ditele. U tohoto druhu vytovani je subjekt (pedagog)
nositelem informace a za pomodidanim vykladu, fedvaé&nim pokus, vyuzivanim
medialni techniky ji fedava objektu (Zak). Poslughge pasivnim fijemcem a nema
prostor pro uplattné a twir¢i aktivni spoludast. Vyklad je ochuzen o socialni vazby
mezi Wastniky, ovliwiovani pfibéhu vyukového procesu poznamkami, zkuSenostmi a
dotazy. Do pofedi vystupuje osobnost pedagoga, ktery za pomagiosiornosti a
pedagogicko psychologickych schopnosti, musi vésslugh&e k logickému a
tvar¢imu uvazovani vedoucimu k samostatné praci. Jeklatben diraz na metodu
vykladu, jez musi mit charakter motévaho uvedeni do problematiky, dale musi byt
dostatén¢ provokativni, aby aktivovala naslednéemysleni o obsahur@dnasky ze

strany posluchai.
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Uspgdnost vyuky je dana:

Schopnosti vést zaky klogickému uvazovani stylizac podgtnosti obsahu
predavanych poznatk

Umeénim rozliSovat podstatnou a standardni strankvauje stylizaci vykladu tak,
abychom jas& zdiraznili, co je podstatné, co vedlejSi daglci nebo nepodstatné,
umoznime tim posluckidm naslednou orientaci v textu a proceseni.

M¢li bychom rozdlit rozsah a obsah latky. V namych pasazichifpadreé zaadit
prodlouzeny vyklad.

Sledovat pozornost a Yipact jejiho poklesu pouzit alternativni metody vykladu,

jako jsou zvySeni hlasu nebo se z&ni na jedince, kténarusuji vyuku.

Vyuka heuristicka orientuje vychod& vzdslavaci proces podle Miaka, F na
samostatnou praci, na zkoumani, objevovani d@ivwst. Lektor heuristickou vyuku
usmernuje, ale jehotizeni je specifické vtom smyslu, Ze poslughanetodicky
promysSler vede, a to po jednotlivych stupnich ke stalé vygdivni samostatnosti a
tvorivosti. Tato metoda ispiva vice nez jiné typy vyuky k rozvoji myslenaka.
Podstatou této metody je samostatné objevovani dédkud neznamych skdteosti,
¢imz je jistou analogii &deckého badani a je ditym navratem Kk prajpzodnimu
autentickému poznavani&a clovekem.

Vyuka produkéni si klade za cil uvéstcastniky do praktické nebo pracovni
situace v imém kontaktu s realitou. Jdéedevsim o ziskani praktickych schopnosti a
dovednosti, které by &h edukant nésledn pouzit vredlném Zivét (porucha

automobilu, dopravni kalamityfipodni katastrofy apod.).

Vyuka regulativni se vyznauje nedetailty rozpracovanym projektem, rozpisem
ucebni latky do dalSich operaci, jeZ jsou 2Bny na dosazeni cile, za pomoci logicky
provazanych soustavnycéinnosti. V pfibchu vyuky je teba vyuzit okteré dalSi

aktivizatni metody jako:

¥ MANAK, J.: Narys didaktiky Brno: Masarykova univerzita 1990, s.21
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* problémovy zfisob vyuky
e programovanou vyuku
* vyuka podporovana pgiacem

» projektova vyuka
Problémovy zpisob vyuky — zakladni dleni:

« Jednalankové - maji jen jednu nahoost a jeji vypracovani je kotre ieSeni

daného problému.

« Retdzové, mnohdlankové — obsahuji gkolik prekazek a obtizi jpdlozenych
k feSeni. Tato mnoZzina probléns rozdilnymi obtiZznostmi vyZaduje logicky,
metodicky, promysleny postufeSeni, ktery bude mit gebnou souslednost
s ohledem na cilovi&Seni. Odhaleni kazdého krokuize byt podle nakmosti
piitazeno podle schopnogéSiteti. Je mozné zapoijit i celou skupinéestnik,
kde stejg jako v pedchozim fpac bude diferencovanéfripazeni krok

feSeni podle potencialédomosti.

Problémova vyuka ma charakter etapovéedeni s provazanou strukturou a

normativniho zavazku. Etapy problémoveé vyuky jsou:

* Vymezeni a nastoleni problémge prvnicasti problémoveho vyovani, kdy je
piedloZzena problémova situace vyitepa lektorem tak, aby bylargdevsim
motivatni a vsticna ke spolupraci igSiteli. Problémova situace je posléze
zanalyzovana. Jsouigqustaveny mozné #ipoby reSeni, které do jisté miry
obsahuji vSechny mozné &m hledani a pojmenovéani nejen jednotlivygsti

problémi, ale také vztalhmezi nimi.
+ ReSeni problému je daldi navazujici etapou problémového dowani a

zahrnuje realizaci zadaného uUkolu tggzenim jednotlivymc¢lenim nebo

pracovnim skupinam podle charakteru a obtiZnosti.
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Reseni problému vyZaduje:

» Aktivizaci védomosti a zkuSenosti zéalem nalezeni nejidedf$iho postupu a
reseni.

» VyuZiti now nabytych poznatkk pripadnému nekonvénimuieseni.

* Formulovani pracovni hypotézy, ktera jednak stazod@mé i neznamé veiny

potrebné kieSeni. Je garanci kvalitativniho nebo kvantitakioiéseni.

* VyreSeni problémuje treti etapou a vyziaje se pedevsim vysokou motiai
hodnotou pro dalSi pracovni Usili Zalzazitek z usgsnéhoreSeni pinasi nejen
uspokojeni z date odvedené prace, ale i poznani, Ze nabywomosti a

dovednosti maji 9y vyznam.

» Kontrola feSenije posledni etapou problémového dguani v fipads, Ze jsou

vysledky geswdcivé a akceptovatelné vSemiastniky.

Prinos problémového vyoevani je v osvojeni si zakladnich metologickydfsiupi

ke zkoumani jely a tvirci kooperace.

1.6. OdliSnost vzdlavani dosglych od klasického vzdlavani

Urcitd specifika dosflych edukani, které si ¢asto fada nezasicenych
neuvdomuje, se ukazetipporovnani s klasickym vztavanim dti Skolu povinnych.
Prochazka J., a Somr M., tyto rozdily vidi Halad:

» Déti casto odpovidaji v duchdernobilého nebo naaného vidni. Dosgli
¢asto posuzuji problémy z vice hledisek. Odjolbvnohou byt proto nejisté

o]

vahave.
* U déti se nesetkavame s vazanosti ke ster@atya tradicim jako u dosjych
posluch&i. Nové gistupy, pohledy a postojéasto pode¥doms vyvolavaji

odpor ke vzdlavani.
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Dosply hleda ve vzdlavani odpowdi na problémy, které ma. Naopadtidnaji
jiné problémy nebo jsou nevyhraré. Nemohou si wdomit vSechny disledky

ORI 4

jako dospli. Déti jsou zase Us§$rejSi v memorovani.

Dit¢ se nekriticky pizptisobuje Skole adi se tomu, co muipdloZi na rozdil od
dosglych, ktagi maji mnohdy jina stanoviska. Nemusi vzdy souhblasi
s materialem i@dkladanym lektorem. Mohou tak vznikat konfliktypkoid

lektor nereflektuje stanoviska poslu¢ha
Dosply se rozhoduje &tSinou vzdélavat, pokud ¥, Ze mu nové &déni néco

piinese, vyeSi jeho problémy a naplni touhu po &@dp a Ststi. U diti je

vzdklavani povinné gasto direktivni, coz by dos|e odradilo.
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2. PROBLEMATIKA PODNIKOVEHO VZD ELAVANI

2.1. Podnikové vzdlavani z historického pohledu.

Trvaly Usgch je @gimo zavisly na tstu vzdlanosti. Vzalani prestalo byt
piipravou na Zivot a stalo se jeho &asti. Resto pro dospé je intenzivni vzdlavani
atypickou situaci, ktera neni pr@& m¢zZnou pracovnicinnosti. Projevuje s€asovy
odstup od skolniho vzthvani, ztrata navyka vliv predchozich zkuSenosti ganim se
(kladnych i z&pornych). Biologicky probiha proceeni v zakladnich rysech stéjm
dittte jako dosplého c¢loveka, ale z hlediska psychologie dochézi k anomaliim.
V zajmu efektivnosti procesu deni je nutné respektovat specifika \davani
dospslych.*

Prochazka, M. a Somr, M. uvadi, Ze podnikové¢iadini bylo do p&atku 20.
stoleti omezeno nafipravu vlastnich &nika, které se rozviji vramci studia
psychologie prace. Hlavnim smyslem psychologie @t@ado vybirat vhodné kandidaty
pro dané povolani g@dpoklady, znalostmi a kvalifikaci. Jistym tgobem tak
suplovalo nedostatky Skolskych systérkde Skola dodavala kvalifikovanou pracovni
silu, jejiz kvalifikace byla dana jednu pro vzdyzaela opomijela inform@ai a
technologicky rozvoj. DalSi nedostatky Skolské sawg v tomto obdobi vidi v tom, Ze
nedokazala pru#reagovat na pteby praxe. Vysledkem pak bylo&enéni osobitého
systému vzélavani do struktury podniku jako sgasti personalnich, motigaich a
fidicich systém firem. Od druhé polovingtyficatych let minulého stoleti je patrny
trend ve zming priorit. Kladeny diraz na nové kadry a jejich vyhledavani ustupuje
zdokonalovani vlastnich zastnand. Zcela logicky tim rostly i naroky na
zantstnance, ki@ byli za vzdlavani zodpowdni. Po valce tento trendigqvzal
obnovovany evropsky pmysl, socialistické staty az v 60. letech. Pojemcyik” byl
nahrazen pojmem ,vzthvani“ stim, Ze hlavnim cilem byly praktické tirkové
¢innosti. V této dob bylo jiz naprosto igjme, Ze vz&lavani ma vliv na produktivitu a

hospodésky rozvoj.

4 PROCHAZKA, M., SOMR, M..Kapitoly z didaktiky vzdavani dosplych. C.Budsjovice: V-
Studio 2008, s.10
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2.2.  Srovnani podnikového vzdlavani CR séleny EU

Vysledky mezinarodniho &enf o daldim vzdlavani na podnicich (CVTS) R
ukazaly, Ze poskytovalo svym zastnan@m vzdlavani 67% podnik z celkového
poétu podniki. Tento podil byl vramci zemitsdni a vychodni Evropy, které se
zWeastnily Seteni, nejvyssi,  porovnani s tehdejSimileny EU vSak srovnani jiz
piiznivé tak neni. S vyjimkou Sp&eka a Portugalska byl ve v3ech zemich podil
podnikii poskytujicich dalSi odborné wdévanicasgjsi.

Seteni také prokazalo pozitivni vazbu na velikost pkdn Vzdlavani
zanestnand vykazuje vysSi intenzitu vestsich podnicich a naopak. V podnicich, které
poskytovaly svym zagstnanéam dalsi odborné vatavani, se tohoto vathvani vCR
Gcastnil rekterou formou zhruba kazdy druhy zé&tnance. Tento vysledek jec@pnezi
zenemi stedni a vychodni Evropy nejlepSi a i v porovnanétglejSimicleny EU
vyzniva proCR piznivé. CR v ramci tchto 12 zemi zaujala 7. Misto. Bati dale
ukazalo, Zeceské podniky pouzivaji mnoherastji vzdélavaci kurzy externich
poskytovatel (94% podniki), nez kurzy interni (37% podnik

2.3. Popis a cile podnikového vzélavani

Prochazka, M., Somr, M. se naslédramysleji na saiasnou praxi podnikového
vzklavani, ktera je podle nich schopna zabeéipg@meée servis aktualnich informaci.
Na pripadné vyskytnuvsi se provozni problémy jefglod mit znalosti ,ihnedipruce”.
Stiraji se tak hranice mezi Skolenim a praihz se hledaji technické moznosti, které
by co nejlépe zajistily tok informaci. Tim se dgopedi z4jmu dostala p@ba okamzité
aplikovatelnosti wdomosti, dovednosti, praktickych posiup navod, za podpory
modernich technologii. Dale poukazuji na vyskyt liwaandragogické didaktice v
kontextu novych modeél hybridnich @eni dosplych, kdy se vliv sotasnych
informasnich technologii $tda s vlivem lektorské prace.

> HAVLI CKOVA, V., KOFRONOVA, O., VYMAZAL, J., MATOUSKOVA, Z.: Kvalita

lidskych zdraj. Praha: Narodni observatpanéstnanosti a vadavani 2005. Working paper NOZV-NVF
¢. 5/2005, s.58
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Podle Vodéka, J. a Kuchidkové, A. jsou jednotlivci v podniku ti, kitevytvareji,
uchovavaji, rozvijeji a vyuzivaji znalosti — lidskgpital. Tyto znalosti jsou rozévany
a obohacovany sdéinnosti, aktivitou, spolupraci z&€lem generovani strukturalniho a
organiza&niho kapitadlu. Hodnotu podniku vytk&ji znalosti, schopnosti a dovednosti
jednotlivai. To je divod pro nutné udrZovani, rozvijeni acpeani lidského kapitalu
vlastreného &mito pracovnikyEfektivita podniku je zavisla na kvalitnim a efel¢tiim
vyuZzivani znalosti a Zgobilosti, které je p#eba dal rozvijet, podporovat vzdjemnou
vyménu pro pofeby strukturalnino organizéniho kapitalu. Jde tedy oFizeni
znalostis

Dale uvadiji, Ze k rozvoji potebnych schopnosti zastnand prispivaji gredevsim
vychova a vzdavani. Tyto dva pojmy spolu Uzce souviseji a vxdge se ovliviuji.
Vychovu definuji jako proces vyti@ni osobnosttloveka a vzdlavani jako formu
dotv&eni rozvoje lidské osobnosti.

Koubek mluvi o podnikovém vaztavani jako o formovani pracovnich schopnosti
v SirSim smyslu slovaetné formovani socialnich vlastnosti pgbnych @i vytvaeni
zdravych mezilidskych vzta@h osob, které jsou v podniku v pracovnim pénmn
Podnikové vzdlavani se stava soasti personalntinnosti, protoze firma tim, Ze
organizuje a podporuje védvani svych pracovnik dava najevo, Ze si jich vysoce
vadzi. Na svoje naklady jim poskytuje perspektivu podokE zvySovani
konkurenceschopnosti na trhu prace. Podporou rezsmjch zargstnand prispiva ke
zkvalithovani a zvysovani efektivity viiitich proces vedouci k rozvoji podniku jako
celku.

Vzdelavéni, které je realizovano podniky, je &asti celozivotniho vzdavani, kde
ho chapeme jako spojeni \&avani formalniho (realizovano Skolskym systémem),
neformalniho (realizovaného viihu zangstnani) a informalniho (je soasti
kaZzdodenniho vadavani a nemusi byt na&jmpohlizeno jako na vadani)!

Pokud ndm jde o to, aby widvani nebylo nahodilé a nepravidelné, zdou

efektivitu a navratnost vloZzenych priedki, tak bychom réli usilovat o systematnost

6 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdilavani zansstnand. Praha: Grada
Publishing a.s. 2007, s. 58
! KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdrdj. Management Press, Praha 1997, s. 206
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a napojeni na podnikovou strategii. Je nutna spébgp vice oddleni ve firng,
internich i externich odbornilka vzdlavacich instituci.

Pozitivni vlivy zdlavani kratkodobéhoc¢i dlouhodobého charakteru budou
pocitovany, bude-li vz8avani Uzce propojeno svizi, strategii a profeslitou.
VSechny aktivity v rdmci spotaosti by nély smérovat k naplgni vize.

Je teba si u¢domit, Ze systém podnikového wavani by ndl byt opakujici se
cyklus, ktery vychazi ze zasad firemni $t&daci politiky, opira se o organizd a
institucionalni pedpoklady vzdlavani a sleduje firemni cile. Do celého systému
podnikového vz#lavani pati podle Vodaka, J. a Kuchdkové orientace na
pracovnika, doSkolovanifgskolovani a rozvoj, ktery financuje a iniciuje pdd

Hlavnim smyslem podnikového wddvani je piprava zamsstnand@ na zvyseni
jejich schopnosti efektivh dosadhnout pozadovanych icilza ®&elem zvySeni

konkurenceschopnosti, prosperity a maphni cit firemni strategie.

2.4. Vychova a vzdlavani dosgglych v rdmci podniku

Vychovou & (v ramci podnikového vzttvani je proces tvorby vzthvacich
navyki a schopnosti implementovat nabyté poznatky do gozgané normy chovani.
To znamend jejich aktivni vyuzivanifprealizaci zangri a ciliz v roviné podnikové a
soukrome).

Proces vychovy a vZthvani chapou jako spojeréchto atribui:

* Kdo? - subjekt vz&lavani.

» Jak? — forma vztavani.

» Co? — obsah vzthvani a vychovy.
*  Pra? — motivace ke vztévani.

» Kdy? —casova dimenze procesu ¢ivani.

8 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdlavani zardstnand. Praha: Grada
Publishing a.s. 2007, s. 58
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Konkretizace dchto atributi je dana aktualnimi trznimi, podnikovymi a
celospoléenskymi podminkami.

Vychova a vzdlavani by ngly ptedstavovat vyznamnou slozkdinnosti
personalniho oddeni v ramci podniku. Efektivni dosahovani uciplynoucich ze
strategie lze pravdosahnout slaghim menicich se poZadavks pracovnimginnostmi,
dovednostmi, kvalifikaci a chovanim z&stnand@. Z hlediska pracovnikby melo jit o
pocit vnitniho uspokojeni, ktery je u jednotlivych osob amaodliSny a zavisi na:
individualnich danostechclovéka, charaktar, narocich u vykonavané prace a
pracovnim prosedi.

Ucinnost aktivit vychovy a vzgavani v zavislosti zhodnoceni investiegpoklada
realizaci prograr, které budou propojeny s ostatniminnostmi fizeni podniku
zejmeéna kuli cilam podnikové strategie.

Usmsné splovani Ukoh souvisejici se zafivanim patebného mnoZstvi
zamestnand@ s poZadovanou urovni kvalifikace jefimpo zavislé na realizaci
individualniho vzdlavani, neformalnich organizovanych w@avani a podnikovych

systému vzdavani.

2.5. Pristupy organizaci k podnikovému vzdlavani

Nekteré podniky podle Vodaka, J. a Kuctikové se nedomnivaji, Ze se vyplati
investovat do rozvoje lidi. NiZze jsou uvedeny ¢asfjSi argumenty, prd® davaji
prednost jinym prioritant:

» Efektivni dosahovani vysledkv manazerskyckinnostech je vrozené a mnoho
uz se natit neda.

« Je leRi vybrat lidi, kt&i uz potebné dovednosti maji.

* Neni dostaténé jasné kauzalni spojeni mezi ¥#vanim a dosahovanim

vysledk.

o VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdslavani zamstnané. Praha: Grada
Publishing a.s. 2007, s. 62
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* Nedokazeme odlisit vliv vatavacich aktivit od jinych faktdr ovliviiujicich
vykonnost lidi.

e Preat lidi vzdélavat, kdyz uz delSi dobu podavaji ve své préiongeny vykon.

* Rozvoj a vzdlavani na pracovisti lidi odvadi o jejich skéme prace.

*  Mame se vzélavacim procesem Spatngedchozi zkuSenosti.

Firemni probléemyi pokles produktivity prace nemusi vzdy saifejax znamenat,
mezery¢i potiebu vzélavani zamistnand, ale mohou mit i jiné jmenovatele jako hap
nevhodné pracovni metody, Spatné pracovni podminkskou kvalitou materialu,
nevhodnym pé&em zandstnand atd.. Vzalavani mize byt jednim, nikoliv jedinym
feSenim dchto probléni, které brani napbmi podnikovych cil. Analyzou poteb
mohou byt identifikovany aktualni nedostatky, jeZohou analyzovat mezery

v dovednostech s celdgadou dalSich faktd@rovliviujici vykonnost pracovnik

Vodak, J. a Kuchaikova® A rozlisuji i piistupy podnikového vattvani:

* musi realizovat — icemz jde o z&kladni poZzadavky na #iZdani, ¢asto dané
legislativou a patebou dovednosti, bez nichZz neni mozné, aby pra@dvni

vykonavali pozadované prace a dosahovali pozadowvhroyli;

* mélo by se realizovat — vtomto#ipad® jde o dovednosti iinasejici

pravdépodobr¥ podniku uzitek, napiklad manazerské dovednosti;
* podnik je chce realizovat —ifp‘emz Finosy nemuseji byt okaméitviditelné,

ale jsou #ejmé v dlouhodobém horizontu, néilad podpora vytvéeni

pozadované podnikove kultury;

Zaméireni vzdélavani dosglych v organizacich

1%0DAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzélavani zardstnandi. Praha: Grada Publishing a.s.
2007, s. 63
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Vzd&lavani dosplych v organizacich se zpravidla zatttuje na:

» zlepSovani pracovniho vykonu,

» uplatovani zakon, pravidel nebo postuip

e powdomi o SirSim kontextu (technologickém, hosgedém a kulturnim),

* rozvoj potencidlu (¥etre kariérniho rozvoje a ifpravy lidni na zvladnuti
budoucich probléi,

* iniciovani a zvladani zém

* fizeni vztali (nag. tymova prace, @€ o zakazniky),

» odborné dovednosti (n&p finance, personalistika) siujici k ziskani Ci

prohlubovéani fislusné kvalifikace.

2.6. Metody vzdélavani

Pokud mame jiz stanovené cile, jichz chce podnibsfednictvim vzdlavani
dosahnout, je nutné se spravnzhodnout pro vhodnou metodu. Volba bylazaviset
na momentalnim rozpoloZeni firmy a jejich figtt Podle Vodaka, J. a Kuchiové,
A. je jednim z vychodisek i z&bnuty styl a kultura &¢eni. Je mozné idebni metody
meénit v souvislosti se zémou kultury. Nicméa vzdy musi byt uvazen dopadalbnich
metod na obsah a musi se bi&tel na individualni &ebni styl frekventarit Selekce a
vhodné pouZiti metod by jednakélm odrazet individudlni pé¢by a pozadavky firmy,
ale také pihlédnout k sotasnym celositovym trendim technického a ekonomického
vyvoje. Determinanty vyyu vhodnych metod mohou bytizné faktory, jako piet a
vék Ucastniki, pozadovana urovie védomosti, aktualni pracovni pozice&astniki,
stupaé motivace atd. Jednim z hlavnich fakitgsou vSak pedevSim programoveé cile,
priority a druh podnikani. Nemémpodstatné faktory jsou i odborna urdyekuSenost
lektord a prostorové moznosti védvani.

faktory ovliviwujici volbu metod.

UBARTAK, J.: Vzdslavani ve firng. Praha: Alfa Publishing 2007, s. 17
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PouZzito:
VODAK, J., KUCHAR CIKOVA, A .: Efektivni vzdlavani zan¥stnanai. Praha: Grada Publishing
a.s. 2007, s. 96

Faktory ovliviiujici volbu metod

Cile u¢eni Lidské faktory
Veédomosti Lektori
Dovednosti < »| Ucastnici
Schopnosti Prostedi

Postoje, hodnoty

Predmét a obsah Casové a materialni faktory
Specificky redmét a poZadavku < > Cas

podniku Finance

Interdisciplinarni &zkosti Vzdelavacizaizeni

Principy uéeni
Motivace

Aktivni zapojeni
Individualni gistup
Zpétna vazba
Prenos poznatk

Podle J. Koubk& je moZné metody vzthvani rozdlit do dvou zékladnich

skupin:

1. Metody vzdélavani na pracovisti (on the job), na konkrétnim pracovnim
misg, pri vykonavani Bznych pracovnich povinnosti, které jsou vhgdnu
vzklavani dlnika. Pati sem nafiklad: instruktaz fi vykonu, rotace prace

(cross training), katovani (coaching) nebo mentorovani (mentoring).

2. Metody vzdélavani mimo pracovisg (off the job) jsou vhod§sSi u vzalavani

manazel a specialist. K takovym metoddm p#t predndska, demonstrace,

12 KOUBEK, J.:Rizeni lidskych zdréj Management Press, Praha 1997, s. 250
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kowovani, samostudium, workshop, brainstorming, diskusseming
piipadova studie, hrani roli,ceni akci, manazerské hry, Wi skupiny,

diagnosticko — vycvikovy program (assesment centre)

NejcastjSi vyuzivané metody jsou podle Vodéaka, J. a Kutikavé, A. grednasky,
seminde. ModergjSi a &inngjSi jsou podle nich tzv. participativni metody.

K dosahovani vyssi efektivity dopa@uji kombinaci vice metod.

* Prednaskyjsou vhodné proiedavani obsahlé latky velkémudho icastniki.
U této metody ovSem chybi moznost vzijemné interakezi @astniky a
piednasejicim. Orientace jégulevSim na zdokonalovanddomosti. Z hlediska

uchovani informaci vSak nebyva moc efektivni.

* Semind‘e se zandfuji na vyneénu informaci a nazéricastniki na fredem dané
téma. Hlavnimi plusy jsou podpora a rozvoj myslerdkamzita zgtna vazba.

Kvalita vyuky je ovSem fimo zavisla na&domostech €astniki.

» Participativni metody se vyznauji vysokou mirou aktivity &astniki pii
vyuce. Jsou vhodné pouze pro mensi skupiagtiniki. Jejich vyhodou je lepsi
zapamatovani probiranéhctiva. Jedna zéthto v sodasnosti popularnich
metod je trénink, ktery kladeithz na aktivni proc¢ovani a prozitek ,learning
by doing“. Vychazi z podstaty, Ze lidé si mnohemeviapamatuji, kdyz sgoo
vyzkouSeji, nez kdyz pasi¥mpiijmou webni latku v podobtextuci pirednasky.
Trénink se vyznélje vysSi mirou participaceca@stniki nez klasické metody
(prednaska, semimaatd.). Aktivizace Gastniki probiha formou skupinovych
praci, brainstormingu, manazerskych heseni pipadovych studii, hrani roli
atd. Co by p téchto metodach netto chyket, je zgEtna vazba a vyhodnocovani
uskuténovanych aktivit. B hodnoceni secasto pouziva nd&p snimani
Gcastnilki kamerou a nasledné zhodnoceni situdeny kurzu za &Gelem
zvySovani kvality hodnoceni. Tréninkovéebni aktivity jsou ureny gedevsim
pro dosplé, kde zazitkova forma vyragrpiispiva k zafixovani &domosti a
¢innosti, které by kazdou firmu &y posunout v oblasti fipravenosti a
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konkurenceschopnosti. K efekt&j&imu uplatgni téchto metod napomahaji
audiovizualni poriacky jako dataprojektor, flipchart, #my projektor, bila
tabule, zabavné filmy, prezentace pomocicif@sta zejména v programu

PowerPoint a dalsi.

2.7. Vyhodnocovani vzdlavani

Vyhodnocovani je podle Vodéka, J. a Kudiileové posledni a velmiutkZitou
casti firemniho vzélavaciho procesu. Jedna se o jakykoli pokus ziskammné vazby o
acinnosti vzalavacich prograrin Jde o komplexni proces, ktery se snaéfitnpiinosy
a naklady vz#éavacich prograin Poptavka podle vySe zngémych autod roste i pes
to, Ze se nejedna o jednoduchou zalezZitost. Zen s$ol€nosti secasto proti
vyhodnocovani objevuji namitky.i€d rozhodnutim, zdali se podrobit vyhodnocovani
by bylo vhodné, aby si lektoi manazé& polozili nékolik otdzek o negativech a

pozitivech.
Zjist éné nevyhody vyhodnocovani

» Ziskavani pdaebnych informaci je velice nanoé a vysledkyasto podléhaji
subjektivnim posouzenim.

» Je zapdebi mnoho Usili¢asu, vynaloZzeni dodateych finarénich prostedki,
Gzkou spolupraci mezi lektory¢astniky vzdlavani a top managementem.

* Problematické je zejména izolovat dopady &adani do vlivi vzniklych
pusobenim jinych podnikovych proded\ékteré ginosy vzalavani jsou velmi

obtizre kvantifikovatelné.

K vyhodam vyhodnocovani pati:
» Soustedni pozornosti na lidské zdroje ze strany manazerlepSeni vztah

mezi (Eastniky a manazery.
» Prispiva k efektivi¢ podnikani.
» UtuZuje vazbu meazi cili vatavani a firemnimi cili podniku.
* Vice se zauje na pozadované cile wtévani, na dosazeni gijednotlivai a

tymu.
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e ZvySuje zavazky d&astniki a manaZeér v oblastech navratnosti investic
v pripact vzniku dalSich navazujicich setkani.

e Zduraziuje astnikim zodpo¥dnost za dosazené vysledky s tim, Zzesi&dhci
aktivity neslouZzi pouze k uvaini z pracovniho procesu.

» Stava se prvkem zlepSovani vykonnosti a &afe se na osobni a rozvojove
funkce.

 Napoméaha $ rozhodovani o prioritach, zejména o tom, které@lévaci
aktivity nejvice pispivaji k dosazeni firemnich &ia zvySeni vykonnosti.

e Muze pomoci p objasrni otazky, zdali je vz&lavani pro dany problém tim
nejlepSimieSenim.

» Ukazuje jiné efektiviSi zpisoby, jak dosahnout pozadovanych vystedk

* Podporuje integraci vZthvani a dalSich pracovnich aktivit.

» Zkvalitnuje spolupraci mezi personalnim @thim a managementem.

» Pomaha v orientaci vthvacich pileZitosti na nejvhodijSi adepty.

e Zabrawje emotivnim subjektivnim reakcim, protoZze je &adani
vyhodnocovano s vhodnymi kritérii.

» Aktivizuje pozornost managementu na lidské zdroje.

Firmy maji sklony vyhodnocovani v&dvani odkladat, nelbojsou si ¥domy
tézkosti s oddlovanim toho, které ovlivni vykonnosti je vysledkem vzthvani a co
je zpisobeno jinymi faktory (ndkup novych technologiiylstizeni spolénosti,

mikroekonomické vlivy apod.). Tyto faktoryiheme rozliSit pomoci:
3. Kontrolnich skupin — vytvarime skupinu lidi, kterd je podobna té, kterd prosla
vzklavanim. Tato skupina se n@stni Zadnych kufz a je srovnavana se

skupinou, ktera prosla védvanim.

4. Analyza trendi — sodasné trendy vykonnosti jsou promitnuty do budoutinos
a srovnavany s vykonnosti pro realizaci podnikowétdilavani.

5. Expertnich odhadi — odhadovani néstu vykonu vzdlavacimi aktivitami.
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6. Zpétnd vazba od zakaznika— jsou zjiovany interni a externi nazory
zakaznik na to, zdali doSlo ke zlepSeni pozadovanych doy&fiiv disledku

vzdelavani.

Jestlize podnik neumi spra¥nméiit vykonnost zardstnanai v jejich préaci pred
vza#lavanim, nebude schopen &t dopady, které vzflavani nélo na jejich

vykonnosti3

13 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A.: Efektivni vzdlavani zansstnand. Praha: Grada
Publishing a.s. 2007, s. 112
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.  PRAKTICKA CAST

3. STRUCNA CHARAKTERISTIKA BUD EJOVICKEHO
BUDVARU

Budgjovicky Budvar n.p. pedstavuje jeden 2z nejaspejSich ceskych
potravindskych podnik. Vysoky podil vyvozu, v roce 2002 to bylo 513 disil., ¢ini
Budweiser Budvar jednou z nejexportovgich pivnich zn&k. Na domacim trhu
prodal Budjovicky Budvar v roce 2002 700 tis. hl. piva z aalého vystavu 1 213 tis.
hl. a za&adil se tak naieti misto vCeské republice podle vystavu (za skupinou SAB a
skupinou Prazské pivovary). V podniku dnes prapigs 670 lidi.

Budgjovicky Budvar n.p. vlastni cenné duSevni bohatstyiodol& ochrannych
znamek, ochrany ozteni pivodu, zerdpisného ozngni a obchodniho jména, jako je
Budweiser Budvar, Budweiser, Budvar, Bud a 8adicky Budvar. Tento fond je
vyluéné vazan na mistotwodu, nisto Ceské Budjovice, dive Budiwoyz, Budweis
ma& ve vice nez 101 zemich zaregistrovano na 38@awmciich znamek. ZaloZilit
dceiné obchodni spotmosti v Chorvatsku, 8mecku a Anglii. Po roce 1989 pamezi
nejdynamétéji se rozvijejiciceské podniky. Celkové vynosy pivovatinily v roce
2002 vice nez 2,3 mld.K

V roce 1991 prodaval pivo v 18 zemich, & [et pozdji ve 43 a v roce 2002 jiz
témet v 60 statech @i sweétadili a v uplynulych dvanacti letech viozil pivovar deéko
rozvoje fes 2,5 miliardy korun.
stadle rostouci export, kam pivovar urig pes 40% své produkce, a také
nékolikanasobné zvySeni prodeje na tuzemském trhmatdtku 90. let. Své obchodni
aktivity buduje na dlouhodobych a seriéznich vathza v duchu své vice nez stoleté

tradice sponzorsky podporuje mistni sport, kulaurdravotnictvi.
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4. METODIKAA CILE PRAKTICKE ~ CASTI

4.1. Popis cileé. 1

Prvnim cilem praktickéasti mé bakai&gké prace je analyza s@sného systému
vzaklavani ve spoknosti Budtjovicky Budvar n.p., kterd pétv rdmci Jihéeského
kraje k €m nejvyznamgjSim afadu let i nejobdivovaf)Sim. Od z&datku devadesatych
let minulého stoleti dokazala svoji produkci zvygsittrojnasob# Zaradila se tak vedle
Plzeiského Prazdroje a Prazskych pivavarezi nejvyznamgjSi vyrobce piva v ramci
Ceskeé republiky.

S ohledem na vySe popsané dcdyy a tvrdé konkuremi prostedi gedpokladam,
Ze Buajovicky Budvar se aktivéh zabyva otazkou Skoleni svych zssmand, aby
dokazalcelit tlaku konkurence a mohl se dynamicky rozvighapovani vzélavaciho
systému u této organizace ndm nejprve ukéze, gkéyplatované metody vadavani
a pro jakou skupinu za¥stnand jsou uteny.

Detailni gehled vzdlavani byl vyhotoven na zakladtudia Skolicich materiala
fizeného rozhovoru s pracovnikem Bjodického Budvaru n.p. , kteryapobi ve
sttednim managementu na pozici vedouciho regionalpfodeji pro oblastCech a

Moravy.
Cil jsem si rozclil do t¥i oblastt:
» Celkovy systém vzdlavani v rdmci Budéjovického Budvar n.p. (dale jen
B.B.n.p)

* Popis interniho vzdlavani.

* Popis externiho vzdlavani.

Pouzité techniky sléru dat a jejich struéna charakteristika

Rozhovor
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Informace jsou ziskavany na zaklagririmo rizené interakce s respondentem.
Rozhovor nizeme provéaét telefonicky nebo osobrivasi v tvd. Jedna se @asov
narocnou techniku, ktera vyZaduje jednalpgpavu otdzek a nasledmovednost vedeni
interview s dotazovanyth

V piipact uziti této techniky pro tuto praci byldipraveno cca 20 otazek, které se
tykaly vySe zmignych oblasti vzélavaciho systému. Pro interview byl vybran
zanestnanec B.B. n.p. zefetiniho managementu, ktery je aktivnim spalutemiady
kurz, Skolitelem v ramci interniho vZthvani a aktivnim &astnikem tSiny kurzi

vzklavani. Seznam otazek je sasti riloh této prace.

Studium dokumenti

Jednd se o obsahovou analyzu pisemnych zagngidstavujici kvantitativni,
objektivni rozbor jakéhokoliv druhu. dXe se zabyvat obsahem, formou, autorem i
adresatem takového &dni. Nagiiklad pro sociologii jde o velmi cenny a rozsahly
material. Vyznauje se pimotarym postupem. Organiga obsahova analyza sleduje
logické schéma a jejim vychodiskem je pracovni bép@. Jedna se o objektivni
metodu analyzy sdkeni, coZz znamena, Zefipanalyze witého materidlu by kazdy
vyzkumnik n&l dojit ke stejnym zawram. Obsahova analyza je definovana jako
kvantitativni metoda.

Pro &ely ziskani informaci pro tuto praci byly pouzityepentace Skolitél a

zaznamy o prbéhu Skoleni.

4.2. Popis cile¢. 2

DalSim cilem je provést evaluaci ,systému s&tadani“ na vybraném vzorku
responderii.
Tento cil jsem oft rozcklil do trech di€ich cila:

Dilé&i cil ¢islo 1.

14 SOMR, M.: Uvod do metodologie a metod vyzkurfiaské Budjovice 2006, s. 12
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Zjistit, zdali maji zamistnanci pocit, Ze s@asny vzdlavaci systém vychazi
z firemni strategie, vede k napin firemnich cili a vychazi z péeb zandstnand. Tato
oblast by ndla potvrdit hypotézu, Ze veSkeéénnosti v kazdé usiné spoleénosti by
mely vést k naplgni cili a firemni strategie. VZthvaci systém by #h zamgstnaném
v duchu firemni strategie a z&mtim prosperitu, konkurenceschopnost a dynamicky

rozvoj spolénosti.

Diléi cil ¢islo 2.

DalSi dilezitou oblasti je to, jakysobi samotné vZthvani na zakstnance. Je
pro re opravdu hnacim motorem nebo ho povazuji za zitatw? Jde nam v tomto
piipadt predevSim o hodnoceni celkové skladby kuazjejich obsahu. V tétdasti by
se nEla potvrdit hypotéza, ktera vychazi z nutnosti napéni vnitnich poteb u
dospglych edukani. Pokud dosgy jedinec nevidi smysl ve firemni edukaci a nespin

jeho a@ekavani, tak rize dojit k rezignaci, demotivaci a jejimu odmitnuti

Dil¢i cil &. 3.

Posledni oblasti je zji&ti celkové Urové a organizace kutizze strany poslucka.
| ptes spl@ni dvou pedeSlych cil nemusi byt zdaleka vyhrdno. Pokud edukaci
neprovadi proskoleny lektor za asistence sprawolenych nastrdj s pomoci péivé
piipravenych debnich materiél a ve spravném prasdi, tak i sebevice zapaleny
posluch& mize nejenom ztratit o vyuku zajem, ale zamysSlenyssmyuky nemusi ani
pochopit, pokud mu k tomu nevytiime potebné podminky.

VySe uvedené dil cile spatuji jako zakladni pilie ,asgsSného firemniho vadavani®.

Pouzité techniky sléru dat a jejich struéna charakteristika

Jako nejvhodgjsi techniku sbru dat jsme pro tentofipad zvolili ,dotaznik®, ktery
bude vyplin cca 28 pracovniky iad zandstnané B.B. n.p.. Vzorek respondeénbyl
zanern¢ sestaven z pracovnikz fad stedniho managementu, niz§iho managementu a
odbornych pracovi§ ktefi v horizontu ti poslednich let proSli celaadou kurz a neli

by dol¥e znat prosedi a procesy uvrifirmy.
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Forma dotazniku je ,kombinovana se Skalou, kde aedentovi budou kladeny

nestrukturované a strukturované otazky se Skalqmowdi. Dotaznik je roz&élen do

trech oblasti na zakladrySe zmignych dikich cila.

Pro diléi cil €. 1 byly zaazeny 3 otazky strukturovaného typu se Skalou
odpowdi.

Pro diléi cil €. 2 bylo zaazeno 8 otadzek nestrukturovaného a strukturovaného
typu se Skalou odpadi.

Pro diléi cil €. 3 bylo zaazeno 9 otadzek nestrukturovaného a strukturovaného

typu se Skalou odpadi.

Vyhodnoceni dotaznikbude zaneseno v tabulkach:

S paity odpowdi u kazdé otazky roztenych podle druln odpowdi
s prevedenim na procentualni zastoupeni jednak z oéllopd@tu responderit

a celkového p&tu pracovnik, ktery prosel vzélavanim (kritéria viz. vyse).

S paity negasgjSich odpo¥di od vybranych respondent

Dotaznik je sotasti fFilohy této prace.

Vyplnovani prolBhne gimo na pracovisti jednotlivych respondént
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5. ANALYZA VZD ELAVACIHO SYSTEMU

V sowasné dob se ve spolkanosti Budjovicky Budvar n.p. (dale B.B.n.p)

praktikuji nize uvedené vithvaci kurzy:

Pocita¢oveé kurzy

« Jazykoveé kurzy

e Individualni vzd élavaci programy

» Povinna Skoleni ze zakona

* Interni Skoleni zaméstnanai obchodniho Useku

» Budvar Academy (externi vzd&lavani zaméstnanai)

5.1. Pcitacoveé kurzy

Jednd se o interni v&dvaci kurzy, které jsou jednak zabeszpeny oddlenim
sprava informéniho systému (dale SIS) a pracovniky jinych odbohnyisek

(obchodni odéeni, ekonomické oddeni aj.). Cile kur#t jsou nasledujici:

Zaskoleni novych zagstnand
Zdokonaleni a zkvaligmi prace s programy Microsoft Office

Zaskoleni v internim firemnim programu S21

A

Zaskoleni v internim manazerském infotmian systému MIS

ZaSkoleni novych zanistnanai

Pfi nastupu kazdého nového z&stnance probiha seznameni s hardwarovym
vybavenim a softwarovym systémem v ramci sgwodsti. Zandstnanci je pidéleno
heslo do poitatové sié. Je seznamen stme s programy ve kterych bude pracovat a
slozkami do kterych bude mitiptup. Déle je proskolen jak zachazet s hardwarovym
vybavenim (poitace, scannery, kopirky atd.). Na 2avje proskolen zprav a

povinnosti, které jsou spojeny s uzivanintigové si¢ a hardwarového vybaveni
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B.B.n.p. (nap. je zakdzana instalace jakychkoliv vlastnichtifasovych program
atd.).

Zdokonaleni a zkvalitnéni prace s programy Microsoft Office

Ucelem &chto kurz je predevsim pozvednuti a zkvalkimi prace s programy sady
Microsoft Office. (kastnici jiz ¢asto ovladaji zakladni funkce vy3e z#ripch
programii. Nicméreé Gcelem tohoto Skoleni jeipdevsim rozgit uzivateliv obzor o
funkce program, se kterymi BZné¢ nepracuje (fedevSim se jedna o Microsft Excel,
kontingergni tabulky atd..). UZivatel tak ziskava nové zn@dderé mu v BzZné praci
zrychluji, rozviji a ulebuji jeho praci. Skoleni vzniklo na popud zmmané a je
zabezpéovano pracovniky oddeni SIS. Posluclajsou na zaklagl sveého hodnoceni

dovednosti roztdéni do vykonnostnich skupin.

Zaskoleni v internim programu S21.

Program S21 je primarnim vygetnim systémem v oblastié@inictvi, fakturace,
logistiky, evidence prodgjaj., na ktery B.B. n.p. ipSel v za¥ru roku 2005. Se
zavedenim nového programu bylo nutno zasSkdkidpvsim aktivni uZivatele v rdmci
celé firmy. Nekterym proSkolenym jedirien byly pridéleny role ,klicovych uzivatei*
na zéklad pracovnich pozic, kié byli zodpowdni za proSkoleni svych koléga
podiizenych zejména v pracovistich mimo centralu (disini centra, ddené
spole&nosti atd.. Tyto zagstnanci nadale funguji jako Skolitelé v oblastiqera vySe

uvedenym vyp&etnim systémem mimo centralu.

Zaskoleni v internim manazerském inform#&nim systému MIS

V minulém roce proéhlo rozsteni primarniho vypgetniho systému o nadstavbu
.manazersky informéni systém*, ktera je dena pro pracovniky vysSihojfetiniho a
niz§iho managementu za&elem tvorby analyz a jednodusSiho ziskavanfebotych
informaci za Gelemfizeni lidi a procasuvnitt firmy. V sowasnosti probihaji Skoleni
vybranych zaréstnand.

Kurzy probihaji pevazié na centrale viebre vybavené pétati, projektory a

multimedialnimi dotykovymi tabulemi. Forma kurfe ,informativni vyuka“, kterd se
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vyzna&uje pedevsim jednosémnou interakci od vytujiciho k Zakovi za &elem

piedavani informaci.

5.2. Jazykové kurzy

V ramci spolénosti B.B. n.p. v satasnosti probihaji jazykové kurzy za&f@né na
vyuku anglického a égmeckého jazyka. Vyuka je zabeZpeana externi spalaosti
EDUCO, ktera j&lenem ,Asociace Jazykovych Skol a AgenflR" a mé akreditovany
program ministerstvem skolstvi na pomaturitni siodjazyki.

Pred zapoetim vyuky nejprve Skolitel provedl analyzu firerdmipoteb B.B. n.p.
ve spolupraci s personalnim atiehim. Nasled&é pak provedl jazykovy audit u
vybranych pracovnik formu test, které pak roadil do skupin podle Uro¥nznalosti
dle klasifikace CEFRL (kompetence dle Sgakeho evropského jazykového ramce).

Na zaklad analyzy a jazykového auditu navrhl externi SkbkiemplexniieSeni
jazykové vyuky - firemni jazykovy projekt. Jeho todik nasled# vypracoval vhodné
osnovy (plan vyuky) pro kazdou pokilmst a zamdieni. Za delem hladkého gibéhu
projektu a komunikace se zadavatelem je zodgoy Course Manager.

Vlastni vyuka probiha podle navrZzenych a odsouhlagde osnov. Metodik
spolupracuje s lektoryfipravuje pro 8 nové materialy k vyuce a vyhodnocujetmu
vazbu od studefit Kontroluje vyuku z hlediska kvality a gni na z&atku stanovenych
cila. Tim je zajis&&no, aby piib¢h vyuky odpovidal dohodnutym paramietr a sndroval

k vytycenym citim.

Skolitel zaji¥uje mimo jiné zadavateli i pravidelné reporty a to:

» Prehled dochazkydastniki kurzi

* Prehled oddenych hodin zvla5za kazdy kurz

» DosaZzeny pokrok ve vyuce r@hled probrané latky, fib¢zZné vysledky a
zawrecné testovani)

« Mésiéni fakturace

Testovani
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V pribéhu trvani projektu jsou studentitiézné testovani, aby lektor i studenti
meli piehled o zvladnuté latce. V dohodnutych termineghai@dla 2x r@né) probiha
komplexni testovani. Na z&vskolniho roku obdrzi kazdycastnik hodnoceni svych

jazykovych kompetenci dle Spoéteeho evropského jazykového ramce.

Hodnoceni

Hodnoceni studefit probihd na zaklad CEFRL a umoiuje tak jasnou
charakteristiku jejich jazykovych kompetenci. Tatbarakteristika je srozumitelna
kdekoliv v Evrog a personalisim dava do ruky néastroj jak ohodnotit efektivitu iyu
a vloZzenych investic do firemniho wévani. Student podle tohoto hodnocergsme
vi, jaké jsou jeho jazykoveé znalosti. Vysledky hodeni zpravidla dostava personalni
odckleni B.B.n.p..

V souwiasnosti se v B.B.n.p. v&dva asi cca 20 zatstnand, kteri jsou rozdleni
do 4 skupin maximathdo 8 edukarit podle Urovni znalosti jazyka od mérdo stedre
pokrctilych. Vyucovani kazdé skupiny probiha 1xtgdnrozsahu 90 minut od #ado
srpna nasledujiciho roku mimo prazdnin a statniétks.

Hlavnim cilem jazykovych kufzje prohloubeni jazykovych znalosti a dovednosti
zejména u pracovnik ktei denré prichadzeji do kontaktu s jazykemiipplnéni
pracovnich povinnosti.

Kvyuce se pedevSim vyuZivaji nakopirované materialy tak, aloy nejlépe

vyhowly zamgieni kurzi. Vyuku vedou vyskoleni lektbs vysokoskolskym vzdanim.

5.3. Individudlni vzd élavaci programy

Jsou pedevSim ureny pro pracovniky, kié si neustale musi prohlubovat svoiji
odbornost a zajistitiphled v sotiasnych trendech. Skoleni jsoétsinou objednavana
na zadost zasstnand@, po dohod s personalnim odtenim a konaji sefpvazre mimo
firmu. Jednad se o odborné sentmakurzy a konference. Po navratu z tohoto typu
vzaklavani je zarsstnanec povinen sepsat zapis z oblasti, které ljalya zaslat ho na

své natizené.
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5.4. Povinna Skoleni ze zakona

V ramci povinného Skoleni ze zakona se vramci BiR. pravideld konaji:
Skolenitidi¢t (nakladni automobily nad a do 7,5t, referentskéidla, vysokozdvizné
voziky)

* Bezpe&nost prace

* Vstupni Skoleni

5.5. Interni Skoleni zaméstnanai obchodniho tymu

Je rozdleno na d¥ zakladnicasti:
+ Skoleni a zacvik novych zastnand

+ Skoleni obchodniho tymu

5.5.1. Skoleni a zacvik novych zaréstnanai

Tato cast Skoleni se konad v misvykonu prace obchodnich zastipacoz je
negastji v obchodnich gediscich, ktera jsou rozmésta celkem na osmi mistech
v ramciCech a Moravy €.Budjovice, Brno, Ostrava, Praha, Mlada Boleslav, Tagpli
Plzei, Pardubice). Hlavnim poslaniméchto obchodnich #tdisek je pedevSim
v prislusné oblasti zajf®vat klientsky servis, distribuci piva a vyhledavarovych
zakaznik.

Po nastupu nového pracovnika na pracépsobiha tzv. vstupni Skoleni a zacvik,
které jsou mimo jiné povinné i ze z&koniku pracécwvk fidi a koordinuji vedouci
daneho pracovista jejich zastupci. Délka Skoleni se pohybuje 0dld 15 di, kde se
novaek postups seznami se vSerinnostmi na sedisku a v terénu.

Prvni tyden je ¥novan otazkam napdrprace, prohlidce pracovistproSkoleni dle
platnych gedpisi (smérnice a normy), fedavani poricek pro vykon préace,

seznamenim s administrativou obchodu (vedeni egaleakaznik, systém objednavek
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aj.). Zantstnanec si &které ¢innosti i vyzkousi i pimo v praxi (evzeti objednéavek
aj.).

V dalSim tydnu nastupujeillladné proskoleni se skladovym hospestaim, jehoz
hlavni ¢asti jsou zejména iffem a vydej zbozi, zbozZiznalstvi, trasovani, vydej
propagéanich material aj.. Dale se seznamuji s oblastmiursg&rni distribuce,
servisnich z#zeni, poZadavky v zalezitosti f&o pivni hospodétvi ac¢epovani piva.
Poslednicasti zaSkoleni je seznameni s praci vterénu, kdeets® starSi kolega
seznamuje pracovnika sterénem a zakazniky v regidkade by mndl pusobit.

V sowinnosti s praci v terénu probih& i Skoleni obchodmiovednosti ze kterych je na
za&wr prozkouSen svymi naidenymi. Na zagr je podroben hodnoceni seénmou

vazbou.

5.5.2. Skoleni obchodniho tymu

Jednd se o interni komplexni ¥&alaci systém pracovnikobchodniho Useku,
jehoz hlavnim cilem je, aby kazdycastnik ziskal komplexni fphled v ramci
spole&nosti B.B. n.p. voblastech logistiky, vyroby, pubdfi, marketingu,
administrativy atizeni jakosti. Nabyté&domosti by ndly pracovnikKim z obchodniho
Useku zejména roZ#i obzor v procesech &innostech uvnit firmy, pomoci i
argumentaci k ziskavani novych zakaznikrohloubeni znalosti v ramci obch@en
marketingove strategie, administrativy, ¢pé o zakazniky a zajiti servisu
s udrzovanim kvality piva.

Tento vzdlavaci systém se spustil vroce 2008 a do dneSdifte jim proslo
priblizn¢ 75 zamdstnand z oddleni tuzemského obchodu. Jednotlivé kurzy probihaly
vzdy po skupinachifblizn¢ s 15 @astniky a vyuka zabrala celkethgracovni dny.

Znalosti jsou po té pbézne testovany vramci katingu“ provagnym
nadizenymi jednotlivych pracovnikv terénu a na pracovisti. Systém jépaven do
budoucna i pro nové pracovniky a bude spustpipac péti a vice novéka.

Pro Uplny pehled bych rad popsal metodu kKowgu, kterd se zejména zabyva
nalezenim a jasnym vymezenim cile, kterého chceoprak dosahnout, s naslednym
vyhledavanim vhodné cesty kmu. Soukzné s timto zansfenim na cil, jako ,vedlejSi
produkt®, dochazi ke zlepSovani sebereflexe, sikied, sebe¥domi a sebelcty. Dale
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se rozviji schopnost rozhodovani ijimani wtSi odpo¥dnosti. Kowovani odstrauje

obavy, strach a streResi problém vyhieni a umi pracovat s organizaasu.

Skoleni bylo rozdleno do dvou Grovni a to:
» Teoretickaast v mist pracovist

» Teoreticko praktick&ast na usedi spolénosti

Teoretick&ast v mist pracovis¢

Délka Skoleni je jeden pracovni den, kdy Skolenjis&gi vedouci odborni
pracovnici z odéleni tuzemskych prodij ktefi zaroven vytvorili i jeho obsahovou
cast. Skolici materidly jsou pro¢astniky WtSinou vytiséné prezentace vytvené
v programu Power Point, které jsou vipthu kurZi promitany za satinnosti p&itace
a projektoru na promitaci platno. Nagtji se jedna o formuiigdnasky, kde je v zéxu
vyhrazenaast pro dotazy. Délkarpdnasky jednoho tématu se pohybujetngru 1,5
hodiny Ketrg kratké gestavky na okerstveni.

Seznam témat:

« Jednotna administrativa obchodniho tymu
* Prodej dopikového sortimentu

* P&e o zdkaznika

» Parametry a ktova ustanoveni obchodnich smluv

Jednotnd administrativa obchodniho tymu

Cilem pednéasky je seznameni obchodnich zastgpadministrativniméinnostmi:
» P¥ijem a zpracovani objednavek

» Evidence obdi

* Analyza prodej

* Evidence pohledavek

» Naroky propagaci

Prednasejici: Vedouci odigni administrativy

46



Prodej dopliikového sortimentu

Cilem pednasSky je seznamenicastniki se strategii prodeje ddixdového

sortimentu, ktery nevyrabi B.B. n.p. (nealkoholick¥poje a dovozoveé pivo Carlsberg).

PrednaSejici: Vedouci regionalnich prade;j

Pé&‘e o zdkaznika

Cilem pednasky je seznameni posluthae zakladniméinnostmi spadajicich do
p&e o zakaznika:

* Individualni gistup k zakaznikovi

* Argumentace

» Zpusob selekce zakazriik

* Pravidelnost navét u zékaznikl

e Zpusob planovani navdt u zakaznik

» Vyhodnoceni efektivity prodeje u zédkaznika

* Shir informaci o zdkaznicich

PrednasSejici: Vedouci regionalnich prade;j

Parametry a kli¢ova ustanoveni obchodnich smluv

Cilem pgednasky je seznameni poslutinas obsahem a #Apobem pouzivani
obchodnich smluv.f#i@dmétem jsou niZze uvedena témata:

» Parametry a ktova ustanoveni obchodni smlouvy

* VSeobecné obchodni podminky

* Druhy speciélnich smluv

* Préace s objednavkami aj.

PrednaSejici: Vedouci tuzemského prodeje
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5.5.3. Teoreticko-praktick&d ¢ast na Ustedi spol€nosti

Délka Skoleni jsou dva pracovni dny, kdy Skolenjisgaji vedouci odborni
pracovnici z odbornych odini tuzemskych prodéj vyroby, marketingu, logistiky a
fizeni jakosti. Skolici materialy jsou prosastniky wtdinou vytiséné prezentace
vytvoiené v programu Power Point, které jsou #&phu kurzZi promitany za
sowinnosti p&itace a projektoru na platno. Nejstji se jedna o formuigdnasky, kde
je v za¥ru vyhrazenatast pro dotazy. Délkaiednasky jednoho tématu se pohybuje
v praméru 2 hodiny ¥etre kratké grestavky na oferstveni.

Seznam témat:

* Technologie vyroby

* Kontrola jakosti

* Marketingova komunikace

» Logistika

* Pivo v gastronomii

Technologie vyroby

Cilem pednasky je seznamittastniky s technologickym postupem vyroby piva,
s vyrobnimi surovinami, se #pobem vytée piva, jeho vadami a produktovym
portfoliem. Dale navazuje praktick&st, ktera je formou prohlidky vyrobriasti
pivovaru, kde zawstnanec jednak poznava ndgkit¢jSi ¢asti vyroby na vlastnida je
piezkuSovan z teorie, kterou dmmpa v piibéhu prednasky. Celkova doba téta@sti

Skoleni je asi 5hodin. Skolitelem je pracovnik tembgie vyroby.

Kontrola jakosti

Cilem tétoc¢asti Skoleni je sezndmendastnika s vyznamem jakosti vyrabB.B.
n.p., zmisoby jeji kontroly afizeni, hlavnimi kritérii jakosti a sledovanim jakos
konkurence.

Skolitelem je vedouci pracovnik podnikové laborato
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Marketingova komunikace

Cilem tétocéasti Skoleni je zageeni posluch&i do marketingové komunikace
jednotlivych zn&ek vyrakinych v B.B. n.p.. Hlavnimi body tétagunasky jsou:

 Podily na trhu vyrobk B.B. n.p. a jejich konkurefitv ramciCR

» Firemni marketingot~obchodni filosofie

* Image firmy

* Obsah a zfisoby komunikace produkt

* Merchandisingova pravidla (pravidla undist vyrobki na prodejni ploSe)

e Zpusoby podpory prodeje a pouZzivani reklamnich materia

* Konkureréni pole znaek

Skolitelem je pracovnik odteni marketingu

Logistika
Cilem tohoto tématu je seznamertasinika s vyrobnimi a logistickymi udaji,
s druhy a hlavnimicastmi distribuce vramci pivovaru, pracovni napbddleni

nakupu, loZenim a manipulaci s vyrobky B.B. n.p..

Skolitelem je vedouci pracovnik atléni logistiky.

Pivo v gastronomii

Cilem je této pednasky je proskoleni pracoviiks kodexem p& o pivo
v gastronomii, jeZz zahrnuje dopravy piva, sanitagtepnich z#&zeni, zgisobem
¢epovani piva, druhy \Wepnich z#zeni, tl&né plyny, nejastjsi zavady na wepnich
zarizenichgasté dotazy affpominky zakaznik.

Skolitelem je odborny pracovnik ogldni tuzemskych prode
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5.6. Budvar Academy (externi vz@lavani zaméstnanai)

Jedna se o interni Skoleni, které je tgi&gno ceskou poradenskou a \&évaci
firmou Inventa zaloZenou v roce 1991. Tato sprdst po sérii ddich Skoleni psla
v roce 2002 s navrhem uceleného &ladani, které by vychazelo z peb zadavatele.
Po definovani paeb bylo toto Skoleni spudto vroce 2003. Hlavnim cilem bylo
proskoleni dastniki z terorie, ktera byip uplatréni v podolé dovednosti praxi mohla
veést k zefektivéini vnittnich proces, dynamickému rozvoji a k&Si ziskovosti

spole&nosti.

Definice cile:
Teorie— Aplikace v praxi— Zefektivreéni vniténich proceg a flexibilni
prizpisobeni k vdjSimu prosfedi— Hledani péilezitosti— Dynamicky rozvoj =

VySSi ziskovost!

5.6.1. Stanoveni pofeb
Pred samotnym spuStim vzdlavaciho procesu byly stanoveny imity
zadavatele, které byly zakladenii pvorbé témat a samotného obsahu jednotlivych
kurzi. Metoda stanoveni pet prolghla formou vzajemnych diskusi mezi personalnim
odctlenim, oddlenim tuzemskych prodiep vzdlavaci agenturou. Na zakkadekolika

setkani byly stanoveny niZze uvedené&gioy:

* Prohloubeni obchodnich dovednosti #zeni prodeje, vyjednavani,
prezentaéni dovednosti aj.)

* Dovednosti vramci jednani se zakaznikemié€Seni konflikti, zvladani
problémovych situaci, problematika obchodu s kiiovymi zakazniky aj.)

» Vedeni afizeni lidi (leadership, ko&ink, teambuilding aj.)

50



5.6.2. Realizace externiho vz#8lavani na zaklad stanovenych

potieb

Po stanoveni pteb gipravila vzélavaci agentura systém évani, ktery poital
se zapojenim celého prodejniho tymu tuzemskéhoheaa#niho prodeje, vedoucich
pracovniki z oddleni logistiky. Délka Skoleni byla stanovena naByrs tim, Ze kazdy
vybrany pracovnik & absolvovat celkem 6 témat (jedno téma = 2,5 pmaitm dne),
coz znamenalogirocni interval mezi jednotlivymi kurzy. Po absolvovarsiech témat
si astnik zvolil problematiku z praxe, na ktergeg skupinou ostatnichéastniki,
vedoucich pracovnik a zastupci vz#lavaci agentury odprezentoval jegSeni na
zaklad ziskanych wdomosti z kuréd. Po UuspSné obhajobziskal certifikat o usfgnéem

absolvovani studia.

Prvni ti témata byla spotma pro vSechny uchase a zamfovala se na

prohloubeni obchodnich dovednosti. Nize uvadiehlpd témat:

Prodej — Cesta — Proces
* Raport — Vztah

* Interview

» Délka kurzu: 2,5 dne

Prezentace firmy a produktu
* Prezentace obchodu

 Délka kurzu: 2,5 dne
Vyjednavani

 Zakordeni
« Délka kurzu: 2,5 dne
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Patet tastniki: 46
Pracovni pozice: obchodni zastupci, vedouci obcdlbdrzastupg, vedouci
obchodnich sedisek, vedouci regionalnich profiejvedouci tuzemského prodeje,

zastupci oddeni klicovych zakaznik

5.6.3. Obsah a cile kuri

Prvni téma (prodej, cesta a proces)

Prvnicast Skoleni se zabyvala tématy, jako dynamika iotemého prodeje, kde se
meél G¢astnik natit navazani vztahu se zakaznikem, naslednou ideatif poteb
zakaznika, jak klienta zaujmout, vyjednanim optiméh podminek a zakoani
obchodu. Vyuku provadl zkuSeny lektor za pomoci projektoru, gitace a
zpracovanych prezentaci v programu Power Point.rais¢pu vykladu vyuZival
aktivnich metod na poznani problemPouzival skupinové&eSeni problérn, kdy
roz&lil Gc¢astniky do menSich skupin eéeth azctyiech ¢lenech. Kazda skupina si
zvolila svého vedouciho, jez byl posléze seznamproldémem, ktery #a skupina
feSit. Skupiny mily za ukol prodiskutovat problém, vypracovat pisénzéawvr a
odprezentovat ied ostatnimi ¢&astniky za pomoci flipchartu a barevnych
zZvyraziovat.

Dale byla pouzita inscetiai metoda, kdy &astnici hrali osoby diznymi
funkcemi, @i kterych vystupovali v Wwenych problémovych situacich aélimsvym

improvizovanym jednanim reagovat vzajenma sebe.

Prezentace firmy a produktu

Druhd ¢ast Skoleni se zabyvala faktory &Spé prezentacefipravy prezentace
firmy a produktu, prace s prezetidmi pontuckami, fazemi prezentace a analyzou
publika. Lektor nejprve vysilil teorii a zasady u vySe zminych témat. Nasledn
promitnul nefastjsi druhy pouzivanych prezentaci, kde \WbVjejich klady a zapory.
Po vykladu dostal kazdycastnik za Ukol vypracovat do druhého dne prezenmtaci
libovolné téma. Mohl fitom vyuZit p&ita¢ a @islusny program nebo {Bvitné folie a
barevné zvyramvae, které byly promitany pomoci projektoru na platvaalSim dnu
Gcastnici prezentovali své vytvoryega ostatnimi posluckiaza snimani kamery. Po

kazdé prezentaci vyjaovalo publikum své bezprdstini dojmy a hodnoceni. Cela
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prezentace byla naslefirpromitnuta znovu, aby prezentujici ziskaktapu vazbu

s poukdzanim na klady a nedostatky své prace amazich dovednosti.

Vyjednavani

Ve tieti ¢asti se poslucka ucili poznavat faze obchodniho vyjednavéani. Lektor

nejprve vys¥tlil jednotlivé faze vyjednavani:

Pripravna faze

Zahajeni vyjednavani

Nabidkova faze

Jadro vyjednavanigSeni konflikei a rozpo#
Dohoda

Zawer

Vyhodnoceni vyjednavani

Implementace dohody

V této c¢asti byla opt vyuZivand inscedai metoda, kdy &mstnici hrali osoby

s iznymi funkcemi, pi kterych vystupovali v Wenych problémovych situacich &lin

svym improvizovanym jednanim reagovat vzajémma sebe. Ve vyuce lektor &p

pouzival pditac s projektorem, kde byly promitany prezentace gmmu Power

Point.

Po absolvovani vySe zndimych témat byli Gastnici kurzu roz#leni na dv

skupiny podle pracovniho tazeni. Kazda skupina &pabsolvovalait nadstavbové

moduly Skoleni.

5.6.4. Obsah a cile nadstavbovych kuni

Skupina A

Ucastnici: obchodni zastupci, referenti ol klicovych zakaznik, referenti

exportniho oddeni
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Seznam témat:

» Jednani se zékazniketeseni konfliké a zvladani problémovych situaci
» Key account managemertizeni prodeje s klbvymi zakazniky)

* Supervize realnychifpadi z praxe

» Délka Skoleni jednotlivych témat: 2,5 dne

«  Poet Wastniki: 37

Jednani se zakaznikemieSeni konflikta a zvladani problémovych situaci

V Uvodni ¢asti kurzu se posluckia seznamovali stim, co t¥io osobnost a
psychologii zékaznika. Byly zminy pojmy jako strukturdini analyza osobnosti,
Eysenckv systém osobnosti, Learyho systém dimenzi aj.leBos dva pojmy réi
Gcastnici kurzu moznost si vyzkouSet a to tak, Zei bgkdkleni na ti mensi
podskupiny, kde na zaklagripravenych formul& hodnotili nejprve samy sebe, pak
kazdy kazdého a na zaivkazdy z dastnilki dostal osobnostni test. Smyslem bylo
porovnani subjektivniho nadzoru kazdéliastnika na svou osobu s ndzorem ostatnich a
vystupem testu. Vysledky byly pi@du lidi gekvapivé, protoze se jejich subjektivni
nazory na sebe samé vel@asto rozchazely s vysledky testu a nazory ostatnich
Learyho systém dimenzi zkoumal proti Soba osach dominanci s submitivitou a
agresivitu s felosti. Eysenakv systém osobnosti hodnotil zase labilitu se stabila
introvertci s extrovertci. ies poznani sebe sama se v da&d&ti kurzu dastnici @il
typologii lidského chovani, aby byli schopni vicelhadnout svého zakaznikai p
obchodnich jednéni. Dale seiilu zvladnuti problémovych zakaznikza pomoci
asertivity a neverbalni komunikace. Vyukaébmrobihala za pomoci piace a

projektoru.

Key account managementi{izeni prodeje s kléovymi zdkazniky)

Tento kurz byl orientovan na strategii budovaniatiztse zakazniky, u#t si
definovat vyznamné kiové zékazniky, strategii a taktiku ziskani zakaanikk si
udrzet a rozvijet hodnotu zakaznika&izeni vztali s vyznamnymi zakazniky v praxi.
Pii vyuce se kazdy zaastniki ucil poznavat pedevsim své viastni klienty a mozny
potencial v rozvoji obchodni spolupraceti Ryuce byl pouZzit projektor, pdtac a
flipchart.
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Supervize realnych Fipada z praxe

V této casti Skoleni se frekventantiili poznavat pedméty supervize (obchodni
piipad, obchodni vztah, proces vyjednavani), na caasetit v supervizi a funkce
supervize. V tét@asti se posluckaucili predevSim analyzovat Uroveztahu se svymi
klienty, posouzeni procesu vyjednavani, poroainvztahu a procesu mezi zakaznikem
a obchodnikem. # vyuce byla pouzita ¢kolikrat metoda jednoduché strukturalni
inscenace. Eastnici dostavali f@dem vypracované podklady, charakteristiku vychozi
situace a popisifmélené role. B seznamovani s podklady séadtnici orientovali ve
svych vzajemnych formélnich a neformélnich vztazpdznavali smysl inscenace a své
poslani v jejim pibéhu. Chod inscenace byl na gatku ovlivren zmirgnymi
informacemi, jak se vSak inscenace rozvijela, \pyowaly do popedi stale vice pruk
improvizace, samotnéfristupy kieSeni zadaného problémuti Ryuce byl pouZit
projektor, p@ita¢ a flipchart.

Skupina B

Ucastnici: stedni a niz8i management (vedouci tuzemského prodeouci
regionalnich prodé&j vedouci obchodniho tsdiska, vedouci obchodnich zastiupc
vedouci exportniho odteni, vedouci divize gastro)
Seznam témat:

» Strategické budovani organiéza jednotky

* Vedeni lidi, leadership a kdovani

» Tymy a team building

» Délka skoleni jednotlivych témat: 2,5 dne

+ Paet Wastniki: 30

Strategické budovani organizéni jednotky

V této ¢asti Skoleni sedastnici @ili poznavat jak napomoci ke zvySeni efektivity
organizace se zatfenim na firemni strategii, propojeni tcilpodniku, analyzu
podnikatelského systému (kdo jsem, kde jsem), SWRATGAPs analyzyiizeni
v podminkach permanentnich &m klicové zpisobilosti aj.. Teorie byla konfrontovana

s procesy a zavedenym rezimem uvfirmy. Cilem kurzu bylo posluckkém priblizeni
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manazerskych dovednosti a jejich nasledné wupldini [ napkovani firemni strategie
a tvorke pracovnich cil. Fi vyuce byl pouzit projektor, pdtac a flipchart

Vedeni lidi, leadership a kodovani

Cilem tohoto kuriz bylo seznadmit frekventanty se styly vedeni lidizsahy
manazerskych st situa&nimi styly vedeni a chovanim vedouciho, rozdily imez
manazery a lidry, kaingem a jeho technikami, dovednostmi keuV piibéhu vyuky
praktikoval vy@ujici metodu ,mnohostranného hrani roli, kdy seigka &astniki
nejprve rozdlila na podskupiny. V jednotlivych podskupinach makouseli dastnici
praktikovat ziskané &omosti v modelovych situacich, kdy jedélen podskupiny
zastaval roli natizeného a dalSi peidenych. Na zar prokehlo vyhodnoceni
s opakovanim teorie.

Tymy a team building

Zawretna cast Skoleni byla &novana pedevSim praci vtymech, analyze
skupinového procés formam fizeni tymi a jejich utuzeni. Cilem bylo poznani

dovednosti a teorie z&élem zefektivini fizeni a tymoveé prace.
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Schéma externiho kurfi Budvar Academy

Poradi a délka

k o z - \"4 Ve v -

suavar T Spolecny trenink

Academy

1.2,5dne Dynamicky integrovany prodej

2.2,5dne Prezentacni dovednosti

3.2,5dne Komunikace a zvladani
problémovych a agresivnich klientt

Poradi
a délka
kurzu

Skupina A

4. Jednani se zakaznikem,
2.5 Feseni konfliktd a zvladani
dne problémovych situaci
5. Key account management
25 (prodej u klicovych
dne zakaznikd)

6. Supervize realnych
25 pripadi z praxe
dne

Poradi
a délka
kurzu

Skupina B

. Strategické budovani
2,5 organizacni jednotky
dne
5. Vedeni lidi, leadership a
2,5 koucovani
dne
6. Tymy a team building
2,5
dne
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5.6.5. Zakonéeni externiho vzdlavani

Do sowasnosti prosSlo minimaindvéma kurzy cca 60 pracovniks tim, ze 28
posluch&i ma za sebou jiz absolvovani vSech kwzamci svého profesnihoizaeni
a poteb. Na zawr musel kazdy &astnik véejné prezentovat ziskané teoretické
poznatky a dovednosti ve foémsamostatné prace a jeji obhajobked skupinou
zastupa spole€nosti. Forma obhajoby probihala formou kolokviatasinici vzdlavani
si wtSinou volili témata z praxe, kde mohli nejlépe ithdvat na&erpané poznatky

k problematice, ktera jim byla nejblizSi. Po &Spé obhajob své prace kazdy z

Gcastnila obdrzel certifikat o absolvovani ,Budvar Academy*”.

5.6.6. Zpiasob hodnoceni externiho vzéldvani zadavatelem

Pfi obhajobach zarecnych praci byli pitomni vedouci pracovnici a jeden
zéstupce z vrcholného managementu, kde mdahtigpzhodnotit na zakl&dprezentaci
Gcastniki, jak byl tento druh externiho v&@dvani gFinosny pro spolost a

zanestnance. Hodnoceni ze strany zadavatekaataiki bylo velmi pozitivni.

5.6.7. Vyhodnoceni
Zmapovani vzélavaciho systému ve spotosti Budjovicky Budvar jednoznmé
potvrdilo, Ze se tato firma aktigrvénuje vzalavani zanistnané v oblastech interniho
a externiho vz&lavani. V ramci externich vzthvacich progratin jsou uplaiovany
moderni metody jako osobnostni testy, datd na kameru, inscetrd metody,
mnohostranné hrani roli aj.. Interni kurzy jsou ezasefasgji poradany formou
piednaSek za asistence ¢fiece a projektoru. Vzélavani se neépstji Ucastni

pracovnici obchodniho Useku.

58



6. HODNOCENI VzD ELAVANiIi NA VYBRANEM VZORKU
RESPONDENTU

6.1. Vybrany vzorek

Vybér responderit byl ze skupiny pracovnik obchodniho Useku spdleosti
Budvar n.p., kt8§ maji jednak fimé zkuSenosti z vySe popsanymi internimi kurzy a
minimalné dvakrat se &astnili jakéhokoliv kurzu v oblasti externiho wvani
(Budvar Academy). Celkovy get €chto pracovnilk v rdmci spolénosti je cca 60 lidi.
Do uzéwrky vyhodnoceni se potilo vybrat 28 vyplgnych dotaznilk z této skupiny
s tim, Ze vzorek obsahujetginu spektra profesi, které byly zahrnuty do dadani.

S ohledem na skuirost, Ze se nepoti sehnat vice jak polovinu z celkovéhochoa
procentualni zastoupeni jednotlivych profesi neodpp skuténosti, jsou vysledky

orient&ni a maji ryze informativni charakter.

Pro doplgni uvadim strukturu respondént

Nazev pozice Patet respondeiit

Vedouci tuzemského prodeje

Vedouci regionalnich prodej

Vedouci obchodnihoigdiska

Vedouci obchodnich zastupc

Referenti oddleni klicovych zakaznik

Vedouci logistiky

Vedouci administrativy

Referenti exportniho odteni

1
2
6
7
Obchodni zastupce 4
3
1
1
3
2

Celkem

6.2. Vyzkum

Vyzkum probihal na zakl&dotazniku, ktery obsahoval 20 otdzek a monitoroval
tiéi zakladni oblasti firemniho vzthvani popsanych v kapitole ,Metodika a cile prace
praktické prace“. Vyzkum probihal v terminu od 418.20.3.2009. Dotaznik byl poslan
vSem respondefin v elektronické podab s tim, Zecast byla vypléna a zaslana
elektronicky zgt a zbylacast byla vybrana od respondémisobrt ve vytiSené forme

z&stupcem B.B. n.p..
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6.3. Vyhodnoceni dotazniku

6.3.1. Dil¢&i cil ¢islo 1.

Maji zanmestnanci pocit, Ze s@asny vzdlavaci systém vychazi z firemni strategie,

vede k naplani firemnich cili a vychaz

i z poeb zandstnan@?

Tato oblast by rla owiit predpoklad, Ze veSkeréinnosti v kazdé usgEné

spole&nosti by ngly vést k naplgni cili a firemni strategie. Vathvaci systém by th

zanestnan@dm predevsSim ukazat nejefekti®i cestu, metody aiedat znalosti, jak

splnit  firemni cile v duchu

firemni

strategie

konkurenceschopnost a dynamicky rozvoj sfrabeti.

Otazky:

a Wwidr tim prosperitu,

1. Vite jaka je strategie VaSi spa@ieosti a jakeé jsou jeji gednédobé a kratkodobé cile?

Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

urcité ano

JH-EL I spiSe ne | urcité ne nemohu posoudit

ostatni

8 15 5 0 0 0
28,57%| 53,57% VAT 0,00% 0,00% 0,00%
13,33%| 25,00% [IE:EETZ 0,00% 0,00% 0,00%
28
60
Zjist éni:
Vice jak 80% respondeittvrdi, Ze zna strategii spal@osti, jeji stedrédobé a
kratkodobé cile.
2. Mate pocit, Ze salasny systém vzZthvani ve Vasi spot@osti vychazi z firemni
strategie a cit podniku?
urcité ano LI spiSe ne  urcité ne nemohu posoudit |ostatni
3 16 3 3 3 0
10,71%| 57,14% AL VALY 10,71% 0,00%
5,00%| 26,67% BN} 5,00% 5,00% 0,00%
28
60
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Zjist éni:
Vice jak 2/3 oslovenych respond&mini, Ze sotasné vzdlavani vychazi z firemni

strategie a cil spol&nosti.

3. Pomohly Vam #jakym zpisobem nabytéddomosti a dovednosti z kuizsplnit

VaSe pracovni cile?

urcité ano LI spiSe ne  urcité ne nemohu posoudit |ostatni
12 11 5 (0] 0 0
42,86%| 39,29% VAV 0,00% 0,00% 0,00%
20,00%| 18,33% [P 0,00% 0,00% 0,00%
28
60

Zjisténi:

Vice jak 80% respondeituvadi, Ze jim pomohly nabytéédomosti ze Skoleniip

pInéni pracovnich ci.

6.3.2. Dil¢i cil ¢islo 2.

Dalsi dilezitou oblasti je, jakisobi samotné vthvani na zagstnance. Je prasn
opravdu hnacim motorem nebo ho povaZzuji za zitatw? Jde nam v tomtdipact
piedevsim o hodnoceni celkové skladby kuazejich obsahu.

V této casti chceme prokdzat platnostegpokladu, ktery vychazi z nutnosti
naphovani vnitnich poteb u dosplych edukani. Pokud dosgly jedinec nevidi smysl
ve firemni edukaci a nesplni jehoexavani, tak rize dojit k rezignaci, demotivaci a

jejimu odmitnuti.

4. Jakou prioritu ma podle Vas vzthvani a géiprava zanéstnanai ve Vasem

podniku?
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vysokou

stfedni

nizkou

12

42,86%

20,00%

nemohu posc [ £
2
7,14%
3,33%

4 10
14,29%| 35,71%
6,67%| 16,67%
28
60

Zjisténi:

S ohledem na zji8hi, kdy se cca 80% respondénivedlo prioritu vzdlavani

vramci svého podniku zaietini nebo nizkou, tak lze usuzovat, Ze éénehni

viv s

zamestnand nepati mezi nejdlezitej

(cca 43%) se domnivalo, Ze ¥alvani v podniku ma nizkou prioritu.

5. Souhlasite s tvrzenim, Ze systemélenini ve Vasi spolmosti je sodasti

motivacénich slozek a fispiva k VaSemu profesnimuistu?

spise ne

11

39,29%

18,33%

Si oblasti firemni strategie. Nejvice respondent

urcité ne nemohu posoudit

ostatni

3 1 0
10,71% 3,57% 0,00%
5,00% 1,67% 0,00%

urcité ano spiSe ano
4 9
14,29%| 32,14%
6,67%| 15,00%
28
60

Zjisténi:

Polovina respondefitsi nemysli, Ze sa@asné firemni vzélavani gispiva k jejich

profesnimu istu a nepovazuji ho za dity benefit. Nicmén druhd polovina je

pieswdéena o opaku. # hlubSi analyze, je zde patrnd korelace mezi pmico

zarazenim pracovnik Kladre negasgji odpovidali obchodni zastupci a vedouci

obchodnich zastupc Zaporg odpovidali ¥tSinou pracovnici na vysSich postech, kde

by mohly byt divody nap. vysSi éekavani a odliSné patby. Negastji uvadeny nazor

byl, Ze spiSe systém wddvani nefispiva k profesnimudstu a ani neni vniman jako

benefit (38%).
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6. Jsou firemni kurzy pro Vas zdrojem novych a nagivych informaci, které Vam

néjakym zpisobem pomahaji v denni

praci?

urcité ano

spise ano

11 12

39,29%| 42,86%

18,33%| 20,00%

28

spiSe ne
2
7,14%
3,33%

urcité ne
1
3,57%
1,67%

nemohu posoudit

ostatni

2 0

7,14% 0,00%

3,33% 0,00%

60

Zjisteni:

Vice jak 80% respondehpovaZuje firemni kurzy za zdroje novych a zajinwy

informaci, které gakym zpisobem vyuziji v denni praci.

7. Napliuje sowasné firemni vzdlavani VaSe profesni p#eby?

spise ne
6
21,43%
10,00%

urcité ne

nemohu posoudit

ostatni

4

14,29%

6,67%

6 0
21,43% 0,00%
10,00% 0,00%

urcité ano spiSe ano
2 10
7,14%| 35,71%
3,33%| 16,67%
28
60

Zjist ént:

Priblizné 43% respondefituvedlo, Ze firemni vatlavani utité nebo spiSe naflje
jejich profesni pdtby, 36% uvedlo opak a 21% nedokazalo posoudit. idgém se
(stejre jako u otadzky¢. 5), Ze se zvySuji naroky a pelby v oblasti vzdavani u
pracovniki zarazenych na vySSich postech, proto jejich stanowuisiie byt negativni.
Nejcastji uvadkné hodnoceni bylo ,spiSe ano“ ( cca 36%).
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8. Jak hodnotite obsahovou stranku firemnich kuif2

vyborné chvalitebné [:[s]-]{ dostatecné nedostatecné

7 7 )
25,00% 25,00%  7,14% 0,00%
11,67% 11,67%  3,33% 0,00%
28
60
2,2

Zjisténi:

Celkem 85% respondent nedalo znamku v hodnoceni obsahové stranky
vzklavani horsi nez ,dobrd" s tim, Ze ¥a5€jSi hodnoceni bylo ,chvalitebné” (36%).
Pramérna znamka je ,chvalitekdy z ¢ehoz Ize usuzovat, Ze obsahova stranka firemnich

kurzi mize sphovat @ekavani a paeby posluchai.

9. Vzpominate si alesgicna jednu dovednost, kterou jste si osvojili dikgemnimu

vzdlavani?

Nejcastji uvadkné dovednosti Patet odpovdi

Komunikace se zakaznikem a individualtispup

Obchodni dovednosti (vedeni obchodniho jedn

Vedeni lidi a komunikace s pidenymi

Prezentani dovednosti

Ostatni

QW Oo1|o|N| O

Neuvedeno

Zjisténi:
V¢étSina respondetfitpouziva nabytéddomosti a dovednosti z kurz/ denni praci

ve vySe uvedenych oblastech.
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10. Postradate &aké kurzy v systému sdasného firemniho vzélavani?

Nejcastji uvadkne kurzy | Patet odpodi

Jazykové kurzy 12

Patitacové kurzy

Nejsou zadné kurzy

Kurzy asertivity

Kurzy obchodniho jednar

Ostatni

R|0OININ| &[0

Neuvedeno

Zjist éni:

Podle odpo¥di responderit by stadlo za zvazeni, zdali oblast jazykového
vzklavani nezgadit do benefit pro vybrané pracovniky v poddlpiispivku nebo
jejich zaazeni do probihajicich kurz Absence pétatovych kurdi mize znamenat
nenaplgni vzclavacich patb u zamstnand, dopordoval bych se touto otdzkou

zabyvat.

11. Jak hodnotite systém firemniho \#avani ve Vasi spolmosti?

chvalitebne [:L1173 dostatecné nedostatecné
11 4
39,29% 14,29% 17,86%
18,33% 6,67% 8,33%

Zjisténi:

Na zaklad vySe uvedenych vysledkmiZeme usuzovat, Ze ,systém firemniho
vzklavani‘v organizaci ma uité trhliny, které vedou k dité nespokojenosti se
sowasnym stavem u ekterych zamistnand (32% procent respondeénthodnotilo
znamkami od ,dostate¢" do nedostaténé“. NejcéasjSi hodnoceni bylo ,dadie”

(39%), které bylo i pimérnou znamkou.
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6.3.3.

Posledni oblasti je zji&ti celkové Urové a organizace kufizze strany posluckia.

| pies spléni dvou gedeSlych cil nemusi byt zdaleka vyhrano. Pokud edukaci

neprovadi proskoleny lektor, a to za asistencevapravolenych nastrdj s pomoci

peilivé pripravenych debnich materiédl a ve spravném prasdi, tak i sebevice

zapaleny posluclktamize nejenom ztratit o vyuku zajem, ale zamySlenyssmyuky

nemusi ani pochopit, pokud mu k tomu nevytae potebné podminky.

12. Jak hodnotite celkovou Urosidiremniho vz@lavani ve Vasi spot@osti?

vyborné

chvalitebne |(:[s]]{3]

2

7,14%

3,33%

28

dostatecné nedostatecné
6 7
21,43% 25,00%

10,00%  11,67%

14,29%
6,67%

60

Zjist éni:

Na zaklad zjisttnych vysledk muzemetici, Ze celkovou Urovekurzi respondenti

hodnoti spiSe fmérné. Negasgji hodnotili znamkou ,chvaliteb¥ a to cca 32%

z dotazanych.

13. Je podle Vas frekvence firemnich kurgdostaujici?

spiSe ne  urcité ne nemohu posoudit |ostatni

8 11 4 0
28,57%  39,29% 14,29% 0,00%
13,33%  18,33% 6,67% 0,00%

urcité ano spise ano
0 5
0,00%| 17,86%
0,00% 8,33%
28
60
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Zjist éni:

Podle nazoru 2/3 dotazanych je frekvence¢asného vzélavani spisei urgité

nedostaténa. NefasgjSi odpoed’, je vSak ,utité ne* cca 39% respondéntcoz nmize

signalizovat, Ze v posledni dobadné kurzy neprobihaji.

14. Jak hodnotite Urowe pirednasejicich v rdmci firemnich kufi?

chvalitebné
13
46,43%
21,67%

dobre
3

10,71%
5,00%

dostatecné
2
7,14%
3,33%

nedostatecné

0,00%
0,00%

Zjist éni:
Uroven lektori je podle respondeintna sludné Grovni. Bmérné hodnoceni je

~chvalitebrg“, kde tuto znamku pouzilo vice jak 46% dotazanych.

15. Jak hodnotite technické vybavenfaben?

chvalitebné

8

vyborné

14

50,00%| 28,57%
23,33%| 13,33%
28

dobre
)
17,86%

8,33%

dostatecné
(0]
0,00%
0,00%

nedostatecné

0,00%
0,00%

60

Zjist éni:
NejlepSi hodnoceni s{mérnou zndmkou ,lepSi chvalitebn&®. Technické vybdven

uceben je podle respondémia velmi slusné arovni.
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16. Jak hodnotite organizaci firemnich kué?

chvalitebné
14
50,00%

23,33%

dobre
6

PARIEV
10,00%

dostatecné

P
7,14%
3,33%

nedostatecné

3,57%
1,67%

Zjist én:

Organizace firemnich kuiizje také na slusné urovni, kde 50% dotazanych dalo

znamku ,chvalitebé, co je po zaokrouhleni i pmérné hodnoceni.

17. Jak hodnotite Urow& ucebnich materiadk v ramci firemniho vzdlavani?

vyborné chvalitebné
6
21,43%
10,00%

28

dobre
12
42,86%
20,00%

dostatecné
(0]
0,00%
0,00%

nedostatecné

7,14%
3,33%

60

Zjist én:

Nejcastji hodnotili respondenti aroweu¢ebnich materiél znamkou ,doke” s tim,

Ze paimeérné hodnoceni jefpsré mezi ,chvalitebg“ a ,dobie”. Vysledek niZzeme tudiz

povazovat za vice jak uspokojivy.

18. Jak hodnotite progedi, v ®mz se kurzy standardhpaadaji?

vyborné chvalitebné

dobre

9 15

1

32,14%| 53,57%

3,57%

15,00%| 25,00%

1,67%

28

dostatecné
1
3,57%
1,67%

nedostatecné

3,57%
1,67%

60
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Zjist éni:
Opet velmi slusné hodnoceni sipnérnou znamkou ,lepsi chvalitebna“. ideme

tedyfici, Ze technické vybaveni a priedi Wteben je na velmi slusné arovni.

19. Je r¥co s oblasti firemniho vz#lavani, co byste navrhovali zlepSit?

Nejcastji uvadkéné okruhy | Patet odpodi

Systém vzdlavani 10

Castjsi frekvence kurz | 9

Nevyjadilo se

7
Zarazeni jazykovych kufz| 4
Ostatni 6

Zjisténi:
Nejcastji uvackna témata na zlepsSeni jsou ,systém &éadani“ a ,frekvence

kurzi“, ktera byla nejlife hodnocena i vipdeSlych otazkach.

20. Co je podle Vas naftsi p‘ednosti a nejtSim nedostatkem firemniho védvani
ve VasSi spoknosti?

Prednosti:

Nejcastji uvadkné gednosti acet odpovdi

Kvalita prednasejicich

Vybér témat a Urovie kurzii

Uplatréni ziskanych dovednos

Existence firemnich kufz

Ostatni (pouze jedna odpiak)

P
6
4
Technické zazemiceben 2
2
2
6
7

Nevyplnino

Nedostatky:

Nejcastji uvackné nedostatky Patet
odpowdi

Frekvence nebo séasna absence kurz 10

Oblasti systému vztavani (nedoko¥ené kurzy, nadstavba Kyr 9

nesystémovost, nutnasit kurzy komplex#é atd.)

Zaneteni kurZi 3

Ostatni (pouze jedna odpafk) 4

Nevyplnino 7

69



Zjist éni:

Vysledky u této otazky pouze potvrdiljfquinosti a nedostatky, které jiz byly
zmirgny v predeSlych vyhodnocenich.id®inosti jsou podle dotazovanych zejména
kvalita prenasejicich a obsahova stranka kuiza nedostatky povazuji frekvenci kiirz

a ukitou nesystémovost firemniho wddvani.

6.4. Vyhodnoceni

Vyhodnoceni prvniho dikiho cile

Na zaklad vysSe uvedenych zji&i mizemerici, kde se vice jak 2/3 respondient
vSech otazek vyjadvalo kladr k otazce, Ze systém wddvani u obchodniho Useku
vychazi ze strategie a &€ipodniku a nabytéddomosti jsou napomocny Kk jejich gh.
Tim je naplrn jeden z pedpoklad Usgsného firemniho vadavani.

Vyhodnoceni druhého ditiho cile

Vysledky z vySe uvedenych otazek.4 az ¢.11) nepotvrdily, Ze by pro
zamestnance B.B. n.p. byly kurzy firemniho \&évani ztrdtoucasu spiSe naopak.
V¢étSina respondeifitbere kurzy jako zdroj novych informaci ( viz.otazk6) a ziskané
dovednosti uplaiuji i v praxi (viz. otazkat. 9). Velmi dolse hodnotili i obsahovou
stranku kura (viz. otazkac.8). Nicmér slabosti sotasného vz&lavani je jeho
samotna systémovost ( viz. otazkdl), kterd nize vychazet z toho, Ze firemni
vzklavani ma v ramci spataosti spiSe nizsi prioritu (viz. otazkad). Vysledky
nejsou jednozr@me, Ze by firemni vatdavani grispivalo k naplani profesnich paeb,
profesnimu istu ¢i bylo povazovano jako benefit ( viz. otazky 5 ac.7). V otazce
naplréni profesnich pdeb by mohlo pomoci zintenzigni pcitacovych kurz.
Benefitem by se pak mohl statigpvek na jazykové vzslavani u vybranych

pracovniki.
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Vyhodnoceni #etiho dikiho cile

Treti predpoklad swd¢i o dobrych podminkach v oblasti firemniho #t&dani
v ramci spolénosti B.B. n.p. Respondenti zjevroceiuji Uroveir lektor, prijemné
prostedi, technické vybaveni a Uraveceben, organizaci iagbni materialy. Nicmén
otdzky odhalily i v tétocasti nedostatky v systémovosti, jez prgpadobr vyug'uji
v neuspokojivé frekvenci &tnosti kura.
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. ZAV ER

Potfeba poznani je jednou z hlavnich lidskych et

Vzdlavani ¢lovéka uz davno neni omezeno jen dob@tstyi, ale dnes se s nim
setkhvame u vSechékovych hranic. Cilem této bakéské prace bylo, jednak na
zaklad teoretickych poznatk priblizit a popsat specifika dosgch edukani.
Dozwdéli jsme se, Ze usgBnost vzdlavani gimo zavisi na naptmi osobnich pdeb a
ziskani uzitku u kazdého daggho jedince.

DalSim cilem bylo popsani problematiky “firemnihaddavani“, kde jsme se
vénovali vycho¥ v podniku, ciim, metodam a vyhodnoceni podnikového dladani
aj. Hodnotu usgsného podniku vytw@ji v dnesni dab predevsim znalosti, schopnosti
a dovednosti zadstnandé. Je na kazdé spdieosti, jak dokaze prévz firemni
edukace" vyZit maximum pro svou Ugpnou budoucnost.

Naslednd analyza velhvaciho systému ve spéteosti Budjovicky Budvar n.p.,
ktera pati pravem mezi nejuspnsjSi v naSem regionu, potvrdilargdpoklad, Ze se
aktivné vénuje vzdlani svych zamstnand. Uplatiuje jednak propracovany interni
systém, kde jsou kurzy zajdvany z vlastnich zdrdj tak externi systém firemniho
vzaklavani, kde si najima Skolitele z jinych spmiesti. Z celétady vzdlavacich
programii bych gedevsim vyzdvihnul ,Budvar Academy”, ktera je podiee zdrojem
modernich vz#&lavacich metod, ptdbnych znalosti a dovednosti n&sniych k
naphovani firemnich cil.

Vyzkum v podok ,ankety" v z&érecné ¢asti mé prace, kde bylo osloveno 28
pracovniki, aby se vyjatilo a ohodnotilo vzélavaci systém u své spofesti, bohuzel
ukazal jisté nedostatky, které naruSuji jeho edkti. Jako hlavni problém spaji
piedevsim v tom, Ze Bugbvicky Budvar n.p. nezadil tuto oblast mezi své hlavni
priority, coz se projevuje n&p urcitymi trhlinami v systémovosti a neuspokojivé
frekvenci, které mohou ohrozit navratnost investimaloZzenych do vzdavani. Na
druhou stranu fizemefici, Zze vysledky potvrdily zajem pracoviiik oblast firemniho

vzdklavani, kde ho f@devSim vnimaji jako zdroj uzéieych znalosti a dovednosti.

15 MUZIK, J.: Androdidaktika Praha: ASPI Publishing 2004, s.17
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PRILOHY

Seznam filoh

Prilohac¢.1 — Respondentem vygimy dotaznik

Priloha ¢.2 — Seznam otazekzeného rozhovoru se zastnancem Bugovického

Budvaru n.p.
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Dotaznik k analyze vzdelavani
v Budejovickeé Budvaru n.p.

Uréeno jako divérné pro interni pofebu vypracovani bakai&ké prace studenta
Jihoceské univerzity v oboru: Socialni pedagogika

Zadavatel:Petr Vi¢ek, student Datum: 4. 3. 2009
Jihoceské univerzity

Pracovni pozice: Key Account Manager

1. Vite jaka je strategie VasSi spotmsti a jaké jsou jeji sednédobé a kratkodobé cile?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a)uréit¢ano [EBIEEM@ho c) spidene dtéme  e) nemohu posoudit

2. Mate pocit, Ze salasny systém vZthvani ve Vasi spoliosti vychazi z firemni strategie a

ciliz_podniku?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a)uréité¢ ano |[EBIEEM@ho c) spiSene  dtéme  e) nemohu posoudit

3. Pomohly Vam #gjakym zpisobem nabytéddomosti a dovednosti z kuizsplnit Vase

pracovni_cile?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

B b) spiseano c) spidene rditéine  e) nemohu posoudit
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4. Jakou prioritu ma podle Vas vZthvani a gfiprava zanéstnanaz ve Vasem podniku?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a)vysokou [  d) nizkou e) nemohu posoudit

5. Souhlasite s tvrzenim, ze systémélénhini ve Vasi spolimosti je sodasti motivanich
slozek a pispiva k VaSemu profesnimuistu?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a) urdité ano |EBIBEM@e c) spide ne  djtdme e) nemohu posoudit

6. Jsou firemni kurzy pro Vas zdrojem novych a magivych informaci, které Vam &iakym
zpisobem pomahaji v denni praci?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

B b) spise ano c)spidene  djtdme e) nemohu posoudit

7. Napkiuje soufasné firemni vzélavani VasSe profesni pégby?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a) uréité ano  b) spise ano c) spise ne [ IERE e) nemohu posoudit

8. Jak hodnotite obsahovou stranku firemnich kui2
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

BIBBEE b) chvaliteb# c) dolfe  d) dostaimé e) nedostateé
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9. Vzpominate si alespggona jednu dovednost, kterou jste si osvoijili disemnimu
vzalavani?
Uved’te ji, prosim:

komunikace se zakaznikem

10. Postradate &aké kurzy v systému sdasného firemniho vzéavani?
Uved’te, prosim, jaké:

jakékoliv, protoze v satasnosti Zadné neprobihaji

11. Jak hodnotite systém firemniho \Wévani ve Vasi spol@mosti?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a) vyborr  b) chvaliteb# c) dotie  [DEICREE e) nedostateé

12. Jak hodnotite celkovou Uroxdiremniho vz&lavani ve Vasi spotmosti?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a) vyborre  [EJICHNEIIEEE c) dobe  d) dostatmé e) nedostateé

13. Je podle Vas frekvence firemnich kuirdosta‘ujici?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a) urcité ano  b) spise ano c) spise ne | EIEE e) nemohu posoudit
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14. Jak hodnotite Urowe prednasejicich v ramci firemnich kus#?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

BIBBIE b) chvaliteb# c) dolre  d) dostaimeé e) nedostatas

15. Jak hodnotite technické vybavenfeben?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

BIBBEE ©b) chvaliteb# c) dolfe  d) dostaimé e) nedostateé

16. Jak hodnotite organizaci firemnich kué?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

a) vyborry  [JICHNEIIEER c) dotre  d) dostatné e) nedostateé

17. Jak hodnotite Urowv& u¢ebnich materidé v ramci firemniho vzdlavani?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

BIBBEE b) chvaliteb# c) dolfe  d) dostaime e) nedostateé

18. Jak hodnotite progedi v ®mz se kurzy standardipaoradaji?
Vyberte, prosim, jedno hodnoceni.

BIBBEE b) chvaliteb# c) dolfe  d) dostaime e) nedostateé
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19. Je @co s oblasti firemniho vz#tavani, co byste navrhovali zlepSit?
Uved’te, prosim:

aby se @bec rgjaké konaly

20. Co je podle Vas nejtsi p‘ednosti a nej#Sim nedostatkem firemniho v&dvani ve Vasi

spolenosti?
Uved’te, prosim:

Pifednosti: profesionalni Urovi kurzi

Nedostatky: nyni se nekonaji

Dékuji moc za spolupraci!
Petr Vicek
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Seznam otadzek monitorujici systém podnikového vEthvani
v Budéjovickém Budvaru n.p.

Datum uskute¢néni: 13.2.2009 v 16,30 hod.
Za Budéjovicky Budvar n.p.: Bc. Jii Brunclik (vedouci regionélnich prodg;

Otazky:

1. Jaké kurzy a Skoleni tyiosystem vzdavani u Vasi spotamosti?

Otazky k internimu vzdélavani, tykajici se obchodniho tseku.

Jak Skoleni probih&asto?

Co je cilem skoleni?

Kolik se ho @¢astni v paméeru lidi?

Kdy zatalo a skotti? Bude probihat opakovapro nové OZ?
Bude toto Skoleni zakérno rgjakou zkouskou?

Bude OZ opakovantestovan z probrané latky?

Jaké metody se pouzivaji (prezentace atd..)?

© © N o g s~ w D

Kdo Skoli jednotlivé sekce?

Otazky k externimu vzdélavani, tykajici se obchodniho Useku (Budvar Academ)

10. Co vedlo BB n.p. ke spusti tohoto projektu?
11. Jak probihal vyér externiho Skolitele?

12. Jaky subjekt nakonec Skoleni provd

13. Kdo se @astnil Skoleni?

14. Kdy tento projekt z&al?

15. Jak probiha? Opakov&n

16. V jaké je sodasné fazi?

17. Co je cilem tohoto Skoleni?

18. Kolik lidi jiz Skolenim proslo?

19. Kolik lidi jiz Skoleni ukorilo a jak ukorteni probihalo?
20. Mohl bych ukazat &kterou zagrecnou praci?
21. PouZivané skolici metody?

22. Jak hodnoti Skoleni zadavatel?
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