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Anotace: Bakalatska prace pojednava o vzdélavani v bankovnim sektoru Ceské republiky. Vy-
mezuje jednotlivé pojmy spojené se vzdélavanim, metodami vzdélavanim a dale zahrnuje cha-
rakteristiku bankovniho sektoru CR.

V teoretické casti je detailné rozepsano firemni vzdélavani, jeho jednotlivé faze a jejich dilci
¢asti. Tato ¢ast prace se zaobiram i jednotlivymi metodami vzdélavani, které jsou posléze blize
a podrobnéji popsany, a to véetné jejich hlavnich vyhod a nevyhod.

Druhou polovinu bakalaiské prace tvoii vyzkumna ¢ast. Ta byla provedena béhem roku 2023
a jeji vysledky byly nésledné porovnany s dotaznikovym Setfenim CVTS. Toto Setfeni provadi
organizace Eurostat s pravidelnou péti letou periodicitou ve statech Evropské unie, kam spada
i CR. Ta se tohoto vyzkumu tucastni jiz od roku 2000. Nejaktualngjsi data pochazeji z roku
2015, jelikoz v roce 2020 ochromila svét pandemie Covid-19.

Na zakladé inspirace dotaznikovym Setienim CVTS byl vytvoien vlastni dotaznik, ktery se za-
byval aktualné pouzivanymi metodami ve vzdélavani, formami vzdélavani nebo tim, jaké dalsi
kurzy by chtéli absolvovat samotni zaméstnanci a kde oni sami citi prostor pro zlepseni. V do-
tazniku se dale také objevili otazky tykajici se financovani vzdélavani, které je velmi nezane-
dbatelnou polozkou v rozpoc¢tech bank a zaroven investici do jejich budoucnosti.

Na zavér byl doporucen dalsi postup vzdélavani na zdklad€ potfeb zaméstnancli bankovniho
sektoru a uveden vyhled do budoucna, ve kterém by se mohl cely dosavadni systém vzdélavani
rapidné proménit diky rozsifené nebo virtualni realité.



Uvod a piehled literatury

Pojem vzdélani 1ze zjednodusSen¢ popsat jako nikdy nekoncici proces. Schopnost vzdélavat
se je u kazdého jedince odlisna. Ale pokazdé se sklada z dovednosti a schopnosti jednotlivych
zaméstnancl. Dalsi vyznamnou roli ve vzdélavani hraje pristup organizace i samotného jedince
k tomuto procesu. Jednotlivé spolecnosti védi, ze vzdélavani jejich zaméstnanct jim pfinasi
konkurencni vyhodu. Proto dnes 1ze hovofit o ucicich se organizacich. To jsou takové spolec-
nosti, které maji velmi proaktivni pfistup ke vzdélani a vidi v ném jejich budouci uspéch. Své
zaméstnance motivuji pravé ke vzdélavani.

Pracovnici se nejcastéji vzdélavaji pravé v organizaci, ve které pracuji. Tento proces se na-
zyva firemni vzdélavani. Tento typ vzdélavani neni ale spojen jen se vzdélavanim na misté
pracovisté. Mize se také jednat o vzdélavani pracovnika mimo jeho pracovisté. Samotny sys-
tém firemniho vzdélavani se sklada z nékolika ¢asti. Nejprve je dulezité spravné urcit potieby
vzdélavani. Nasledujicim procesem je planovani vzdélavani. Je dilezité si urdit cile, obsah nebo
délku vzdélavani. Klicovym rozhodnutim je také volba vhodné metody vzdélavani. Posléze
je volné navazana samotna realizace vzdélavani. Na zavér pak ptichazi vyhodnocovani celého
vzdélavaciho procesu. To je velmi obtizné, jelikoZ nékteré poznatky se kvantifikuji velmi tézce.
Neexistuje tak zadny spravny zptsob a velmi Casto je vyhodnocovani provadéno na zaklade
subjektivity hodnoticiho.

Hlavnim cilem bakalarské prace je zhodnoceni systému vzdélavani zaméstnanci v bankov-
nim sektoru a navrzeni zmén vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu. Dil¢imi cili pak jsou
porozuméni pojmuim pevné spjatych se vzdélavanim, jako jsou dovednosti, schopnosti, ucici se
organizace nebo metody vzdélavani, S metodami vzdéldvani souvisi i1 jejich popsani
¢1 uvedeni hlavnich vyhod a nevyhod. Aplikovat poznatky ziskané z literarni reSerSe do prak-
tické ¢asti prace. Analyzovat soucasny stav vzdélavani v bankovnim sektoru. Zjistit, jaké me-
tody jsou nej€astéji vyuzivany a navrhnout mozné zmény podle toho, co samotni zaméstnanci
povazuji za diilezité pii jejich praci.

Cil prace

Cilem bakalatské prace je zhodnoceni systému vzdélavani zaméstnancti v bankovnim sek-
toru a navrzeni zmén vedoucich ke zlepSeni soucasného stavu. Dal§im, tedy dil¢im cilem je
odpovédét na vyzkumné otazky, kterymi jsou:

e (o zaméstnancim bankovniho sektoru chybi za vzdélavani?
e Jaky typ vzdélavani pievazuje v CR?

e Jaké metody prevazujici ve vzdélavani zaméstnanct bankovniho sektoru?

Metodika
Dotaznik byl vytvofen na zakladé podkladi a vyzkumu spoleénosti Eurostat, inspirace vy-
zkumnym setfenim CVTS — Continuing Vocational Training Survey. které probihalo naposledy
v roce 2015, v roce 2020 vyzkumné Setfeni neprobéhlo, a to z divodu pandemie Covid-19.
Tento vyzkum se tyka vSech zemi Evropské unie a k tomu dale Norska a Makedonie. Periodicita
tohoto Setfent je 5 let a v Ceské republice se provadi od roku 2000.

Hlavni vyhody tohoto dotazniku jsou, ze byl vytvofen experty, ma pravidelnou periodicitu
po péti letech, jedna se dlouhodobé Setieni (v CR od roku 2000) a zamétuje se mimo jiné
i na odvétvi bankovnictvi.



Sestaveny dotaznik se skladal z otazek, které byly zaméteny na jednotlivé metody vzdéla-
vani, na atraktivitu jednotlivych témat pro mozné budouci vzdélani zaméstnancti v bankovnim
sektoru ¢i na charakteristiku samotnych respondentt (pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdélani).

Dotaznik byl k respondentiim distribuovan pomoci internetového odkazu na web surio.com,
kde respondenti dotaznik vyplnili. Tento odkaz byl nejprve zaslan rodinnym znamym a piate-
Iim, ktefi v bankach pracuji a ti jej dale posilali svym kolegim. Samotny sbér dat probehl
od poloviny tinora roku 2023 do poloviny biezna téhoz roku. Vyplnéni dotaznik odeslalo cel-
kem 124 respondentil, pfi¢emz navratnost ¢inila 79,4 %.

Hlavni vyhodu dotaznikového Setieni tvofi to, Ze je anonymni. Respondenti se proto neboji
odpovidat upfimné a oteviené. Odpovidani na otazky je jednoduché a respondent nemusi dlouze
premyslet nad tim, co piesné by fekl. Mezi nejvétsi nevyhody dotazniku patii zajisté to, Ze byl
Sifen pouze v online podobé&. Pokud tedy respondent neumi pracovat s pocitacem a v tomto piti-
padé¢ jej nemohl vyplnit. Dale miize dochazet k tomu, Ze respondent se citi utlacovany predpfi-
pravenymi odpovéd’'mi a radé€ji by hovoftil sém. M4 totiz na mysli jeSté dalsi dilezité poznatky,
které ve strukturovaném dotazniku nemohl uvést.

Respondenti musi byt zaméstnancem v bankovnim sektoru. Mohli pracovat na jakékoliv
pozici v bance. Jednalo se lidi od 15 let az do diichodového véku. Jednotlivi zaméstnanci byli
vétSinou oslovovani pfes rodinné zndmé, ¢i pomoci kontaktu uvedeného na webovych stran-
kach dané banky.

Hlavnimi metodami pro vyhodnocovani vysledkt byly zvoleny syntéza a analyza. Jako dalsi
byla vyuzita metoda bodového hodnoceni Vv otazce, kde respondenti piidélovali body jednotli-
vym moznostem podle toho, jak je dané téma zajimalo v souvislosti se vzdélavanim. Pro zpra-
covani dat byly uzity programy MS Excel a Statistica.

Vysledky porovnané s CVTS (referen¢ni rok 2015)

Poskytovani vzdélani

Zaméstnanci z oblasti pen&Znictvi a pojistovnictvi, kam spada i cely bankovni sektor Ceské
republiky, jsou vzdélavani z 93 %. Na zaklad¢ ziskanych vysledki lze Fici, Ze se jedna o jednu
Z oblasti, kde vzdélavani hraje velmi diileZitou a vyznamnou roli, na kterou je kladen patiicny
duraz. Ve své odpovédi uvedlo 99 respondentt (ze 124), Ze se pocet absolvovanych kurzi bud’
zvysil, nebo ziistal stejny.

Podle CVTS vzdélavacim programem projde 95 % muzil z oblasti penéznictvi a pojistov-
nictvi, zatimco zeny se ucastni vzdélavaciho procesu pouze z 91 %. Z nové ziskanych vysledkl
to vSak patrné neni. Ukazuje se, Ze na vzdélani maji Zeny dnes stejné pravo jako muzi.

Témata nepovinnych kurzu a Skoleni

Z dotaznikové Setteni CVTS je jasné patrné, Ze bankovni sektor své zaméstnance nejvice
vzdélava v jinych specifickych dovednostech v povolani. Tato oblast pfedstavuje 44 % z cel-
kového poctu nepovinnych kurzi. Jedné se tak skoro o jednu polovinu veskerého vzdélani za-
méstnanct tohoto sektoru. Dal$i vyznamnou oblast ve vzdélani pracovnikti v bankach piedsta-
vuji cizi jazyky. V téch se zdokonaluje az 28 % vsSech zaméstnancl jiz zminéného sektoru.
Pouze 3 % jejich vzdélani jsou tvofena specifickymi technickymi a inzenyrskymi dovednostmi.



Tento vystup potvrzuji i nov¢ ziskané informace. Respondenti by nejvice ocenili dalsi
a nov¢ kurzy v téchto oblastech (viz Tabulka 1):

Tabulka 1: Atraktivita témat vzdélavani dle zaméstnanci bankovniho sektoru

Téma Body

prace s MS Excel 496
vyuziti umélé inteligence 444
Uvérova problematika 371
kryptomény 370
spofici ucty 343

Zdroj: viastni zpracovani

Financovani vzdélavani

Z nové ziskanych informaci je patrné, Ze zaméstnavatel hradi vzdélavani 106 respondentim
z celkovych 124. V procentnim vyjadieni se jedné o vice nez 80 % z dotazanych. Setieni CVTS
tvrdi, Ze vydaj na celkové vzdélavani jednoho zaméstnance ptijde banku na 8 105 K¢ ro¢né.
Je dulezité si uvédomit, kdy byl tento vyzkum realizovan, je to jiz 8 let zpatky. Dnes, v roce
2023, budou celkové vydaje na vzdélavani jednoho zaméstnance velice pravdépodobné vyssi,
jelikoz se zvySovaly ceny jednotlivych kurzi i minimalni mzdy pracovnikt. Primérné investice
do vzdélavani jednoho zaméstnance ve viech odvétvich v CR byla ve srovnani s bankovnictvim
nizsi o 4 971 K¢.

S financovanim se velmi Uizce poji 1 vyuzivani jednotlivych metod. Tou nejvice vyuzivanou
je instruktaz pti vykonu prace. S touto metodou se setkali uplné vSichni respondenti (viz Ta-
bulka 2). Dalsimi velmi hojn¢ vyuzivanymi metodami jsou pifednaska, workshop ¢i e-learning.
Tyto metody vsak jizZ jsou nebo mohou byt spojeny s vynalozenim urcitych vydaji pro zamést-
navatele. Jisté je to u metody e-learningu, kde je velmi vyznamna pocateéni investice. Z toho
lze usuzovat, Ze ne vSechny banky a dal$i instituce spadajici do bankovniho sektoru jsou
ochotny zaplatit. Tudiz 31 respondentli v dotazniku uvedlo, Ze nemé&li moznost tuto metodu
vyzkousSet. V nasledujici ¢asti dotazniku se tito respondenti shoduji na tom, Ze by o tuto vzde-
lavaci metodu méli zajem. Prednaska i workshop mohou také byt vazany s vydaji pro danou
organizaci. Zejména potom v piipad¢, ze prednaSku nebo workshop zajistuje externi firma
¢i jednotlivec. Nejmén¢ hlast od respondentt pak ziskaly metody blended learning, ptipadové
studie a m-learning. Metody blended learning a m-learning nejspise nebyly tak tspé$né jen
proto, ze respondenti neveédéli, co si pod témito pojmy maji piedstavit. Financovani obou metod
je taktéZ spojeno s vétSimi prvotnimi vydaji. Jedna se o metody, které propojuji prezen¢ni vzde-
lavani s jeho online podobou. Piipadové studie nejsou nikterak finanéné narocné, jejich velkou
nevyhodu ale pfedstavuje jejich casova naro€nost pii jejich vytvareni, hledani ¢i samotné vy-
pracovani pii procesu vzdélavani.



Tabulka 2: Cetnost vyuZivani metod vzdélavani

Setkali jste se pfi Vasem vzdélavani s témito metodami ano ne
Instruktaz pfi vykonu prace 124 0
Pfedndska 113 11
Workshop 105 19
E-learning 93 31
Asistovani 80 44
Virtudlni realita 80 44
Mentoring 72 52
Rotace préace 67 57
Counselling 66 58
Simulace 59 65
Koucink 48 76
Blended learning 45 79
Pfipadové studie 42 82
M-learning 27 97

Zdroj: vilastni zpracovani

Navrh zmén
Z vysledkt odpovédi jasné vyplyva, ze respondenti povazuji za nejatraktivnéjsi téma vzde-
lavani se v MS Excel. Proto by se banky mély zaméfit na to, aby své zaméstnance doskolili
v MS Excel a ulehcili jim tak jejich dosavadni praci. Lze hovorit také o zkvalitnéni jejich prace
¢i zkraceni doby potiebné k vyieseni ukolu zadaného prave v tomto softwaru.

Tabulka 3: Verejna nabidka kurzi pro MS Excel

5 —
Nazev kurzu Spolec¢nost Forma ob?;)rvam Cena Cena/1lh
Profikem v Excelu | 16 online 6,75 2490 K¢ | 368,89 K&
za 7 hodin
Mi ft Excel -
icrosoft Exce Nicom prezeniné 16 3290 K¢ | 205,63 K&
zakladni kurz
Pokrocily Excel Laba online 18 15900 K¢ 883,33 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Za velmi atraktivni téma povazuji pracovnici bank vyuziti umélé inteligence. V tomto sméru
1ze mluvit o budoucnosti, ale jiZ 1 souc¢asnosti. Uméld inteligence stale vice ovliviiuje Zivoty lidi
nejen v jejich osobni roving, ale také v té pracovni. Béhem nékolika malo let se velmi pravde-
podobné stane jesté vyuzivanéjsi, nez je dosud. Pokud na tento vzestup nové technologie banky
zareaguji v€as, mohlo by jim to pfinést jistou konkurencni vyhodu.



Tabulka 4: VyuZiti um¢lé inteligence

Nazev kurzu Spolec¢nost Forma Dob?r;c)rvanl Cena Cena/1h
Elements of Al | Elements of Al online neuvedeno zdarma 0
Tvofime Chat- | ey 1 iings | OMine/pre- 3 2990 K¢ | 996,67 K&

Bota zencné

Uméla inteli-
gence pro kaz- Virtual lab prezencné 3 4827,9 K¢ | 1609,30 K¢

dého

Zdroj: viastni zpracovani

Z této tabulky je patrné, ze v porovnani benefiti (piinost) s naklady pro jednotlivé kurzy
zamétené na umélou inteligenci si nejlépe vedl kurz s ndzvem ,,Elements of AI*. Na druhém
misté se ocitl kurz ,, Tvofime ChatBota“, jelikoz nebyla moznost pouze online a banka by tak
mohla vykdzat ndklady spojené s cestou na dané misto. Posledni moznosti bylo Skoleni s na-
zvem ,,Um¢la inteligence pro kazdého*. Toto Skoleni bylo pouze prezencné a za pomérné vy-
sokou cenu za hodinu v porovnani s obéma kurzy.

Tabulka 5: CBA analyza

Ndazev Benefity | Hodnoceni Nakl?dy Hodnoceni Gl , | Poradi
(K¢) vyhodnoceni

Elements of Al online 500 500 500 1500 1

Tvorime Chat- Onlmev/pvre- 300 300 300 300 5
Bota zencné

Uméla inteli-

gence pro kaz- | prezencné -300 -500 -500 -1300 3
dého

Zdroj: viastni zpracovani

Respondenti pocituji potfebu se vzd€lavat 1 v oblasti uveéroveé problematiky. V tomto sméru
je veden konkuren¢ni boj o kazdého klienta. Banka chce nalakat na dlouhodobou fixaci troku,
nizké splatky ¢i jiné vyhody oproti konkurenci na trhu. V tomto pfipadé by vzdélavani probi-
halo v prostorach banky, jedna se totiz pfimo o produkt nabizeny danou bankou. Bylo by tieba
kalkulovat s polozkami uvedenymi nize (viz Tabulka ¢. 9: Polozky obsahujici §koleni na téma
uvéroveé problematiky), aby bylo dosazeno vysledné ceny za kurz zabyvajici se ivéry a vécmi
S nimi spojenymi.

Tabulka 6: Polozky obsahujici $koleni na téma uvérové problematiky

Uvérova problematika naklady na mzdy prednasejiciho

utopené naklady na mzdy zdcéastnénych
elektricka energie
obcerstveni

ostatni naklady (software)

Zdroj: viastni zpracovani



Zavér

Vzdélavani je nedilnou soudsti Zivota pracujicich v bankovnim sektoru Ceské republiky.
Urovenn vzdé€lanosti zaméstnancti bankovniho sektoru je velmi vysokd. Tito lidé
se sami chtéji vzdélavat a pocit'uji své potieby vzdélani ¢i jeho nedostatky.

Vysledky potvrdily, Ze zaméstnanci bankovniho sektoru se neustale vzdélavaji. Pfitom vi-
bec nezalezi na tom, na co se jejich zaméstnavatelé (banky) specializuji nebo kdy vznikli.
Vsichni respondenti uvedli, Ze se béhem jejich vzdélavani setkali s metodou instruktaz pii praci,
a tak mizeme fici, Ze se jedna o nejpouzivanéjsi metodu v soucasné dobé. VéEtsina také uvedla,
7e se vzdélavani i online, a to za pomoci metody e-learningu, ktera je také velmi vyuzivana.
Pouzivany jsou i metody nové, jakou je naptiklad virtualni realita. Bylo zji§téno, Ze aktualni
potiebu vzd€lavani tvoii prace s MS Excel, ve které by se respondenti chtéli zdokonalit.

Lze usoudit i to, Ze zamé&stnanci jsou pravideln¢ a hojné vzdélavani dle jejich aktualnich
potieb a v dostatecné kvalité. Jejich vzdélavani se uskuteéiiuje pomoci mnoha riznych metod
nejen prezenéni formou, ale také v online prostiedi.

Bankovni sektor tak nebude meénit pouze virtualni realita. Své zasluhy 0 zménu vzdélavani
v bankovnictvi si velmi pravdépodobné zapiSe i roz§ifena realita, také znama pod zkratkou AR.
Ta by mohla velmi ovlivnit pfistup ke klientim dané banky, konkrétné by se mohlo jednat
o znac¢né zrychleni a zjednodusSeni procesii, které dnes musi vykonédvat samotny zaméstnanec.
Ten by diky vyuziti AR mél vice ¢asu na projeveni emoci a ziskani si tak klienta na jeho stranu.
Bohuzel, ani tato technologie neni dokonalé a bude mit své nevyhody. Témi hlavnimi a nejvy-
znamng&j$imi jsou pocatecni investice ¢i stres vznikly pravé s pouzivanim AR u jednotlivych
zaméstnancl. Ve finale by rozsitena realita spolecné s virtualni realitou mohly naprosto zménit
systém vzdélavani v bankovnim sektoru nejen v Ceské republice.
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