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Uvod

Cilem m¢é bakalatské prace bude popsat roli socialniho pracovnika v détském domové (dale
jen DD), ktery zde ma vyznamnou a nezastupitelnou pozici.

Uplna funkéni rodina, je nejdalezitéjsi jednotkou lidské spoleénosti. Tato véta mi
zustala v paméti, z jedné z prvnich ptrednasek, od prvopocatku mého studia na teologické
fakulté. Clovék je bytost spoledenska, vyhledava vzajemnou interakcei, potfebuje ke svému
zivotu pocit bezpeci a védét, ze nékam patii, kde je jeho misto v zivoté, jaka je jeho role.
Socialniho pracovnik v détském domové ma nejen roli administratora, ale 1 mentora déti,
prostiednika mezi biologickou rodinou a klienty DD.

Svou bakalaiskou praci dé€lim do péti kapitol. V prvni kapitole s nazvem ,,Exkurs do
ustavnich zafizeni®, se zamétim na typy détskych domovi, jaké jsou standarty v DD, jaci
klienti a za jakych podminek jsou v DD umisténi. V ramci studia jsem byla na praxi
v détském domové. Byla to pro mé velice emocialni zkuSenost. To, co berete doma jako
standart a véc automatickou, jim chybi. Socialni pracovnik je pro déti poradcem v oblasti
institucionalni péce a poradenstvi v zalezitostech bézného zivota, musi vykonéavat ¢innosti
nad ramec svych béznych pracovnich ¢innosti. Leckdy se musi odtrhnout od administrativni
¢innosti a uchylit se k emocialni podpote klientl, dodavani sebedtivéry, emocionalni podpory
a vyuzivat vysokou miru empatie.

Kapitola druha s nazvem ,,Cinnost socialniho pracovnika v DD*, jako &lena
multidisciplindrniho tymu DD. Popisuji jeho ¢innosti a povinnosti, které¢ jsou dilezitym
aspektem pro spravnou vychovu, psychosocialni vyvoj a zajisténi hodnotného zivota déti
v DD. Déti v détském domové vyhledavaly jakoukoliv ptilezitost, kdy bych jim mohla néjak
vénovat svou piizenl. Jednalo se hlavné o pohlazeni, empatie, komunikace. Déti oslovuji
vychovatele tety a strejdové, ti jim nahrazuji rodinné prosttedi, jak jen to je mozné. V jedné
skuping je 7 déti a leckdy neni prostor vyhovét kazdému.

Ve treti kapitole ,,Socidlni pracovnik v DD*, popisuji, jaka by méla byt osobnost
socialniho pracovnika, jake jsou osobnostni piedpoklady k vykonu této prace. Jak by se mél
starat 1 o svou duSevni a psychickou pohodu, aby nedoslo k syndromu vyhoteni.

Ctvrta kapitola se zabyva ,,Roli socialniho pracovnika v DD.* Ten &asto vystupuje
v nékolika rolich a je si védom, Ze tato prace je velice obséhla a naro¢nd. Kapitola popisuje
postupy prace s détskymi ¢i dospélymi klienty a interakci s rodinou. Socialni pracovnik musi
Vv ramci svych kompetenci zastoupit mnoho roli jak administratora, tak poradce ¢i ucitele
socialni adaptace. V kapitole popisuji mezioborovost roli a to, jak se role vzajemné prolinaji.

V posledni kapitole s nazvem ,,Vyzkum®, bude provedena analyza odborné literatury
v komparaci s vlastnim kvalitativnim vyzkumem. Bude osloveno 7 socialnich pracovnik
z DD v zapadoceském kraji. Na zaklad¢é vyzkumného Seteni, budu komparovat teoretickou
¢ast s ¢asti praktickou. Bude pouZita metoda interpretacni a porovnavaci.

Vychazim hlavné z odborné literatury Matouska, Rezni¢ka, K¥ivohlavého a dalsi.
Stézejnim a podstatnym zdrojem pro mé byl vnitini fad détského domova, kde jsem
vykonavala svou praxi.



1. Exkurs do ustavnich zarizeni

%

Détské domovy se tidi zakonem ¢. 109/2002 Sb. Zékon o vykonu ustavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych
zatizenich. Jedna se o stiediska vychovné a vzdélavaci péce, kde musi byt zajisSténo zakladni
pravo kazdého ditéte na vychovu a vzd&lavani. Ceské republika je vazana ustavnimi principy
a mezinarodnimi smlouvami o lidskych pravech a zakladnich svobodach. S ditétem musi byt
tedy zachazeno tak, aby nebyl nijak narusen jeho vyvoj jak psychicky, tak fyzicky.
V ustavnich zafizenich je poskytovana takova péce, aby byla posilena jeho sebedtvéra,
rozvijena empatie a aby dité zvladlo edukaci do spolecnosti. S ditétem je zachazeno tak, aby
7ilo harmonicky Zivot, a jsou brany ohledy na jeho vék.!

Ugelem ustavnich zafizeni je Gstavni nebo ochranna vychova, pro déti od 3 do 18 let,
respektive do 19 let. Dité se do ustavniho zafizeni dostane na zakladé soudniho nafizeni o
ustavni vychové nebo ochranné vychové. V nékterych ptipadech se jednd o predbézné
opatfeni ndhradni vychovné péce Vv zajmu rozvoje ditéte a zajiSténi vzdelavani a tfadné
vychovy.?

Tato zafizeni spolupracuji i srodi¢i déti nebo s opatrovniky, péstouny. Osobam,
kterym je dit¢ sveéfeno do péce, poskytuji poradenskou podporu, pomoc s nacvikem
rodicovskych dovednosti, rodinou terapii, pomoc pii pifechodu ditéte ze zatizeni do nového
domova. Pokud se jedna o mladistvé, kteti dovrsili 18 let, snazi se klientovi pomoci v dalsi
etap€ zivota. Najit si zaméstnani, osamostatnit se, predejit negativnim vlivim a pomoci mu
zaclenit se do spole¢nosti, najit si svou roli v Zivoté. 3

Tato zafizeni spolupracuji s dal§im socidlnépravnimi organy zajist'ujici ochranu déti.

1. 2. Typy ustavnich zafizeni

Dle zédkona 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich, Gstavnimi zatizenimi jsou:

- Diagnosticky ustav

- Détsky domov

- Détsky domov se Skolou
- Vychovny ustav*

Diagnosticky ustav piijme déti, kterym tstavni vychovu natidil soud. DalSimi klienty jsou
déti s ulozenou ochranou vychovou. V diagnostickém tUstavé muze byt dit¢ maximalné 8

! Srov Zakon ¢&. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zmeéné dalSich zdkont
2 Srov Zékon ¢. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakonid
3 Srov Zékon ¢. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakonid

4 Srov. Zakon €. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve kolskych zafizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakond
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tydni. Prochédzi rlznymi psychologickymi vySetfenimi. Hlavni c¢innosti zafizeni je
diagnostika ditéte, vychova, terapie, vzdélavani.®

Détsky domov se skolou funguje jako rodinnd skupina stejné jako détsky domov. Do
détského domova se Skolou jsou umistovany déti s ulozenou ochranou vychovou, leckdy i
déti s poruchami chovéani.

Vychovné tustavy jsou urCeny pro déti starSi 15 let, kterym je nafizena Ustavni Ci
ochranna vychova z diivodu poruchy chovani. ©

1. 3. Détsky domov

V minulosti se nazyvali sirotéinci, utulky ¢i spolkové ustavy. O prvnich détskych domovech
muzeme najit zminku kolem prvni svétové valky. Poté se zacali budovat sité obecnich
détskych domovii a posléze okresnich.

Détsky domov zajistuje vychovné vzdélavaci péci détem ve veku od 3 do 18,
respektive do 19 let s nafizenou tustavni vychovou. Do détského domova se nejcastéji
dostavaji socialn€é handicapované déti ze socidlné¢ vylouc€enich lokalit, z rozpadlych rodin.
V nékterych piipadech zde muze byt dit¢ umisténo kvili dlouhodobé nemoci pecujiciho
rodice, osifeni ditéte. Nejcastéji je vSak chyba na strané rodiny, kterd se nedokaze o dité
postarat. Neni schopna dité& zajistit jak po materialni strance, tak po strance vychovné. 8

V détském domové jsou klienti zaclenéni do rodinnych skupin, nejcastéji o 8 détech.
Skupiny jsou vytvafeny dle véku déti. V ramci své praxe jsem dochézela do DD, kde byly dvé
skupiny, jedna s mens§imi détmi ve v€ku od 3 do 12 let a druhd s klienty ve véku od 6 do 18
let. Pti tvofeni skupin je bran zietel i na sourozenecké vazby, aby byli déti spole¢né. Pokud, je
dit¢ umisténo do DD, je v kompetenci ptislusnych orgdnt to, aby se détsky domov nachézel v
blizkosti blizkych nebo ptfibuznych ditéte. Tyto skupiny maji pro déti predstavovat fungujici
rodinu. Je jim zajisténo stravovani, ptiprava do Skoly, materidlni vybaveni, uhrada $kolnich a
mimoskolnich aktivit, dostupnost 1ékatské péce a tthrada 1ékti. Détské domovy spolupracuji s
mistnimi Skola ¢i sportovnimi stfedisky. To détem zarucuje sportovni a kulturni vyziti. Ve
skupince se uci jak samostatnosti, tak i obezietnosti k ostatnim. Diilezita je spoluprace. Déti
maji dle nasténky dano, jaky kdo ma tkol, co ma béhem dne a v jakém casovém rozpéti
délat.®

Do détského domova mohou byt umistény 1 déti s mentalnim, smyslovym, télesnym
postizenim, déti s vadami fec¢i, v nékterych ptipadech i s vice vadami, kterym soud nafidil
ustavni €1 ochranou vychovu. Jejich stupenl postizeni neodpovida kritériim pro umisténi do
specializovaného €1 socialniho zatizeni. Inkluze je pfinosem jak pro postiZzené dité, tak pro
déti ve skuping. Pfi mé praxi jsem se setkala s chlapcem, ktery trpél mutismem, ve v€ku 12let.
Je zatazen do rodinné skupiny s ostatnimi détmi. Ty se u néj snazi rozvijet komunikace ne
natlakem, ale spolenym ¢tenim a vypravénim. Ostatni déti se takto uci empatii, spoluprace a
brat ohled na ostatni.°

5 Srov Zakon &. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych zatizenich
a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalSich zékont

6 Tamtéz, s. 23

7 Tamtéz, s. 23

8 Srov. SEKERA, O. Identifikace profesnich aktivit vychovatelti vychovnych tstavil a détskych domovi, s. 23

% Srov. Vnitini fad détsky domov Kasperské Hory

10 Srov. Zakon €. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonti
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Statutarnim organem DD je feditel, ktery mlze byt zastoupena zéastupcem feditele.
V DD jsou za vychovu déti odpoveédni pievazné vychovatelé. DalSimi zaméstnanci DD jsou
specialni pedagog, socidlni pracovnici, psycholozka, ekonom, asistenti pedagoga, ucetni,
auditor.

V ramci zabezpeceni a zaopatieni ditéte v DD jsou feditel, socialni pracovnik a
skupinovy vychovatel povinni spolupracovat s osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
jimiz jsou biologicti rodice, nebo jind odpovédna osoba urcena na zakladé soudniho
rozhodnuti. Tato spoluprace je realizovana v oblastech:

- Ptiprava a rozhodovani se ohledn¢ budouciho povolani

- Zdravotni stav ditéte, Grazy, zavazna onemocnéni

- Vychovné ptestupky, nedodrZzovani vnitiniho fadu

- Zadosti o davky

- Prospéch ve skole, propousténi o prazdninach k rodiné

- Poradenska pomoc v ramci navratu ditdte do biologické rodiny*?

Komunikace s osobami odpovédnymi za vychovu ditéte je realizovana prostiednictvim
dopisové korespondence, telefonicky, ptes email, osobni kontakt. Pokud rodice ¢i soudem
stanovené osoby nejevi o dit& zjem, spolupracuje socialni pracovnik s OSPOD.?

1. 3. 1. Dité jako klient v détském domove

Dité je do détského domova pfijimano na zdkladé rozhodnuti soudu o nafizené ustavni
vychovy nebo predbézného opatieni. Do détského domova miize byt umisténo dité i s matkou,
Vv piipadech, kdy je matka nezletila. Do détského domova se umist’uji déti ve véku od 3 do 18
let, poptipade 19 let. Nejcastéji jsou to déti ze socialné handicapovanych rodin, nefunkénich
rodin a déti, jejichz rodice jim nejsou schopni zajistit fadné vzdelavani, spravny psychicky a
fyzicky vyvoj. 14

Socialni pracovnik spolupracuje s piislusnymi organy, pfedev§sim s OSPOD. Zajistuje
veSkerou dokumentaci slouzici k piijeti ditéte. Jednd se o osobni doklady a spisovou
dokumentaci, kterou od pfislusnych pracovniki prebira feditel détského domova. Dité je do
DD vzdy umistovano na zéklad¢ smlouvy mezi feditelem a zdkonnym zastupcem ditéte. Poté
je dité ptedano vychovateli. 1°

Dité s nafizenou ustavni vychovou mé prava a povinnosti vyplivajici ze zakona
109/2006 Sh. Mezi jeho povinnosti patii zejména dodrzovat vnitini fad DD poté, co je S nim
seznameno. Musi dbat na své véci a véci ostatnich, necinit nijak majetek DD a vybaveni
zatizeni, poskytnout na vyzvu feditele podklady o svych ptijmech, chovat se sluSn¢ a
ohleduplné vic¢i vSem zaméstnancim DD a k ostatnim détem umisténym v DD. Je povinno
fadné se piipravovat a plnit Skolni dochazku, pecovat o sebe a své véci. Pokud je vyzvano

11 Srov. Vnitini ¥ad détsky domov Kagperské Hory

12 Srov. Vnitini ¥ad détsky domov Kagperské Hory

13 Srov. tamtéz

1% Srov. Zakon €. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakond 1

15 Srov. Vnitini fad DD Kasperské hory



feditelem podrobit se vysetfeni ohledné poziti navykové latky, je povinno vyhovét této
vyzve. 1

Détsky domov je povinen vici ditéti jej plné€ zaopatfit jak po materidlni, fyzické a
psychické strance, respektovat jeho distojnost, pokud je mozné umoznit pobyt sourozencu ve
stejné vychovné skupiné. Dité ma pravo piipravu a vytvaieni takovych podminek, aby mohlo
plnit Skolni dochazku a pfipravovat se na budouci povolani. Vzdy musi byt bran ohled na
rozumové schopnosti odpovidajici véku a stavu ditéte. Ditéti nesmi byt nijak odepiran kontakt
s osobami odpovidajicimi za jeho vychovu, pokud soud nevyda zadné jiné opatieni. Dit¢ ma
pravo na pravdivé informace tykajici se jeho rodiny. 1

1. 3. 2. Davody k pfijeti do DD

Nejcastéjsim divodem umisténi déti do détského domova je nedostatecna péce rodici, Spatna
finan¢ni situace rodiny, dit€ S problémovym chovanim a v nékterych piipadech je dité
odebrano ze socidlnich divodd. Ojedin€le jsou déti umistény v détském domové z divodi
opravnénych, jako je vykon trestu rodiéti, alkoholismus, tyrani.8

Rodice jsou povinni plnit svou rodi¢ovskou zodpovédnost, dbat na spravny télesny,
duSevni, citovy, rozumovy a mravni vyvoj. Jedin¢ soud mize tuto zodpovédnost pozastavit,
pokud je dité v ohrozeni. Do ustavniho zafizeni se klienti dostavaji v ptipadech, kdy je vazné
ohrozena vychova a vyvoj ditéte, v situacich, kdy jina opatieni, jako jsou napomenuti, dohled,
poradenstvi, nevedla k napravé situace. Prvnim piijatelnéjSim vychodiskem pred kone¢nym
umisténim ditéte do Ustavniho zafizeni je zajiSténi ndhradni péce. Ta ma vzdy prednost pred
tistavni vychovou. 1

Nejcastéjsi davody umist'ovani déti do ustavni péce jsou nasledujici:
- dité je odlozeno, opusténo vlastnimi rodici
- rodice zemfieli
- dité je fyzicky, télesné&, psychicky, sexudlné zneuzivano, tyrano
- dité je zanedbavano
- dit€¢ ma vychovné problémy a z toho diivodu rodice nejsou schopny se o néj starat
- rodi¢e neplni svou rodicovskou zodpovédnost pro jejich zdravotni ¢i psychicky stav,
ktery trva delsi dobu
- nepiizniva socidlni situace?

1. 3. 3. Odchod klienta z DD

0

Odchod Kklienta z DD byva dovrSenim 18 let poptipadé 19 let, jak je stanoveno soudnim
rozhodnutim V nékterych ptipadech mohou klienti ziistat na zdklad€ zadosti uzaviené s DD a
pobyvat v zaiizeni do 26 let, pokud se soustavné pfipravuji na povolani. 2

16 Srov. Zakon €. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakona

17 Srov. Zakon €. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu Gstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonti

18 Srov. MPSV., Vyvoj déti v nahradnich formach péce, s. 9-10

19 Srov. MATOUSEK, O. Sociélni prace v praxi, s. 31-32

20 Srov. BITTNER P., HAVIGEROVA J., JANISOVA 1., LANGHANSOVA H. Déti z ustavu, s. 31
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Opusténi DD je pro mladistvé velkym krokem do Zivota. Jiz nemaji ten pocit jistoty
bydleni a jidla kazdy den. Ceka je samostatny Zivot, kdy zodpovidaji sami za sebe.
Samoziejmé se mohou spojit se svou rodinou, nebo byt v kontaktu s vychovateli. Existuji i
ruzné organizace, které jim se startem mohou poradit a pomoci. Dovrsenim 18 let klienta
kon¢i spoluprace socialniho pracovnika s OSPOD a navazuje na spolupraci s kuratorem.
Klientovou zletilosti kon¢i obdobi ,nezavislosti a povinnosti, které byly doposud
v kompetencich socialniho pracovnika (administrativa, komunikace s lékafi, hospodateni
s financemi) pfechdzi na n¢j samotného. V praxi je bézné, Ze se na socialniho pracovnika
obraceji 1 klienti, ktefi jiz DD opustili. Dal$i moznosti jsou poradenské centra, kterd pomahaji
détem a mladistvym opoustéjicim DD nebo kurator pro dosp€lé v oblasti jejich trvalého
bydliste. 22

2. Cinnost socialniho pracovnika v DD

Détskych domov simuluje ditéti rodinné prostiedi. Reditel zafizeni, vychovatelé, socialni
pracovnik, asistenti pedagoga, psychologové, cely tym tstavniho zafizeni je sto, aby z ditéte
vyrostl zdravy socializovany ¢lovék, schopny samostatného zivota. V ramci jejich povinnosti
spojenych s vychovou a zabezpecenim kvalitniho Zivota je ¢innost vychovna, vzdélavani déti,
zajmové Cinnosti, prevenci socialné patologickych jevi. Socialni pracovnik komunikuje
S OSPOD, vede veskerou administrativni agendu tykajici se klientd. Je v kontakt s
prislusSnymi organy a instituty, s vychovnymi poradnami, pedagogickymi poradnami. Je
dulezitym ¢lenem tymu. Je napojen na rodinu klienta, pokud je to mozné. Zajist'uje plnéni
povinnosti osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Organizuje spolupraci s ostatnim
détskymi domovy v ramci kraje, zajistuje soucinnost se sponzorskymi organizacemi.?

2. 1. Vychovna €innost

Vychova ditéte v DD je zaméfena na zpodobnéni se s vychovou ve funkéni roding. Ridi se
standarty kvality vychovy klientu ve Skolskych zatizenich pro vykon tUstavni a ochranné
vychovy, preventivné ochranné péce. Cilem je resocializace déti, pokud je tfeba, umoznit
détem vyristat v klidném zazemi. U¢i déti, jak navazat pratelské vztahy k ostatnim, coz je
provazi po cely Zivot. Vychovavaji je k samostatnosti. Uspéchem pak je pro vychovatele,
jsou-li Klienti po odchodu z DD schopni zit kvalitni zivot bez vlivli negativnich socialnich
jevl, a dokéZou si sami zalozit rodinu. Z mého hlediska pisobi socidlni pracovnik 1 jako
preventista v oblasti socialné patologickych jevi. Socidlni pracovnik se spole¢né s détmi
zapojuje do ruznych aktivit, které piesahuji jeho napln prace. Zde se projevuje jeho empaticka
stranka, socialni citéni. Nejsou mu lhostejné osudy klientl, coz se znaci i v tom, jak o nich
smysli a jak o klientech mluvi. V bézné fedi nepouzivaji slovo klienti, ale nase déti. Cehoz
jsem si v§imla p¥i vykonu m praxe. Slavi spole¢né narozeniny, zdobi si byty apod.?

2L Srov. Zakon &. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zmén¢ dalsich zakont

22 Srov. MERKOVA, B., SEDLACEK, R. P¥irucka pro déti odchazejicich z détskych domovii nebo péstounské
péce, s. 3-10

2 Srov. Vnitini fad détsky domov Kasperské Hory

24 Srov. Vnitini fad détsky domov KaSperské Hory
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2. 2. Vzdélavani déti

Déti umistény v DD jsou povinni navstévovat zékladni Skolu, ¢i Skolu se specidlnimi
osnovami. Reditel DD ve spolupraci s pediatrem nekdy i pedagogicko-psychologickou
poradnou bere v potaz zralost ditéte. Mize byt umoznén i odklad Skolni dochazky. Déti
navstévuji zdkladni Skolu v mist¢ DD. Pokud $kola poda névrh, dit€ nezvlada dle svych
rozumovych vlastnosti standartni osnovy, je prefazeno do skoly se specidlnimi osnovami.

Pro ptipravu do skoly je v dennim rezimu piesné¢ vymezeny prostor. V praxi je velice tézké,
Z pohledu vychovatele zvladnout 8 déti, jejich ukoly a povinnosti do Skoly. Proto socialni
pracovnik nad rdmec svych povinnosti vypomahd i se Skolni pfipravou déti. Socialni
pracovnik je V kontaktu se Skolskymi zafizenimi, pomaha feSit mimoskolni aktivity a
financovan v ramci volno¢asového vyziti.?®

2. 3. Organizace zajmovych ¢innosti

Pro déti v Gstavnim zatfizeni je podpora v ramci mimoskolnich aktivit velice dilezitd. Ma vliv
na zdravy vyvoj ditéte, podporuje skupinovou spolupréci, soutézivost, prosazeni se. Pomaha
vyporadat se s porazkou. Sportovni aktivity maji tedy vliv i na psychicky vyvoj ditéte. Je
moznost rozvijet své zajmy piimo v zafizeni ¢i dochdzet do mistnich sportovist’ ¢i zdjmovych
krouzkli vramci mistni zdkladni umélecké Skoly. Socialni pracovnik spolupracuje
S neziskovymi organizacemi zajiStujici zajmové cCinnosti. Je v kontaktu s darcovskymi
organizacemi jako jsou Dejme détem Sanci o. p. s. Praha, Nadace Terezy Maxové détem
Praha apod. 2

2. 4. Prevence socialné patologickych jevi

Skupinovi vychovatelé ve spolupréaci se socidlnim pracovnikem zpracovavaji kazdorocné na
zacatku Skolniho roku program prevence socidlné patologickych jevli dle Metodického
doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakd a studentii ve Skolach a
$kolskych zaiizenich. %/

V ramci vychovy déti v DD jsou déti neustale pod dohledem a vychovatelé se snaZi,
aby byly déti seznameny s problematikou téchto jevii. Vandalismus, delikvence, zaskolactvi,
lhani, kriminalita, Spatna parta, nasili, drogy apod. S tim v§im se mohou potkat nejen pfi
pobytu v DD, ale i po opusténi Gstavniho zafizeni. Vychovatelé podavaji zpétnou vazbu
socialnimu pracovnikovi, ten dale spolupracuje s OSPOD. 28

3. Socialni pracovnik v DD

Socidlnim pracovnikem je ten, kdo vykondvad socialni Setfeni, feSi socialni problémy
Vv zafizenich zajiStujici socidlni sluzby. Poskytuje socidln€ pravni poradenstvi, analytickou,

%5 Srov. Vnitini fad détsky domov Kasperské Hory
26 Srov. Vnitini fad détsky domov Kasperské Hory
27 Srov. Vnitini fad détsky domov Kasperské Hory
28 Srov. Vnitini fad détsky domov Kasperské Hory
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koncep¢ni a metodickou Cinnost v oblasti socidlni prace, depistazni ¢innost, krizovou pomoc
at’ jiz jednotlivci, skupiné ¢ komunité, koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. 2°

Sociélni pracovnik zde nepracuje jako vychovatel, nehodnoti klienta dle jeho zésluh ¢i
prohieskt. Je zde pro déti, pokud si chtéji popovidat, mohou se chtit poradit, domluvit.
Socialni pracovnik funguje jako expert na rodinnou situaci, ze kter¢ je dit¢ umisténo do DD.
Zajistuje kontakt klienta s rodinou ¢i rodinnymi pfislusniky. Komunikuje s Gifady a vede si
administrativni agendu o klientech DD.*°

3. 1. Predpoklady pro vykon prace v DD

~Pomahajici profese je souhrnny ndzev pro profese, které se zaméruji na pomoc druhym,
pomahaji resit nesndze, problémy, zdravotni potize druhych lidi...spolecnymi znaky jsou
mimorddnd psychickad zatéz a rizika pro viastni dusevni zdravi. <>

Ze zakona je nam ziejmé, jaky ma byt socidlni pracovnik, musi mit pozadované
vzdélani, dobrou piipravu z praxe, ale i osobnostni piedpoklady, které mu dovoluji tuto
¢innost vykonavat. Socidlni pracovnik v DD musi disponovat emoc¢ni vyzralosti. V praxi je
nucen c¢asto zhodnotit své moralni zasady a vZdy mit na paméti blaho klienta. Socialni
pracovnik musi klienta vnimat jako celistvou osobnost se vSemi negativnimi i pozitivnimi
vlastnostmi. Casto jsou rozhodnuti klienta v rozporu s pracovnikovymi moralnimi hodnotami,
on vsak klienta nikdy nesmi hodnotit a soudit, ale akceptovat jeho rozhodnuti a snazit se jej
nasmérovat spravnou cestou. >

3. 1. 1. Osobnostni predpoklady

Socialni pracovnik v DD je v neustalém kontaktu s klienty. Musi mit tedy na zfeteli nikoho
nesoudit a neumraviiovat v piipadech, kdy to neni tieba.

Je u nej tfeba velké empatie. Naslouchéni a porozumeéni jsou nedilnou soucasti pii
praci s détmi a mladistvymi. Musi byt schopen porozumét klientovo situaci a snazit se vidét
problém jeho oCima. Musi porozumét jeho svétu. Empatie je urCitym druhem lidského
kontaktu, a pokud je pracovnik empaticky, dodava klientu pocitu, Ze na problém neni sam a
7e jej chape. >

Dilezitym ptedpokladem jsou komunika¢ni dovednosti. Vzajemna interakce a
komunikace vede Kk vytvofeni vztahu mezi ditétem a sociadlnim pracovnikem. To mu pak
divétuje a vzdjemnd spoluprace je jednodussi. Pro vytvoieni spravného a divéryhodného
vztahu s détskym klientem, musi socialni pracovnik disponovat kvalitnimi komunika¢nimi
aktivni naslouchéani, empatie a analyza klientovych proZitkl. Socialni pracovnik musi byt
srde¢ny, otevieny, Cestny. Musi brat svou pozici vazné nejen jako sedavé zaméstnani a
administrativni ¢innost. Jeho funkce v DD je hlavné o spolehlivosti, diskrétnosti a
porozuméni. 3

2 Srov. Zakon 108/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

30 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-v-institucionalni-
vychove-deti-a-mladeze-dd-dgu-ddss-vum-svp/

31 SEKERA, O. Identifikace profesnich aktivit vychovatel vychovnych tstavii a détskych domovd, s. 76

3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni préce, s. 21

3 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socialni prace, s. 54

3 Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace, s. 52-54
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Ptedpokladem pro vykon socidlni prace je i urcitd mira inteligence. Samoziejm¢ musi
mit socidlni pracovnik pozadované vzdélani, ale v tomto ptipadé bych se soustiedila spise na
inteligenci emoc¢ni. Schopnost zvladat emoce své i druhych, Schopnost své emoce rozeznavat
a pomahat s timto i lidem kolem sebe. Jde o schopnost navéazat a udrzet si dlouhodobé vztahy
k lidem a s lidmi *

3. 1. 2. Syndrom vyhofeni u socialniho pracovnika v DD

Socialni pracovnik musi mit tymového ducha. Tato prace je slozitd jak po profesni, tak
osobnostni strance. Na své praxi jsem vypozorovala, ze na jednoho cloveka je kladena velka
mira odpovédnosti a ukold, coz souvisi se syndromem vyhoteni.

V dne$ni odborné literatuie nalézame vice rtuznych pojeti ¢i pfistupi k syndromu
vyhoteni, kterd v Castych piipadech popisuji nahled na profesiondlni zdjem nebo osobniho
zaujeti pracovnikil v pomdhajicich profesich. Existuje vicero popisi, z riznych thla pohledu.
Definic syndromu vyhoteni je velké mnozstvi, i pfesto se Kiivohlavy pokusil vyclenit a
ujednotit spole¢né znaky definic syndromu vyhoteni, na kterych se autofi definic shoduji:

1. autofi poukazuji na negativni emociondlni piiznaky (Gnava, deprese, emocni
vycerpani)

2. souvislosti s vykonem povolani

3. piiznaky chovéani jsou zdirazilovany vice nez t&lesné symptomy syndromu vyhoteni.®

V dal$im bod¢ se autofi shoduji, ze ptfiznaky syndromu vyhoieni se vyskytuji u
psychicky zdravych lidi. Posledni spolecny znak poukazuje na sniZzenou efektivitu prace
nesouvisejici s nizsi pracovni schopnosti ¢i nizsi kompetenci, nybrz s negativnimi postoji a z
nich plynouciho chovani. Nejptirozenéj§im piredchazenim syndromu vyhoteni je komunikace,
vzajemné sdileni a ventilace emoci v rdmci dennich meetingi mezi zaméstnanci DD (socidlni
pracovnik, vychovatelé, feditel).>’

3. 2. Profesni predpoklady

Pro vykon socialniho pracovnika dilezitda bezthonnost, zdravotni zpusobilost, odborna
zpisobilost a znalost zakonl.. Pro vykon této profese je nezbytna stfedni odbornad Skola
Vv oborech humanitarnich, socialnich ¢i1 pedagogickych, nebo vysokoskolské vzdélani
bakalarské ¢i magisterské zaméfené na socialni préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku,
pravo nebo specidlni pedagogiky Vv souladu se zakonem 108/2006 Sb. Zakon o socialnich
sluzbach. Socialni pracovnik ma mozZnost se vzdélavat 1 vradmci vykonu své profese
prostiednictvim akreditovanych kurzii, seminait, stazi.
Podstatna je znalost legislativy:
- Zakon o socidlnich sluzbach (108/2006).
- Zékon o vykonu ustavni vychovy nebo vykonu ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich (109/2002).
- Zékon o socialnépravni ochrané déti (359/1999).

% Srov. MATOUSEK, O., Slovnik socialni prace, s.
3% Srov. KRIVOHLAVY, J. Hofet, ale nevyhotet, s. 20
37 Srov. KRIVOHLAVY, J. Hofet, ale nevyhotet. S. 20-25
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- Standardy kvality péce o déti ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni a ochran a
preventivné vychovné péée (Metodicky pokyn MSMT 5805/2015).%8

Pro vykon sociadlniho pracovnika v DD Vv ramci organizace jsou dulezité kompetence jako
rozvijet u¢innou komunikaci, orientovat se v problematice a dokazat napldnovat postupy a
dalsi feSeni, podporovat K sob&stacnosti, poskytovat sluzby. Socialni pracovnik musi védét
kdy zasdhnout, kdy klienta zastavit v jednani nebo konéani. Musi pfispivat k praci organizace,
umét navrhovat zménu a zasahovat s opravnénymi argumenty.3®

4. Role socialniho pracovnika v DD

V ramci své praxe jsem méla tu moznost sledovat pii praci nejen socialniho pracovnika, ale i
vychovatele v DD. Socialni pracovnik mél v kompetenci veskerou administrativni ¢innost,
spolupraci s ufady, soudy, ale fungoval i v ramci poradenstvi nejen pro klienty, déti, ale i
Vramci supervize pro vychovatele. Socidlni pracovnici v rdmci své profese musi Casto
vykonavat mnoho roli. V praxi se tyto role vzijemné prolinaji a doplituji. Neni mozno
vyc€lenit pouze jednu roli socialniho pracovnika. Ten je nucen své ptisobeni prizpiisobit situaci
a problematice, ve které se pravé vaci klientovi nachazi nebo v jakém zafizeni je a jakou
pracovni ¢innost vykondva.*

Socialni pracovnici musi vV ramci svych kompetenci zastoupit role:

1. Poskytovatele sluZeb — napomaha klientim s kazdodennimi ukony V ramci
domacnosti ¢i na vybraném pracovisti. NejCasteji se roli poskytovatele sluzby ¢i pecovatele
setkava s détmi, které jsou zanedbané, a je jim kdispozici sadaptaci v novém prostiedi
s pfichodem do détského domova. Je v kontaktu s vychovateli a je jim napomocen se
zaclenénim nového klienta, jelikoz znd veskerou anamnézu ditéte, je kliCovym pracovnikem
s pomoci se zaclenénim do skupiny.*

2. Zprostredkovatel sluZzeb — napoméha klientim s komunikaci s pfisluSnymi ufady.
Jako zprostiedkovatel sluzby funguje nejvice ve spolupraci s détmi starSimi 15 let a s détmi
dospélymi, co se chytaji opustit DD. Predstavuje jim, jaké dalsi povinnosti je ¢ekaji a jaka
maji prava. Napomaha jim ziskat kontakty na dal$i socialni zafizeni, jak je oslovit a jak jich
zadit vyuzivat. 42

3. Utitel socialni adaptace — pomaha klientim se socialni adaptaci, jak predchéazet
krizi a jak fungovat v ramci spole¢nosti. Ve spolupraci s vychovateli u¢i klienty, jak se
adaptovat na prostfedi domova, jak zvladat denni rezim, jak fungovat v ramci ukoll a
povinnosti v DD. Vede klienty k tomu, aby zvladali fesit své problémy, nachazeli spole¢né
feSeni a aplikovali jej do praxe. Na zéklad¢ vzdjemného vztahu mezi klientem a socidlnim
pracovnikem je cilem jejich spoluprace uspésna integrace klienta, a to nejen v ramci DD, ale u
star§ich déti i do pracovniho zaclenéni. 43

38 Srov. Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

% Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a Fizeni socialni prace, s. 16
%0 Srov. REZNICEK, I. Metody sociélni prace, s. 57

41 Srov. REZNICEK, I. Metody sociélni prace, s. 57

%2 Srov. REZNICEK, I. Metody sociélni prace, s. 57

3 Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 79
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4. Poradce — podle zakona 109/2002 Sb., vyplyva, ze zakonni zastupci ditéte maji
narok na poradenskou ¢innost v oblasti vychovy a péée o dité.** Spravny socialni pracovnik je
Vv kontaktu se vSemi obyvateli DD nejen s klienty ale i s vychovateli, rodinami a blizkymi
klientl. V ramci své role musi mit znalosti jako terapeut a poradce pro krizové situace.
Z tohoto hlediska je tedy vhodné, aby mél psychoterapeuticky vycvik a byl zb&éhly a mél
kvalifikaci z oblasti socialniho poradenstvi. Poskytuje preventivni a poradenskou ¢innost.
V ramci odborného socidlniho poradenstvi je v kontaktu s rodinami klientd a poskytuje jim
piimou pomoc Vv nepiiznivé socidlni situaci, pomahd rodindm a klientim v krizovych
situacich, provadi depistdzni ¢innost.*®

Vystupy ze své prace s klientem sepisuje do spisu ditéte, konzultuje problematiku
s feditelem, poptipad¢ je dit€¢ delegovano ke specialistim jako naptiklad specidlni pedagog ¢i
psycholog. 48

5. Administrator — veskera ¢innost DD je vymezena zakonem 109/2002 Sb., o
vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonl. Socidlni pracovnik
spolupracuje s biologickymi rodi¢i, pokud maji o dit¢ zajem a jsou s nim a s DD v kontaktu.
V nékterych piipadech je tézké kontaktovat rodice, kteti nejevi zajem o dité, ale i tak jsou
stale soudem stanoveni jako zékonni zastupci. DD bez jejich pisemného souhlasu nemuze
ditéti naptiklad umoznit nastup na stfedni Skolu. Bylo by vhodnéjsi a lepsi pro dite, pokud
nemaji zdjem, stanovit zdkonnym zastupcem DD.*’

Sociédlni pracovnik nejvice spolupracuje s OSPOD z povéfenych ufadi odkud déti
pochazeji. Vede administrativni agendu a zaklada spisy o détech, které jsou umistény v DD.
Vede si finan¢ni zdznamy, vypracovava podklady pro schvaleni ptispévkll na péci o déti
umisténé v DD dle zdkona 109/2002 Sb., zpracovava veskeré podklady a data tykajici se
vyzivného ditéte. Je v kontaktu skuratory, socidlnimi pracovniky OSPOD a dal$imi
institucemi. Osobné se zt&astiuje soudnich ¥zeni, jednanich ve §kolach.*®

Je v kontaktu srodinou ditéte, pokud je to mozné a neni soudem nafizeno jinak.
Zprosttedkovava setkani ditéte s biologickymi rodi¢i a pfibuznymi. V ramci DD je povinen
veskerou svou aktivitu zaznamendvat v elektronické podob& do vnitiniho operacniho
programu DD. S vychovateli a feditelem DD konzultuje chovani a vyvoj ditéte v DD.
Spolecné se zamétuji napiiklad na feSeni problémové chovani, zdravotni stav. Sestavuji
individualni vychovny plan ditéte. Pti opusténi ditéte ¢1 mladistvého DD piedava OSPODU
zavéreénou zpravu. 4

6. Pripadovy manager — socialni pracovnik koordinuje vyuZzivani a poskytovani
socialnich sluzeb. Spolupracuje s klienty a haji jejich zajmy. Do role pfipadového manaZera
vstupuje socidlni pracovnik v pfipadech problémovych rodin, ¢i osob navracejicich se do
bézného Zivot z ustavnich zaiizeni. >

4 Srov. Zakon ¢&. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve §kolskych
zafizenich a o preventivn€ vychovné péci ve Skolskych zatizenich a o zméné dalsich zékoni z

45 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://www.socialnipracovnici.cz/file-share

% Srov. MATOUSEK, O. a kol., Metody a fizeni socialni prace, s. 83-93

47 Srov. Zakon ¢&. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve $kolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonti z

8 Srov. Zakon &. 109/2002 Sb. Zakon o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakonti z

9 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://socialniprace.cz/profesiogramy/socialni-pracovnik-v-institucionalni-
vychove-deti-a-mladeze-dd-dgu-ddss-vum-svp/

% Srov. REZNICEK, I. Metody sociélni prace, s. 58
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Socialni pracovnik funguje jako zprostiedkovatel kontaktu mezi rodinou a klientem,
coz je Casto v rozporu sjeho moralnim presvédCenim. Socialni pracovnik musi neustale
vyhodnocovat svlij postoj jak vii¢i klientovi, tak vaci rodin€. Nezaujaté ptistupovat ke
kazdému pfipadu a nedat najevo své sympatie a preference. Etické zasady socialniho
pracovnika jsou casto v rozporu srozhodnutim rodiny nebo statnich organt. Socialni
pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace vSem klientim.
Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotliveu, skupin a komunit, a tak
podporuje jejich zmocnéni.>!

V ramci spoluprace probihd sanace rodiny. Pfedpokladem pro navraceni se ditéte zpét
do rodinného prostiedi je dilezita spoluprace rodiny s pracovnikem nejen z DD ale i s dal§imi
odborniky jako naptiklad psychologové pedagogové, financni poradci. V rdmci sanace se
socidlni pracovnik zaméfi na Upravu rodinného prostiedi a vyfeSeni nefunkCnich vztaha
V rodinném spolecenstvi. Rodina musi chtit napravu, aby se dité¢ co nejdiive mohlo vratit
z Ustavni péde domil. >

7. Socialni pracovnik jako Cinitel socialnich zmén — angaZzuje se pii vyhleddvani a
nasledném feseni socialnich problémi v ramci celé organizace, ve které pracuje. V ramei této
funkce na sebe bere roli analytika socidlnich problému. Nejcastéji se jednd o komunitniho
socialniho pracovnika, zainteresovaného ve spravnich a legislativnich organech.®

5. Vyzkum

Cilem mé bakalaiské prace bude identifikovat a popsat roli socialniho pracovnika v détském
domové. Na =zakladé vyzkumného Setfeni, budu komparovat teoretickou c¢ast s Casti
praktickou. Bude pouzita metoda polostrukturovanych rozhovorl se socidlnimi pracovniky
z DD v zapadodeském kraji. >

5. 1. Metodika vyzkum

Pro vyzkum v bakalafské praci byl zvolen vlastni empiricky kvalitativni vyzkum. Tento
vyzkum hledd porozuméni, pouziva riizné metodologické tradice a formy zkoumani
uvedeného lidského &i socialniho problému. >

Pro ziskani kvalitnich dat a vysledkl vyzkumu, jsem si nejprve prostudovala odbornou
literaturu a ptisluSné zakony a poté jsem si pfipravila rozhovory. Posléze vznikla data, ktera
vedla ke kone¢nym vysledkiim mé bakalarske prace.

Na zacatku vyzkumu jsem si vybrala téma a stanovila si jasné vyzkumné otazky.
V pribéhu procesu sbéru dat a analyz je mozZnost otdzky modifikovat. Kvalitativni vyzkum je
asto oznadovan za pruzny typ vyzkumné metody. *® K vyzkumné &asti jsem si sestavila tfi
obecné otazky, které davaji ramec dalSim podotizkdm. Vyzkumné otdzky se opiraji o
v§eobecné znalosti socialnich pracovnikii pracujicich v DD a o tom, jak oni sami pohlizeji na
problematiku svych roli v kontextu détského domova.

%1 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://www.socialnipracovnici.cz/file-share

52 Srov. DUNOVSKY, J. a kol., Socialni pediatrie, s. 225

58 Srov. REZNICEK, I. Metody sociélni prace, s. 58

% Srov. Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace kvalitativni vyzkum, s. 50
% Srov. Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace kvalitativni vyzkum, s. 50
% Srov. Tamtéz, s. 51
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Poté co jsem si prostudovala metodiku vyzkumu, jsem vybrala pro vlastni sbér dat
metodu polostrukturovaného rozhovoru.

Nasledné jsem si stanovila plan, jak budou rozhovory probihat. Dulezitym bodem pro
mne bylo vytvofit takové otazky, které by zodpovidaly a osvétlily problematiku role
socidlniho pracovnika v DD. Pro vyzkumné Setfeni je dilezité, aby respondenti jasné
rozuméli uvedenym otazkam, a méli dostatek ¢asu pro jejich zodpovézeni.

Vyzkumny vzorek tvoti 7 respondentd vybranych na zaklad¢ urcitych danych kritérii.
Hlavni spojnici vSech kritérii je to, Ze vSichni respondenti jsou socialnimi pracovniky
z détskych domovi v zapadoceském kraji. Pii tvodnim navazovanim kontaktu s respondenty,
jsem na zakladé jejich cCasového vytizeni vyhodnotila jako nejlepS§i moznost provést
polostrukturované rozhovory po telefonu. Vsichni respondenti ndvrh na telefonické rozhovory
piijali kladné. Respondentim jsem piedstavila svou praci, a jeji cil. Seznamila jsem je
s anonymizaci a moznosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit. >’

Celkovy vybér vyzkumného vzorku byl realizovan tak, aby bylo dosazeno ptehlednych
vysledkl. Dotazovani respondenti maji rizné¢ dlouhou praxi v oboru, aby byl naplnén cil
vyzkumu. Jednalo se o socialni pracovnice.

Spole¢ny znak vzorkovani:
- Respondenti spliuji predpoklady pro vykon socialni prace dle zékona ¢. 108/2006 sb.,
zakon o socialnich sluzbach § 110%8
- Respondenti spliuji pfedpoklady pro vykon socidlni prace dle zakona 109/2008 o
ustavni vychove......
- VSichni pracuji v détském domovée
Spole¢nym znakem nebylo urceni pohlavi, nabozenské presvédéeni a politické smysleni.

V dalsi fazi byly domluveny terminy rozhovord. Pied kazdym rozhovorem jsem opct
respondenty upozornila, ze rozhovory budou nahravané, v mém piipadé¢ na mij mobilni
telefon a po zpracovani budou vSechna data smazana. Kazdy rozhovor trval primérné ptl
hodiny.

Postupné jsem si rozhovory piepisovala do mého osobniho notebooku, ktery slouzi jen
pro mé osobni potieby.

Po provedenych rozhovorech, jsem realizovala kvalitativni obsahovou analyzu. Touto
technikou bylo ponechano jadro rozhovoru a nebyl naruSen vyznam odpoveédi. Vynechala
jsem zbyte&na mista, parazitni slova a odpovédi, které odbihaly od tématu.>®

Rozhovory jsem si ptepsala, ucelila jsem si odpovédi a tim byly pfipraveny ke
komparaci s teoretickou ¢asti.

5. 2. Vyzkumné otazky

vvvvv

cile vyzkumu a jsou jeho sttedobodem. Otazky se musi vztahovat ke zkuSenostem, nazortim,
pocitim jedince. Maji mit za cil objasnit znalost respondenta v tazané oblasti a fakta
z prostiedi kde pracuje. &

5" Srov. Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace kvalitativni vyzkum, s. 155

%8 Srov. 180/2006 Sb., Zakon o socialnich sluzbach

% Srov. Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace kvalitativni vyzkum, s. 209-210
8 Srov. Hendl, J., Kvalitativni vyzkum: Zakladni metody a aplikace kvalitativni vyzkum, s. 168
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Obecné vvzkumné otazky:

Jak socialni pracovnici v détském domové vnimaji své role?
1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?
2. Jaké ocCekavani jste méli od roli socidlniho pracovnika pfi nastupu na tuto pozici?
3. Jaké role vés nejvice pozitivné, €i negativné piekvapila?
4. Jmenujte tii konkrétni role, které vykonéavate nejCastéji?
6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci Cinnosti socidlniho
pracovnika v DD?

Jak jsou socidlni pracovnici v détském domové vzdélavani v ramci zvladani svych roli?
1. Pfipravilo vés vaSe vzdélani dostatecné na role socidlniho pracovnika?
2. Jak cCasto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

Jaké jsou osobnostni predpoklady socialniho pracovnika v DD?
1. Jaké jsou dle vas nejduilezitéjsi osobnostni ptedpoklady pro vykon roli socidlniho
pracovnika v DD?

6. Vysledky

1. Jak socidlni pracovnici v détském domové vnimayji své role?
1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?
2. Jaké ocekavani jste méli od roli socialniho pracovnika pfi nastupu na tuto pozici?
3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné piekvapila?
4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonéavate nejcastéji?
6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci Cinnosti socidlniho
pracovnika v DD?

Definice socidlni prace je velice obsahld. Socidlni pracovnici v DD se shoduji v tom, Ze se
jedna o jednu z nejdulezitéjsich pozic. Prace socidlniho pracovnika v DD je velice rozmanita a
¢leni se do mnoha ¢innosti. Osloveni socialni pracovnici, identifikuji shodné svou roli jako
hodné narocnou. SP1 definuje socidlniho pracovnika: ,,... multioborového pracovnika, ktery
se musi orientovat nejen v socidalni praci, ale i v administrative, psychologii ale u nds v
detském domové se hodi i znalosti z oblasti pedagogiky nebo mozZna spis specialni
celkovém chodu. *“ SP3 vypovida: ,, Socidlni pracovnik musi v ramci DD zastoupit vice funkci,
byt K dispozici jak pani reditelce, tak vychovatelim. “ Nelze definovat jen jednu konkrétni
roli. Socidlni pracovnik v DD se podili na celkovém chodu zafizeni. Zastupuje vice funkci, Je
to role narocna, kterd piinasi vysledky. Ze vSech odpovéedi vyplyva, ze socidlni pracovnik je
mentorem a radcem pro klienty, a i ostatni zaméstnance. Pokud, chce nékdo vykonavat
¢innost socidlniho pracovnika, musi byt pfipraven na riiznorodé role v rdmci prace socialniho
pracovnika v DD a nejedna se jen o roli administrativni.

Jak jsem jiz uvedla, jednd se o multioborovou ¢innost, ¢lov€k musi mit odborné
vzdélani a osobnostni piedpoklady, které mu umoziiuji tuto ¢innost vykonavat kvalitné.
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SP3 odpovida: ,,Ocekavala jsem cinnosti prevazné v roli administrativniho pracovnika. Prdce
Vv DD je psychickd narocnd, a tak jsem tusila, Ze prace bude mnoho. Clovék musi mit viastni
presvedceni, ze chce tuto prdaci délat a nikdy nikoho nesoudit. *

Socialni pracovnik pracuje s klienty a jejich rodinami, za svij piipad povazuje praci
s celou rodinou. Spolupracuje s ptirozenymi skupinami, v ramci DD s uméle vytvofenymi
skupinami. Je v kontaktu s organizacemi, kdy je bud’ vedoucim organizace poskytujici
socialni sluzbu, nebo je za experta radiciho organizaci, jak fesit své problémy. Spolupracuje
S mistnimi komunitami. Je tedy ziejmé, Ze pokud chce nékdo vykonavat Cinnost jako socialni
pracovnik, musi byt pfipraven na rliznorodé role.5!

V praxi je nejvice negativné¢ hodnocena Cinnost administratora. S tim se shoduje i
poznani z mého vyzkumu. Z nazvu dané role je zfejmé, ze se jedna o Cinnost v kancelafi, kde
neni tolik osobni kontaktu s klienty. S tim se shoduje i Sest ze sedmi respondenti. SP 1:
., Negativné mé prekvapila role administratora, protoze administrativy a vSeho co se kolem
toho toci je tolik, Ze by to vydalo na jediny pracovni uvazek.

Je tfeba znalosti v zdkonech a tato role neodmysliteln¢ patii k jedné z nejhlavnéjsich
z kompetenci socialniho pracovnika v DD. Jedné se o funkci managera a koordinatora funkci
v ramci DD. Planuje a idi provoz zafizeni, ve kterém pracuje.

SP 5 vypovida: ,, PFekvapila mé role soudce, kterd neni viibec jednoducha.“ V ramci
¢innosti socidlniho pracovnika v DD chapeme roli soudce jako toho, ktery rozhoduje o Zivote
druhych, o zivoté déti. Spravuje veskeré nalezitosti, tykajici se pobytu déti v DD. Komunikuje
S ptisluSnymi organy a institucemi. Naptiklad pokud je dit¢ néjak sankciovano z divodu
jednéni proti vnitinimu fadu DD, spole¢né s feditelem DD stanovuji, jaky bude jeho postih.

Respondenti 2, 3, 4, 6 pozitivn¢ hodnoti v praxi roli poradce, poskytovatele sluzeb,
Cinitele socialni zmény. Tato role jsou pro pracovnice nejkladnéji vyzdvihovany z divodu
blizkého kontaktu s klienty, détmi. V ramci roli poradce socialni pracovnik pomaha klientd
ziskat nadhled nad jejich problémy, hleda spole¢né s nimi feSeni jejich krizi a v praxi je jejich
divérnikem, ktery jim poskytuje terapeutickou pomoc ve formé diavérnych rozhovori.

SP 1, 7 uvadi, ze je pozitivné piekvapila role koordinatora. Socidlni pracovnik pfi své
¢innosti v DD koordinuje vyuzivani a poskytovani socialnich sluzeb. Je napomocen jak
détem, tak vychovatelim. On je ten, kdo déti provazi od ptijmuti do DD az po jejich odchod
z DD. Koordinuje chod DD, komunikuje se zdravotnimi a Skolskymi zatizenimi, s OSPOD.
Dostava se do kontaktu s neziskovymi organizacemi. Planuje volnocasové aktivity spolecné
S témito organizacemi. Socialni pracovnik je ten, kdo se zapojuje do celkového fungovani
DD.

Dotazovani socialni pracovnici se shoduji, ze v ramci ¢innosti v DD jsou nejcastéji
vV roli administratora, koordinatora sluzeb a poradce. SP 2 wuvddi: ,, Administrativa vseho
druhu. Navstevy OSPOD. Pohovory s détmi, kdykoliv chtéji, maji dvere oteviené. Vyjadreni k
pobytiim mimo DD, zZadosti. Kontakty a FeSeni riiznych zdleZitosti /fed. DD, tety a stryckové,
navsteévy apod. Dalsi bych rFekla poradce a celkové poskytovatel sluzeb.

Socialni pracovnik v DD je tedy pozice, kterou mize vykonavat ten, kdo je schopen
zaujmout vSechny tyto role a stale pracovat na profesionélni trovni. Musi dbat hodné o svou
vlastni duSevni hygienu a pfedchazet tak syndromu vyhoteni. V zakoné 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach je vydefinovédna ¢innost a role socidlniho pracovnika jako toho, ktery
poskytuje socidlni sluzby, socialn¢ pravni poradenstvi, depistaz, krizové poradenstvi apod. Na
jednoho clovéka je toho v praxi mnoho a kvantita téchto ¢innosti hodné¢ zalezi na persondlnim

61 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socialni préce, s. 13
82 Srov. REZNICEK, 1., Metody socidlni prace, s. 58
8 Srov. Tamtéz 59
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obsazeni v DD. %

vyzaduje odborné znalosti jak z oblasti psychologie, tak z oblasti prava. Tato role je tzce
spojena s vedenim klienta ziskavani poznatki vedoucich k uspéSnému navazani vztahu
s klientem. Dobrého poradce neidentifikujeme jen jako dobie kvalifikovaného pracovnika.
Dobry poradce musi mit i dobré povahové rysy jako jsou dostatecnd inteligence, zivotni
energie, pfirozeny optimismus, otevienost, diéivéryhodnost a flexibilita.®® V praxi musi
socialni pracovnik byt pfipraven na situace, kdy za nim klienti pfichazi nebo mu telefonuji a
¢ekaji, ze budou vyslechnuti. Socidlni pracovnik je divérnikem nejen détem, ale i dospélym.
V téch lepsich ptipadech je v kontaktu s rodi¢i déti, a i t€ém poskytuje poradenskou sluzbu.
Poskytuje tuto pomoc i svym koleglim.

V pomahajicich profesich dochédzi nejcastéji k prolnuti klientova svéta se svétem
socialniho pracovnika neZ v jinych typech prace. Sest ze sedmi respondentii uvadi, Ze roli
socidlniho pracovnika je mnoho. Pouze jeden uvedl, Ze je to adekvatni. Socialni pracovnik ma
jasné definované role, ty se vSak v rdmci jeho ¢innosti méni a prolinaji. V ramci své pozice
muze byt v roli vychovatele, ucitele socidlni adaptace, obhdjce, ochrance piimluvce, nékdy i
dozorce.®

2. Jak jsou socialni pracovnici v détském domové vzdélavani v ramci zvladani svych
roli?

1. Ptipravilo vas vaSe vzdélani dostate¢né€ na role socialniho pracovnika?

2. Jak casto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

Z vyzkumného Setfeni uvedl striktni odpovéd’ ano pouze jeden respondent (SP 4). Ostatni se
shoduji v tom, Ze je studium pfipravilo dostate¢né jen z pohledu teoretickych znalosti, ale
jako podstatny prvek vidi monitoring zkuSenéjSich socialnich pracovniku, ktefi jsou v oboru
déle a maji s problematikou zkuSenosti. Pro vykon této ¢innosti jsou neodmyslitelnym
aspektem ziskavané zkuSenosti z praxe. Zakony a predpisy se méni, tudiz si neustale musi
prohlubovat i své vzdélani a vhled do problematiky ¢innosti socidlniho pracovnika v DD.
Zakonem je dano,
jak maji byt zamé&stnanci Ustavnich zafizeni v rdmci roku Skoleni a rekvalifikovani. V rdmci
mého vyzkumného Setfeni, vyplyva, ze dle stanov zakona jsou vsichni proskolovani. Avsak
shodné uvadi, Ze Skoleni neni dostatecné Casté a dost hluboké. SP 5 uvddi: ,, Kazdym dnem
novymi zkuSenostmi. Ale samoziejmé v ramci zdakona vzdéldavani jsme. Takze zZadné skoleni
vas na realitu pripravit nedovede. Jedna se preci jen o teorii. Praxe se vzdy alespon v nécem
lisi*.
SP 6 uvadi: ,, Vzdeéldvat se musime, protoze se to po ndas prosté chce, casté to je ale, jestli dost
hiuboké? No, tak jako jo, ale jak v které oblasti. Prece jen jsou to Skoleni na par hodin, a ne
dalsi vysoka skola. Pravnika ani psychologa ze se sebe neudélate béhem 6 hodinového
Skoleni.

V praxi respondenti vidi tuto moznost jako neuspokojivou. Neposkytuje jim
dostatecné kvalitni vhled do problematiky a Skoleni v ramci nékolika hodin jim do praxe moc
neddva. Z mého pohledu a poznatkli z praxe v DD je dilezité mit k dispozici kvalitni tym
kolegt, ktery je zalozen na vzajemné duvére a partnerském vztahu. V takovém prostiedi se
nijak neobavate vyjadfit své obavy, a to v ¢em si myslite, Ze mate rezervy v ramci ¢innosti a
je velké nabidka kurzl, kde vam s vaSimi nejistotami pomohou.

64 Zakon 108/2006 sb., O socialnich sluzbach
8 Srov. MATOUSEK. O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 86
% Srov. MATOUSEK. O., Socialni prace v praxi s. 25
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3. Jaké jsou osobnostni predpoklady socialniho pracovnika v DD?

vvvvvv

pracovnika v DD?
SP 1:,,Empatie, psychicka odolnost, trpélivost. *

SP 2:,, Laska k déetem, lidem, empatie, lidskost, spolehlivost. Snazit se nezklamat... ... a take
vzdjemnd duvera. *

SP 3:,,Empatie, partnersky vztah s klienty, kde jsou spravné nastaveny hranice tohoto vztahu,
komunikacni dovednosti.

SP 4: “Osobni angazovanost, schopnost vcitit se do druhého a porozumeét jeho problému,
inteligence.

SP 5: ,,Nezaujatost a nadhled.

SP 6: ,,Jd osobné jsem velmi empaticka a zajimam se o druhé, pak bych rekla, Ze musite byt
komunikativni a vyzarovat duveru — takze byt ditveéryhodny. *

«

SP 7., duslednost, empatie, osobni nasazeni. "

Nejdulezitéjsi osobnostni piedpoklady socialniho pracovnika jsou inteligence, citovy
piriklon ke Klientovi, davéryhodnost, komunika¢ni dovednost, naslouchani a empatie. Ve
vSech odpovédich se ukazuje jako nejdulezitéj$i osobnostni piedpoklad empatie. Dalsi
shodnou odpovédi je divéra a partnersky vztah. Je tedy ziejmé, ze pro praci v DD je dilezita
osobni angazovanost a velka mira vciténi se do problematiky. Jedna se o hodné emocionalni
prostiedi, socialni pracovnik musi byt hodné psychicky odolny, znat své limity a vénovat se
hodné¢ své vlastni psychohygiené. Je tedy ziejmé, ze vsichni respondenti si jsou védomi své
role a jaky postoj maji zachovat vici klientim a jak fungovat ve vzdjemném kvalitnim
vztahu.®’

7. Diskuse

Z vyzkumného Setfeni byly zjiStény urcité vysledky, které se prolinaji i1 teoretickou ¢asti
prace. Otazky a nej€astéji uvadéné vysledky budou oddiskutovany v této kapitole. Celkoveé
budou shrnuty nejopakovanéjsi z vysledka, které postupné vyplynuli z odpovédi respondentt.
S pomoci odborné literatury a vlastnich zkusenosti bude problematika oddiskutovédna a
poskytne tak Sir$i pohled na téma role socidlniho pracovnika v détském domove.

67 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 52-54
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Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala roli socialniho pracovnika v détském domové. Pro
ziskani kvalitnich dat bylo osloveno 7 respondentt, socialnich pracovniki v zapado¢eském
kraji.

K tomuto vyzkumnému Seteni formou komparace mne vedla osobni zkuSenost
z praxe v DD. Socidlni pracovnik zde funguje jako ten, ktery se zabyva nejen administrativni
¢innosti, ale 1 jako poradce, radce dospélym i détem. V nékterych piipadech supluje roli
vychovatele. Jedna se o hodné¢ naro¢nou pozici, kdy clovék musi byt neustale v pozoru, Casto
se prace prolind s osobnim zivotem a socialni pracovnikovi je DD vlastnim druhym
domovem. Zde se ale naskyta otdzka: ,,Jak odlisit své soukromi, sviij vlastni zivot, od Zivota
téch, ktefi nam nejsou lhostejni?* Socialni pracovnik v DD je chapan jako ten, kdo sedi
Vv kancelafi a je Gfednikem. On je ale ten, ktery si nikdy nevypina sviij mobilni telefon, nikdy
neodmitne a druhého vyslechne, mél by a je tu stale pro své klienty. Hodné bojuje
S problematikou syndromu vyhoteni a musi si ponechat, i kdyz je to té¢zké, sviij vlastni osobni
prostor.

Vyzkumna otazka Cislo jedna znéla: ,,Jak byste definovali roli socidlniho pracovnika
vDD?“

Rezni¢ek ve své knize uvadi: ,,Socidlni pracovnici vykondvaji pri své profesiondlni
cinnosti Fadu roli, které se vzajemné prolinaji. K objasnéni povahy téchto riiznych cinnosti Ize
vyclenit nekolik odlisujicich se typii. V praxi miize jeden nebo druhy pristup previadat podle
pozadované pracovni ndplné, charakteru zarizeni, stylu vedeni organizace, cilii a prostredkii
Jjejtho programu atd. Cisty typ v praxi patrné neexistuje. “%

Socialni pracovnici definuji vSichni svou roli jako multioborovou, podilejici se na
celkovém chodu DD. Zastupuje vice funkci, je to role naro¢na, ktera pfinasi vysledky. Ze
vSech odpovédi vyplyva, Ze socidlni pracovnik je mentorem a rddcem pro klienty, a i ostatni
zaméstnance.

Mezi empirickym Setfenim a odbornou literaturou panuje shoda v tom, jak vidi svou
roli socialni pracovnice a jak je psano v odborn¢ literatute. Role socidlniho pracovnika neni
jednotna a socialni pracovnice shodné uvadi, Ze ji nelze jasné vymezit. V rdmci své ¢innosti
se jejich role vzajemné prolinaji a nikdy neni mozné se zaméfit jen na jednu roli.

Piesné& jak napovida Eticky kodex socialnich pracovnikd, profesi socidlni prace
vykonava socialni pracovnik multidisciplinarné ve spolupraci s jinymi odborniky a
organizacemi, které mohou napomoci socialnimu za¢lenéni klienta.®®

Druha vyzkumna otazka byla: ,,Jakd ocekavani jste méli od role socidalniho pracovnika pii
ndstupu na tuto pozici?

Matousek v knize Metody a rizeni socidlni prdace uvadi ze, socialni pracovnik pracuje
s klienty a jejich rodinami, za svij ptipad povazuje praci s celou rodinou. Spolupracuje
S pfirozenymi skupinami, vramci DD suméle vytvofenymi skupinami. Je v kontaktu
s organizacemi, kdy je bud’ vedoucim organizace poskytujici socidlni sluzbu, nebo je za
experta radiciho organizaci, jak fesit své problémy. Spolupracuje s mistnimi komunitami.’

Socialni pracovnici se shoduji v tom, Ze realita pred¢ila jejich ocekavani. Pokud se
socialni pracovnik hléasi do pozice socialniho pracovnika v DD, mél by sezndmen s naplni své

88 REZNICEK, 1. Metody socialni prace, s. 57
8 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028
7 Srov. MATOUSEK, O. Metody a fizeni socialni prace, s. 13
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prace. Nejedna se o ¢innost pouze administrativni, jak predpokladal SP 3. Ostatni nejvice
cekali kontakt s détmi a ten se jim splnil.

Z tohoto textu je ziejmé, ze pokud chce n€kdo vykondvat cinnost socialniho
pracovnika, musi byt pfipraven na riznorodé role v ramci prace socidlniho pracovnika v DD.
Pokud prostuduje odbornou literaturu a zakony, podcita stim, Ze jeho ¢innost neni pouze
administrativni.

Z Ceského kontextu Ruzickova a Musil prezentuji Ctyii pojeti socialni prace z hlediska
role socidlnich pracovnikl. Za prvé profesiondlni pojeti socidlni prace, které je
charakterizovéano situa¢nim a komplexnim rozhodovanim. Za druhé administrativni pojeti, v
némz se od socidlnich pracovnic a pracovnikli oCekava, ze budou vykonavat predevSim
ufednickou praci. Dle tietiho, filantropického pojeti maji byt socialni pracovnice a pracovnici
hlavné lidmi, ktefi potfebnym poskytuji pravé to, co je potieba. Uvedena tii pojeti Musil a
Ruzickova aktualizovali i o ¢tvrté aktivistické pojeti, které klade diraz na iniciaci zmén v
$ir$im prostiedi klientd.

Treti vyzkumna otazka znéla: ,,Jakd role vds nejvice pozitivné, ¢i negativné
piekvapila?“

Dle Sekery: ,,Socialni pracovnici jsou ti, kteri poskytuji socidalni pomoc a Setieni,
zajistuji zakladni socialni agendu a dokumentaci, obsluznou prdaci, zakladni vychovné sluzby,
sestavuji individudlni plany rozvoje osobnosti klienta, 7esi socialné pravni a jiné problemy
klienta, poskytuji pomoc klientiim v nepriznivé Zivotni situaci, radi klientum a jejich rodinnym
V krizovych situacich provadéji depistdazni ¢innost apod. "

Jiz z textd odborné literatury je jasné, ze pokud se jevi respondentkdm néktera s roli
vice blizka a jind mén¢, zalezi to opé€t na informovanosti o problematice oboru, do kterého
V ramci svého zaméstnani pfichazi.

V praxi je 6 ze 7 respondentii negativné hodnoti roli administratora. Administrativa
k praci socialniho pracovnika jednozna¢né patii at’ uz na mistech spiSe ufednich nebo
Vv détském domove.

I pfes to Ze je administrativni pracovnik obecné vniméan jako zaméstnanec
vefejné/statni spravy — tedy urednik. Hromadnymi sdélovacimi prostiedky byva zobrazovan
gasto z pozice ,.kontroly a represe ve spojitosti s problematickymi kauzami.” | v détském
domové je nutnost vést spisy klientl ¢i vyfizovani tfedni korespondence kdy administrativa
vyZzaduje urcitou schopnost vést odbornou pisemnou socidlné¢ pravni korespondenci a
nakladani se spisovou dokumentaci.

V ptipadé kladné hodnocené role se respondenti shoduji roli poradce, poskytovatele
sluzeb, radce déti.

Odborna literatura uvadi, ze &isty typ v praxi neexistuje.”* Kazdy socialni pracovnik
ma osobnostné blize k riznym rolim, coZ zminili vSichni respondenti. Ale v zdvislosti na
naplni prace a organizacéni struktutre se musi podiidit zakonem danymi kritérii.

™ Srov. RUZICKOVA, D., MUSIL, L., 2009. Hledaji socialni pracovnici kolektivni identitu? Socialni prace /
Socialna praca, 9(3), 79-90

72 SEKERA, 0., Identifikace profesnich aktivit vychovateld vychovnych tstavii a détskych domovd, s. 78

78 Srov. [online]. Dostupné z WWW: Sesit sociélni prace 4. &islo, 2015 Eticky kodex jako nastroj podpory
feseni etickych dilemat socialni prace ISBN: 978-80-7421-089-1

7 Srov. REZNICEK, I., Metody socialni prace, s. 57
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Ctvrta vyzkumna otazka znéla: ,Jmenujte ti'i konkrétni role, které vykondvdte
nejcastéji?“
SP I uvadi: ,, Administrator, koordinator ¢innosti, poradce.

SP 2 wvddi: ,, Administrativa vSeho druhu. Navstevy OSPOD. Pohovory s détmi, kdykoliv
chtéji, maji dvere oteviené. Vyjadreni k pobytum mimo DD, Zadosti. Kontakty a reSeni
riznych zalezitosti/fed. DD tety, a stryckoveé, navstevy apod. Dalsi bych rekla poradce a
celkové poskytovatel sluzeb. “

SP 3 uvadi: ,, Administrator, poradce, zprostiedkovatel sluzeb, détem opoustéjici DD. “

SP 4 uvadi: ,, Administrator, vedouci manager, poskytovatel sluzby. *

73

SP 5 uvadi: ,, Role soudce, kamarada a ucitele.

‘“

SP 6 uvadi: ,, Administrator, koordinator, radce.
SP 7 uvadi: ,, Administrativni ¢innost, organizator, duvernik.

»wocialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vietné
Feseni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialne
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce a
kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.“™ Socialni pracovnik je soudasti
multidisciplinarniho tymu a spolupracuje s dalSimi odborniky a organizacemi.

Patou vyzkumnou otazkou je: ,, Kterd role se vam jevi jako nejndrocnéjsi? “

Jako nejnaro¢né;jsi roli respondenti uvedli roli poradce, divérnika neboli radce.

Matousek uvadi: ,, Poradenstvi byva nejcastéji a nejobecnéji definovano jako profesionalni
vedeni jedince s vyuzitim psychologickych poznatkii. Ty jsou vyznamné zvlasté pri ziskavani
udajii a vedeni klienta.“™® Jednd se o zvla$tni druh vztahu mezi klientem a poradcem.
Dobrého poradce neidentifikujeme jen jako dobie kvalifikovaného pracovnika. Dobry
poradce musi mit i dobré povahové rysy jako jsou dostatecnd inteligence, Zivotni energie,
ptirozeny optimismus, otevienost, divéryhodnost a flexibilita.
,wocidlni pracovnici jsou osoby, které se kazdy den setkavaji, komunikuji a spolupracuji
S lidmi, kteri patii do riiznych cilovych skupin. Poskytuji jim socialni poradenstvi, resi jejich
nepriznivou socialni situaci, preferuji individualni pristup pri mapovani potreb tak, aby jim
mohli co nejdrive pomoci s FeSenim jejich obtizné Zivotni situace. Prace socialnich
pracovnikii je velmi narocna. "’

Sesta vyzkumna otazka znéla: ,,Jevi se vam pocet roli jako adekvdtni a zvladatelny v ramci
¢innosti socidlniho pracovnika v DD?“

Socialni pracovnici uvadéli, Ze pocet roli musi byt i pres kvantitu prace zvladatelny.
SP 1, 2, 3,4, uvedli, Ze na jednoho ¢loveka je kladeno mnoho povinnosti a odpovédnosti.
Kdyby tohoto bylo méné bylo by to v ramci jejich ¢innosti lepsi. SP 5, 6, 7 dle vypoveédi fekli,

5 Zakon 108/2006 sb., O socialnich sluzbach

6 MATOUSEK. O., Metody a fizeni socialni prace, s. 86

" Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://socialniprace.cz/online-clanky/profesionalizace-socialni-prace-z-
pohledu-socialnich-pracovniku/
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ze je roli mnoho k zvladnuti, ale pokud ¢lovék chce tuto ¢innost vykonavat, musi pocitat
s velkym pracovnim nasazeni. SP 2 uvedl, Ze na jednu stranu je prace hodné, i tak vSak role
netesi a je tam kde jej potieba.

Sociélni prace je multioborova disciplina, ¢lovék tedy musi pocitat s tim, ze k vykonu
patii, jak uvadi odborna literatura: ,,Mdlokdo tusi, Ze by socidlni pracovnici mohli v souladu
S tradicemi svého oboru spolecnosti nabidnout néco, cemu ostatni — psychologové, pravnici,
oSetrovatelky, organizatori volného casu, ochranci lidskych prav atd. — vétsinou nevénuji
pozornost, protoZe to nepovazuji za naplit své prace. “ '

V ramci mého vyzkumného Setieni nalézam shodu v tom, Ze role, které uvadi odborna
literatura jsou socialnimi pracovniky v DD vykonavany. VétSina se shoduje, ze je to pro
jednoho c¢loveka prace naroc¢na.

Sedma vyzkumna otiazka znéla: ,,Pripravilo vas vaSe vzdélani dostatecné na role
socidalniho pracovnika?“

V odpovédich respondentll nejcastéji zazn€lo, ze v ramci vzdélani byli na vykon
socialniho pracovnika v DD dobie pfipraveni po teoretické strance. Nejvice se odpovédi na
zékladé odpovédi shodli vtom, ze museli prohloubit své znalosti v oblasti poradenstvi.
Samoziejmosti je u vSech respondentt dalsi vzdélavani v oblasti Casto se meénicich pravnich
predpisi.

Pro vykon profese socidlniho pracovnika je vzdélani nevyhnutelné a naprosto nutné.
Nejen z hlediska odbornosti ale i z hlediska zodpovédnosti k profesi a odbornosti socialniho
pracovnika.

Jak socialnim pracovnikiim napovida eticky kodex, je tieba zvySovat prestiz profese.
Snazit se o udrzeni a zvySeni odborné Grovné socialni prace a uplatnovani novych ptistupt a
metod. Je tu proto i zodpovédnost za své soustavné celozivotni vzdélavani, coz je zaklad pro
udrZeni urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy. "

Dle zakona 108/2006 sb., je nutno k vykonu socidlniho pracovnika mit odbornou
zpusobilost. Socidlni pracovnik musi mit vy$$i odborné vzd€lani ziskané absolvovanim
vzdélavaciho programu akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisuv oborech
vzdélani zamétenych na socialni praci a socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a
humanitarni praci, socialni praci, socialn¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost nebo
vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakalafském, magisterském nebo doktorském
studijnim programu zaméfeném na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku,
socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zvlastniho pravniho piedpisu.®

Osma vyzkumna otazka znéla: ,,Jak casto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani
svych roli?“

Respondenti uvadeli odpoveédi, Ze jsou dle povinnosti ze zdkona vzdélavani ve svych
rolich priabézné¢ beéhem roku. Zda jsou tyto rekvalifikace a Skoleni dostatecné kvalitni a
poskytuji jim dobrou ptipravu do praxe, je véc druha. SP 5 uvedl ke vzd€lavani ve svych
rolich: ,, Kazdym dnem novymi zkusenostmi. Ale samoziejmé v ramci zakona vzdelavani jsme.

8 Srov. MUSIL, Libor., 2008. Riznorodost pojeti, nejasna nabidka a kontrola vykonu ,,socialni prace*. Socidlni
prdace / Socialna praca 8, 2/2008, s. 60—79

9 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028
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Takze zadné skoleni vas na realitu pripravit nedovede. Jedna se prece jen o teorii. Praxe se
vzdy alespon v necem lisi.

., Zaméstnavatel je povinen zabezpecit pracovniku v socialnich sluzbach dalsi
vzdeélavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a
doplituje kvalifikaci. Ucast na dalsim vzdélavini se povazuje za prohlubovdni kvalifikace
podle zvlastniho pravniho predpisu. “8t

Pro zvladani této multidisciplinarni profese je také nutné, aby socialni pracovnik
pracoval na své psychické pohod¢ a predchazel tak syndromu vyhoteni. Dle mé zkusenosti by
méli uvazovat nejen o Skoleni na témata pravni ¢i socialné spravni, ale i nad tématy jako je
psychohygiena, nebot’ socialni pracovnik ma pravo i povinnost pe¢ovat o své zdravi a dusevni
hygienu tak, aby byl schopen poskytovat kvalitni a profesionalni socialni sluzby.

Jak shodné¢ nékteti respondenti uvedli je pro né dilezité nabyvani novych poznatkl
z praxe. SP 7 uvedl, Ze jej Casto ptipady, se kterymi se setkava, zasahuji i osobné. Dobré je pti
¢innosti socialniho pracovnika v DD mit moznost vyventilovat své pocity. Pokud je socialni
pracovnik ¢lenem kvalitniho tymu v zafizeni, kde pracuje, poskytuji mu tuto pomoc napftiklad
starSi a zkuSenéjsi kolegové. Pro svij odborny riist vyuziva znalosti a dovednosti svych
kolegli a jinych odbornikl, tim své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socidlni
prace.

vvvvvv

pro vykon roli socidlniho pracovnika v DD?“

Z pravnich predpokladt jako podminku pro vykon povoléni socidlniho pracovnika
vime, Ze je pracovné nezbytnd zpusobilost k pravnim ukonim, bezuhonnost, zdravotni
zpusobilost a odborna zpusobilost. To, jaké mohou byt osobnostni predpoklady, je vnimano
individualné.

Respondenti nejcastéji uvadéli jako nejdulezitéjsi osobnostni piedpoklady empatii,
komunika¢ni dovednosti a divéru, diky které si vytvotime s klientem partnersky vztah.
pracovnika zdatnost, inteligenci, citovy pfiklon ke klientovi, divéryhodnost, komunikaéni
dovednost, naslouchani a empatii.®®

Osobnostni pfedpoklady sociadlniho pracovnika piedstavuji soubor schopnosti,
vlastnosti a dovednosti, kterymi by mél byt socialni pracovnik vybaven. Existuje mnoho
definic pojmu osobnost, ale v podstaté se autofi shoduji v tom, Ze osobnost kazdého ¢loveka
je jedine¢na a odli$na stejné tak je i osobity a jedine¢ny piistup k vykonu profese socialniho
pracovnika.

8. Zaver

Ve své bakalaiské préaci jsem se zaméfila na role socidlniho pracovnika v détském domoveé.
V prvni a druhém bloku teoretické casti jsem se zabyvala exkurzem do ustavnich zafizeni,
typy Ustavnich zafizeni a détmi jako klienty détského domova. Ve druhé a tieti ¢asti jsem
popsala ¢innosti socialniho pracovnika v DD, zakony a ptedpisy, kterymi se fidi. Jsou zde
popsany kompetence sociadlniho pracovnika, jeho osobnostni a profesni ptedpoklady.

81 Zakon 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach
82 Srov. [online]. Dostupné z WWW: https://www.dchp.cz/res/archive/001/000121.pdf?seek=1561454028
8 Srov. MATOUSEK, O., Metody a Fizeni socialni prace, s. 52-54
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Zam¢fila jsem si 1 na problematiku syndromu vyhoteni, se kterou jsou socialni pracovnici
casto konfrontovani. Nejobsahlejsi ¢tvrta kapitola se tyka piimo roli socialniho pracovnika
v DD.

Posledni kapitola je vénovana vyzkumnému Setfeni. Komparovala jsem praci
socialniho pracovnika v DD s pfislusnymi zdkony a odbornou literaturou. Mé empirické
Setfeni na zakladé polostrukturovanych rozhovoru bylo provedeno se sedmi respondenty ze
sedmi détskych domovii ze zapadoCeského kraje. V obecnych otdzkach jsem se zaméfila na
to, jak pracovnici vnimaji své role v DD, jak je vykonavaji, jak je prace obtizna a jak dobie
jsou vzdélavani v oblasti prace v DD. Z vyzkumu bylo zjisténo, Ze v ramci vzdélani jsou
socialni pracovnicCi dobie pfipraveni po teoretické strance, nicméné vsichni potvrzuji, ze
dilezita je praxe v oboru ¢i dobry tym v ramci zafizeni. Mohu fict, Ze socialni pracovnik
v DD je nejdulezitéjsi osobou pro komunikaci jak s pfisluSnymi ufady, institucemi, détmi i
kolegy.

Vsichni jsou si védomi multioborovou obsahlosti této prace. Socidlni pracovnici
vystupuji v ramci své ¢innosti v mnoha rolich. Nejcastéji se citi v roli administratora a
poradct v zivoté déti v DD. Vsichni socialni pracovnici vykonavaji svou praci kvalitng, s
nejvetsim zamétenim na blaho détskych klientd. Socialni pracovnici V roli administratora jsou
pretizeni administrativou souvisejici s chodem détského domova. Ukazuje se tedy urcita
restrikce kontaktu s détmi. Oproti tomu ti, co odpovidali, ze se citi v roli poradce, jsou si
védomi, ze dobré je byt vzdélany v oblasti psychologie a pedagogiky.

Ve své praci jsem tedy shrnula, jaké role socidlni pracovnik v détském domové
vykonavé a jak se v nich citi. Pracovat v socidlni oblasti mize byt pro jednotlivce velkou
psychickou zatézi. Je tedy dilezité peCovat i o sebe sama a vénovat se vlastni dusevni
hygiené&, mél moznost supervize a kolegialni podpory.
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Priloha ¢. 1 Polostrukturovany rozhovor se SP 1

1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?

,,Z toho, co jsem poznala ja, tak bych socialniho pracovnika definovala jako multioborového
pracovnika, ktery se musi orientovat nejen v socialni praci ale i administrative, psychologii
ale u nas v détskem domové se hodi i znalosti z oblasti pedagogiky nebo mozna spis specialni
pedagogiky. Definice je hodné siroka, prosté prdace socidalniho pracovnika asi kdekoliv neni
uzkoprofilové zaméstnani. *

2. Jaké ocekavani jste méli od roli socidlniho pracovnika pri nastupu na tuto pozici?

,, Celkové jsem si myslela a cekala jsem, ze toho bude méné. Socidalni pracovnik je zavaleny
hromadou administrativy a k tomu se jesté podili na vedeni domova a rizeni celého tymu,
komunikuje s vychovateli, détmi, urady nékdy s policii. Takze téch roli je opravdu hodné a
predstava Ze délate pouze roli socialniho pracovnika je naivni.

3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?

., Negativné mé prekvapila role administratora, protoze administrativy a vseho co se kolem
toho toci je tolik zZe by to vydalo na jediny pracovni uvazek. Pozitivné vnimam roli

koordinatora, protoze jsem tak ve spojeni se vSemi zaméstnanci a diky tomu mam prehled o
celém chodu naseho domova a diky tomu i prehled o celé problematice deétskych domovii. “

4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonavate nejéastéji?

‘

., Administrator, koordindtor cinnosti, poradce. ‘
5. Ktera se vam jevi jako nejnarocnéjsi?

., Nejnarocnéjsi je pro mé role administratora, protoze je té administrativy tolik zZe se do ni
musim nutit a nebavi me. “

6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

., Tak samozrejmé Ze kdyby téch roli bylo min tak by to bylo lepsi a clovek by nebyl pod
takovym tlakem. Ale tim, Ze socialni prace je mezioborovy obor tak to k tomu asi patri.
Otazkou je, kde jsou hranice socidlnich pracovnikii a kolik toho maji vydrzet.

7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostate¢né na role socidlniho pracovnika?
., Myslim ze z pohledu méekkych dovednosti — jako komunikace, pochopeni psychosocidalnich
specifik riiznych socialnich skupin jsem byla pripravena dostatecné. Ale co se tyce znalosti

zakoni to tak horkeé nebylo. Takze se da vict, Ze role znalce zakonii a poradce v socialni
oblasti z pravniho hlediska jsem musela dohnat “.
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8. Jak casto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

., Vzdélavani jsme tak casto, jak vyzaduje zdkon, takze cetnost je asi dostatecna a vyber
Skoleni je velky, takze myslim, Ze i co do hloubky je to dostacujici.

9. Jaké jsou dle vas nejduleZitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli sociidlniho
pracovnika v DD?

., Empatie, psychicka odolnost, trpélivost. *

Priloha ¢. 2 Polostrukturovany rozhovor se SP 2

1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?

protoze se podili na celkovém chodu, neda se Fict, ze by to byla jen jedna role ale je jich
urcité Vic, za tech 40 let vV oboru jsem jich vyzkousela opravdu hodné.

2. Jaké o¢ekavani jste méli od roli socialniho pracovnika pri nastupu na tuto pozici?

., Pracuji v DD jiz 40 let a tuto praci jsem si vybrala jiz béhem studia, kdy jsem v DD
Kasperské Hory byla na brigdadé. Moje prdace se mi stala celozivotnim poslanim. Drive se tolik
neresilo to, co dnes, napr. myslim, Ze jsem se drive tolik nezabyvala pocity a prani déti kdezto
dnes se do popredi dostdava vétsi zajem o emocni blaho. Nebyla jsem tedy tolik vzdeélana

V oblasti psychosocialni pomoci “

3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?

, VZdy Vas i po letech néco prekvapi, snazim se véci resit pozitivné a vnimat je pozitivne.
Bohuzel nemiizeme napriklad ovlivnit, kdyz po letech napr. odchazi dospéla divka z DD,
zaridime ji byt, dostane veSkerou podporu, ale objevi se rodice, premluvi ji a oberou o vse. I
kdyz to nechce, boji se jich a rika: Je to moje rodina. Smutné... ... “Je tézké odpoutat se od
roli soukromych jako je matka ci babicka i tyto role se promitaji do rol socialniho
pracovnika. Negativné vnimadm roli, kdy musim vystupovat jako manazer Zivota druhych ci
poradce. Pozitivné vnimam roli pecovatele nebo ochrance.

4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonavate nejcastéji?

., Administrativa v§eho druhu. Navstévy OSPOD. Pohovory s detmi, kdykoliv chteji, maji
dvere oteviené. Vyjadrieni k pobytiim mimo DD, zZadosti. Kontakty a reseni ruznych zaleZitosti
[Fed. DD, tety a stryckové, navstevy apod. Dalsi bych Fekla poradce a celkové poskytovatel
sluzeb.

wewr

5. Ktera role se vam jevi jako nejnaro¢néjsi?
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., Dle situace, kdy detem napriklad musime sdélovat smutné véci. Poradce kdy opravdu radim
detem, rozmlouvdam s Nimi o jejich Zivoté a budoucnosti.

6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

,,Socidlni pracovnik je v podstaté universalni ¢lovek takze po své letité praxi mohu rict Ze téch
roli je opravdu hodne.

Nemeél by davat najevo své nalady. Musi byt pripraven na rizné situace. Neresim
zadné role, snazim se pomoci a byt vzdy tam, kde je mne zapotiebi. Déti i dospéli, viéetné
byvalych chovancii se na mne obraci i mimo pracovni dobu s riznymi problémy, radostmi i
jen tak, abychom se slyseli, videli apod. Vznikly mezi nami vazby na cely Zivot... ... A to je ta
nejkrasnéjsi odmena za léta stravena v detskem domove.

7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostatecné na role socidlniho pracovnika?

., Skola nam dala sice zdklady, ale daleko diilezitéjsi je poté primo pracovni nasazeni, kdy se
dale ucite, vzdélavate a setkavate s vecmi, které nelze ve skole naucit. Je to hodné o
zkuSenostech, praxi a umét si najit informace. Také o tom, jak umite jednat s lidmi, détmi atd.

vvvvvv

8. Jak ¢asto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?
., Vzdélavani je prubézné, semindre, Skoleni atd. FICE. CelozZivotni praxe. “

9. Jaké jsou dle vas nejdiilezitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli socialniho
pracovnika v DD?

., Laska k detem, lidem, empatie, lidskost, spolehlivost. Snazit se nezklamat... ... a také
vzdjemna diivera. *

Priloha ¢. 3 Polostrukturovany rozhovor se SP 3

1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?
,,Socidlni pracovnik musi v ramci DD zastoupit vice funkci, byt k dispozici jak pani reditelce,

vvvvvv

zkuSenosti 7 materské Skolky. “

2. Jaké ocekavani jste méli od roli socialniho pracovnika pri nastupu na tuto pozici?
,, Ocekavala jsem cinnosti prevazné v roli administrativniho pracovnika. Prace v DD je
psychickd narocénd, a tak jsem tusila, Ze prace bude mnoho. Clovék musi mit viastni
presvedceni, ze chce tuto prdaci délat a nikdy nikoho nesoudit. *

3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?
., Nejvice tezké je pro mne priprava klientii opoustéjici DD, a i pres nasi veskerou snahu, se

bud’ vraci ke své biologicke rodine, kde nejsou v téchto pripadech nejvhodnéjsi podminky pro
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Zivot. Pozitivné beru v ramci své role pratelsky vztah s detmi, kdy jsem jako jejich teta, a ne
Jjako administrativni pracovnik.

4. Jmenujte tFi konkrétni role, které vykonavate nejcastéji?
., Administrator, poradce, zprostredkovatel sluzeb, détem opoustéjici DD. *

5. Kterd se vam jevi jako nejndrocnéjsi?
,,Poradce, protoze vyzaduje nejvice znalosti z oblasti prava a jinych oblasti**

6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

,,Samoziejmé je toho na jednoho cloveka moc, ale pokud si najdeme systém, jak pracovat, a i
odpocivat mize clovek jako SP v DD fungovat. “

7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostatecné na role socidlniho pracovnika?

,,Ano byla jsem pripravena dostatecne, pokud jsem méla v nécem rezervy, byla mi ndpomocna
kolegyné. Clovék se ale musi stdle vzdélavat, a to plati i v této pozici. Nejvétsim prinosem pro
clovéka je praxe, nebo zkusenosti z praxe od zkuSenéjsi kolegyné. *

8. Jak ¢asto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

., Clovék se vzdeélava stale prostiednictvim praxe a zkuenosti at jiz pozitivnich & negativnich.
Mdme mozZnost navstivit riizné semindre ¢i webinare.

9. Jaké jsou dle vas nejdiilezitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli socialniho
pracovnika v DD?

., Empatie, partnersky vztah s klienty, kde jsou spravné nastaveny hranice tohoto vztahu,
komunikacni dovednosti.

Priloha ¢. 4 Polostrukturovany rozhovor se SP 4

1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?
,,Jedna se o roli narocnou, ktera vsak prinasi vysledky. TakzZe za mé je definice spis skepticka,
protoze jste holka pro viechno a role, které ma socialni pracovnik nezna mezi. *

2. Jaké ocfekavani jste méli od roli socialniho pracovnika pri nastupu na tuto pozici?
,,Na tuto pozici mé hnala velka osobni angazZovanost. V zacdtcich jsem vidéla velky potencial
ve zmené Zivota deti v DD. Posléze jsem byla prekvapena velkym mnozZstvim administrativy a
Vv ramci své pozice bych byla spokojenéjsi, pokud bych mohla byt vice s détmi.

3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?
., Negativné — role administrativni, pozitivné — poradce

4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonavate nejcastéji?
., Administrator, vedouci manager, poskytovatel sluzby *.

5. Ktera se vam jevi jako nejnarocné;jsi?
,, Administrator. “
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6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

., INa jednoho je toho moc, nejvice jsem vsak v roli administrativni, a moje prace je hlavné o
komunikaci s prislusnymi urady.

7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostatecné na role socialniho pracovnika?
,,Ano.

8. Jak casto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

,»Mdame moznost kazdorocniho vzdéldavani v ramci organizace. Je to malo potiebovala bych

prohlubovat sféru mentalni hygieny, protoze pretizeni je veliké

9. Jaké jsou dle vas nejduleZitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli sociialniho
pracovnika v DD?

“Osobni angazovanost, schopnost vcitit se do druhého a porozumeét jeho probléemu,
inteligence.

Priloha ¢. 5 Polostrukturovany rozhovor se SP 5
1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?

,,Roli bych definovala jako radce zivotem, mentorem prosté byt dobrym prikladem pro
vSechny déti, predat jim zdklady a podavat informace, které jim budou do budoucna k uZitku. *

2. Jaké ocekavani jste méli od roli socidlniho pracovnika pri nastupu na tuto pozici?
., Zddné. Jsem realista a vim, Ze prdce je narocénd a s tim jsem do toho §la. “
3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?

,, Prekvapila mé role soudce, ktera neni viibec jednoduchd.*

4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonavate nejcastéji?

,Role soudce, kamardda a ucitele.*

5. Ktera se vam jevi jako nejnarocnéjsi?

., Asi role soudce, protoze rozhodovat o zivoté druhych je samo o sobé narocné. Ovliviiovat
neci budoucnost je velika zodpovednost.

6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

., Adekvatni ano, zvladatelny zalezi na riiznych situacich.
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7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostatecné na role socidlniho pracovnika?

., Ne, zadné vzdélani nedokdze pripravit dostatecné do této role. To az snad viastni zivotni
zkusSenosti a dlouhodoba praxe.

8. Jak casto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

., Kazdym dnem novymi zkusenostmi. Ale samoziejmé v ramci zakona vzdélavani jsme. TakzZe
Zadné Skoleni vas na realitu pripravit nedovede. Jedna se preci jen o teorii. Praxe se vZdy

¢

alespon v necem lisi “.

9. Jaké jsou dle vas nejdilezitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli socialniho
pracovnika v DD?

,,Nezaujatost a nadhled.

Priloha ¢. 6 Polostrukturovany rozhovor se SP 6

1. Jak byste definovali role socialniho pracovnika v DD?

., Tak roli bych definovala jako hodné ndrocné povolani s rolemi od ucitele, chitvu po
administrativniho pracovnika, ktery musi zvladnout veskerou dnesni techniku a to i soc. sité
protoze to ty mlady jedou a byste méli néjaky nahled nebo spis vhled do jejich Zivota tak
musite drzet krok, zndt trendy mezi téma mladymi.

2. Jaké o¢ekavani jste méli od roli socialniho pracovnika pri nastupu na tuto pozici?

., Do pozice jsem nastupovala jako mlada plnd idedlii a snit o pomoci, ale realita je jind, jste
zavaleni problémy s administrativou ménicimi se zdkony a prace s détmi ubyva, i kdyz se
snazim jim byt blizko.

3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?
,,»No, prekvapilo mé nejvic to, ze porad jen papiruji a vyrizuji a spojuji urady a domov a déti,
Jjsem prosté takovy organizator a manazer. To beru spis jako negativum, pozitivum je pro mé

to, kdyz muzu konecné za deétmi a jen tak s nimi travit volny cas bez néjakého poucovani nebo
organizaci.

4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonavate nejcastéji?

‘

., Administrator, koordinator a radce.

5. Ktera se vam jevi jako nejnaro¢né;si?

domova s institucemi a rodici a Skoly.
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6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

., Tu praci delam, takze ji i zviadam i kdyz kdyby toho bylo méné, bylo by lip. Nemohu Fict, Ze
se nudim. *

7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostate¢né na role socidlniho pracovnika?

., Pripravilo, méla jsem velky prehled, CO se tyce zdkonii, ale psychologicka slozka mi trochu
unikala, takze jsem si sama pak néco docetla tieba od klasikii jako je Dunovského a jeste jsem
si dohledavala neco na internetu. Chce to prosté empatii. *

8. Jak casto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

., Vzdélavat se musime, protoze se to po nds prosté chce, casté to je ale, jestli dost hluboké?

No, tak jako jo, ale jak v které oblasti. Prece jen jsou to Skoleni na par hodin, a ne dalsi

vysoka skola. Pravnika ani psychologa ze se sebe neudélate behem 6 hodinového skoleni. *

9. Jaké jsou dle vas nejdilezitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli socialniho
pracovnika v DD?

,,Ja osobné jsem velmi empatickad a zajimam se o druhé, pak bych rekla, Ze musite byt
komunikativni a vyzarovat duveru — takze byt ditveéryhodny. *

Piiloha ¢. 7 Polostrukturovany rozhovor se SP 7

1. Jak byste definovali role socidlniho pracovnika v DD?

., Roli socialniho pracovnika bych definovala jako administrativni pozici, spadajici mezi
pomahajici profese, ktera se prolina s komunikaci s klienty, v mém pripadé s detmi a jejich
rodici a dalsimi urady. *

2. Jaké ocekavani jste méli od roli socidlniho pracovnika p¥i nastupu na tuto pozici?
,, Ocekavani jsem méla velika, jsem hodné ambiciozni, a proto mne prace napliuje. A

ocekavani splnilo to, do ceho jsem sla. Ocekavala jsem velkou spolupraci s détmi, a to se mi
spinilo*

3. Jaka role vas nejvice pozitivné, ¢i negativné prekvapila?

,, Pozitivné vidim pozici koordinatora sluzeb a tu moznost se zapojit v ramci celého systému
DD, jak v realizaci projektii s détmi, tak v dobre odvedené praci, kdyz se dité miize navratit
napriklad do rodiny nebo je umisténo do nahradni péce. Negativni stranka této prace je pro
mne nekdy role ditvernika pro deti. Hodné tezce snasim osudy deéti, které jsou u nas v DD, a
hlavné to za jakych podminek se k nam dostaly.
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4. Jmenujte tfi konkrétni role, které vykonavate nejcastéji?
., Administrativni ¢innost, organizator, ditvernik (vychovny poradce). *
5. Ktera role se vam jevi jako nejnarocnéjsi?

., Duvérnik. Ze zacdtku jsem potrebovala hodné pomoc rodiny, abych se vyporadala se
strastmi, se kterymi se setkavam. V ramci mé prace je dulezita dislednost a pfirozena autorita.

13

6. Jevi se vam pocet roli jako adekvatni a zvladatelny v ramci ¢innosti socialniho
pracovnika v DD?

., Pokud chce clovek fungovat, jako socialni pracovnik v DD musi pocitat s tim, zZe neni jen
administrativni pracovnik v ramci sve kanceladre, ale je vtazen i do mezilidskych vztahit a
Jjinych pracovnich oblasti jako je psychologie, pedagogika, socialni patologie. “

7. Pripravilo vas vaSe vzdélani dostatecné na role socidlniho pracovnika?

., Po teoretické strance, jsem byla ze skoly dostatecné pripravena, realita je vsak jina, pripady,
které musim resit, mne casto hodné zasahuji i osobne. Od starsich kolegyn se mi dostava
pomoci, mam tu moznost s nimi vse poresit a mohu se vyventilovat. Pokud sama na sobé
pocituji, Ze se v néjaké problematice dostatecné neorientuju, vzdélavam se ddle dle
nabizenych kurzii *

8. Jak ¢asto a jak hluboce jste vzdélavani v ramci zvladani svych roli?

., Béhem roku jsou nam poskytnuty odborna skoleni a na internetu si mohu vyhledat i
prohlubujici semindre ci kurzy. “

9. Jaké jsou dle vas nejduleZitéjsi osobnostni predpoklady pro vykon roli sociialniho
pracovnika v DD?

«

., diislednost, empatie, osobni nasazeni. *
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Abstrakt

Bakalatska prace se zabyva roli socialniho pracovnika v détském domové. V teoretické ¢asti
jsou rozliSeny typy ustavnich zatizeni dle zdkona 109/2002 Sb. Zékon o vykonu ustavni
vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych zatizenich a o preventivné vychovné péci ve
Skolskych zatizenich. Dale popisuji kompetence, ¢innost, osobnostni a profesni predpoklady
socialniho pracovnika v détském domové. Nejobsahlejsi kapitolou jsou samotné role, do
kterych se socialni pracovnik v DD dostava.

Prakticka cast obsahuje porovnani odborné literatury s praxi socialnich pracovnic piisobicich
v sedmi détskych domovech ze zapadnich Cech. Vechny tyto détské domovy poskytuji
klientiim ty nejlepsi podminky pro fyzicky i psychicky rozvoj déti. Na zdkladé vlastni
empirického Setfeni pomoci polostrukturovanych dotaznikl, komparuji odpovéedi
respondentek s odbornou literaturou a piislusnymi zakony. Z rozhovoru se socialnimi
pracovnicemi vyplyva, Ze prace socidlniho pracovnika v DD je velice obsahlé a v ramci roli
riznoroda. Socidlni pracovnik je prostiednikem mezi détskym domovem a OSPOD,
ptislusnymi ufady, Skolami, se zdravotnickymi zafizenimi, rodinou ditéte. Na zakladé
rozhovort je socidlni pracovnik po teoretické strance dobie piipraven, ale nejdilezitéjsi je
praxe a vlasti angazovanost. Z vyzkumu vypliva, Ze socialni pracovnik musi byt dobie
obeznamen se zdkony a pozadavky k vykonu této prace, které udava jak odborna literatura,
tak pfislusné zakony. Respondentky jsou si védomi svych roli, jsou dale vzdélavany v rdmci
organizace, spolupracuji s kvalitnim tymem, jsou nenahraditelnou souc¢asti vychovy déti

v DD.
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Abstract

Role of social worker in care home

Key words: social worker, role, institutional facility, orphanage, child as a client, activity of
social worker in an orphanage

The bachelor thesis deals with a role of a social worker in an orphanage. The types of
institucional facilities are distinguished, acording to Act 109/2002 Coll. Act on provision of
institutional education or protective education in school facilities and on preventive
educational care in school facilities, in the theoretical part. Next I describe competences,
activities, personal and professional reguirements of a social worker in a orphanage. The
actual roles that a social worker gets into create the most comprehensive charter.

The practical part contains a comparison of reference books with a practise of social workers
being active in seven orphanages in West Bohemia. All of those orphanages provide clients
the best conditions for physical and psychological child development. | compare the
respondents” anwers with fact books and relevant laws based on my own empirical
investigation using semi-structured questionnaires. It appears from the interviews of the social
workers in orphanages that their work is very comprehensive and diverse in terms of roles.
The social worker is an intermediary among orphanage, OSPOD (Authority for child
protection),other appropriete authorities, schools, medical facilities and child family. Based
on the interviews, the social worker is theoretically well prepared but the practise and own
involvement are the most important. The research shows that the social worker has to be well
acquainted with the laws and requirements for a good performance of this job which are given
by both the fact books and the relevant laws. Respondents are aware of their roles and are
futher educated within the organization, they work with a quality team and they are
irreplaceable part of the child education in a orphanage.
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