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Anotace: Prace se zabyva primarnimi sluzbami cestovniho ruchu v Ttebonisku z pohledu

zaméstnancl a zaméstnavatelll. Konkrétné se soustfedi na zaméstnance a zaméstnavatele
ubytovacich a stravovacich sluzeb. V praci jsou vysvétleny pojmy cestovniho ruchu, sluzeb,
které jsou dale detailné rozebrané na sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravu. TéZ je zde detailné
popsana turistickd oblast Trebonisko. Pohledy zaméstnancii a zaméstnavatela byly zjiStovany
kombinaci kvalitativnino a kvantitativniho vyzkumu na zakladné¢ dotaznikti a fizenych
rozhovorti. Sesbirand data byla statisticky vyhodnocena. Zaroven byla vyhodnocena data
porovnana s odbornymi ¢lanky, statistikami poskytovanymi CSU a s daty ziskanymi byvalou
studentkou ekonomické fakulty Jihoceské univerzity, Klarou LiSkovou, pro jeji bakalarskou
praci z roku 2022 na téma ,,Spokojenost se sluzbami jako faktor rozvoje cestovniho ruchu
v Ttebonisku z pohledu navstévnika“. Hlavni zjisténé informace poskytuji uziteéné typy
poskytovatelim sluzeb pro rozvoj podnikti vedouci k nasledné vétsi spokojenosti zadkaznikd.



Uvod a piehled literatury

Prace se zajimd o pohled a ndzory zaméstnancii a zaméstnavatelii primarnich sluzeb
cestovniho ruchu v Tiebonsku a jak by se tyto nazory mohly vyuzit ve prospéch Tieboriska.
Pivodni mysSlenka prace lezi na domnénce, ze poskytovatelé sluzeb, jsou jednou
V neustalém kontaktu se svymi zdkazniky, maji na né€ urcity vliv, ktery mize vyrazné ovlivnit
jejich spokojenost. Zaroven behem poskytovani sluzeb ziskavaji o svych navstévnicich dilezité
informace — jejich potieby, preference apod. Diky témto informacim mohou vyrazné ovlivnit
spokojenost svych navstévnikda.

Sluzby jsou velmi podstatnym celkem cestovniho ruchu. Sluzby cestovniho ruchu mayji
za ukol uspokojit potieby ucastnikli cestovniho ruchu. Primarnimi sluzbami cestovniho ruchu
rozumime sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci (Orieska, 2010; Jakubikova, 2012).

Cestovni ruch je jeden z nejvétsich zaméstnavateli na svété. Celkem tvofi zaméstnanost
v cestovnim ruchu 4,02% podil na celkové zaméstnanosti Ceské republiky. Nejvice lidi je
zaméstnano v pohostinstvi a ubytovani (CSU, 2021; CSU, 2023).

Turistickd oblast Tieboiisko je velmi oblibenou destinaci, a to pfedevsim cyklisti béhem
letnich mé&sict. Pfevaznou ¢ast izemi zaujima Chranéna krajinna oblast Tiebonsko, a to od roku
1979, kdy byla vyhlaSena. Oblast je téz chranéna jako Biosféricka rezervace UNESCO.
Z hlediska typologie se na Tiebonsku setkavame s velmi Sirokou Skalou druhti cestovniho
ruchu. Méame tady rekreacni, sportovni, kulturni, lazenisky a Samoziejmé i1 myslivecky
arybarsky cestovni ruch. Na zaklad€ udaji ze statistik ubytovanych hostii vyplyva, ze je
Tiebonsko z velké Casti spise turistickou destinaci tuzemskych navstévnika. V celé oblasti se
nachazi fada ubytovacich zafizeni. K dispozici jsou hotely, penziony, apartmany, kempy apod.
Celkem se v Tiebotisku nachazi 159 ubytovacich zafizeni k roku 2021 dle CSU. Zaroveii se
zde nachézi mnoho stravovacich zatizeni. Funguji zde restaurace, kavarny, bary, bistra,
cukrarny i kiosky (Mésto Tiebon, 2016; CSU, 2022).

Cil prace

Cilem této prace je zjisténi a nasledné zhodnoceni postojii zaméstnanctli a zaméstnavateli
primarnich sluzeb v turistické oblasti Ttebonisko, jakozto velmi oblibené turistické destinace
jak Ceskych, tak zahrani¢nich turisti.

Pro préci byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Zaméstnavatelé 1 zaméstnanci jsou si védomi duleZitosti jazykové vybavenosti

personalu pro rozvoj kvality sluZzeb a spokojenosti navstévniki.
2. Spokojenost navstévniki je zavisla na spokojenosti zaméstnancl se svym zaméstnanim.
3. Nedostatek zaméstnanct ve sluzbach ma negativni vliv na spokojenost navstévniki.

Metodika

Prvnim bodem bylo studium literatury a vypracovani teoretické Casti. Piehled feSené
problematiky byl vypracovan na zakladé odbornych textd, ¢lankd, internetovych zdroja a velké
zastoupeni maji Udaje ziskané z Ceského statistického tfadu. Pro naplnéni cile prace bylo



dilezit¢ vymyslet vhodné otazky tykajici se aktudlnich problematik zaméstnanct
a zaméstnavatelll a nasledné vytvoreni dvou dotazniki, jeden pro zaméstnavatele a jeden pro
zaméstnance. Dotazniky byly vytvofeny v programu ArcGIS Survey123, coz je jednoduchy
program slouzici ke sbéru dat, ktery je soucasti systému ArcGIS Online. Sbér dat byl uskutecnén
kvalitativnim vyzkumem formou fizenych rozhovorii osobn¢ pfimo v zafizenich stravovacich
¢i ubytovacich sluzeb. Celkovy vzorek ¢ini 100 dotazovanych respondentd, ztoho
61 zaméstnancl a 39 zaméstnavateld. Nejvice dotazovanych bylo v Tieboni. Ziskana data byla
vyhodnocena v programu ArcGIS Survey123, ktery nabizi analyzovani dat v riznych
kombinacich, ¢i za pomoci filtrii. Nasledné byla ziskand data porovnana s odbornymi ¢lanky
a statistikami uvedenymi v piehledu feSené problematiky a také s nékterymi daty ziskanymi
byvalou studentkou ekonomické fakulty JihoCeské univerzity, Klarou Liskovou, pro jeji
bakalaiskou praci zroku 2022 natéma,Spokojenost se sluzbami jako faktor rozvoje
cestovniho ruchu v oblasti Ttebonsko™ a to z pohledu navstévniki. S ohledem na skute¢nost
kategorialni povahy sesbiranych dat byly u nékterych vysledkti pouzity exaktni testy
v ramci statistické analyzy.

Vysledky

Rizené rozhovory byly provadény se zaméstnanci a zaméstnavateli ubytovacich
a stravovacich sluzeb pfimo v daném podniku. Vybirany byly podniky napfi¢ turistické oblasti
Ttebonsko. Diky aplikaci ArcGIS Surveyl23 byly odpovédi jednotlivych rozhovort
zaznamenavany na mapé, viz mapa €. 1. Celkem bylo zaznamenano 100 odpovédi.

Mapa 1: Geografické zobrazeni jednotlivych rozhovort

* obce
® zaméstnavatelé
® zaméstnanci
— hranice CHKO
| TO Tfeborisko
katastry

Zdroj: vlastni zpracovani v programu ArcGIS

Dilezitou soucasti dotazniku byly identifikacni otazky. Dle zjisténych vysledkl
byla ptevazna ¢ast respondentti Zeny S vékem zaméstnancu v rozmezi 21-30 let. Naopak vék
zaméstnavatell byl prevazné vice jak 40 let. Na hlavni pracovni pomér je zaméstnano celkem



22 respondentll (36 %) abrigddné je zaméstnano 39 respondentl (64 %). Témet
50 % zamé&stnanct je ve svém zaméstnani 5 a vice let.

Nejvice navs§tévniki piedstavuji rodiny s détmi s praimérnym vékem 30-40 let, cestujicich
predevs$im autem (popiipadé autem podnikajicich vylety na kole) a s délkou pobytu 2-5 dni.
Témét vSichni dotazovani respondenti také uvedli, ze névStévnici cestuji do
Tteboiiska pravidelné, z toho 78 % jsou navstévy spise spontanniho charakteru.

Na otazku, zdajsou wuzpusobeni pro rodiny s détmi odpovédélo ,,ano
64 % dotazovanych, naopak ,,ne“ odpovédélo 36 % dotazovanych. Pokud bychom odpovédi
rozdelily podle zaméstnancli a zaméstnavatelt, zjistime, ze vice jak 70 % zaméstnavatell tvrdi,

13

celkem

Ze jsou pro déti prizplisobeni. Nazory zaméstnavatelll na pfizplsobeni jejich ¢innosti rodinam
s détmi se statisticky vyznamné li§i podle oboru &innosti (x?= 18,005; p = 0,000). Podnikatelé
Vv oblasti ubytovani vyznamné ¢astéji udavali pozitivni odpoveéd’, zatimco v oblasti stravovani
vyznamné Castéji odpovidali negativné (x = 0,001). Mohli bychom tedy konstatovat,
7e vétSina zaméstnavateldl si uvédomuje tuto potfebu zakaznikl a snazi se tak byt pro rodiny
s détmi uzptsobena. Jako uzpiisobeni pro rodiny s détmi respondenti stanovili nejcastéji détska
menu ve stravovacich zafizenich, zidlicky, htisté ¢i détské koutky a hracky, také postylky
V ubytovacich zatizenich.

Trebonsko je velmi popularni cyklistickou destinaci, proto se daji ocekéavat potieby
navs§tévnik z hlediska pfizptisobivosti cyklistim. Zeptala jsem zamé&stnancu
a zamestnavateld, zda jsou cyklistim uzpiisobeni. Celkem 100 % vSech dotazovanych
zaméstnavatell 1ikd, ze jsou pro cyklisty uzptisobeni. Stejn¢ tak tvrdii 77 % zaméstnancu. Jako
uzpusobeni cyklistim stanovily v§echny uzplisobené podniky kolarny ¢i kolostavy.

Jako dalsi otazku zaméfenou na cykloturistiku v oblasti jsem polozila:
Pokud by byl v centru Treboriska postaven parkovaci dium pro kola, byl by podle Vas ze strany
navstévnikii ocenén a mél tak pozitivni vliv na cestovni ruch v oblasti?

Graf 1: Parkovaci diim pro kola Parkovaci dim pro kola neboli bike tower je

systtm  pro  bezpecné  skladovani kol
(BIKETOWER, 2022).
Obrazek 1: Parkovaci dim pro kola
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Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu ¢. 1 mizeme vidét, ze vice jak polovina dotazovanych respondentli si mysli,
Ze postaveni parkovaciho domu pro kola by bylo uzite¢né a mélo pozitivni vliv na cestovni ruch
Vv oblasti. Zbylych 42 % dotazovanych uvedlo, Ze by se postaveni domu nevyplatilo. Mezi
nejcastéj$i duvody uvedli nedtvéru navstévniki nechat kola, kde na né neuvidi, lenost
navstévniki nebo také nevyuziti s ohledem na dostatek kolostavti a kolaren.



Jako nejcastej$i dopravni prostiedek, kterym hosté do destinace ptijizd&ji, uvedli
zaméstnanci auto. D4 se tudiz predpokladat, ze je pro navstévniky dualezité mit misto pro
zaparkovani a ponechani svého auta. Celkem 55 % dotazovanych tika, Ze navstévnici si
na nedostatek parkovacich mist nestézuji. Nejvice si vSak na nedostatek parkovacich mist
stézuji v Tteboni, a naopak nejméné si st€zuji v okolich vesnicich. Pokud si navstévnici sté€zuji
na nedostatek parkovacich mist pro auto, vznika tak otdzka, zda by vice parkovacich mist mélo
pozitivni vliv na rozvoj cestovniho ruchu v oblasti. Na tuto otazku odpovidali ti respondenti,
ktefi tvrdi, Ze si nav$tévnici na nedostatek parkovani stézuji. Z téchto respondenti si
78 % mysli, Ze by vice parkovacich mist mélo pozitivni vliv na cestovni ruch v oblasti.

Mezi dal§i potfeby navstévnikii spadd potieba doplikovych sluzeb. Vysledky
dotaznikového Setfeni uvadéji, ze vétSinovy podil dotazovanych podniki nenabizi svym
navstévnikim doplnkové sluzby, nabizi je pouhych 28 % dotazovanych. Zaroven vsak bylo
zjisténo, ze az 88 % navstévnikd doplikové sluzby vyuziva, pokud je maji k dispozici. U
zaméstnanct byli zjiStény signifikantni rozdily v nazorech na poskytovani doplitkovych sluzeb
v zavislosti na pracovni pozici (x?> = 11,26; p = 0,014) a oboru sluzeb (x?> = 6,611; p = 0,030).
Cisnici a servirky vyznamné Gast&ji uvadéli, ze nenabizeji zadné doplitkové sluzby, zatimco
podle kuchaii a kuchatek jsou nabizené sluzby nabizeny. S tim také souvisi skute¢nost, ze
nabidku dopliitkovych sluzeb vyznamné Ccastéji nabizeji stravovaci sluzby. Nejcasteji
nabizenymi doplikovymi sluzbami Tieboniska jsou dle dotazovanych rozvozy jidel, wellness ¢i
masaze.

Déle jsem se zajimala, zda podniky vyuzivaji misti a regionalni produkty. Z celkového
poctu dotazovanych vyuZiva mistnich ¢i regiondlnich produkt 54 %. Pokud bychom se na to
vsak podivala z hlediska stravovacich a ubytovacich sluzeb zvlast, mizeme vidét, Ze v piipadé
stravovacich sluzeb jsou tyto produkty vyuzivany vice jak ze 60 %. Naopak u sluzeb
ubytovacich vice jak 50 % podnikii produkty nevyuziva. Toto bychom mohli vysvétlit
charakterem pouzivanych produkti. Z velké Casti se jedna o ryby z mistnich sadek, maso,
zelenina, mlé¢né vyrobky z mlékarny Mlaka a také samoziejmé pivo Regent. Pokud ubytovaci
zafizeni nenabizi snidan€ ani jinou formu stravovéni, nemaji tudiz potfebu vyuzivat téchto
mistnich produkti. Pokud se ale budeme ptat, zda navstévnici tyto produkty vyzaduji, ptaji se
po nich. Dojdeme k zavéru, ze ze 60 % jsou produkty vyzadovany.

Zamegstnanci ve sluzbach jsou v neustdlém osobnim kontaktu se zdkazniky, jejich ptistup
avystupovani ma vliv nazakazniky. Zajimalo mé, zdase zaméstnanci domnivaji,
ze spokojenost zaméstnance se svou praci ma vliv na spokojenost navstévnikd. Zda je podle
nich dilezité, aby byli se svou praci spokojeni a samoziejmé zda jsou se svou praci spokojeni.
Vsichni dotazovani zaméstnanci zastavaji myslenku, Ze je dilezité, aby byli spokojeni se svou
praci, jelikoz to ma pozitivni vliv na spokojenost zdkaznikli. Zaroven bylo zjiSténo,
ze 93 % dotazovanych je spokojeno ¢i spiSe spokojeno se svym zaméstnanim. Pouhych
7 % zaméstnanci je spiSe nespokojeno a zadny zaméstnanec neni nespokojen.

Spokojenost zaméstnancti s oteviraci dobou je spojenase spokojenosti se svym
zaméstnanim.  Zjejich pohledu je stanovend oteviraci doba zaméstnavatelem
z 85 % vyhovujici. Tyto nazory se v8ak signifikantné lisi podle odvétvi poskytovanych sluzeb
(x2=7,729; p = 0,021). 100% vyhovujici oteviraci doba je u zaméstnancii ubytovacich sluzeb.

Naopak u zaméstnanct poskytujici jak sluzby stravovaci, tak ubytovaci je vyhovujici oteviraci
doba 50 %.



V Ceské republice piibyva zahraniénich turistii. Da se tak predpokladat, ze v stravovacich
a ubytovacich sluzbach bude po zaméstnancich vyzadovana jazykova vybavenost. Nazory
zaméstnavatell a zaméstnanct jsou pomérné dost odliSné. Zaméstnavatelé pievazné nepozaduji
jazyky po svych zaméstnancich, a to vice jak 60 % dotazovanych. Zaméstnanci si naopak mysli,
ze jsou jazyky velmi podstatné (vice jak 80 %). Zaméstnanci se v ndzorech na potiebu jazykové
vybavenosti statisticky vyznamné li§i podle véku (x2 = 16,511; p = 0,002) i vzdélani
(x?2 = 17,697; p = 0,044). Zatimco osoby mladsi (21-30 let) vyznamné Cast&ji pripoustéji
dalezitost jazykové vybavenosti, osoby ve véku 3140 let se ¢astéji domnivaji, Ze neni dulezita.
Zaméstnanci s vyuénim listem castéji povazuji za dulezitou némcinu. Na zakladné vyse
zjisténych fakta mizeme odpoveédet na prvni vyzkumnou otazku:
Zaméstnavatelé i zaméstnanci jsou si védomi dulezZitosti jazykové vybavenosti personalu pro
rozvoj kvality sluzeb a spokojenosti navstévnikii.

- Zaméstnanci jsou si sice védomi dulezitosti jazykové vybavenosti, kdezto

zamgéstnavatelé si tuto dllezitost prevazné neuvédomuji. To mlze mit negativni dopad
na kvalitu poskytovanych sluzeb a spokojenost navstévniki, predev§im z pohledu navstévnika
zahrani¢nich.
Nejcasteji dulezity ¢i pozadovany jazyk uvedli respondenti anglictinu. Ve vétSing piipada vSak
uvedli respondenti jak angli¢tinu, tak néméinu. Zaroven byla v rdmci exaktniho testu porovnana
volba jazyka v zavislosti na poskytovanych sluzbach (x? = 11,184; p = 0,02). Zaméstnanci ve
sluzbach vyrazné Castéji preferuji anglictinu, zaméstnanci ve stravovani pak oba jazyky.

Treti vyzkumna otézka ,, Nedostatek zaméstnancii ve sluzbich md negativni vliv
na spokojenost nadvstévnikii*“ stoji namysSlence, Ze pokud neni napiiklad dostatek
¢iSniku/servirek v restauraci, mize dojit k delSimu ¢ekani navstévnikd na obsluhu, coz mize
vést k jejich nespokojenosti. 61,5 % zaméstnavateli ma dostatek personalu po cely rok. Ti, ktefi
vSak dostatek personalu nemaji si z 76 % mysli, ze nedostatek persondlu ma negativni vliv
na spokojenost navstévnikd. Timto tvrzenim mizeme tieti vyzkumnou otazku potvrdit.

Ttebonisko je predevS§im cyklistickou oblasti. Poskytovatelé sluzeb se jim musi
pfizptisobit, snazit se vypliovat jejich potieby apod. Nicméné 53 % vSech dotazovanych
uvedlo, Ze maji problémy s chovanim cyklisti. Cyklisté jsou neohleduplni vici lidem,
personalu, majetku ¢i pfirodé. Problémy s cyklisty z pohledii zaméstnavatelti se vyznamné 1isi
dle poskytovanych sluzeb (x> = 6,465; p = 0,032). Problémy s cyklisty maji &ast&ji
zaméstnavatelé ve stravovani. CoZ je dle mého nazoru jeden z hlavnich problému Tieboniska
béhem hlavni sezony.

Diskuse

Jak uvadi Pekersen & Tugay (2020) je uspéch podniku sluzeb zavisly na spokojenosti
svych zaméstnanct, jelikoZ ti jsou v neustale piimém kontaktu se svymi zakazniky. Jejich
spokojenost s praci se tak odrazi na kvalit¢ poskytovanych sluzeb, coz se dale odrazi
na spokojenosti navstévnikd. Tuto myslenku potvrdilo 100 % dotazovanych zaméstnanci (viz
vySe). Tato tvrzeni potvrzuji druhou vyzkumnou otazku: Spokojenost navstevnikii je zavisla
na spokojenosti zaméstnancii se svym zamestnanim.

- Cim vice budou zaméstnanci sluzeb spokojeni ve svém zaméstnani, tim pozitivngjsi
bude vliv na spokojenost navstévniku.

Vyzkum zaméfeny nasystém kvality v cestovnim ruchu Ceské republiky, ktery
provedla Ing. Jana Kalousové, zjist'uje, ze s ristem ocekavani navstévnikd rostou i jejich
pozadavky po doplikovych sluzbach. Tyto sluzby jsou dilezit¢ pro vice jako polovinu



navstévniki dotazovanych vramci vyzkumu (Kalousovd, 2017). V Tiebonsku vsak
vétsina dotazovanych podniki dopliikové sluzby nenabizi. Zaroven ale mizeme potvrdit
vyzkum Ing. Jany Kalousové, jelikoz z mych zjisténi vice jak
80 % navstévniki doplitkové sluzby vyuziva (viz vyse).

Zavér

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu, ktery byl realizovan jako fizené¢ rozhovory,
byla zisk&na data nazori zaméstnavateltt a zaméstnanctl primarnich sluzeb. Tato data byla ve
vysledku vyhodnocena a popsana. Pouzit¢é bylo vyhodnoceni dotazniku, statistické
analyza a dalsi porovnani vysledkd s odbornymi ¢lanky, udaji ¢eského statistického tradu
ataké se ziskanymi daty z bakalaiské prace Klary LiSkové (2022) zaméfené na pohledy
navstévniki téz Tiebonské oblasti. Vysledkem prace jsou zajimavé poznatky a zjisténi.

Sektor poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb je velmi Siroky. Kazdy majitel ma
jiné moznosti, predstavy a piilezitosti. Je tedy tézké predkladat konkrétni nédvrhy pro rozvoj
podniku a nasledné vétsi spokojenosti navstévniki. Prace viak obsahuje velmi zajimava zjisténi
a navrhy, kterd by mohla byt pro poskytovatele sluzeb velmi uzite¢na.
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