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11..    ÚÚVVOODD  
 
P�edm�tem mé práce je problematika služeb v cestovním ruchu, práce je zam��ena na 

analýzu managementu a marketingu v podniku z oboru služeb cestovního ruchu 

s d�razem na nalezení vhodných doporu�ení pro budoucí rozvoj vybraného podniku - 

HV Relax, s. r. o. 

Autorka se snaží dokázat, že podnik v oboru cestovního ruchu, který sídlí na venkov� 

má co nabídnout a dokáže p�ilákat turisty i na vícedenní pobyt. 

 

Cestovní ruch se zejména v poslední �tvrtin� dvacátého století prosadil jako 

nejvýrazn�jší spole�enský, kulturní a ekonomický jev. Na cestování a aktivitách 

spojených s cestovním ruchem se každoro�n� podílí zna�ná �ást sv�tové populace. 

Cestování lidí za poznáním, rekreací, sportem, kulturou, z náboženských d�vod� 

anebo jen za ú�elem trávení volného �asu a rovn�ž tak z pracovních a obchodních 

d�vod� se stalo neodmyslitelnou sou�ástí života lidí a sou�asného životního stylu. 

Cestovní ruch je významným ekonomickým a sociálním jevem, který pat�í mezi 

nejrychleji se rozvíjející pr�mysl sv�ta. Na cestovní ruch jsou kladeny stále vyšší 

požadavky v souvislosti s rostoucí životní úrovní obyvatelstva. Neustále roste po�et 

t�ch, kdo prožívají rozsáhlý a významný fenomén cestovního ruchu bu� osobn�, nebo 

jako zkušenost ostatních. 

Služby v cestovním ruchu a jejich úrove� mohou být faktorem rozhodování ú�astník� 

cestovního ruchu, zda zvolenou destinaci navštíví �i nikoliv, zda návšt�vu zopakují �i 

doporu�í destinaci svým známým. 

Cestovní ruch využívá hodnoty tém�� každého krásného kraje a p�ibližuje je lidem, 

kte�í p�icházejí odjinud. Do této kategorie bezesporu pat�í i region �eskobud�jovicko, 

jehož hodnota potenciálu cestovního ruchu je veliká. Místo, kterému bude v�nována 

pozornost v bakalá�ské práci se nachází v okrese �eské Bud�jovice, kraj Jiho�eský, 

zhruba 11 km od �eských Bud�jovic.  Obec Hab�í  pat�í k mikroregionu Blanský les - 

Podh��í. 

Tato práce zmapuje historii a sou�asné procesy zvoleného podniku, zanalyzuje kvalitu 

jeho služeb a pracovník�, kte�í služby poskytují. Budou zjiš�ovány požadavky 

potenciálních zákazník� a zmapován potenciální trh i konkurence. V bakalá�ské práci 

se pokusím navrhnout procesy pro zlepšení a zkvalitn�ní podnikání a k zajišt�ní 

konkurenceschopnosti. 
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22..    CCÍÍLLEE  PPRRÁÁCCEE  AA  MMEETTOODDIICCKKÝÝ  PPOOSSTTUUPP  
 
Bakalá�ská práce je zam��ena na analýzu managementu a marketingu v podniku 

z oboru služeb cestovního ruchu s d�razem na nalezení vhodných doporu�ení pro 

budoucí rozvoj tohoto podniku - HV Relax, s .r. o. 

Autorka se snaží dokázat, že podnik v oboru cestovního ruchu, který sídlí na venkov� 

má co nabídnout a dokáže p�ilákat turisty i na vícedenní pobyt. 

V následující kapitole je popsán metodický postup a zp�sob realizace zpracování 

bakalá�ské práce a napln�ní jejích cíl�. 

 

2.1. Metodika 
 
Metodický postup, podle kterého bude bakalá�ská práce tvo�ena, lze shrnout do 

následujících bod�: 

 

1. Studium odborné literatury 

 

P�ípravná fáze byla zahájena vyhledáváním odborných literárních pramen�, 

zam��ených na problematiku základních a dopl�kových služeb podniku, 

marketingového výzkumu a metodu SWOT analýzy. Východiskem pro zpracování 

bakalá�ské práce bylo studium odborné literatury knižní a internetové, která je uvedena 

v literárním p�ehledu v seznamu použité literatury. Materiály byly získány v Univerzitní 

knihovn� Jiho�eské univerzity a v M�stské knihovn� v �eských Bud�jovicích. 

a) Primární zdroje dat - klí�ový význam mají nov� získaná data pomocí terénního 

šet�ení. Tyto informace nabyly získány n�kým jiným a jsou shromaž�ovány 

práv� pro ú�ely výzkumu. Pro práci byla využita technika osobního dotazování; 

b) sekundární zdroje dat - jedná se o již d�íve publikovaná data, která jsou 

ve�ejnosti dostupná. Krom� m�stské knihovny v �eských Bud�jovicích byla 

sekundární data v této práci získána i na webových stránkách obce Hab�í, 

z propaga�ních materiál� a z r�zných internetových zdroj�. 

 

 

 



BB  aa  kk  aa  ll  áá  ��  ss  kk  áá    pp  rr  áá  cc  ee  
 

4 

2. Základní charakteristika podniku 

 

První �ást analýzy bude zam��ena na popis rekrea�ního za�ízení Haberský Vrch 

podniku Relax, s.r.o., a to z hlediska historie objektu, základního ú�elu, p�edm�tu a 

rozsahu hlavní �innosti, možnosti využití. Sou�ástí bakalá�ské práce budou také 

informace o ekonomické situaci a srovnání s konkurencí. 

 

3. Analýza poskytovaných služeb podniku 

 

Tato �ást bude v�nována druhu poskytovaných služeb, které provozovatel za�ízení 

Haberský Vrch nabízí. Konkrétn� p�jde o analýzy jednotlivých služeb a popis 

marketingového mixu. Hlavní užitou analytickou metodou ke sledování d�ní na trhu 

bude tzv. SWOT analýza, jejímž principem je jednoduchá, avšak výstižná a pokud  

možno vy�erpávající a objektivní charakteristika silných a slabých stránek daného 

subjektu a jeho možných p�íležitostí a ohrožení. Z hlediska vn�jšího mikroprost�edí se 

sledují p�íležitosti a hrozby, uvnit� firmy jsou nalézány hlavní silné a slabé stránky. 

Naopak mikroprost�edí vn�jší napom�že v mé práci mapovat  Porter�v model p�ti sil. 

 

4. Dotazníkové šet�ení 

 

V této souvislosti bude proveden terénní pr�zkum. Jedná se o vlastní výzkum, který 

bude sestaven formou písemného dotazování turist� Jiho�eského kraje. Tento 

dotazník bude mít 23 otázek a bude ur�en domácím ú�astník�m cestovního ruchu, tzn. 

že bude pouze v �eském jazyce.  

 

Cílem  je zjistit odkud dotazovaní návšt�vníci do regionu p�ijíždí, s kým, jak dlouhý 

pobyt plánují a velkou skupinu otázek budou tvo�it dotazy sm�rované k posouzení 

úrovn� nabízených služeb v regionu. Dotazník� bude 200 a budou rozdány 

v ubytovacích za�ízeních, do informa�ního st�ediska �eské Bud�jovice a n�které 

dotazy budou kladeny turist�m v ulicích m�sta �eské Bud�jovice.  Otázky mají 

charakter uzav�ených a otev�ených otázek. V p�ípad� uzav�ených otázek jde o otázky 

s více než dv�ma volbami odpov�dí, dále v n�kterých otázkách p�jde o možnost 

odpov�di stupnice p�ikládaného významu (velmi dob�e, spíše dob�e, spíše špatn�, 
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velmi špatn�, neumím posoudit). Ve dvou otázkách budou mít respondenti možnost 

volné otev�ené odpov�di.  

 

5. Záv�r a doporu�ení 

 

Analýza služeb podniku bude ukon�ena shrnutím a zhodnocením získaných informací, 

v�etn� zlepšovacích návrh�. 

 

 

2.2. Cíle 

 

Cílem bakalá�ské práce je zmapování historie, sou�asných proces� a doporu�ení pro 

zlepšení vývoje zvoleného podniku, zanalyzovat kvalitu jeho služeb a pracovník�, kte�í 

služby poskytují. Dalším cílem je zjišt�ní požadavk� potenciálních zákazník� a 

zmapování potenciálního trhu i konkurence. Hlavním cílem bude návrh ur�itých 

proces� pro zlepšení a zkvalitn�ní podnikání a návrh proces� k zajišt�ní 

konkurenceschopnosti. 
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33..    LLIITTEERRÁÁRRNNÍÍ  RREEŠŠEERRŠŠEE  
3.1. Cestovní ruch 

 
Cestovní ruch se stal již neodmyslitelnou sou�ástí dnešní moderní spole�nosti. 

Cestovní ruch p�edstavuje v sou�asné dob� jedno z nejprogresivn�jších odv�tví 

sv�tové ekonomiky. Jeho p�íjmy jsou vyšší než p�íjmy z naftového a automobilového 

pr�myslu, vytvá�í nejvíce pracovních míst. Do nedávné doby se jeho aktivity 

v celosv�tovém m��ítku soust�e�ovaly p�evážn� do specializovaných p�ímo�ských, 

plážových, jezerních a horských oblastí a do hlavních kulturních center. Zde se ov��ilo, 

že jde o silný faktor ekonomického r�stu, který umož�uje p�enést kapitál, p�íjmy a 

pracovní p�íležitosti z pr�myslových, m�stských a rozvinutých  oblastí do hospodá�sky 

zaostalých region� (St�íbrná, 2005). 

 

V rámci cestovního ruchu se každoro�n� dává na celém sv�t� do pohybu obrovské 

množství lidí, kte�í zpravidla ve svém volném �ase opoušt�jí do�asn� místa svého 

stálého bydlišt� za ú�elem rekreace, poznání, styku s lidmi a z celé �ady dalších 

d�vod�. 

 

V�d�ím motivem tohoto pohybu a pobytu je zám�rná zm�na prost�edí, jež umož�uje 

�lov�ku uspokojit n�které z jeho pot�eb, nap�íklad pot�eby odpo�inku, klidu, pohybu, 

poznání, seberealizace a další, pro jejichž uspokojení neposkytuje místo jejich bydlišt�. 

Ú�ast na cestovním ruchu se tak stává výrazem ur�itého jednání �lov�ka, ve kterém se 

odrážejí jak jeho pot�eby, zájmy, cíle, úmysly, tak i podmínky pro jejich realizaci. Ú�ast 

na cestovním ruchu se stala jedním z m��ítek životní úrovn�, nezanedbatelnou 

sou�ástí spot�eby, charakteristickou prakticky pro všechny vrstvy obyvatelstva ve 

vysp�lých státech. 

 

Cestovní ruch je však ne jen stále výrazn�jší složkou spot�eby obyvatelstva, ale stále 

více se stává i výrazným ekonomickým fenoménem.  Aby ú�ast na cestovním ruchu 

mohla být v�bec realizována, je jí t�eba zabezpe�it širokou škálou ekonomických 

�inností (služeb a zboží). To vyplývá ze skute�nosti, že ú�ast na cestovním ruchu je 

realizována mimo trvalé bydlišt�. Do míst cestovního ruchu se lidé musí p�epravit, musí 

jim být vytvo�eny podmínky pro jejich pobyt, i pro samotné využití volného �asu, které 
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je vlastním motivem ú�asti na cestovním ruchu. Tím se cestovní ruch stává i d�ležitou 

oblastí podnikatelských p�íležitostí a zárove� i faktorem rozvoje regionálních celk�, 

národních ekonomik i ekonomiky sv�tové. 

Cestovní ruch je složitým sociáln�-ekonomickým jevem, který se dotýká mnoha stránek 

spole�nosti. Na cestovní ruch je možné pohlížet jako na oblast spot�eby i jako na 

oblast podnikatelských aktivit. 

Složitost, mnohotvárnost a pr��ezovost cestovního ruchu dává možnost uplatn�ní 

r�zných p�ístup� k jeho pojetí i zkoumání. V teorii i praxi bývá nej�ast�ji  hledisko 

ekonomické, ekologické, geografické, sociologické a psychologické. Vedle t�chto 

hledisek má cestovní ruch vztah i k celé �ad� v�dních disciplín, jak nap�. ke klimatologii, 

hydrologii, hygien�, epidemiologii, demografii,ale také k �ad� úsekových ekonomik, 

zejména k ekonomice dopravy, obchodu, kultury, stavebnictví, ale i k oboru financí, 

práva a dalších. Je tedy z�ejmé, že cestovní ruchu je nutno zkoumat a v�decky chápat 

p�edevším z hlediska širokého pojetí jeho spole�enských souvislostí (Malá a kolektiv, 

2002). 

3.2. Historie cestovního ruchu ve sv�t� 
 
Po�átky cestovního ruchu jsou obvykle kladeny do za�átku 17.století a jsou spojeny 

s cestami šlechtic� a tovaryš� za získáváním zkušeností.  

Cestovní ruch v dnešním pojetí za�al vznikat v 19. století. Úzce souvisí s cestováním 

dokonce masovým cestováním, a pro n� byly vytvo�eny odpovídající podmínky až 

v polovin� p�edminulého století. T�mito podmínkami se rozumí nap�.: 

 

� ekonomické podmínky - p�ír�stek disponibilního reálného p�íjmu od toho se 

odvíjející lepší rozd�lení p�íjm�, tvorba p�ebytk� atd.; 

� sociální podmínky - kratší pracovní doba, delší dovolená, demokratizace 

spole�nosti, zm�na hodnotového žeb�í�ku atd.; 

� technické a technologické podmínky - vývoj jednotlivých dopravních prost�edk� 

(od vlaku a lodí k autu, autobusu a letadlu), v ubytovací oblasti zvyšování 

komfortu a všeobecn� poskytování kvalitn�jších, spolehliv�jších služeb; 

� politické podmínky - stabilita spole�enského z�ízení, demokratický vývoj 

spole�nosti, vnit�ní bezpe�nost aj. 
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Veškeré tyto podmínky byly vytvo�eny p�ed jedním a p�l stoletím nejprve v rozvinutých 

zemích západní Evropy, a odtud se cestovní ruch v nejmodern�jším smyslu slova 

rozši�oval na celý kontinent a též do zámo�í.  Od dob první „masové“ cesty v Anglii 

z Leicesteru do Laughboroughu u p�íležitosti otev�ení nové železnice (1841) 

neuplynulo mnoho let a její po�adatel Thomas Cook otev�el svou první cestovní 

kancelá�. Tento zakladatel první moderní cestovní kancelá�e nejd�íve s vnitrostátními 

zájezdy, nap�. u p�íležitosti Mezinárodní pr�myslové výstavy v Londýn� (1851), a o 

šest let pozd�ji uspo�ádal již první zahrani�ní zájezd do Pa�íže na Sv�tovou výstavu. 

Svou �innost posílil �etnými filiálkami a jeho aktivity se nerozši�ovaly jen po Evrop�, ale 

též do Indie, na Blízký Východ a do jiných zámo�ských zemí.  

 

Druhy cestovního ruchu  byly v Evrop� velmi rozmanité, k nejoblíben�jším pat�ila nap�. 

letní dovolená v p�írod�, alpinismus, alpské lyžování, ale též poutní cesty aj. Po�et 

ú�astník� rok od roku nar�stal a stejn� tak nároky na poskytované služby. Rostl po�et 

ubytovacích podnik�, komfort obsluhy a druhy a formy cestovního ruchu byly stále 

rozdíln�jší. Cestovní ruch p�edstavoval tedy opravdu d�ležitý fenomén jak 

spole�enského tak hospodá�ského života (Parmová - Parmová, 2003). 

3.3. Cestovní ruch v �eské republice 
 
Moderní cestovní ruch vzniká v masové form� až v druhé polovin� 19.století. 

Nejv�tšího rozmachu však dosahuje vlivem ekonomického rozvoje spole�nosti a 

demokratických zm�n ve sv�t� po druhé sv�tové válce.  Cestovní ruch �eské republiky  

m�l n�kolik zvláštností: 

� v celém povále�ném období p�evažoval až do roku 1989 domácí cestovní ruch, 

který p�edstavoval 95% veškeré ú�asti na cestování. To bylo dáno 

mezinárodn�-politickými podmínkami a administrativními opat�eními ( vízová 

povinnost, výjezdní doložky a p�ísliby, �ízené devizové hospodá�ství ap.); 

� v domácím CR p�evládal krátkodobý, neorganizovaný CR, koncentrovaný do 

letní sezóny, který se odehrával z 90% formou chata�ení, chalupa�ení, 

stanování a cest za p�íbuznými a známými; 

� aktivní zahrani�ní CR tvo�ili p�evážn� ú�astníci CR ze stát� bývalého 

východního bloku (93%); 
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� motivem pasivního zahrani�ního CR byly z více než 50% služební cesty a 

výrazn� p�evažovaly výjezdy do socialistických stát�. 

 

Po roce 1989 prošel cestovní ruch �eské republiky rychlým vývojem a doznal oproti 

p�edchozímu obdobní zna�ných zm�n. Rychle se zde za�aly uplat�ovat tržní principy a 

zapo�al proces demokratizace spole�nosti. Došlo k obrovskému nár�stu ú�astník� jak 

pasivního tak aktivního CR. 

 

Dalším d�ležitým mezníkem ve vývoji zahrani�ního CR se stalo rozd�lení �SFR na 

dv� samostatné republiky, kdy za�azení Slovenska mezi zahrani�ní státy ovlivnilo 

nár�st objemu aktivního i pasivního CR. 

Každoro�ní nár�st po�tu p�ijížd�jících zahrani�ních turist� i našich turist� vyjížd�jících 

do zahrani�í se v posledních letech pon�kud zastavil, ale stále �eská republika pat�í 

mezi nejnavšt�vovan�jší státy sv�ta. 

Mezi d�ležitá odv�tví �eské ekonomiky pat�í práv� cestovní ruch a láze�ství. Cestovní 

ruch  se v sou�asnosti podílí na tvorb� HDP t�emi procenty a na celkové 

zam�stnanosti 4,7%. 

V roce 2007 zahrani�ní návšt�vníci utratily 118,594 mld. K�. Oproti roku 2003 

p�edstavuje nár�st o 24%. Nejvíce pen�z zahrani�ní návšt�vníci vydali na stravování 

29,6 mld. K�, zboží 27,3 mld.K�, dopravu 25,3 mld. K� a ubytování 24,1 mld.K�. 

Nejvíce pen�z v �R nechají zahrani�ní turisté, dále jednodenní návšt�vníci a na t�etím 

míst� jsou tranzitující. Tempo r�stu produktu cestovního ruchu v �R bylo ve 

sledovaném období vyšší než tempo r�stu zemí EU. Význam cestovního ruchu v 

�eské republice je nad celosv�tovým i nad pr�m�rem EU. (Satelitní ú�et �eské 

Republiky, 2008 ). 
Obrázek 1: Zahrani�ní návšt�vníci 

 
Pramen: Satelitní ú�et �eské republiky,2008 



BB  aa  kk  aa  ll  áá  ��  ss  kk  áá    pp  rr  áá  cc  ee  
 

10 

 

Multiplika�ní efekt doprovázející  rozvoj cestovního ruchu je jedním z atribut�, pro� je 

cestovní ruch považován za odv�tví budoucnosti, a to i v �eské republice. Bývá také 

ozna�ován za odv�tví, ve kterém vzniká nejvíce pracovních p�íležitostí.  Mimo 

zam�stnanosti ovliv�uje podstatným zp�sobem další významné oblasti: podílí se na 

tvorb� hrubého domácího produktu, pozitivn� ovliv�uje platební bilanci státu, tvo�í 

p�íjmy státního rozpo�tu, má vliv na p�íjmy místních rozpo�t� a jeho rozvoj podporuje 

investi�ní aktivity. 

Materiáln� technická základna cestovního ruchu v �R doznala pro roce 1989 

významných kvantitativních i kvalitativních zm�n. V roce 1989 existovalo v �R více než 

2800 hromadných ubytovacích za�ízení s celkovou kapacitou 342 tisíc l�žek. Do roku 

2001 se po�et ubytovacích za�ízení zvýšil více než �ty�ikrát - na 12307 (d�vodem byl 

rychlý rozvoj ubytování v soukromí, výstavba penzion�) a l�žková kapacita se zvýšila o 

více než t�etinu na 627253. V�tšina za�ízení podnikové rekreace se p�itom postupn� 

transformovala na b�žná komer�ní za�ízení jako hotely a penziony. Celkový nár�st 

nové výstavby sm��oval zejména do Prahy a atraktivních st�edisek cestovního ruchu 

(lázn�, m�sta, hory), celoplošn� pak do výstavby penzion� a rychlého rozvoje 

ubytování v soukromí. V sou�asnosti 36,7% ubytovací kapacity p�edstavují hotely, 

motely a penzióny.  Individuální ubytování, resp.ubytování v soukromí se podílí více 

než 7%. A�koliv tém�� 80% území republiky m�že být zajímavé pro cizince, z�stává 

hlavním turistickým centrem Praha, která soust�e�uje tém�� 70% zahrani�ních 

návšt�vník�.  

 

Každý region �eské republiky má p�írodní a kulturn� historické p�edpoklady k rozvoji 

ur�itých druh� cestovního ruchu. Tento potenciál však není v celkovém pohledu 

dostate�n� využíván. Rozdíly mezi kraji z hlediska cestovního ruchu vyplývají jednak 

z daných podmínek (p�írodní prost�edí, kulturní a historické d�dictví), jednak 

z vytvá�ených podmínek (organizace a úrove� za�ízení CR). 

 

Pro cestovní ruch v �eské republice je významný a zatím málo využitý velký po�et 

památkových, resp. historicky hodnotných objekt�  (celkem je v �R 38000 

registrovaných nemovitých památek), které nejsou ve v�tšin� p�ípad� využívány a jsou 

zanedbané nebo opušt�né. Pouze 134 památek má statut národní kulturní památky a 

jako takové mají v�tší nad�ji na získání pot�ebných prost�edk� na údržbu a obnovu. 



BB  aa  kk  aa  ll  áá  ��  ss  kk  áá    pp  rr  áá  cc  ee  
 

11 

�R má šanci uplatnit se na trhu cestovního ruchu nabídkou nových produkt� jako nap�. 

m�stského cestovního ruchu, sportovní turistiky a cykloturistiky, kulturního cestovního 

ruchu a širokého souboru produkt�, které jsou šetrné k p�írod�. V �R se otevírá prostor 

pro venkovskou turistiku s jejími produkty (nap�. agroturistika, ekoagroturistika, 

ekoturisitka apod.). Ta však zatím ve struktu�e nabídka zaujímá v �R jen nepatrný 

podíl. Nabízí se zde také možnost dalšího kvalitativního rozvoje tradi�ního láze�ství, 

které je významnou sou�ástí turistické nabídky �R ( Koncepce státní politiky 

cestovního ruchu v �eské republice na období 2007-2013, 2007). 

 

V nedávné minulosti byly s iniciativy CzechTourism provedeny marketingové pr�zkumy 

zam��ené na vnímaní �eské republiky a jejich region� jako destinace cestovního ruchu. 

Z t�chto šet�ení vyplývají následující záv�ry: 

� �R je vnímána jako p�átelská a vysp�lá zem� se vst�ícnými a tolerantními 

obyvateli; 

� dovolená v �R je mezi zahrani�ními respondenty spojována s Prahou coby 

jedním z nejkrásn�jších m�st v Evrop�, dalšími krásnými m�sty, historickými a 

kulturními památkami r�zného typu; 

� ve srovnání s ostatními evropskými destinacemi �R relativn� zaostává 

z hlediska vhodnosti pro horolezectví, dobrodružství, adrenalinové sporty, ale i 

zimní sporty, turistiku a pobyt v p�írod�, veškeré asociace jsou m�stské; 

� relativním problémem pro turisty jsou šizení zahrani�ních turist�, vyšší úrove� 

drobné kriminality, rezervy v jazykové vybavenosti obyvatelstva a ve srovnání s 

konkuren�ními zem�mi i horší podmínky pro zimní sporty; 

� t�i �tvrtiny ob�an� žijících v sousedních zemích, alespo� jednou �R navštívili, a 

tém�� 40 % �R navštívilo opakovan�; 

� z pohledu turist�, žijících v sousedních zemích, je �R jako zajímavá turistická 

destinace pln� srovnatelná s jinými evropskými zem�mi (Ma�arskem, 

Rakouskem, N�meckem) – samoz�ejm� �R nem�že nabídnout mo�e a Alpy; 

� atraktivitu naší zem� pro organizaci kongres� relativn� nejvíce podporují 

historické památky a finan�ní nenáro�nost; 

� pro domácí populaci je rozhodujícím �initelem výb�ru lokality dovolené v �R 

možnost realizovat oblíbené volno �asové aktivity (celkov� jsou tyto možnosti 

vnímány pom�rn� negativn�).  
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(www.mmr.cz - Koncepce státní politiky cestovního ruchu v �eské republice na období 

2007-2013). 

3.4. Definice cestovního ruchu 
 
Definice cestovního ruchu mívají n�kolik složek. Obecn� se cestovní ruch definuje jako 

krátkodobý p�esun lidí na jiná místa, než jsou místa jejich obvyklého pobytu, za ú�elem 

pro n� p�íjemných �inností. Definice zní jednoduše, ale není pln� výstižná. Nezahrnuje 

nap�íklad lukrativní oblast služebních cest, kde hlavním smyslem cestování je práce, 

nikoli zábava. Je také nesnadné ur�it, jak daleko �lov�k musí cestovat nebo kolik nocí 

musí strávit mimo domov, abychom jej mohli považovat za turistu. Mezi cestovním 

ruchem a cestováním nepochybn� existuje silná spojitost. 

Mnozí lidé nepovažují cestovní ruchu za samostatné odv�tví, ale za �innost, která je 

výsledkem služeb jiných odv�tví, jako jsou ubytování, stravování a doprava. Jestliže 

výslovn� jde o n�jaký pr�mysl cestovního ruchu, pravd�podobn� se skládá ze služeb 

po�adatel� zájezd�, tj. cestovních kancelá�í, a cestovních agentur a neexistoval až do 

nástupu moderního cestovního ruchu založeného na souhrnné nabídce více služeb. 

(Horner, Swarbrooke, 2003). 

Pod pojmem cestovní ruch, který vznikl v 19.století, se dnes rozumí celkový pobyt 

mimo stálé bydlišt�, který slouží p�edevším k odpo�inku, návšt�v� p�írodních krás, 

kulturních památek, sportu nebo jiným požitk�m a s tím spojené cestování. Tato 

zkrácená definice ze zákona o cestovním ruchu je dokladem, že �lov�k - subjekt 

cestovního ruchu - m�ní zcela dobrovoln� a p�evážn� pro své pot�šení sv�j pobyt a 

navšt�vuje objekty cestovního ruchu mimo své obvyklé bydlišt�. (Parmová - Parmová, 

2003).  

Co to tedy cestovní ruch je ? 

Vyjd�me z definice Sv�tové organizace cestovního ruchu WTO, která definuje CR jako 

�innost lidí spo�ívající v cestování a pobytu mimo místo jejich obvyklého pobytu do 

doby kratší jednoho uceleného roku za ú�elem využití volného �asu, obchodu a za 

jinými ú�ely. Je také t�eba zd�raznit, že CR je za�azen do terciéru, tedy do sektoru 

služeb. Právní úprava  cestovního ruchu je zakotvena v zákon� 159/1999 Sb.z 

30.�ervna 1999. Vyty�uje n�které podmínky podnikání v oblasti cestovního ruchu, 

zm�ny zákona �. 40/1964 Sb., ob�anského zákoníku, zn�ní pozd�jších p�edpis�, a 

zákona �. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání, ve zn�ní pozd�jších p�edpis�. 
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Svou obsáhlostí a rozší�ením v každé zemi sv�ta se dá �íci, že cestovní ruch je 

nejv�tším zam�stnavatelem a jedním z nejvýnosn�jších odv�tví sv�tové ekonomiky. 

Z makroekonomického hlediska se CR podílí velkou m�rou na tvorb� hrubého 

domácího produktu a na celkové zam�stnanosti. 

Další vlivy zachycuje  následující schéma: 

Cestovní ruch :   

� ovliv�uje zam�stnanost; 

� podílí se na tvorb� hrubého domácího produktu; 

� p�ispívá do platební bilance státu (devizové p�íjmy); 

� tvo�í p�íjmy státního rozpo�tu; 

� má vliv na p�íjmy rozpo�t� region�; 

� p�ízniv� p�sobí na investi�ní aktivitu. 

Význam cestovního ruchu je i druhotný, má totiž pozitivní vliv na �adu dalších odv�tví a 

sektor� národního hospodá�ství, jako jsou zejména doprava, obchod, stavebnictví, 

bankovnictví, zem�d�lství (agroturistika), telekomunikace, kultura, sport apod. 

V n�kterých  zahrani�ních studiích je uvád�n vliv cestovního ruchu na více než 20 

odv�tví. 

Cestovní ruch hraje pozitivní roli i v revitalizaci hospodá�sky slabých nebo postižených 

území restrukturalizací �eského zem�d�lství. Multiplika�ní efekt cestovního ruchu 

umož�uje zachovávat, resp. vytvá�et nové pracovní p�íležitosti a finan�ní zdroje pro 

rozvoj takových území. Tento regionální rozm�r cestovního ruchu je sou�asn� i 

stabiliza�ním faktorem nejen ve vztahu k místnímu obyvatelstvu, ale i ve vztahu 

k sociáln� kulturnímu zázemí, které cestovní ruch zprost�edkovává pro další zájemce, 

a tak zárove� posiluje místní identitu z hlediska hrdosti na místní tradice a kulturní 

specifika. (Škodová Parmová, 2007). 

 

3.5. Druhy cestovního ruchu 
 
Rekrea�ní cestovní ruch 

se zam��uje p�edevším na odpo�inek, na obnovu t�lesných a duševních sil �lov�ka. 

Zahrnuje širokou škálu aktivit a nárok� ú�astník� podle jejich individuálního zam��ení. 

Velmi rozší�ená varianta rekrea�ního cestovního ruchu je pobyt na jednom míst� - tzv. 

rekrea�ní pobytový cestovní ruch. K rekrea�nímu cestovnímu ruchu �adíme také 
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lé�ebné pobyty v lázních. Speciálním typem rekrea�ního cestovního ruchu je 

venkovská turistika. 

 

Kulturní cestovní ruch 

je motivován poznáváním, návšt�vou kulturn�historických památek, galerií, muzeí 

apod. 	adíme sem i náboženský cestovní ruch, kde hlavním motivem je návšt�va 

posvátných míst a církevních památek. 

 

Spole�ensky zam��ený cestovní ruch 

je motivován návšt�vou p�íbuzných nebo místa, odkud pocházejí p�edci. Silné citové 

vazby k místu p�vodu se p�enášejí i na dv� až t�i další generace. Takové motivy nap�. 

p�ivád�jí ro�n� do Evropy n�kolik milión� obyvatel USA. 

 

Profesionáln� zam��ený cestovní ruch 

je spojen s výkonem služebních povinností. Pro cesty sm��ující na kongresy se 

používá termín kongresová turistika. Speciálním druhem je stimula�ní incentivní 

cestovní ruch. Ten je využíván zam�stnavatelem jako stimul k pracovnímu výkonu, 

k setrvání v podniku nebo jako odm�na za dosažené výkony. 

 

Sportovní cestovní ruch 

umož�uje stále v�tšímu po�tu sportovních fanoušk� navštívit r�zné sportovní události. 

V�tšinou má krátkodobý charakter. Mezi druhy cestovního ruchu pat�í také tzv. nákupní 

turistika, která je rozší�ená p�edevším v p�íhrani�ních oblastech. 

(Škodová Parmová, 2007) 

3.6. Formy cestovního ruchu 
 

� Podle sezónnosti cestovního ruchu lze rozlišit: 

- Celoro�ní CR 

- Sezónní CR  

� Podle délky pobytu 

- Krátkodobý CR - denní nebo víkendový, do t�í dn� pobytu 

- Dlouhodobý CR - dovolená, prázdniny, s více než t�emi dny pobytu 
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� Podle zp�sobu cestování a po�tu ú�astník� 

- Individuální CR - ú�astník se pohybuje jen se svými nejbližšími partnery 

- Skupinový CR - ú�astník je �lenem skupiny osob, které využívají základní 

služby spole�n�, program zajiš�uje cestovní kancelá� 

� Podle místa p�vodu ú�astník� 

- Domácí CR - zahrnuje pobyty nebo zájezdy ob�an� v rámci dané zem� bez 

p�ekro�ení státní hranice 

- Zahrani�ní CR - se týká cest obyvatelstva, jejichž cílem je místo na území 

jiného státu. Zahrani�ní CR rozd�lujeme na aktivní - p�íjezdový (CR 

zahrani�ních host� na našem území) a pasivní - výjezdový (CR našeho 

obyvatelstva v zahrani�í) 

- Tranzitní CR - znamená pr�jezd ú�astník� CR zahrani�ního CR 

� Z hlediska organiza�ních podmínek 

- Vázaný CR - ú�ast klient� je podmín�ná spln�ním ur�ité podmínky, nap�. 

�lenství v organizaci, v odborech apod. 

- Volný CR - je voln� p�ístupný každému zájemci, který si ú�ast na cestovním 

ruchu hradí sám. 

(Škodová Parmová, 2007) 

 

3.7. Služby v cestovním ruchu 

Služby jsou v sou�asné dob� velmi dynamickým sektorem hospodá�ství vysp�lých 

ekonomik. Vyzna�ují se velkým potenciálem pro tvorbu pracovních míst a hlavn� pro 

podnikatelské aktivity malých a st�edních podnik�.  

Služby cestovního ruchu p�edstavují �innosti nehmotného charakteru, jejichž 

výsledkem je bu� individuální, nebo spole�ensky užite�ný efekt.   

Služby lze všeobecn� definovat jako: 

1. poskytování nehmotných statk� k uspokojování pot�eb za úplatu (rozdíl mezi 

výrobkem a službou); 

2. �innosti, výhody nebo uspokojení nabízené na prodej nebo poskytované 

v souvislosti s prodejem zboží; 

3. z hlediska výrobního podniku jsou služby dopl�kem nabídky jeho výrobk� a 

vytvá�ejí jeho konkuren�ní výhodu �i jedine�nost nabídky. 
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Rozdílnost mezi nabídkou výrobk� a služeb lze charakterizovat též na následujících 

faktorech: 

� nehmotnost 

služba, jak z definic vyplývá, je komplexem ur�itých úkon�, které poskytovatel 

zákazník�m v�tšinou nem�že p�edem demonstrovat, ani je p�ed jejich poskytováním 

skladovat. Ke konzumaci služby dochází v okamžiku její „výroby“, z toho vyplývá od 

nehmotnosti charakteristika - neskladovatelnost; 

� ned�litelnost 

jelikož se jedná o komplex úkon�, který až v celkovém souhrnu uspokojí pot�ebu 

zákazníka, je nutné p�edem se zákazníkem sjednat jeho individuální požadavky a ty se 

pak snažit co nejlépe splnit. Až po poskytnutí celé služby dochází u zákazníka k pocitu 

uspokojení a k vnímání užitku ze služby; 

� neodd�litelnost od poskytovatele 

služba je vázána na schopnosti jejího poskytovatele, na jeho kapacity a hlavn� na 

schopnosti spolupracovník� poskytovatele, kte�í p�icházejí do kontaktu se zákazníkem 

a službu p�ímo provád�jí. Od t�chto schopností poskytovatele se odvíjí kvalita 

provedené služby a též z dlouhodob�jšího hlediska udržení úrovn� poskytovaných 

služeb; 

� pomíjivost 

z nehmotnosti služeb vyplývá též jejich pomíjivost, nebo� po poskytnutí služby dochází 

k uspokojení zákazníka, které však po ur�ité dob� odeznívá a zákazník požaduje 

službu op�tovn�. 

(Parmová, 2004) 

 

3.7.1.   Struktura systému poskytování služeb 

 

Poskytování služeb lze vnímat jako ur�itý systém, na který má vliv okolí v následujících 

formách: 

 
Ekonomické prost�edí 

Ur�uje p�edevším chování subjekt� cestovního ruchu. Vlivy mohou být podp�rné nebo 

tlumící. Pozitivn� p�sobí nap�. p�ír�stek reálného p�íjmu, lepší rozd�lení p�íjm�, 

p�íznivá ekonomická situace. Negativní roli hrají naopak pr�vodní jevy krize jako nap�. 

r�st nezam�stnanosti, zastavení r�stu mezd a nestabilní m�nová situace. 
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Sociální prost�edí 

Jako pozitivní se jeví cestovní ruch ve své funkci nástroje na porozum�ní národ�. 

Negativa cestovního ruchu bývají spat�ována p�edevším v tom, že turismus bez zábran 

napadá fungující spole�enské oblasti, siln� je p�etvá�í nebo je p�ímo ni�í: �asové 

p�etížení lidí zam�stnaných v cestovním ruchu, sociální p�etížení díky neustálému 

kontaktu s hosty a sou�asné zplošt�ní sociálních vztah� s rodinou. 

 

Politické okolí 

Mezi cestovním ruchem a politickým okolím existují výrazné vzájemné vztahy. N�kdy 

ovliv�uje cestovní ruch ur�ité oblasti politiky, jindy se naopak musí pod�ídit v�li 

politických zájm�. 

 

Technologické prost�edí 

 

Ekologické prost�edí 

(Parmová - Parmová, 2003) 
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3.7.2.   Obsah systému poskytování služeb 
 

Uvnit� systému poskytování služby se nachází jak subjekt �erpající služby (klient), tak 

objekt poskytující služby (podnik a jeho zázemí). Objekt se dále d�lí na t�i subsystémy:  

1. podnik poskytující služby v�etn� jeho kapacit; 

2. místo (lokalizace) poskytování služby; 

3. organizace a podpora poskytování služby (hospodá�ská komora). 

  
Obrázek 2 - Struktura systému cestovního ruchu podle Clauda Kaspara (1986) 

 

 
Pramen: Bedná�ová, Parmová, 2003 
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3.7.3.   O�ekávání a pot�eby lidí 
 

Jak již bylo zmín�no, m�ní se zvyky a nároky lidí v oblasti kultury života a obzvlášt� 

kultury dovolené. Pokud vyjdeme ze známé Maslowovy pyramidy, pat�í cestovní ruch 

sám o sob� do nejvyšších vrstev, a�koliv zasahuje do všech vrstev ostatních. 

 
Obrázek 3 - Pyramida pot�eb podle Maslowa 

 

 
Pramen: autorka 

 
„�ím trvaleji jsou pot�eby uspokojovány, tím více ztrácejí na své motiva�ní síle pro 

n�jaké jednání a tím siln�jší se jeví pot�eba dosáhnout úrovn� vyšší, která se p�edtím 

nejevila tém�� v�bec poci�ována jako naléhavá kategorie.“ (Maslow) 

 

„�ím �lov�k m�že být, tím také musí být. Musí být v�rný své p�irozenosti... Na této 

úrovni jsou rozdíly mezi jednotlivci nejv�tší.“ (Maslow) 
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Pro plánování volného �asu a dovolené byl vytvo�en následující rastr pot�eb: 

Hierarchie pot�eb 

Pot�eby Oblasti pot�eb, jež jsou využitelné p�i 

plánování dovolené ; 

 
1. Fyziologické pot�eby strava, nápoje, dobré ovzduší, teplo, spánek, 

pohyb, odpo�inek, zdraví; 

 

2. Pot�eby bezpe�í ochrana vlastního života, zdraví a statk�, 

které jsou brány na dovolenou sebou; 

 

3. Sociální pot�eby zamezení strachu z izolace díky kontaktování 

jiných lidí, spole�enskost, navazování 

známostí, láska, náklonnost.; 

 

4. Pot�eby uznání sebeúcta a sebehodnocení, ohodnocení od 

ostatních (sociální uznání, respekt, prestiž); 

 

5. Pot�eby seberealizace  usilování o optimální rozvoj svých 

individuálních vloh a schopností ve všech 

oblastech osobnosti.. K tomu pat�í mezi jiným 

tv�r�í �innosti, vzd�lání, další vzd�lávání, 

zážitky, objevy, dobrodružství. (Parmová - 

Parmová, 2003). 

3.8. Marketing služeb 

Objevily se názory, že marketingové teorie, vytvo�ené pro rychle se rozvíjející odv�tví 

výrobc� spot�ebního zboží, lze p�izp�sobit organizacím prodávajícím služby. Teoretici 

marketingu se také pokoušeli vytvo�it nové teorie o marketingu služeb. Pánové Booms 

a Bitner (1981) nap�íklad navrhli a rozší�ili marketingový mix pro služby a zjistili, že lidé, 

kte�í provozují nebo poskytují služby, jsou rozhodujícím faktorem a že prost�edí a 

atmosféra mohou mít významný vliv. Marketingový mix služeb p�edstavuje soubor 
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nástroj�, jejichž pomocí marketingový manažer utvá�í vlastnosti služeb nabízených 

zákazník�m. Jednotlivé prvky mixu m�že marketingový manažer namíchat v r�zné 

intenzit� i v r�zném po�adí. Slouží stejnému cíli, uspokojit pot�eby zákazník� a p�inést 

zisk organizaci.  P�vodn� obsahoval marketingový mix �ty�i prvky - v angli�tin� 4P - 

produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a komunikaci (promotion). Aplikace 

marketingové orientace v organizacích poskytujících služby ukázala, že tato 4P pro 

ú�inné vytvá�ení marketingových plán� nesta�í. Proto bylo nutno k tradi�nímu 

marketingovému mixu p�ipojit další 3P. Materiální prost�edí (physical evidence), lidé 

(people) a analýzy proces� poskytování služeb. Prvky marketingového mixu, které by 

m�ly být sou�ástí marketingových program� služeb: 

MARKETINGOVÝ MIX 
 cena; 

    
 produkt; 

    
 místo; 

    
 propagace; 

    
 vliv vn�jšího prost�edí; 

    
 proces-taktika, postupy, spoluú�ast a p�íliv  

zákazník�; 

    
 ú�astníci, personál, zákazníci; 

(Horner, Swarbrooke, 2003)   

  
3.8.1   Cena 

 
Cenová politika je nepochybn� základem úsp�šného marketingu jakýchkoliv služeb. 

Ceny, které organizace požaduje za své služby, musí být vyvážené tak, aby zákazníci 

byli ochotní je platit a organizace dosahovala zisku. Stanovení ceny je jedním 

z nejd�ležit�jších rozhodnutí podniku a je výsledkem celkové marketingové strategie 

podniku. Z pohledu podniku je cena nejpružn�jší prom�nnou ze všech �ástí MM. Cenu 

je možné m�nit narozdíl od nabídky služeb, prostorové distribuce �i stimulace odbytu 

v krátkém �asovém období, k �emuž také v praxi velmi �asto dochází. Pro podniky 

p�edstavuje také zdroj informací o trhu. Cena ur�uje, co podnik ze své �innosti na trhu 

získá.         (Horner, Swarbrooke, 2003) 
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3.8.2   Produkt 
 

- poskytovaná služba. Host v hotelu o�ekává nejr�zn�jší druhy služeb, které slouží 

k uspokojení jeho pot�eb. Hlavním úkolem a cílem hotelu musí být poskytování t�chto 

služeb, zejména ubytování, stravování, osobní a dopl�kové služby. 

 

3.8.3   Místo 
 

- místo, distribu�ní cesty. Volba distribu�ní cesty je zp�sob, jakým bude prezentována 

nabídka hotelu potenciálním zákazník�m. Distribu�ní cesty mohou být p�ímé a nep�ímé, 

tzn. bu� hledat zákazníky sám, nebo spolupracovat se zprost�edkovateli (cest. 

kancelá�e, cestovní agentury). 

 

3.8.4   Propagace 
 

Rozlišujeme p�t základních technik jak m�žeme nap�.propagovat hotel: 

- podpora prodeje; 

- reklama;  

- vztahy s ve�ejností (spolupráce s tiskem); 

- interní reklama (jídelní, nápojové lístky); 

- podpora prodeje (kupony, volné vzorky). 

(Beránek, Kotek, 2003) 

 

3.9. Analýzy makro a mikroprost�edí 
 
Pro podnikatele, který chce poskytovat ur�itou službu je d�ležité zjistit podmínky 

odv�tví, vn�jšího prost�edí a zhodnotit vlastní silné a slabé stránky firmy. V rámci 

analýz prost�edí lze rozlišovat tzv. makroprost�edí a mikroprost�edí, jež se liší tím, že 

makroprost�edím je nazývána celá ekonomika, její politický, ekonomický a sociální 

rámec, naopak mikroprost�edím je mín�no prost�edí p�ímo ovliv�ující podnikání 

v daném odv�tví a prost�edí uvnit� podniku.  Ke zhodnocení makroprost�edí se používá 

tzv. STEP analýza, jejíž název je odvozen od prvních písmen díl�ích prost�edí a která 

analyzuje podmínky v jednotlivých oblastech národního �i mezinárodního hospodá�ství.  
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Naopak mikroprost�edí vn�jší napomáhá mapovat nap�. PORTER�V MODEL P�TI 

SIL.  
Obrázek 4: Porter�v model p�ti sil 

 
Pramen: autorka 

Dalším analytickým nástrojem ke sledování d�ní na trhu ur�itého produktu je SWOT 

ANALÝZA, která navíc mapuje i situaci ve vnit�ním prost�edí uvnit� firmy samotné. 

Z hlediska vn�jšího mikroprost�edí se sledují p�íležitosti a hrozby, uvnit� firmy jsou 

nalézány hlavní silné a slabé stránky. Pro jednotlivé kombinace vn�jších vliv� a 

vnit�ních skute�ností jsou pak formulovány strategie. 

(Parmová, 2004) 
Obrázek 5: Swot analýza 

 
Pramen: autorka 
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44..    AANNAALLÝÝZZAA  PPOOSSKKYYTTOOVVAANNÝÝCCHH  SSLLUUŽŽEEBB  
 

4.1. Základní charakteristika podniku 
 
Haberský Vrch je jméno jednoho z vrchol� Blanského lesa, chrán�né krajinné oblasti 

nacházející se jihozápadn� od �eských Bud�jovic. Stejné jméno si majitelé zvolili pro 

penzion, který vznikl rekonstrukcí budovy bývalého pivovaru v obci Hab�í, která leží 

práv� pod Haberským vrchem.  

 
 
Obrázek 6: Objekt 

 
Pramen: foto autorky 
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4.1.1         Historie objektu 
 

První zmínka o obci Hab�í je z roku 1264, kdy král P�emysl II. vym�nil obec Hab�í se 

Stýrem z Kvítkovic za ves Bohdanice.  

Co se tý�e jména obce, m�že se odvodit od druhu strom�, které v této obci d�íve hojn� 

rostly. Ve vsi stojí dosud stará tvrz, která byla postavena po�átkem 15. století. Po léta 

se majitelé tvrze st�ídali. Nap�. roku 1622 byla tvrz odebrána pro dluhy majitele a 

p�edána církvi, která z tvrze stanovila  Klášter Vyšebrodský.  Tvrz prošla bídou, byla 

zpustošena, vznikl zde i velký požár, ale p�esto byla znovu opravena tak, aby mohla 

krášlit okolí návsi obce. 

V 70. letech 20.století budovu získala spole�nost �eská televize a ke staré budov� 

p�istavila v 80. letech chatky - stanový areál a sociální za�ízení.  

2.�ervna 2007 zde založila své podnikání firma HV Relax, s. r. o., v �ele s jednateli a 

majiteli paní Ing. Janowiakovou a panem Ing. Janowiakem.  

Hlavní náplní jejich podnikání jsou : 

- ubytovací služby; 

- pronájem a p�j�ování v�cí movitých; 

- po�ádání odborných kurz�, školení a jiných vzd�lávacích akcí v�etn� 

lektorské �innosti; 

- po�ádání kulturních produkcí, zábav a provozování za�ízení sloužících 

zábav�; 

- organizování sportovních sout�ží; 

- zprost�edkování obchodu a služeb; 

- specializovaný  maloobchod a maloobchod se smíšeným zbožím; 

- velkoobchod; 

- provozování t�lovýchovných a sportovních za�ízení a za�ízení sloužících 

regeneraci a rekondici; 

- hostinská �innost. 
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4.1.2         Nabídka objektu 
 
�ty�i apartmá 

Penzion nabízí atraktivní apartmá, která jsou lad�na podle druh� kv�tin.  

1) apartmán „Vl�í máky“ - dvoupokojový apartmán s manželskou postelí, koupelna 

se sprchovým koutem, umyvadlem a WC; 

2) apartmán „Chrpy“ - jednopokojový apartmán s velkou koupelnou s vanou, 

umyvadlem a WC; 

3) apartmán „R�že“ - dvoupokojový apartmán s koupelnou se sprchovým koutem, 

umyvadlem a WC; 

4) apartmán „Slune�nice“ - dvoul�žkový pokoj s koupelnou se sprchovým koutem, 

umyvadlem a WC. 

 

Neku�ácká restaurace s barem a venkovním posezením 

 

Sou�ástí penzionu je i hostinec s barem. Je zde celkem 35 míst k sezení a prostor 

jídelny je vhodný pro po�ádání r�zných akcí. Prostor baru i jídelny je neku�ácký. 

K dispozici je také venkovní posezení. Nov� zrekonstruovaná kuchy� je kapacitn� 

p�ipravena pro p�ípravu cca 200 jídel denn�.  

Otevírací doba - koncem �ervna 2008 byla dokon�ena první etapa rekonstrukce 

penzionu a kuchyn� a jeho provoz lze zatím považovat pouze za zkušební. V dob� 

rekonstrukce byl hostinec otev�en jen v pátek a v sobotu. V sou�asné dob� je 

celodenní provoz pouze v dob�, kdy jsou v penzionu ubytovaní hosté. 

 

15 d�ev�ných �ty�l�žkových chatek se spole�ným sociálním za�ízením 
Obrázek 7: chatky 

 
                        Pramen: foto autorky 
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Areál nabízí ubytování ve �ty�l�žkových d�ev�ných chatkách se spole�ným sociálním 

za�ízením. Areál je ve vzdálenosti cca 150 m od hlavní zd�né budovy.  

Každá chatka má dv� palandy, okno, stolek a sk�í�ky pro uložení v�cí. Chatka má 

elektrickou p�ípojku pro osv�tlení a zásuvku pro nízkozát�žové p�ístroje (nabíje�ky 

mobilních telefon�, holící strojky, notebooky). Do chatky se vstupuje po dvou schodech 

z malé verandy. Sociální za�ízení je spole�né pro všechny chatky a  má dostate�nou 

kapacitu i p�i plné obsazenosti. Je ve zd�né budov�, k dispozici jsou umyvadla, 

sprchové kouty a WC. V celém areálu se lze p�ipojit k internetu prost�ednictvím WiFi. 

 

Antukový kurt a t�locvi�na 

Areál nabízí antukový kurt s možností využití pro volejbal a nohejbal a t�locvi�nu 

s basketbalovým košem a pinpongovými stoly.  T�locvi�nu o rozm�rech cca 12x8 

metr� je možno využít pro po�ádání spole�enských akcí, stolní tenis, mí�ové hry, 

badminton. 
Obrázek 8: Sportovišt� 

 
Pramen: foto autorka 
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4.1.3           Turistické typy a kultura v okolí 
 
Obrázek 9: Plánek 

 
                                                                                                               Pramen: www.mapy.cz , 2009 

 
Hrady a zámky 

� Klášter Zlatá Koruna (30 km); 
� Státní hrad a zámek �eský Krumlov (30 km); 
� Státní hrad a zámek Jind�ich�v Hradec (65 km); 
� Státní hrad Nové Hrady (50 km); 
� Státní hrad Rožmberk nad Vltavou (50 km); 
� Státní zámek Hluboká nad Vltavou (20 km); 
� Státní zámek Kratochvíle (20 km); 
� Státní zámek T�ebo� ( 40 km); 
� Z�ícenina hradu Dív�í Kámen (13 km); 

 
Divadla 

� Jiho�eské divadlo - �eské Bud�jovice (15 km); 
� Otá�ivé hledišt� - �eský Krumlov (30 km); 
� Otá�ivé hledišt� a divadlo - Týn nad Vltavou (40 km); 

 
Kina 

� Cinestar - �eské Bud�jovice (10 km); 
� Kino Kotva - �eské Bud�jovice (15 km); 
� Kino Panorama - Hluboká nad Vltavou (20 km); 
� Letní kino - �eské Bud�jovice (10 km); 

 
Koupališt� 

� Koupališt� - Hluboká nad Vltavou (20 km); 
� Plavecký stadion - �eské Bud�jovice (15 km); 
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Obrázek 10: Turistická trasa 
 

 
                                                                 Pramen: www.mapy.cz , 2009 

 
 
Obrázek 11: Rozcestí 

 
� Zna�ená cesta je nenáro�ná a pom�rn� krátká, hodí se 

tedy i pro d�ti a starší pochodníky. Slouží jako spojka k 

napojení dálkových tras na železnici a k vytvá�ení okruh�. 

Startuje se na rozcestí s modrou 1233 U Hab�í. Nedaleko 

odtud je romantická z�ícenina gotického kostela svatého 

Víta. Pochodujete lesními a polními cestami kolem samot 

do osady Slav�e, v níž stojí za prohlídku návesní kapli�ka  

                                         z roku 1686 a �ada selských barokních usedlostí.  

Trasu k�ižuje zelená 3335, kterou m�žeme využít k výstupu na nedaleký Kluk, z jehož 

vrcholové skály je p�íjemný výhled na údolí pod Kletí. Pokra�uje se po silni�ce ve 

svahu, odkud si m�žete prohlédnout samoty zvané Zahrádka, za�ízlé hluboko do 

lesního masivu.  Cestou míjíte i polozapomenutou poutní kapli�ku se studánkou. Ze 

silnice m�žete odbo�it na polní cestu a minete tak památník osvobození armádou 

Spojených stát� odhalený roku 1992 na nedaleké k�ižovatce silnic. Tudy probíhala v 

roce 1945 demarka�ní �ára, odd�lující „hodné“ osvoboditele od t�ch „zlých“.  Polní 

cesta pak vede do dolní �ásti osady Vráb�e, kde si m�žete na vlak �i autobus po�kat v 

útulné hosp�dce asi tak t�i metry od kolejí železni�ní trati z �eských Bud�jovic na 

�eský Krumlov. 
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Hab�í - z�ícenina kostela svatého Víta 

� Místo romantické až tajuplné a p�itom vybízející k zastavení a rozjímání, to je 

z�ícenina kostela svatého Víta v Hab�í na úpatí Kluku (741 m. n. m.). Kostel je 

d�kazem toho, že se stav�lo i na konci t�icetileté války, protože je datován do 

let 1644 až 1647. Do dnešní doby z n�j ale zbyla pouze jižní �ást lodi - vysoká 

kamenná ze� se t�emi gotickými okny. Jakoby uvnit� zbo�eného kostela na vás 

�ekají d�ev�né lavi�ky a stolky, takže kdysi svaté prostory jsou dnes ideálním 

místem pro odpo�inek nebo piknik. O hlavní ze� jsou ješt� op�eny zdi vedlejší a 

k té p�ední byla koncem devatenáctého století p�istav�na kaple sv. Víta. 

Kapli�ka je udržovaná a ony stolky s lavi�kami slouží jedno za rok i 

návšt�vník�m tradi�ní pouti. 

 

4.1.4           Obchod, služby, podniky v obci 
 

František Kopá� 
Hab�í 32, 373 84 Hab�í 
Prodejna potraviny, pohostinství 
 
Ji�í Bireš 
Hab�í 51, 373 84 Hab�í 
Opravy karosérií 
 
Jitka �ermáková - AREX 
Hab�í 28, 373 84 Hab�í 
Aranžérská a reklamní �innost 
 
Josef Chromý 
Hab�í 10, 373 84 Hab�í 
Opravy motorových vozidel 
 
Josef Puffer - Elektro 
Hab�í 53, 373 84 Hab�í 

Montáž, opravy a údržba el. za�ízení 
 
Marcela  Svobodová 
Hab�í 25, 373 84 Hab�í 
Dentální nástroje 
 
Pavel Doležal 
Hab�í 8, 373 84 Hab�í 
Truhlá�ství 
 
Rostislav Puffer 
Hab�í 36, 373 84 Hab�í 
Ková�ství 
 
Tomáš Proll - DATO 
Hab�í 27, 373 84 Hab�í 
Výroba a prodej keramiky
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4.2. Management 
 
Statutární orgánem jsou jednatelé: 

Ing. Karel Janowiak 

Ing. Marie Janowiaková 

Ing. Karel Janowiak ml. 

Ing. Lenka �ondlová 

 
Podnik HV Relax s. r. o. je rodinné podnikání - rodinný penzion Haberský Vrch. 

Majitelé si plánují po�ídit zam�stnance hlavn� v letní sezon�.  Množství zam�stnanc� 

se bude odvíjet podle poptávky a obsazenosti letního chatového tábo�išt�. Majitelé 

využívají hlavn� letní sezónu. V zim� po�ádají pouze víkendové mimo�ádné akce. Letní 

sezona 2008 byla pro jejich podnikání zahajující. 
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4.3. Swot analýza 
 
Tato analýza poskytuje p�ehled o p�ednostech a slabinách analyzovaného podniku, a 

to z vnit�ní stránky a z vn�jší stránky. Je to jedna ze základních analýz pro posouzení 

sou�asného stavu a pro uv�dom�ní si skrytých rezerv. 

 

���������	
���

� ����
 � �� � � ����������

� 
	�� ����� ���� � 	�� � ����� ����
� sportovní využití objektu � absence bezbarierových vstup� 
� kvalita poskytovaných služeb � další rekonstrukce 
� p�íroda Blanského lesa � menší kapacita penzionu 
� poloha � plot, objekt je neuzav�ený 
� kvalitní www stránky � není d�tské h�išt�, pískovišt�, bazén 
� sociální a sportovní zázemí � v�cné b�emeno 
� dostupnost m�sta (centra) � drahé vytáp�ní, chybí komín 
� možnost parkování � nutné vysoké pojišt�ní objektu 
� klid   
� ubytovací kapacita formou chatek   
� variabilita cen   
� vysoká kapacita a kvalitní vybavení 
kuchyn�   
� kreativní a podnikavý manaže�i   

� � �������	
���

� � � � ����
�
��� � � ����� �

� ��	�� 
�� ��
� � �� � � ��

� rozší�ení nabídky služeb 
�konkurence ze strany jiných 
podnikatel� s nižšími náklady 

�využití p�írodních energetických zdroj� �konkurence ubytování v soukromí 
�zvýšený zájem o turistiku �m�nící se pot�eby a vkus zákazník� 
�využití dotací �hospodá�ská krize 
�možnost propojení budov �legislativa 
�výstavba d�tského h�išt�   
�obsluhovat další skupiny zákazník�   
�kvalifikovaný personál   
 Pramen: autorka 
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4.4. Analýza konkurence - Porter�v model 
 
Každé odv�tví lze charakterizovat pomocí sady ekonomických a technických faktor�, 

které jsou základem konkuren�ních sil. Stav konkurence v odv�tví závisí na p�sobení 

p�ti základních sil a výsledkem jejich spole�ného p�sobení je ziskový potenciál odv�tví. 

M. Porter je autorem model�, viz. schéma �. 5 literární rešerše, který znázor�uje 

p�sobení a charakteristiky t�chto základních p�ti sil (Hron, Tichá, Dohnal, 2000). 

 

1. Ohrožení ze strany nové konkurence 

Reakce, pokud na  trh v mém okolí vstoupí nový konkurent - 

- zapojit marketingové strategie; 

- rozší�it reklamu; 

- oslovit potenciální zákazníky formou reklamy v letákách, na internetu, 

v novinách a v rádiu; 

- p�ilákat potenciální zákazníky formou spole�enských a kulturních akcí 

v objektu. 

 

Výhody v��i novému konkurentovi -  

mezi silné stránky podniku pat�í krásné prost�edí Blanského lesa a jižních �ech. 

Sportovní využití objektu, akce pro d�ti, možnosti d�tských soust�ed�ní, d�tského 

tábora a konání r�zných akcí pro velké skupiny lidí. Velkou konkuren�ní výhodou je i 

kvalita poskytovaných služeb.  

 

2. Vyjednávací síla dodavatel� 

 

� Sou�asní dodavatelé podniku HV Relax, s. r. o.: 

Jiho�eská pekárna - veškeré pe�ivo; 

E.ON - elektrická energie; 

02 -  internet; 

Najisto.cz - reklama na internetu. 

 

Podnikatelský význam výrobku nebo služby, kterou podniku dodavatel dodává - 

„Zákazníci jsou již zvyklí na ur�itou standardní úrove� poskytovaných služeb a tím i na 

mé dodavatele, z toho vyplývá, že sou�asní dodavatelé jsou pro mé podnikání d�ležití. 
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Ale ur�it� je možné je i zm�nit a dle mého názoru i bez velké újmy na mém úsp�chu p�i 

podnikání.“ 

3. Vyjednávací síla odb�ratel� 

 

� Kdo byl zákazníkem HV Relax: 

letní tábor a d�tská sportovní soust�ed�ní - Tane�ní centrum MOVE 21; 

rodiny, které mají rády aktivní pohyb a turistiku; 

klub motorká��; 

klub myslivc�; 

fotbalové kluby; 

firemní ve�írky; 

školy v p�írod�. 

 

Další konkuren�ní alternativy pro zákazníky - 

V dnešní dob� má zákazník velké množství alternativ, protože obliba letní dovolené 

v jižních �echách stále roste. Jen v jiho�eském kraji se nachází více než desítka 

podobných za�ízení. 

 

Cenové zvýhodn�ní pro zákazníky -  

Cenové zvýhodn�ní je poskytováno, je možné p�i opakovaných návšt�vách a pro v�tší 

skupiny zákazník�. 

 

4. Ohrožení ze strany substitut� 

 

Nejv�tší konkurenti s podobnou tématikou služeb - 

Ubytování v soukromí v obci Hab�í a v okolí - Ubytování ve Tvrzi Hab�í - Antonín Proll; 

       - Soukromá chalupa Lipí; 

       - Penzion �ížkovec - K�emže; 

       - Apartmán Dubné; 

       - letní tábo�išt� Mirkovice; 

       - letní tábo�išt� Velké Skaliny. 

�ím jsou výše jmenovaní konkurenti konkurenceschopní - 

Letní tábory jsou již zavedeným za�ízením na trhu s dlouholetou tradicí letní d�tské 

rekreace. Ubytování v soukromí má výhodu hlavn� cenovou. 
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4.5. Produkt 
 

� Hlavním produktem rekrea�ního za�ízení je poskytování ubytovacích a 

stravovacích služeb. Je nabízeno ubytování pro mén� náro�né klienty, kterým 

jsou d�ev�né chatky a ubytování pro náro�n�jší klienty, kterým jsou apartmá 

vybavené dle tématiky r�zných kv�tin. Sou�ástí penzionu je i hostinec s barem. 

Je zde celkem 35 míst k sezení a prostor jídelny je vhodný pro po�ádání 

r�zných akcí. Prostor baru i jídelny je neku�ácký. K dispozici je také venkovní 

posezení. Nov� zrekonstruovaná kuchy� je kapacitn� p�ipravena pro p�ípravu 

cca 200 jídel denn�; 

 
Obrázek 12: Ubytování 
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                                                                                                                                            Pramen: www.haberskyvrch.cz 

 

� vedlejším produktem je také po�ádání sportovních aktivit a kulturních produkcí, 

s tím souvisí i �innost provozování t�lovýchovných a sportovních za�ízení a 

za�ízení sloužících regeneraci a rekondici a hostinská �innost; 

 

� provozování všech �inností je p�evážn� v jarních a letních m�sících; 

 

� podnik se nebrání ani r�zným kulturním ve�erním akcím. Je zde možnost 

po�ádání tane�ních zábav a hudebních ve�er� pro ubytované; 

 

� plánuje se za�ídit pro ubytované zákazníky r�zné relaxa�ní objekty. M�že jít 

p�evážn� o saunu, ví�ivou vanu, bazén nebo menší posilovnu. 

 
Obrázek 13: Terasa 

 
Pramen: foto autorka 

4.6. Cena produktu 
 
Cena hraje �asto velmi d�ležitou roli p�i podpo�e prodeje, nebo� pro velkou skupinu 

host� je cena velmi d�ležitým faktorem. Reakce host� na cenové zm�ny jsou mnohem 

výrazn�jší než p�i zm�n� poskytované služby. 
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�ím je konkuren�ní boj tvrdší, tím je tlak na zm�nu ceny vyšší. Musíme ale pamatovat 

na to, že hlavn� kvalita má svoji cenu, je proto lepší poskytovat kvalitn�jší služby než 

konkurence, než snižovat cenu pod úrove� konkurence. 

 

Cenu tvo�il management podniku podle n�kolika kriterií. Host m�že srovnávat ceny a 

služby r�zných konkuren�ních firem, pro každého zákazníka není cena rozhodujícím 

faktorem, d�ležitá je jist� spot�ebitelská poptávka, sezónnost, kvalita poskytovaných 

služeb a výše náklad�. 

Management použil pro tvorbu ceny t�i postupy: 

� podle náklad� - cena byla kalkulována na základ� výdaj�; 

� podle konkurence - cena byla stanovena, tak aby byla konkurenceschopná; 

� podle trhu - záleží na po�tu host�, na spot�ebitelské poptávce. 

P�ed stanovením ceny byl managementem proveden pr�zkum cenových relací a 

úrovn� poskytovaných služeb konkurence a na základ� t�chto výsledk� i dalších úvah 

dle náklad�  byly stanoveny tyto ceny nap�. : 

- 2 l�žka - 690,-K�; 

- apartmá - 990,-K�; 

- v�tší pokoj s velkou koupelnou 1090,-K�; 

- ubytování v chatkách 500,- K�. 

 

Penzion Haberský Vrch poskytuje také ur�ité slevy na ubytování. P�i v�tší skupin� 

ubytovaných host� je poskytnuta sleva 20 % z hlavní ceny. 

 

4.7. Propagace produktu 
 
Již dávno nesta�í jen �ekat ve dve�ích a lákat hosty do restaurace a nebo �ekat až 

sami naše rekrea�ní za�ízení navštíví. V dnešní dob� je již velmi silná a kvalitní 

konkurence, kv�li které by se m�l každý podnikatel snažit s pomocí podpory prodeje 

nabídnout své služby zákazník�m a zákazníky získávat. 

 

Podpora prodeje je rozd�lena na p�ímou podporu prodeje u stávajících a potenciálních 

host� a nep�ímou podporu prodeje prost�ednictvím osobních kontakt� se 

zprost�edkovateli. P�ímá podpora prodeje je zajiš�ována prost�ednictvím osobních 
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kontakt� s hosty mimo rekrea�ní za�ízení, konkrétn� jako prezentace rekrea�ního 

za�ízení na výstavách a veletrzích. Nep�ímá podpora prodeje zahrnuje podporu osobní 

(informace v odborném tisku) a v�cnou (vytvo�ení informa�ního materiálu), (Beránek, 

Kotek, 2003). 

4.7.1. P�ímá podpora prodeje 
 

Spole�nost HV Relax, s. r. o. tuto p�ímou propagaci zatím moc nevyužívá. Sleduje své 

hosty, jejich reakci na služby, na vybavení pokoj� ihned p�i nástupu na ubytování.  

Majitelé rekrea�ního za�ízení se poptávají host� na jejich spokojenost a snaží se 

vyhov�t všem požadavk�m, tak aby se host op�t rád vrátil. Feedback m�li zatím jen 

pozitivní a p�íjemný.  

Vedení spole�nosti uvažuje do budoucna využít nap�. možnost prezentace rekrea�ního 

za�ízení na veletrzích cestovního ruchu. 

4.7.2. Nep�ímá podpora prodeje 
 
V rámci nep�ímé podpory prodeje spole�nost využívá inzerce na internetu a uvažuje o 

informa�ním prospektu s konkrétním popisem rekrea�ního za�ízení, který by byl 

distribuován s dalšími propaga�ními materiály vybranou cestovní kancelá�í, která bude 

mít své p�sobišt� jinde než v jižních �echách. V žádném p�ípad� neuvažují o 

roznášení leták� a podobných propaga�ních materiál� prost�ednictvím �eské pošty. 

4.7.3. Reklama 
 
Vedení spole�nosti HV Relax, s. r. o. si je v�domo, že nesta�í pouze nabídnout 

bezvadné služby za zajímavou cenu. Pokud totiž tyto služby nikdo nezná, poptávka ani 

zisk nep�ijdou. A proto pro letní sezónu 2009 uvažují o rozsáhlejší reklam�. 

Reklama zahrnuje všechny prost�edky, které na dálku a bez osobních kontakt� p�sobí 

na potenciální zákazníky, objas�ují nabízené služby a snaží se zákazníky p�esv�d�it o 

p�ednostech nabízených služeb. Krom� toho nelze opomenout fakt, že spokojenost 

host� má nejv�tší reklamní ú�inek. (Beránek, Kotek, 2003). 
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Média, která spole�nost HV Relax, s. r. o. využívá a nebo uvažuje oslovit: 

 

� Elektronická reklama 

rekrea�ní za�ízení spole�nosti HV Relax, s. r. o., - Haberský Vrch m�žeme nalézt na 

internetových stránkách www.haberskyvrch.cz.  

 

Další internetová reklamní média, která spole�nost využívá: 

 

www.habri.cz 

www.najisto.cz 

www.klikni.cz 

www.castles.cz 

 

� Venkovní reklama 

na st�nách budovy rekrea�ního za�ízení se nachází velký nápis penzion „Haberský 

Vrch“, který m�že p�ilákat turisty a cyklisty, kte�í kolem sm��ují podle turistických 

mapek a šipek. P�i letní sezón� je možné vystavit menší reklamní bilboard k dopravním 

zna�kám sm��ující k obci Hab�í, kde je sídlo rekrea�ního za�ízení; 

 

� Rozhlas 

spole�nost zatím neuvažuje o vysílání reklam v �eskobud�jovických rádiích. Pokud by 

byla nucena toto médium použít, rozhodla by se spíše pro reklamu nap�. v pražských 

radiích, nebo v rádiích jiného kraje. 
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4.8. Výkaz zisk� a ztrát podniku 
 

�  
Tržby za prodej a zboží      158.000,- 
Náklady vynaložené na prodané zboží    - 85.000,- 
Obchodní marže         73.000,- 
 
Tržby za prodej vlastních výrobk� a služeb             +774.000,- 
 
Výkonová spot�eba                 -527.000,- 
(255.000 + 272.000=527.000 (Spot�eba materiálu a energie + služby = výkonová 
spot�eba)) 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 
P�idaná hodnota       320.000,- 
 
Dan� a poplatky       - 11.000,- 
Jiné provozní náklady      - 45.000,- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 
Provozní hospodá�ský výsledek     264.000,- 
 
 

�  
Finan�ní výnosy                   0,- 
Finan�ní náklady             2000,- 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 
Hospodá�ský výsledek z finan�ní �innosti                            -2000,- 
 
Da� za b�žnou �innost (splatná)           55.000,- 
(264-2-55) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 
Hospodá�ský výsledek za b�žnou �innost   207.000,-  
(p�ed zdan�ním       262.000,-) 
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4.9. Aktiva a pasiva podniku 
 
Dlouhodobý hmotný majetek    6.628.000,- 
Ob�žná aktiva         447.000,- 
Aktiva celkem     7.075.000,- 
 
Krátkodobé pohledávky         12.000,- 
Krátkodobý finan�ní majetek       435.000,- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 
 
Základní kapitál     4.924.000,- 
Výsledek hospoda�ení minulých let              - 780.000,- 
Výsledek hospoda�ení b�žného ú�etního období + 207.000,- 
(viz.výkaz zisk� a ztrát)                                                              .   
Vlastní kapitál      4.351.000,- 
 
Dlouhodobé závazky     2.613.000,- 
Krátkodobé závazky      +111.000,- 
Cizí zdroje      2.724.000,- 
 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------- 
Pasiva celkem     7.075.000,- 
(4351+2724) 
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55..    DDOOTTAAZZNNÍÍKKOOVVÉÉ  ŠŠEETT��EENNÍÍ  
 

5.1. Popis dotazníku 
 
Byl vytvo�en dotazník s 23 otázkami. Tento dotazník byl ur�en domácím ú�astník�m 

cestovního ruchu, tzn. že byl pouze v �eském jazyce. Bylo ale také po�ítáno s tím, že 

dotazník m�že vyplnit ne jen turista �i návšt�vník regionu, ale i obyvatel m�sta, ve 

které je dotazník rozdáván. Proto byl dotazník strukturován do dvou �ástí, kdy první 

�ást 1. až 17. otázky jsou ur�ené všem, kte�í cht�jí odpovídat a další otázky jsou 

ur�eny již jen pro návšt�vníky regionu. 

Cílem  bylo zjistit odkud dotazovaní návšt�vníci do regionu p�ijeli, s kým, jak dlouhý 

pobyt plánují a velkou skupinu otázek tvo�ily dotazy sm�rované k posouzení úrovn� 

nabízených služeb v regionu. Dotazník� bylo 200 a byly rozdány v ubytovacích 

za�ízeních, do informa�ního st�ediska �eské Bud�jovice a n�které dotazy byly kladeny 

turist�m v ulicích m�sta �eské Bud�jovice.  Otázky mají charakter uzav�ených a 

otev�ených otázek. V p�ípad� uzav�ených otázek jde o otázky s více než dv�ma 

volbami odpov�dí, dále v n�kterých otázkách jde o možnost odpov�di stupnice 

p�ikládaného významu (velmi dob�e, spíše dob�e, spíše špatn�, velmi špatn�, neumím 

posoudit). Ve dvou otázkách m�li respondenti možnost volné otev�ené odpov�di.  

 

5.2. Hodnocení dotazník� 
 
Výsledky n�kterých otázek jsou graficky znázorn�ny a to do výse�ových graf�, 

v p�ípad� více než 1 volby odpov�di, a do sloupcového grafu v p�ípad� odpov�dí se 

stupnicí p�ikládaného významu. Výsledky odpov�dí respondent� jsou zachyceny 

v procentní podob�. Z dotazníku bylo vybráno jen n�kolik otázek, které budu graficky 

znázor�ovat a komentovat. K vybraným otázkám bude tedy uveden graf a komentá�. 
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5.3. Vyhodnocení dotazníkového šet�ení 
 
 
Vyhodnocení otázky �. 17:  Už jste n�kdy navštívil (a) tento region? 

 

Na otázku �.17 odpov�d�li pouze turisté. �etnost návšt�v jsem vyhodnotila podle 

pohlaví. Jak vyplývá z grafu, poprvé p�ijelo více žen než muž� a také více žen 

navštívilo šet�ený region více jak 3krát. Celkov� region navšt�vují více ženy. 

 

 
Tabulka 1 : �etnost návšt�v dle pohlaví 
 

�etnost po�et muž  žena 
nula 107 49 58 
1 až 3 krát 63 31 32 
více jak 3 
krát 30 11 19 
celkem 200 91 109 

                                                                           Pramen: autorka 
 
 
 

 
Obrázek 14: �etnost návšt�v dle pohlaví 
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Vyhodnocení otázky �. 1 - v�ková kategorie respondent� 
 
Z grafu je z�ejmé kolik procent respondent� spadá do jaké v�kové kategorie. Nejvíce 

respondent� spadá do v�kové kategorie 35 až 49 let. 

 
Obrázek 15: V�ková kategorie v % 
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                                                                                                                                        Pramen: autorka 
 
Vyhodnocení otázky �.2 - vzd�lání respondent� 
 

5% respondent� dosáhlo vzd�lání bez maturity - tedy základní nebo výú�ní, nejvíce 

respondent� je se vzd�láním s maturitou a 41% respondent� má vzd�lání 

vysokoškolské. 

 
Obrázek 16: Vzd�lání 
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Vyhodnocení otázky �.9 - Jak celkov� hodnotíte následující služby poskytované 
v tomto regionu 
 
Služba 1. - ubytovací služby. V�tšina dotazovaných respondent� hodnotí ubytovací 

služby druhou nejvyšší možností odpov�di - spíše dob�e. P�ibližn� 21% respondent� 

hodnotí úrove� ubytovacích služeb volbou velmi dob�e. Z toho vyplývá, že ú�astníci 

cestovního ruchu jsou spokojeni s ubytovacími službami v regionu. 

Služba 2. - stravovací služby. Je zde z�etelná spokojenost. Velmi dob�e hodnotí 

p�ekvapiv� 40% a spíše dob�e hodnotí 47% respondent�. 

Služba 3. - služby pro motoristy. V tomto p�ípad� se objevuje o�ekávaný nedostatek 

regionu, protože 28% respondent� hodnotí úrove� spíše špatn�, 40% spíše dob�e a 

pouhých 4% velmi dob�e. 

Služba 4. - služby pro cykloturisty. Respondenti jsou p�evážn� velmi dob�e spokojeni 

s nabídkou t�chto služeb. 

Služba 5. - služby pro lyža�e.  Jelikož nebylo po�así pro zimní sporty, v�tšina 

respondent� odpov�d�la - neumím posoudit. 

Služba 6. - úrove� personálu ve službách CR. Dle odpov�dí lze konstatovat, že 

respondenti jsou p�evážn� spokojeni. 

Služba 7. - pé�e o �istotu a po�ádek. Také je v�tšina respondent� spokojena. Dokonce 

až 49% je spíše dob�e. 

Služba 8. - cenová úrove� služeb. Respondenti jsou ze 70% spokojeni velmi dob�e a 

spíše špatn� je spokojeno pouze 8% respondent�. 
Obrázek 17: Hodnocení služeb 
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5.4. Profil ú�astníka cestovního ruchu 
 
Z vypln�ného dotazníku vyplynulo, že ú�astníkem cestovního ruchu v tomto regionu je 

žena st�edního v�ku. Dosáhla vzd�lání s maturitou. Do regionu nep�ijela sama a 

chystá se v regionu navšt�vovat hrady a zámky. P�ijela p�evážn� za poznáním. 

V regionu by cht�la z�stat pouze p�es víkend a s úrovní služeb je spokojena. Nelíbí se 

jí místní infrastruktura a parkovací možnosti. 
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66..    ZZÁÁVV��RR  AA  DDOOPPOORRUU��EENNÍÍ  
 
 

6.1. Doporu�ení 
 

� Služby 

 

marketingové aktivity by se m�ly zam��it na zlepšení kvalitního standardu služeb a 

celkové atmosféry v ubytovacím za�ízení.  Doporu�ila bych v�tší propojení dvou 

základních poskytovaných služeb - ubytovací a stravovací, jako nap�. nabídka snídaní 

v cen�, možnost plné penze nebo polopenze, p�i�emž u restaurace je eventualita 

vybudování baru na terase ve venkovní �ásti.  V pohostinské �innosti bude dobré do 

budoucna po�ítat s využitím domácích a bio produkt� a možná i se zavedením nabídky 

typicky jiho�eských pokrm�, jež v okolí nenabízí žádná restaurace. 

Dopl�kové služby se mohou rozší�it o p�j�ovnu sportovních pot�eb (kola, kole�kové 

brusle atd.), službu praní a žehlení prádla, úschovnu cenných v�cí v trezoru, provoz 

venkovního sportovišt� a d�tského h�išt�, tábo�išt� nebo gril koutek.  

Konkuren�ní výhodou by m�ly být i bezbariérový p�ístup, povolení vstupu pro psy, 

po�ádání spole�ensko-kulturních akcí a možná vítané by mohlo být i hlídané parkovišt�. 

Zákazníka zde bude lákat uspokojení všech svých pot�eb tzv. „pod jednu st�echou“; 

 

� Distribuce 

 

vlastní prodej m�že probíhat bu� p�ímo (recepce, restaurace) nebo nep�ímo p�es 

vybrané cestovní kancelá�e, pop�. cestovní agentury a informa�ní centra. Nezbytností 

by se v oblasti distribuce m�la stát intenzivn�jší spolupráce spole�nosti HV Relax, s. r. 

o. a cestovními agenturami a cestovními kancelá�emi. Nezbytné jsou také propaga�ní 

materiály a následné umíst�ní penzionu do elektronických i tišt�ných katalog� 

cestovních kancelá�í a agentur.   

Komunikace by m�la probíhat tedy osobn�, po internetu, telefonicky a písemn�.  

Velkým usnadn�ním komunikace je i spušt�ní rezerva�ního systému p�es internet. 

V�tší konkurenti rovn�ž využívají distribuci pomocí internetu a cestovních kancelá�í a 

agentur a to zahrani�ních i domácích; 
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� Cenová politika 

 

musí se po�ítat s tím, že konkurence se bude do budoucna zvyšovat. Doporu�uji pro 

hosty penzionu poskytovat výhodn�jší cenu za stravovací službu než pro 

„neubytované“ zákazníky. Cena za stravování by byla i tak zisková a ješt� k tomu 

vysoce konkuren�ní. 

Pro ubytovací službu navrhuji poskytování cenov� zvýhodn�ných nabídek (nap�. rodina 

/ skupina, délka pobytu, opakovaná návšt�va, atd.). Vhodné m�že být i n�které 

dopl�kové služby zpoplatnit a jiné již mít v cen� za ubytování.  

Rovn�ž doporu�uji diferenciaci cen za ubytování v pr�b�hu roku, tedy levn�jší 

ubytování mimo sezónu. 

Vlastní p�ímý prodej by se m�l realizovat v hotovosti ale také prost�ednictvím 

platebních karet a nep�ímý prodej zp�tnou m�sí�ní fakturací; 

 

� Marketingové aktivity 

 
zde navrhuji p�edevším zlepšení propagace, a to výtiskem p�ehledných vizuáln� 

poutavých leták�, nabídka nových dopl�kových služeb, obdarování již ubytovaných 

host� menšími dárky (sladkosti, hrnky, mapky s logy penzionu), umíst�ní informa�ních 

tabulí k silnicím v regionu. Podstatné je rovn�ž navázání spolupráce s cestovními 

kancelá�emi a agenturami na výstavách a veletrzích cestovního ruchu.  

Další významnou podporou prodeje bude neustálá aktualizace a vylepšování vlastní 

internetové stránky.  

Doporu�uji za�azení reklamy do TV, rozhlasu, tisku, jde o nákladnou podporu prodeje, 

ale stává se v dnešní dob� velmi ú�innou a vhodnou alternativou. 

V p�ípad� zahrani�ní propagace doporu�uji se prezentovat jako subjekt v bezpe�né 

�eské destinaci, kde nehrozí zdravotní riziko ani terorismus. 

 

Podnikatel by se m�l snažit, aby hosté dál p�edávali dobrá doporu�ení a recenze o 

penzionu svým p�átel�m a známým; 
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� �erpání dotací z Evropské unie 

 

vstup �R do EU neznamená pro podnikání vybraného podniku nijak závratnou zm�nu 

co se týká struktury a po�tu návšt�vník�. Management podniku ale má možnost �erpat 

finan�ní zdroje z EU na rekonstrukci a obnovu penzionu z programu ROP NUTS II 

Jihozápad, v oblasti podpory 3.1 Rozvoj infrastruktury cestovního ruchu. Kam nepat�í 

jen podpora pro výstavbu, rekonstrukci a modernizaci ubytovacího za�ízení, ale i 

sportovn�-rekrea�ní vybavení, kulturní vybavení, podpora pro wellness provoz, úprava 

prostranství atd. 

Dále bych doporu�ila možnost �erpat v rámci oblasti podpory 3.3 Rozvoj služeb 

cestovního ruchu, marketingu a produkt� cestovního ruchu. Kam mohou pat�it nap�. 

tvorba a návrh vícejazy�ných tišt�ných a elektronických propaga�ních materiál� a 

p�edm�t� a tvorba rezerva�ních a objednávkových systém�. 

 
 

6.2. Záv�r 
 
Tato bakalá�ská práce se zabývala fenoménem poslední doby - cestovním ruchem a 

jeho konkrétní formou  v podob� poskytování pobytových a stravovacích služeb.  

 

Hlavním cílem mé bakalá�ské práce bylo zanalyzovat kvalitu služeb zvoleného podniku 

a zmapování potenciálního trhu i konkurence. Byly navrhnuty ur�ité procesy pro 

zlepšení a zkvalitn�ní podnikání a návrh k zajišt�ní konkurenceschopnosti.  

 

V práci je nejd�íve uvedena teoretická �ást, která p�edstavuje obecný základ 

k �ešenému tématu.  Následn� je p�edstavena charakteristika podniku a rozbor 

poskytovaných služeb. Na toto téma navazuje terénní analýza, jež zkoumala poptávku 

trhu služeb cestovního ruchu v daném regionu. Poptávku po službách cestovního 

ruchu a pot�eby a p�ání návšt�vník� jsem stanovila pomocí marketingového výzkumu - 

dotazníkového šet�ení. 

Z vypln�ného dotazníku vyplynulo, že ú�astníkem cestovního ruchu v tomto regionu je 

žena st�edního v�ku. Žena dosáhla vzd�lání s maturitou. Do regionu nep�ijela sama a 

chystá se v regionu navšt�vovat hrady a zámky. P�ijela p�evážn� za poznáním. 
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V regionu by cht�la z�stat pouze p�es víkend a s úrovní služeb je spokojena. Nelíbí se 

jí místní infrastruktura a parkovací možnosti. 

 

Zjistila jsem, že zkoumaný podnik má mnoho silných stránek, které p�evládají nad 

slabými. Kvalita poskytovaných služeb, krásná p�íroda a mnoho dalších silných stránek, 

které jsem zmínila ve swot analýze mohou ohrozit konkurenci a ur�it� lákat klienty a 

hosty. Po vytvo�ení t�chto bod� jsem p�istoupila k vypracování vlastních návrh� a 

doporu�ení, které by mohly podnikání v této oblasti zlepšit a zvýšit jak již nyní kvalitní 

služby, tak i spokojenost ú�astník� cestovního ruchu. 

 

Cena stanovená za služby odpovídá modernímu stavu za�ízení. Jediným nedostatkem 

je nevyužitá kapacita od podzimu do jarních m�síc�. Možným �ešením by bylo 

nenabízet pouze jednotlivé služby jako ubytování a stravování, ale nalákat i 

nap�.obyvatele blízkých obcí na n�jaký zážitek nebo na kulturní akce.   

Vyhledávaný m�že být i balí�ek služeb, nap�. ve spolupráci se soukromým 

zem�d�lcem a poskytovat tak ur�itou formu agroturistiky.  

Zajímavým balí�kem služeb by mohl být v dnešní dob� stále oblíben�jší „teambuilding“. 

Tedy nabídka volné kapacity penzionu firmám, které by zde tmelily své pracovní týmy. 

Podnikatel by se m�l ur�it� snažit, aby hosté dál p�edávali dobrá doporu�ení a recenze 

o penzionu svým p�átel�m a známým. 

 

Autorka pevn� v��í, že tato práce p�isp�je ke zkvalitn�ní služeb analyzovaného 

za�ízení podniku HV Relax, s. r. o. - Penzion Haberský vrch a že pom�že 

managementu p�i rozhodování a tvorb� konkuren�ní výhody. 
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77..    SSUUMMMMAARRYY  
 
This bachelor thesis deal with the phenomenon of the last time - the travel industry and 

its concrete form in the form of provision of residential and catering services. The main 

objective of my thesis was to analyze the quality of service selected and the mapping 

of the enterprise market potential and competition. They were designed to improve 

specific processes and improve business and the proposal to ensure competitiveness.  

This work presents the analysis of firm and characteristics of the services provided. On 

this issue builds cross-analysis, which examined the market demand of tourism 

services in the region.  

From the completed questionnaires showed that the participant of tourism in the region 

are middle-aged woman. A woman has education graduates. She came to the region 

alone and plans to visit castles and chateaus. A woman come mostly with intend 

discover. She would like to stay in the region only over the weekend and she is 

satisfied with the level of service. She is  not satisfied with local infrastructure and 

parking options.  

I found out that the investigated company has many strengths, which prevailed over the 

weak. Quality of service, beautiful nature and many other strengths that I have 

mentioned in the SWOT analysis can threaten competition and certainly attract clients 

and guests.  

 

Businessman should definitely try to keep the guests passed good recommendations 

and reviews of the pension to its friends and acquaintance. 
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1111..  PP��ÍÍLLOOHHYY  
 
1. p�íloha - Dotazník 
 
 
Dobrý den, 

jmenuji se Vendula P�lpytlová a studuji Obchodní podnikání na Ekonomické fakult� 

Jiho�eské univerzity v �eských Bud�jovicích. Prosím Vás o vypln�ní tohoto dotazníku, 

který je ur�ený pro zpracování mé bakalá�ské práce. Veškeré údaje, které mi 

poskytnete budou použity pouze pro ú�ely zpracování bakalá�ské práce. D�kuji za 

spolupráci. 

 

P�i vypl	ování dotazníku zakroužkujte odpov�
, se kterou souhlasíte. Pokud 

nesouhlasíte nebo neznáte odpov�
 - nevypl	ujte. 

 

1. V�ková kategorie: 

a) do 25 let 

b) 26 až 34 let 

c) 35 až 49 let 

d) 50 až 59 let 

e) 60 a více let 

2. Vzd�lání: 

a) bez maturity 

b) s maturitou 

c) vysokoškolské 

3. Respondent je: 

a) muž 

b) žena 

4. Doporu�ujete svým p�átel�m místo , které jste navštívili a byli spokojeni? 

a) ano 

b) ne 

5. Máte na své dovolené zájem o dopl�kové a anima�ní programy? 

a) ano 

b) ne 
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6. Trávíte svou dovolenou rad�ji v �echách? 

a) ano 

b) ne 

 

7. Pokud nejste z �.Bud�jovic, jak jste sem p�icestovali? 

a) autem 

b) vlakem 

c) linkovým autobusem 

d) se zájezdem 

e) na kole 

f) p�šky 

g) jinak........................ 

8. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vás nejlákav�jší? 

a) p�ší turistika  h) golf 

b) cykloturistika  h) golf 

d) koupání   i) poznávací turistika 

e) vodní sporty  j) agroturistika 

f) lyžování   k) návšt�vy kulturních akcí 

g) zimní sporty  l) spole�enský život a zábava 

m) návšt�vy sportovních akcí (utkání) 

 

9. Jak celkov� hodnotíte následující služby poskytované v tomto regionu? 
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10. Jak hodnotíte infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu? 

 
 

 

11. Jak hodnotíte pé�i o rozvoj cestovního ruchu v následujících oblastech? 

 
12. Cht�l (a) byste ješt� n�co k problematice cestovního ruchu v tomto regionu 

dodat? 

Volná odpov��................................................................................................................. 

 

 

13. Která místa v �R by jste cht�l(a) navštívit? 

Volná odpov��.................................................................................... 

 

 

DÁLE PROSÍM ODPOVÍDEJTE, JEN V P�ÍPAD�, ŽE JSTE NÁVŠT�VNÍK TOHOTO 

REGIONU A NIKOLIV OBYVATEL. 
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14. P�evažujícím d�vodem Vaší návšt�vy v tomto regionu je: (vyberte pouze 1 

odpov��) 

a) poznání - návšt�vy turist.atraktivit, historie, architektura, kultura, folklór apod. 

b) relaxace - rekreace, pobyt v p�írod�, odpo�inek, procházky apod. 

c) turistika a sport - p�ší túry, cykloturistika, vodáctví, tenis apod. 

d) zdraví - rehabilitace, lé�ení apod. 

e) práce - služební cesta, školení, konference, obchod apod. 

f) zábava - spole�enské aktivity s p�áteli, hry, no�ní život, dobré jídlo, pití apod. 

g) nákupy 

h) návšt�va p�íbuzných nebo známých 

i) pouze projíždím 

15. Uvažujete o opakované návšt�v� tohoto regionu? 

a) ano - v brzké dob� (do ½ roku) 

b) ano - ale n�kdy pozd�ji 

c) spíše ne 

d) zatím nevím 

 

16. Jak dlouhý bude Váš pobyt zde? 

a) jednodenní - bez noclehu 

b) 1 až 2 noclehy (nap�.víkendový) 

c) 3 až 7 nocleh� (nap�. týdenní) 

d) delší 

17. Už jste n�kdy navštívil (a) tento region? 

a) ano, byl (a) jsem zde 1 až 3krát 

b) ne, jsem tu poprvé 

c) ano, byl (a) jsem zde už vícekrát 

18) Kde jste ubytován? 

a) hotel***nebo více   e) kemp 

b) hotel* nebo**   f) pronajatý pokoj/apartmán 

c) penzion    g) jiné hromadné ubyt.za�ízení (chata, ubytovna) 

d) u známých 

19. Jak je Vaše bydlišt� p�ibližn� daleko od tohoto místa dotazování?  

a) do 20 km 

b) 21 až 50 km, 
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c) 51 až 100km  

d) nad 100 km 

20. S kým jste sem p�ijel(a)? (vyberte pouze 1 odpov��) 

a) sám/sama 

b) s partnerem, partnerkou, p�áteli, známými apod. 

c) s malými d�tmi / dít�tem (alespo� jedno p�edškolního v�ku) 

d) se staršími d�tmi / dít�tem (školního v�ku) 

21. Uvažujete o opakované návšt�v� tohoto regionu? 

a) ano - v brzké dob� (do ½ roku) 

b) ano - ale n�kdy pozd�ji 

c) spíše ne 

d) zatím nevím 

22.  Kolik obyvatel má Vaše m�sto? 

a) do 5000 obyvatel 

b) do 10 000 obyvatel 

c) do 30 000 obyvatel 

d) nad 30 000 obyvatel 

23.  Využil (a) jste n�které informace z následujících zdroj�? 

 
 
D�KUJI ZA VÁMI V�NOVANÝ �AS A ZA P�ÍJEMNOU SPOLUPRÁCI. 
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2. p�íloha - Mapa regionu
 

  Pramen: www.mapy.cz , 2009 
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3. p�íloha - Jiho�eský kraj 
 
 

 
Pramen: www.czso.cz , 2009 
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4. p�íloha - Statistika cestovního ruchu v Jiho�eském kraji 
 

Tab. O.1 Po�et host� v hromadných ubytovacích za�ízeních podle kraj� v 1. - 3. �tvrtletí 2008 
         

v tom podle kategorie ubytovacího za�ízení 

hotely   penziony ostatní hromadná  
ubytovací za�ízení 

  

Celkem z toho 
nerezidenti 

celkem z toho 
nerezidenti celkem z toho 

nerezidenti celkem z toho 
nerezidenti 

  Hosté 

�eská republika 10 316 571  5 265 241  6 847 306  4 534 950  1 019 611  262 982  2 449 654  467 309  

v tom kraje:                 
Hl. m�sto Praha 3 513 882  3 117 436  3 164 304  2 888 806  92 286  66 125  257 292  162 505  

St�edo�eský  537 867  148 749  331 588  127 016  54 084  8 502  152 195  13 231  

Jiho�eský  814 289  251 887  358 522  181 901  123 016  29 380  332 751  40 606  

Plze�ský  419 293  138 052  217 365  98 294  66 013  15 071  135 915  24 687  

Karlovarský   541 599  370 532  374 862  293 050  37 007  13 622  129 730  63 860  

Ústecký  309 223  106 133  155 808  74 873  44 282  13 514  109 133  17 746  

Liberecký  583 267  164 229  265 645  122 531  103 260  20 932  214 362  20 766  

Královéhradecký  757 597  241 755  335 664  161 817  137 824  34 298  284 109  45 640  

Pardubický  299 916  49 107  131 509  30 431  51 177  10 132  117 230  8 544  

Vyso�ina 324 529  45 247  157 809  32 534  42 088  4 703  124 632  8 010  

Jihomoravský  934 302  372 088  630 629  327 947  90 139  15 108  213 534  29 033  

Olomoucký 354 076  82 272  168 790  57 265  57 166  12 206  128 120  12 801  

Zlínský  408 650  64 579  247 311  46 635  57 226  9 760  104 113  8 184  

Moravskoslezský  518 081  113 175  307 500  91 850  64 043  9 629  146 538  11 696  

  P�enocování 

�eská republika 32 197 691  16 002 897  18 823 857  13 243 959  3 020 045  760 771  10 353 789  1 998 167  

v tom kraje:                 
Hl. m�sto Praha 9 456 999  8 621 176  8 578 942  8 017 930  242 080  190 883  635 977  412 363  

St�edo�eský  1 506 275  392 283  814 038  328 164  179 680  24 242  512 557  39 877  

Jiho�eský  2 581 089  624 960  893 393  355 116  386 057  66 827  1 301 639  203 017  

Plze�ský  1 287 081  346 079  546 514  225 622  194 246  36 589  546 321  83 868  

Karlovarský   3 523 992  2 577 359  2 256 690  1 948 821  94 025  40 206  1 173 277  588 332  

Ústecký  931 586  291 731  307 756  156 499  104 055  30 434  519 775  104 798  

Liberecký  2 123 091  648 996  860 519  476 211  423 037  88 208  839 535  84 577  

Královéhradecký  2 899 482  924 009  1 055 615  585 258  529 638  131 685  1 314 229  207 066  

Pardubický  889 935  143 751  290 350  78 719  123 574  26 875  476 011  38 157  

Vyso�ina 847 300  118 319  319 732  72 136  111 800  19 052  415 768  27 131  

Jihomoravský  1 873 967  658 947  1 060 346  554 878  186 597  31 154  627 024  72 915  

Olomoucký 1 286 562  192 138  366 057  118 713  145 124  29 764  775 381  43 661  

Zlínský  1 390 933  184 153  791 381  125 651  133 575  21 605  465 977  36 897  

Moravskoslezský  1 599 399  278 996  682 524  200 241  166 557  23 247  750 318  55 508  
                        Pramen: www.czso.cz , 2008 
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5. p�íloha - Statistika host� Jiho�eského kraje 
 

Tab. O.2 Hosté v hromadných ubytovacích za�ízeních Jiho�eského kraje  
               podle zemí v 1. - 3. �tvrtletí 2008 

  Hosté  P�enocování  Pr�m�rný po�et  
p�enocování     

Pr�m�rná doba  
pobytu (dny)  

Celkem 814 289  2 581 089  3,2  4,2  
v tom:         

rezidenti 562 402  1 956 129  3,5  4,5  
nerezidenti 251 887  624 960  2,5  3,5  
v tom:         

Belgie 3 968  15 619  3,9  4,9  
Bulharsko 303  733  2,4  3,4  
Dánsko 1 892  5 253  2,8  3,8  
Estonsko 234  406  1,7  2,7  
Finsko 727  1 457  2,0  3,0  
Francie 9 339  20 574  2,2  3,2  
Chorvatsko 967  1 800  1,9  2,9  
Irsko 517  1 087  2,1  3,1  
Itálie 8 305  12 592  1,5  2,5  
Litva 1 211  1 929  1,6  2,6  
Lotyšsko 790  874  1,1  2,1  
Ma�arsko 5 400  10 192  1,9  2,9  
N�mecko 60 094  182 123  3,0  4,0  
Nizozemsko 22 621  139 246  6,2  7,2  
Norsko 992  2 335  2,4  3,4  
Polsko 6 953  14 235  2,0  3,0  
Portugalsko 429  903  2,1  3,1  
Rakousko 23 056  43 560  1,9  2,9  
Rumunsko 639  1 619  2,5  3,5  
Rusko 6 668  12 804  1,9  2,9  
	ecko 388  955  2,5  3,5  
Slovensko 11 117  26 484  2,4  3,4  
Slovinsko 2 443  3 142  1,3  2,3  
Spojené království 6 321  12 370  2,0  3,0  
Špan�lsko 3 713  6 527  1,8  2,8  
Švédsko 1 176  2 448  2,1  3,1  
Švýcarsko 4 324  9 312  2,2  3,2  
Turecko 226  312  1,4  2,4  
Ukrajina 5 369  11 556  2,2  3,2  
Ostatní evropské zem� 1 227  2 484  2,0  3,0  
Kanada 2 535  4 350  1,7  2,7  
Spojené státy americké 9 813  17 041  1,7  2,7  
Brazílie 339  622  1,8  2,8  
Mexiko 148  234  1,6  2,6  
Ostatní americké zem� 393  650  1,7  2,7  
�ína 3 791  5 200  1,4  2,4  
Izrael 539  1 070  2,0  3,0  
Japonsko 7 929  10 282  1,3  2,3  
Jižní Korea 2 502  2 804  1,1  2,1  
Ostatní asijské zem� 29 019  31 292  1,1  2,1  
Jihoafrická republika 157  286  1,8  2,8  
Ostatní africké zem� 147  327  2,2  3,2  
Austrálie 2 714  5 089  1,9  2,9  
Nový Zéland 425  746  1,8  2,8  
Oceánie 27  36  1,3  2,3  

                  Pramen: www.czso.cz , 2008 
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6. p�íloha - Statistika využití l�žek dle kraj� 
 

Tab. O.3 Využití l�žek v hotelech a podobných ubytovacích za�ízeních podle kraj�  
                v �ervenci až srpnu 2008 
      v % 

v tom  Využití l�žek  
v hotelech a penzionech 

celkem v hotelech  v penzionech   

hrubé �isté hrubé �isté hrubé �isté 

  �ervenec 

�eská republika 40,5  42,6  44,5  45,3  27,0  31,9  
v tom kraje:             

Hl. m�sto Praha 54,3  53,9  55,3  54,8  30,7  32,6  
St�edo�eský  32,6  34,2  33,3  33,8  30,3  35,8  
Jiho�eský  39,9  43,0  43,4  44,6  34,7  40,4  
Plze�ský  31,8  33,9  32,8  33,4  29,8  35,0  
Karlovarský   53,1  54,8  56,1  56,8  27,3  34,0  
Ústecký  24,3  27,5  25,6  28,0  21,4  26,3  
Liberecký  29,5  33,1  35,6  37,2  21,1  26,4  
Královéhradecký  31,8  34,8  38,2  39,8  22,8  26,8  
Pardubický  28,9  32,9  29,4  32,4  28,0  33,8  
Vyso�ina 28,5  30,0  28,0  28,5  29,6  34,3  
Jihomoravský  34,8  36,3  36,2  36,8  29,6  34,0  
Olomoucký 28,7  31,1  32,0  33,3  23,6  27,1  
Zlínský  41,7  45,0  46,1  48,6  27,4  32,2  
Moravskoslezský  33,4  35,2  35,5  36,3  28,1  32,1  

  srpen 

�eská republika 44,1  46,3  48,9  49,7  28,2  33,2  
v tom kraje:             

Hl. m�sto Praha 62,9  62,3  64,2  63,4  35,3  37,5  
St�edo�eský  34,1  36,1  35,0  36,1  30,7  36,1  
Jiho�eský  42,2  45,6  45,4  46,7  37,6  43,8  
Plze�ský  32,6  34,7  33,0  33,5  31,8  37,4  
Karlovarský   57,6  59,4  61,8  62,4  21,2  26,6  
Ústecký  23,5  26,8  24,8  27,3  20,8  25,3  
Liberecký  31,3  35,1  37,0  38,7  23,0  28,9  
Královéhradecký  33,8  37,1  40,8  42,7  23,8  28,1  
Pardubický  27,4  31,5  28,4  31,9  25,8  30,9  
Vyso�ina 29,7  31,0  30,2  30,3  28,5  33,0  
Jihomoravský  38,4  39,8  40,2  40,6  32,1  36,8  
Olomoucký 31,3  33,6  35,4  36,6  24,6  28,3  
Zlínský  42,1  45,8  46,3  49,1  28,5  33,5  
Moravskoslezský  31,7  33,4  33,2  34,0  28,0  32,0  

              
Pramen: www.czso.cz , 2008 
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7. p�íloha - Fotografie z objektu 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
Pramen: autorka 
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8. p�íloha - Restaurace 
 

 
Pramen: autorka 
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9. p�íloha - Znak objektu 
 
 

 

 
 

Pramen: www.haberskyvrch.cz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


