JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDEJOVICICH

Ekonomicka fakulta
Katedra fizeni

Studijni program: 6208 B Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodné podnikatelsky obor

Analyza sluzeb a rozvoj vybraného podniku

Vedouci bakalarské prace Autor
Dr. Ing. Dagmar Skodova Parmova Vendula Pulpytlova

2009



Bakalafska prace

JIHOCESKA UNIVERZITA V CESKYCH BUDREJOVICICH
Ekonomicka fakulta
Katedra Fizeni
Akademicky rok: 2007 /2008

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Vendula PULPYTLOVA
Studijni program: B6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Obchodni podnikdni

Néazev tématu: Analyza sluZeb a rozvoj vybraného podniku

Zasady pro vypracovani:

Cil prace:

Cilem bakalaiské prace je zmapovani historie, soufasnych procesit a pfedeviim budouci vy-
voj zvoleného podniku, zanalyzovat kvalitu jeho sluZeb a pracovniki, ktefi sluzby poskytuji.
Dalgim cilem je zjisténi poZadavki zdkaznikl a zmapovani potencidlniho trhu. Hlavnim cflem
bude névrh uréitych procesi pro zlepSen{ a zkvalitnén{ podnikéni a ndvrh procest k zajisténi
konkurenceschopnosti.

Metodicky postup:

1. Studium odborné literatury. 2. Logicka ivaha. 3. Sbér a utfidéni sekundérnich a primarnich
dat. 4. Refen{ problematiky. 5. Vypracovani vlastni bakalaiské prace.

Rémcova osnova:

1.Uvod. 2. Literarni p¥ehled. 3. Cile prace a metodicky postup. 4.Vlastni prace - analyza
poskytovanych sluzeb, rozvoj podniku. 5.Zavér a doporuceni. 6. PouZzita literatura. 7.Pfilohy.



Bakalafska prace

Rozsah grafickych praci: dle moZnosti
Rozsah pracovni zprévy: 30 - 40 stran
Forma zpracovéni bakalaiské prace: tisténa

Seznam odborné literatury:

BERANEK, J. Rizeni hotelového provozu. 3.vyd. Praha: Grada, 2003.
ISBN 80-86724-00-X

PARMOVA, D. Provoz sluZeb v cestovnim ruchu. 1 vyd. C.Budéjovice:
JUZF, 2003.ISBN 80-7040-611-9 i

JANECKOVA, L. Marketing slufeb. 1.vyd. -Praha: Grada, 2001. ISBN
80-7169-995-0

HORNER, S. Cestovni ruch, ubytovani a stravovéni, vyuZiti volného &asu.
1.vyd. Praha: Grada, 2003. ISBN 80-247-0202-9

BEDNAROVA, D., PARMOVA, D. Malé a stfedni podnikéni. 1. vyd.
C.Budé&jovice: JUZF, 2003. ISBN 80-7040-625-9

PARMOVA, D. Rizeni sluzeb. 1. vyd. C.Bud&jovice: JUZF, 2004. ISBN
80-7040-673-9 ‘
HESKOVA, M. a kol. Ziklady marketingu. 1. vyd. C.Bud&jovice:
JU,2004.T1SBN 80-7040-719-0

BURES, I. 10 zlatych pravidel pé&e o zdkaznika aneb CRM v digitalnim
véku. 1. vyd. Praha: Management Press, 2002

WESSLING, H. Aktivni vztah k zdkaznik{im pomoci CRM. 1.vyd. Praha:
Grada, 2003, ISBN 80-247-0569-9

STRIBRNA, M. Venkovska turistika a agroturistika. 1.vyd. Praha: Pro-
fiPress, 2005. ISBN 80-86726-14-2

Vedouci bakalarské prace: Dr. Ing. Dagmar Skodov4d Parmova
Katedra fizen{

Datum zadani bakalafské préace: 21. bfezna 2008
Termin odevzdani bakalafské prace: 15. dubna 2009

JIHOCESKA UNIVERZITR p 3

) 1 V CESKYCH BUDEJOVITIGH
/o EKONOM FAKULTA
prof. Ing. Magdalena Hrabafkova, (Sc. Studentska 12 @8, doc. Ing. Ladislav Rolinek, Ph.D.
. 87005 Ceské Budgjovice ;
dékanka vedouci katedry

V Ceskych Budéjovicich dne 21. bfezna 2008



Bakalafska prace



Bakalafska prace

Prohlaseni

Prohladuji, Ze jsem bakalafskou praci na téma: ,Analyza sluzeb a rozvoj vybraného
podniku“ vypracovala samostatné na z&kladé vlastnich zjisténi a materidla, které
uvadim v seznamu literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zakona €. 111/1998 Sb. v platném znéni souhlasim se
zvefejnénim své bakalafské prace, a to v nezkracené podobé elektronickou
cestou ve verejné pristupné Casti databaze STAG provozované Jihoceskou univerzitou
% Ceskych Budéjovicich na jejich internetovych strankach.

VLibni€i 11.4.2009

Vendula Pulpyltova



Bakalafska prace



Bakalafska prace

Podékovani

Dé&kuji vedouci prace Dr. Ing. Dagmar Skodové Parmové za odborné vedeni a cenné
rady, které mi poskytovala pfi vypracovani této bakalarské prace. SouCasné dekuji
vedeni podniku HV Relax, s. r. o. za jejich vstficnost a spolupraci.



OBSAH

L IR )7/ ) o TR — haeeasnesanes R AR 2
2. CILE PRACE A METODICKY POSTUP.......cccccsstmmnmmrnsnsrssmssssnsssssmsssssnssssssssssanes 3
P2 T V(= (o T[] ¢ H PSP UPPPPPPPPPPPRN 3
2.2, B et as 5
3. LITERARNI RESERSE ........ocotueueeureureusesesssessesstasesesssessesstastsessssssessessessesssssnes 6
3.1, CeStOVNI TUCK .. e e 6
3.2.  Historie cestovniho ruchu ve SVBLE ..........ooociiiiiiiii e 7
3.3.  Cestovni ruch v Ceské republiCe. ..........ccvevveueueeeieeereeeeeeeieeeeee e, 8
3.4. Definice cestovnino FUCNU ..........ooiiiiee e 12
3.5.  Druhy cestovnino FUCKHU .........oooiiiiii e 13
3.6.  Formy cestovnino rUCHU.........cooiiiiii e 14
3.7.  SluZby v ceStoVNIM FUCKHU .....coiiiiiiiiiiiiie e 15
3.8.  Marketing SIUZED .........oeiiiiee e 20
3.9.  Analyzy makro a mikroprostredi..............ooooiiiiiiiiiii 22
4. ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB........ccceovureeeeenraraseseressssssasssesssssasasans 24
4.1.  Zakladni charakteristika poOdniKu .........ccceeeiiiiiiieiiiie e 24
4.1.1  HIStONE ODJEKIU. ...eeiiiiiii e 25
4.1.2 Nabidka ODJEKIU ... 26
4.1.3 Turistické typy a Kultura v oKOI .......ccooiiiiiiiiiiee e 28
4.1.4 Obchod, sluzby, podniky V ODCi.........cccuiiiiiiiiiii e 30
O /= 1 F=To [T o 1 U= o | S PP PPPPPPN 31
4.3, SWOL @NAIYZA ... e 32
4.4.  Analyza konkurence - PorterGv model ...........ccoooiiiiiiiiiiiiieee e 33
4.5, PrOOUKL ...ttt 35
4.6, Cena ProAUKLU .....cceiiiiiiie e 36
4.7.  Propagace ProdUKLU .........coouuuiiiiieeee e 37
4.7.1. PHimMa podpora Prodeje. ......ccoooueiiii i 38
4.7.2. NepFima podpOra ProUEJE ......coccuvriieiiiiiiee ettt 38
4.7.3. Y=L =10 = 38
4.8.  Vykaz ziskl @ ztrat POANIKU .......ccueeiiiiiiiiee e 40
4.9.  Aktiva a pasiva POANIKU..........cooiuiiieiiiiiiee e 41
5. DOTAZNIKOVE SETRENI ...cccueueuremreesreasessessessssessessessesssssessessessessssssessessessens 42
5.1, POPIS AOtAZNTKU ...ceiiiiiiiie e 42
5.2, HOdNOCENT AOtAZNIKU ....cooiiiiiiieiiie e 42
5.3.  Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni...........eeeeveiiiiiiiiiiiiiii e 43
5.4.  Profil G€astnika cestovnino ruchu ..........ccceeevveeiiiiiiiiiiiiie e 46
6. ZAVER A DOPORUCENI ......cceueueuessenersesessessessessessssessesessessessssssseasesseasenss 47
B.1.  DOPOIUCENT ..ttt 47
B.2. ZAVE e e e e e e e e e —— e e e e e e e e —————aaaeeeaaaa——rrrraeaeeeaaaans 49
7. SUMMARY ...ttt s e s e s e n s e a s ea s ae e e an s e mn e nnnnnaan 51
8. PREHLED POUZITE LITERATURY .....curiureureemsesseusensesesssessessessessessssessesseasessens 52
9. SEZNAM TABULEK, OBRAZKU.......ccoemuuersnssressesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 53
10. SEZNAM 2] =1 0] 54
L T o (o 55



Bakalafska prace

1. UVOD

Pfedmétem mé prace je problematika sluzeb v cestovnim ruchu, prace je zaméfena na
analyzu managementu a marketingu v podniku z oboru sluzeb cestovniho ruchu
s dirazem na nalezeni vhodnych doporuceni pro budouci rozvoj vybraného podniku -
HV Relax, s. r. o.

Autorka se snazi dokazat, Ze podnik v oboru cestovniho ruchu, ktery sidli na venkové
ma co nabidnout a dokaze pfildkat turisty i na vicedenni pobyt.

Cestovni ruch se zejména v posledni Cctvrtiné dvacatého stoleti prosadil jako
nejvyraznéjSi spoleCensky, kulturni a ekonomicky jev. Na cestovani a aktivitach
spojenych s cestovnim ruchem se kazdoro¢né podili znana &ast sveétové populace.
Cestovani lidi za poznanim, rekreaci, sportem, kulturou, z naboZenskych ddvodu
anebo jen za ucelem traveni volného €asu a rovnéz tak z pracovnich a obchodnich
ddvodu se stalo neodmyslitelnou soucasti Zivota lidi a sou€asného Zzivotniho stylu.
Cestovni ruch je vyznamnym ekonomickym a socidlnim jevem, ktery patfi mezi
nejrychleji se rozvijejici pramysl svéta. Na cestovni ruch jsou kladeny stale vyS$Si
pozadavky v souvislosti s rostouci Zivotni Urovni obyvatelstva. Neustale roste pocet
téch, kdo prozivaji rozsahly a vyznamny fenomén cestovniho ruchu bud osobné, nebo
jako zkuSenost ostatnich.

Sluzby v cestovnim ruchu a jejich aroveri mohou byt faktorem rozhodovani uéastnika
cestovniho ruchu, zda zvolenou destinaci navstivi ¢i nikoliv, zda navstévu zopakuji Ci
doporuci destinaci svym znamym.

Cestovni ruch vyuziva hodnoty témér kazdého krasného kraje a pfiblizuje je lidem,
ktefi pfichazeji odjinud. Do této kategorie bezesporu patii i region Ceskobudé&jovicko,
jehoz hodnota potencialu cestovniho ruchu je velika. Misto, kterému bude vénovana
pozornost v bakalafské praci se nachazi v okrese Ceské Budé&jovice, kraj Jihogesky,
zhruba 11 km od Ceskych Budé&jovic. Obec HabFi patfi k mikroregionu Blansky les -
Podhufi.

Tato prace zmapuje historii a sou¢asné procesy zvoleného podniku, zanalyzuje kvalitu
jeho sluzeb a pracovnikl, ktefi sluzby poskytuji. Budou zjistovany pozadavky
potencialnich zakaznikd a zmapovan potencialni trh i konkurence. V bakalafské préaci
se pokusim navrhnout procesy pro zlepSeni a zkvalitnéni podnikani a k zajisténi

konkurenceschopnosti.
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2. CILE PRACE A METODICKY POSTUP

Bakalafska prace je zaméfena na analyzu managementu a marketingu v podniku
z oboru sluzeb cestovniho ruchu s dirazem na nalezeni vhodnych doporuceni pro
budouci rozvoj tohoto podniku - HV Relax, s .r. o.

Autorka se snazi dokazat, ze podnik v oboru cestovniho ruchu, ktery sidli na venkové
ma co nabidnout a dokaze pfildkat turisty i na vicedenni pobyt.

V nasledujici kapitole je popsan metodicky postup a zpusob realizace zpracovani
bakalaiské prace a naplnéni jejich cilu.

2.1. Metodika

Metodicky postup, podle kterého bude bakaldfskd prace tvofena, lze shrnout do
nasledujicich bodu:

1. Studium odborné literatury

Pfipravnd faze byla zahajena vyhledavanim odbornych literarnich pramend,
zaméfenych na problematiku zakladnich a doplikovych sluzeb podniku,
marketingového vyzkumu a metodu SWOT analyzy. Vychodiskem pro zpracovani
bakalafské prace bylo studium odborné literatury knizni a internetové, ktera je uvedena
v literarnim pfehledu v seznamu pouzité literatury. Materialy byly ziskany v Univerzitni
knihovné Jihogeské univerzity a v Méstské knihovné v Ceskych Budé&jovicich.

a) Primarni zdroje dat - kli€ovy vyznam maji nové ziskana data pomoci terénniho
Setfeni. Tyto informace nabyly ziskany nékym jinym a jsou shromazdovany
prave pro ucely vyzkumu. Pro praci byla vyuzita technika osobniho dotazovani;

b) sekundarni zdroje dat - jedna se o jiz dfive publikovana data, ktera jsou
vefejnosti dostupna. Kromé& méstské knihovny v Ceskych Budgjovicich byla
sekundarni data v této praci ziskana i na webovych strankach obce Habfi,

z propagacnich materidlt a z rdznych internetovych zdroju.
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2. Zakladni charakteristika podniku

Prvni ¢ast analyzy bude zaméfena na popis rekreacniho zafizeni Habersky Vrch
podniku Relax, s.r.0., a to z hlediska historie objektu, zakladniho ucelu, pfedmétu a
rozsahu hlavni &innosti, moznosti vyuziti. Soucasti bakalarské prace budou také

informace o ekonomické situaci a srovnani s konkurenci.

3. Analyza poskytovanych sluZzeb podniku

Tato ¢ast bude vénovana druhu poskytovanych sluzeb, které provozovatel zafizeni
Habersky Vrch nabizi. Konkrétné puljde o analyzy jednotlivych sluzeb a popis
marketingového mixu. Hlavni uzitou analytickou metodou ke sledovani déni na trhu
bude tzv. SWOT analyza, jejimz principem je jednoducha, avSak vystiznd a pokud
mozno vycCerpavajici a objektivni charakteristika silnych a slabych stranek daného
subjektu a jeho moznych pfilezitosti a ohrozeni. Z hlediska vnéjSiho mikroprostiedi se
sleduji pfilezitosti a hrozby, uvnitf firmy jsou nalézany hlavni silné a slabé stranky.

Naopak mikroprostfedi vnéj§i napomuze v mé praci mapovat Porterlv model péti sil.

4. Dotaznikové setreni

V této souvislosti bude proveden terénni prizkum. Jedna se o vlastni vyzkum, ktery
bude sestaven formou pisemného dotazovani turistd JihoCeského kraje. Tento
dotaznik bude mit 23 otazek a bude uréen domacim Ucéastnikiim cestovniho ruchu, tzn.
Ze bude pouze v ¢eském jazyce.

Cilem je zjistit odkud dotazovani navstévnici do regionu pfijizdi, s kym, jak dlouhy
pobyt planuji a velkou skupinu otazek budou tvofit dotazy smérované k posouzeni
urovné nabizenych sluzeb vregionu. Dotazniki bude 200 a budou rozdany
v ubytovacich zafizenich, do informaéniho stfediska Ceské Budgjovice a nékteré
dotazy budou kladeny turistam v ulicich mésta Ceské Bud&jovice. Otazky maiji
charakter uzavienych a otevfenych otazek. V pfipadé uzavienych otadzek jde o otazky
svice nez dvéma volbami odpovédi, dale v nékterych otazkach pljde o moznost

odpovédi stupnice pfikladaného vyznamu (velmi dobfe, spiSe dobfe, spiSe Spatné,
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velmi Spatné, neumim posoudit). Ve dvou otazkach budou mit respondenti moznost

volné oteviené odpoveédi.
5. Zavér a doporuceni

Analyza sluzeb podniku bude ukon€ena shrnutim a zhodnocenim ziskanych informaci,

véetné zlepSovacich navrhu.

2.2, Cile

Cilem bakalarské prace je zmapovani historie, sou¢asnych procesl a doporuceni pro
zlepSeni vyvoje zvoleného podniku, zanalyzovat kvalitu jeho sluzeb a pracovnikd, ktefi
sluzby poskytuji. DalSim cilem je zjisténi pozadavku potencialnich zédkaznikld a
zmapovani potencialniho trhu i konkurence. Hlavnim cilem bude navrh urcitych
procest pro zlepSeni a zkvalitnéni podnikani a navrh procest Kk zajisténi

konkurenceschopnosti.
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3. LITERARNI RESERSE

3.1. Cestovni ruch

Cestovni ruch se stal jiz neodmyslitelnou souc€asti dnedni moderni spole¢nosti.
Cestovni ruch predstavuje v soucasné dobé jedno z nejprogresivnéjSich odvétvi
sveétové ekonomiky. Jeho pfijmy jsou vy$Si nez pfijmy z naftového a automobilového
pramyslu, vytvafi nejvice pracovnich mist. Do nedavné doby se jeho aktivity
v celosvétovém méfitku soustfedovaly pfevazné do specializovanych pfimofskych,
plazovych, jezernich a horskych oblasti a do hlavnich kulturnich center. Zde se ovéfilo,
ze jde o silny faktor ekonomického rlstu, ktery umoznuje prenést kapital, pfijmy a
pracovni prfilezitosti z prGmyslovych, méstskych a rozvinutych oblasti do hospodarsky

zaostalych regionu (Stfibrna, 2005).

V ramci cestovniho ruchu se kazdoroéné dava na celém svété do pohybu obrovské
mnozstvi lidi, ktefi zpravidla ve svém volném Case opoustéji doCasné mista svého
stalého bydlisté za ucelem rekreace, poznani, styku slidmi a z celé fady dalSich

ddvodu.

Vid¢&im motivem tohoto pohybu a pobytu je zdmérnd zména prostiedi, jez umozriuje
Clovéku uspokojit nékteré z jeho potreb, napfiklad potfeby odpocinku, klidu, pohybu,
poznani, seberealizace a dalsi, pro jejichZz uspokojeni neposkytuje misto jejich bydlisté.
Ugast na cestovnim ruchu se tak stava vyrazem urgitého jednani &lovéka, ve kterém se
odrazeji jak jeho potteby, zajmy, cile, amysly, tak i podminky pro jejich realizaci. Ugast
na cestovnim ruchu se stala jednim z méfitek Zivotni Urovné&, nezanedbatelnou
soucasti spotfeby, charakteristickou prakticky pro vSechny vrstvy obyvatelstva ve
vyspélych statech.

Cestovni ruch je vSak ne jen stale vyraznéjsi slozkou spotieby obyvatelstva, ale stale
vice se stava i vyraznym ekonomickym fenoménem. Aby uc&ast na cestovnim ruchu
mohla byt vlbec realizovana, je ji tfeba zabezpecit Sirokou Skalou ekonomickych
¢innosti (sluzeb a zbozi). To vyplyva ze skute¢nosti, Ze U€ast na cestovnim ruchu je
realizovana mimo trvalé bydlité. Do mist cestovniho ruchu se lidé musi pfepravit, musi

jim byt vytvofeny podminky pro jejich pobyt, i pro samotné vyuZiti volného ¢asu, které
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je vlastnim motivem uc¢asti na cestovnim ruchu. Tim se cestovni ruch stava i dalezitou
oblasti podnikatelskych pfilezitosti a zaroven i faktorem rozvoje regionalnich celkd,
narodnich ekonomik i ekonomiky svétové.

Cestovni ruch je slozitym socialné-ekonomickym jevem, ktery se dotyka mnoha stranek
spole¢nosti. Na cestovni ruch je mozné pohlizet jako na oblast spotfeby i jako na
oblast podnikatelskych aktivit.

Slozitost, mnohotvarnost a prifezovost cestovniho ruchu dava moznost uplatnéni
riznych pfistupl k jeho pojeti i zkoumani. V teorii i praxi byva nej¢astéji hledisko
ekonomické, ekologické, geografické, sociologické a psychologické. Vedle téchto
hledisek ma cestovni ruch vztah i k celé fadé védnich disciplin, jak napf. ke klimatologii,
hydrologii, hygiené&, epidemiologii, demografii,ale také k fadé uUsekovych ekonomik,
zejména k ekonomice dopravy, obchodu, kultury, stavebnictvi, ale i k oboru financi,
prava a dalSich. Je tedy zfejmé, Ze cestovni ruchu je nutno zkoumat a védecky chapat
predevSim z hlediska Sirokého pojeti jeho spole€enskych souvislosti (Mala a kolektiv,
2002).

3.2 Historie cestovniho ruchu ve svété

Pocatky cestovniho ruchu jsou obvykle kladeny do zacatku 17.stoleti a jsou spojeny
s cestami Slechticll a tovarySu za ziskavanim zkuSenosti.

Cestovni ruch v dnesnim pojeti zagal vznikat v 19. stoleti. Uzce souvisi s cestovanim
dokonce masovym cestovanim, a pro né byly vytvofeny odpovidajici podminky az

v poloviné pfedminulého stoleti. T€émito podminkami se rozumi napf.:

= ekonomické podminky - pfirastek disponibilniho realného pfijmu od toho se
odvijejici lepsi rozdéleni pfijma, tvorba prebytkd atd.;

= socialni podminky - krat§i pracovni doba, delS§i dovolena, demokratizace
spole¢nosti, zména hodnotového zebficku atd.;

= technické a technologické podminky - vyvoj jednotlivych dopravnich prostfedkd
(od vlaku a lodi k autu, autobusu a letadlu), v ubytovaci oblasti zvySovani

= politické podminky - stabilita spoleCenského zfizeni, demokraticky vyvoj

spolecnosti, vnitfni bezpecnost aj.
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Veskeré tyto podminky byly vytvofeny pred jednim a pul stoletim nejprve v rozvinutych
zemich zapadni Evropy, a odtud se cestovni ruch v nejmoderné&j§im smyslu slova
roz8ifoval na cely kontinent a téz do zamofi. Od dob prvni ,masové“ cesty v Anglii
z Leicesteru do Laughboroughu u pfilezitosti otevieni nové ZzZeleznice (1841)
neuplynulo mnoho let a jeji pofadatel Thomas Cook oteviel svou prvni cestovni
kancelaf. Tento zakladatel prvni moderni cestovni kancelafe nejdfive s vnitrostatnimi
zajezdy, napf. u pfilezitosti Mezinarodni pramyslové vystavy v Londyné (1851), a o
Sest let pozdéji usporadal jiz prvni zahrani¢ni zajezd do Pafize na Svétovou vystavu.
Svou &innost posilil Eetnymi filialkami a jeho aktivity se nerozSifovaly jen po Evropé, ale
téZ do Indie, na Blizky Vychod a do jinych zamofskych zemi.

Druhy cestovniho ruchu byly v Evropé velmi rozmanité, k nejoblibené&jSim patfila napf.
letni dovolen& v pfirodé, alpinismus, alpské lyZovani, ale téz poutni cesty aj. Pocet
ucastniku rok od roku narustal a stejné tak naroky na poskytované sluzby. Rostl pocet
ubytovacich podnikd, komfort obsluhy a druhy a formy cestovniho ruchu byly stéle
rozdilngjSi. Cestovni ruch predstavoval tedy opravdu dilezity fenomén jak
spolecenského tak hospodarského Zivota (Parmova - Parmova, 2003).

3.3.  Cestovni ruch v Ceské republice

Moderni cestovni ruch vznika v masové formé az vdruhé poloviné 19.stoleti.
Nejvétsiho rozmachu vSak dosahuje vlivem ekonomického rozvoje spole€nosti a
demokratickych zmén ve svété po druhé svétové valce. Cestovni ruch Ceské republiky
meél nékolik zvlastnosti:
= v celém povale¢ném obdobi pfevazoval az do roku 1989 domaci cestovni ruch,
ktery predstavoval 95% veSkeré ucasti na cestovani. To bylo dano
mezinarodné-politickymi podminkami a administrativnimi opatfenimi ( vizova
povinnost, vyjezdni dolozky a pfisliby, fizené devizové hospodarstvi ap.);
= vdoméacim CR pfevladal kratkodoby, neorganizovany CR, koncentrovany do
letni sezbény, ktery se odehraval z90% formou chatafeni, chalupafeni,
stanovani a cest za pfibuznymi a znamymi;
= aktivni zahrani¢ni CR tvofili pfevazné uac€astnici CR ze statd byvalého
vychodniho bloku (93%);
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= motivem pasivniho zahrani¢niho CR byly z vice nez 50% sluzebni cesty a

vyrazné pfevazovaly vyjezdy do socialistickych statu.

Po roce 1989 prosel cestovni ruch Ceské republiky rychlym vyvojem a doznal oproti
pfedchozimu obdobni znaénych zmén. Rychle se zde zacaly uplatfhovat trzni principy a
zapocal proces demokratizace spolecnosti. DoSlo k obrovskému narastu ucastnika jak
pasivniho tak aktivniho CR.

Daldim dalezitym meznikem ve vyvoji zahraniéniho CR se stalo rozdéleni CSFR na
dvé samostatné republiky, kdy zafazeni Slovenska mezi zahrani¢ni staty ovlivnilo
narast objemu aktivniho i pasivniho CR.

Kazdoro€ni narlst poctu pfijizdéjicich zahrani€nich turistd i nasich turistl vyjizdéjicich
do zahrani¢i se v poslednich letech ponékud zastavil, ale stale Ceska republika patfi
mezi nejnavstévovangjsi staty svéta.

Mezi dulezita odveétvi Ceské ekonomiky patfi pravé cestovni ruch a lazeristvi. Cestovni
ruch  se vsouCasnosti podili na tvorbé HDP tfemi procenty a na celkové
zaméstnanosti 4,7%.

Vroce 2007 zahrani¢ni navstévnici utratily 118,594 mid. KE&. Oproti roku 2003
predstavuje narlst o 24%. Nejvice penéz zahrani¢ni navstévnici vydali na stravovani
29,6 mld. K¢&, zbozi 27,3 mld.K&, dopravu 25,3 mld. K& a ubytovani 24,1 mid.K¢.
Nejvice pen&z v CR nechaji zahraniéni turisté, dale jednodenni navstévnici a na tretim
mist& jsou tranzitujici. Tempo rlstu produktu cestovniho ruchu v CR bylo ve
sledovaném obdobi vysSi nez tempo rustu zemi EU. Vyznam cestovniho ruchu v
Ceské republice je nad celosvétovym i nad primérem EU. (Satelitni ucet Ceské
Republiky, 2008 ).

Obrazek 1: Zahrani¢ni navstévnici

zahraniéni navitévnici

232mil.
jednodenni navstévnici Turiste
10,4 mil. osob 12,8 mil. osob
{jednodenni pobyt bez pfenoccovani) {pobyt s min. jednim pienocovanim)

Pramen: Satelitni G¢et Ceské republiky,2008
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Multiplika¢ni efekt doprovazejici rozvoj cestovniho ruchu je jednim z atributd, proc je
cestovni ruch povaZzovan za odvétvi budoucnosti, a to i v Ceské republice. Byva také
oznaCovan za odvétvi, ve kterém vznika nejvice pracovnich pfilezitosti. Mimo
zaméstnanosti ovliviiuje podstatnym zpusobem dalsi vyznamné oblasti: podili se na
tvorbé hrubého domaciho produktu, pozitivné ovliviuje platebni bilanci statu, tvofi
pFijmy statniho rozpoc€tu, ma vliv na pfijmy mistnich rozpoctd a jeho rozvoj podporuje
investicni aktivity.

Materialné technicka zakladna cestovniho ruchu v CR doznala pro roce 1989
vyznamnych kvantitativnich i kvalitativnich zmén. V roce 1989 existovalo v CR vice nez
2800 hromadnych ubytovacich zafizeni s celkovou kapacitou 342 tisic luzek. Do roku
2001 se pocet ubytovacich zafizeni zvySil vice nez Ctyfikrat - na 12307 (divodem byl
rychly rozvoj ubytovani v soukromi, vystavba penzionu) a lizkova kapacita se zvySila o
vice nez tretinu na 627253. VétSina zafizeni podnikové rekreace se pfitom postupné
transformovala na bé&zna komeréni zafizeni jako hotely a penziony. Celkovy narlst
nové vystavby smeéfoval zejména do Prahy a atraktivnich stfedisek cestovniho ruchu
(lazné, mésta, hory), celoploSné pak do vystavby penzionl a rychlého rozvoje
ubytovani v soukromi. V souc€asnosti 36,7% ubytovaci kapacity predstavuji hotely,
motely a penziony. Individudlni ubytovani, resp.ubytovani v soukromi se podili vice
nez 7%. Ackoliv témér 80% Uzemi republiky maze byt zajimavé pro cizince, zUstava
hlavnim turistickym centrem Praha, ktera soustfeduje témeéf 70% zahraniCnich

navstévnika.

Kazdy region Ceské republiky ma pFirodni a kulturné historické pfedpoklady k rozvoji
ur€itych druhl cestovniho ruchu. Tento potencial vSak neni v celkovém pohledu
dostate€né vyuzivan. Rozdily mezi kraji z hlediska cestovniho ruchu vyplyvaji jednak
zdanych podminek (pfirodni prostfedi, kulturni a historické dédictvi), jednak

z vytvafenych podminek (organizace a uroven zafizeni CR).

Pro cestovni ruch v Ceské republice je vyznamny a zatim malo vyuzity velky pocet
pamatkovych, resp. historicky hodnotnych objekt (celkem je vCR 38000
registrovanych nemovitych pamatek), které nejsou ve vétsiné pripadu vyuzivany a jsou
zanedbané nebo opusténé. Pouze 134 pamatek ma statut ndrodni kulturni pamatky a

jako takové maiji vétSi nadéji na ziskani potfebnych prostfedkd na udrzbu a obnovu.
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CR maé 8anci uplatnit se na trhu cestovniho ruchu nabidkou novych produktd jako napf.

meéstského cestovniho ruchu, sportovni turistiky a cykloturistiky, kulturniho cestovniho

ruchu a Sirokého souboru produktil, které jsou Setrné k pFirodé. V CR se otevira prostor

pro venkovskou turistiku s jejimi produkty (napf. agroturistika, ekoagroturistika,

ekoturisitka apod.). Ta v8ak zatim ve struktufe nabidka zaujima v CR jen nepatrny

podil. Nabizi se zde také moznost dalSiho kvalitativniho rozvoje tradi¢niho lazeristvi,

které je vyznamnou soudasti turistické nabidky CR ( Koncepce statni politiky
cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013, 2007).

V nedavné minulosti byly s iniciativy CzechTourism provedeny marketingové prizkumy

zaméfené na vnimani Ceské republiky a jejich regiont jako destinace cestovniho ruchu.

Z téchto Setfeni vyplyvaji nasledujici zavéry:

CR je vnimana jako pratelska a vyspéla zemé se vstficnymi a tolerantnimi
obyvateli;

dovolena v CR je mezi zahraniénimi respondenty spojovéana s Prahou coby
jednim z nejkrasnéjSich mést v Evropé, dalSimi krasnymi mésty, historickymi a
kulturnimi pamatkami rdzného typu;

ve srovnani s ostatnimi evropskymi destinacemi CR relativné zaostava
z hlediska vhodnosti pro horolezectvi, dobrodruzstvi, adrenalinové sporty, ale i
zimni sporty, turistiku a pobyt v pfirodé, veskeré asociace jsou méstské;
relativnim problémem pro turisty jsou Sizeni zahrani€nich turistu, vy$Si Groven
drobné kriminality, rezervy v jazykové vybavenosti obyvatelstva a ve srovnani s
konkurenénimi zemémi i hor§i podminky pro zimni sporty;

tfi Gtvrtiny ob&anl Zijicich v sousednich zemich, alespof jednou CR navétivili, a
témeér 40 % CR navstivilo opakované;

z pohledu turistl, Zijicich v sousednich zemich, je CR jako zajimava turisticka
destinace plné srovnatelna s jinymi evropskymi zemémi (Madarskem,
Rakouskem, Némeckem) — samoziejmé CR nemuiZze nabidnout moFe a Alpy;
atraktivitu nasi zemé& pro organizaci kongresu relativné nejvice podporuji
historické pamatky a finanéni nenéroénost;

pro domaci populaci je rozhodujicim &initelem vybéru lokality dovolené v CR
moznost realizovat oblibené volno ¢asové aktivity (celkové jsou tyto moznosti

vnimany pomeérné negativng).
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(www.mmr.cz - Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi
2007-2013).

3.4. Definice cestovniho ruchu

Definice cestovniho ruchu mivaji nékolik slozek. Obecné se cestovni ruch definuje jako
kratkodoby presun lidi na jina mista, nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za Gcelem
pro né prijemnych ¢innosti. Definice zni jednoduse, ale neni pIné vystizna. Nezahrnuje
napfiklad lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace,
nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko ¢lovék musi cestovat nebo kolik noci
musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povaZzovat za turistu. Mezi cestovnim
ruchem a cestovanim nepochybné existuje silna spojitost.

Mnozi lidé nepovazuji cestovni ruchu za samostatné odvétvi, ale za €innost, ktera je
vysledkem sluzeb jinych odvétvi, jako jsou ubytovani, stravovani a doprava. Jestlize
vyslovné jde o néjaky pramysl cestovniho ruchu, pravdépodobné se sklada ze sluzeb
pofadatell zgjezdu, tj. cestovnich kancelafi, a cestovnich agentur a neexistoval az do
nastupu moderniho cestovniho ruchu zaloZzeného na souhrnné nabidce vice sluzeb.
(Horner, Swarbrooke, 2003).

Pod pojmem cestovni ruch, ktery vznikl v 19.stoleti, se dnes rozumi celkovy pobyt
mimo stalé bydlisté, ktery slouzi predev§im k odpocinku, navstévé prirodnich kras,
kulturnich pamatek, sportu nebo jinym pozitkim a stim spojené cestovani. Tato
zkracena definice ze zakona o cestovnim ruchu je dokladem, Ze Clovék - subjekt
cestovniho ruchu - méni zcela dobrovolné a prevazné pro své potéSeni svuij pobyt a
navstévuje objekty cestovniho ruchu mimo své obvyklé bydlisté. (Parmova - Parmova,
2003).

Co to tedy cestovni ruch je ?

Vyjdéme z definice Svétové organizace cestovniho ruchu WTO, ktera definuje CR jako
¢innost lidi spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu do
doby kratSi jednoho uceleného roku za ucelem vyuziti volného €asu, obchodu a za
jinymi UCely. Je také tfeba zddraznit, Ze CR je zafazen do terciéru, tedy do sektoru
sluzeb. Pravni dprava cestovniho ruchu je zakotvena v zakoné 159/1999 Sb.z
30.¢ervna 1999. VytyCuje nékteré podminky podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
zmény zdkona €. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku, znéni pozdéjSich predpisl, a
zakona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdé&jSich predpisu.
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Svou obsahlosti a rozSifenim v kazdé zemi svéta se da fici, ze cestovni ruch je
nejvétsim zaméstnavatelem a jednim z nejvynosnéjSich odvétvi svétové ekonomiky.
Z makroekonomického hlediska se CR podili velkou mérou na tvorbé hrubého
domaciho produktu a na celkové zaméstnanosti.
Dalsi vlivy zachycuje nésledujici schéma:
Cestovni ruch :

= ovliviiuje zaméstnanost;

= podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu;

= pfispiva do platebni bilance statu (devizové pfijmy);

= tvofi pfijmy statniho rozpoctu;

= ma vliv na pfijmy rozpo¢tu regionu;

= pfiznivé pusobi na investi¢ni aktivitu.
Vyznam cestovniho ruchu je i druhotny, ma totiz pozitivni vliv na fadu dalSich odvétvi a
sektord narodniho hospodarstvi, jako jsou zejména doprava, obchod, stavebnictvi,
bankovnictvi, zemédélstvi (agroturistika), telekomunikace, kultura, sport apod.
V nékterych zahrani¢nich studiich je uvadén vliv cestovniho ruchu na vice nez 20
odvétvi.
Cestovni ruch hraje pozitivni roli i v revitalizaci hospodafsky slabych nebo postizenych
Uzemi restrukturalizaci Ceského zemédélstvi. Multiplikacni efekt cestovniho ruchu
umoznuje zachovavat, resp. vytvaret nové pracovni pfilezitosti a finanéni zdroje pro
rozvoj takovych Uzemi. Tento regionalni rozmér cestovniho ruchu je soucasné i
stabilizaénim faktorem nejen ve vztahu k mistnimu obyvatelstvu, ale i ve vztahu
k socialné kulturnimu zazemi, které cestovni ruch zprostfedkovava pro dalSi zajemce,
a tak zaroven posiluje mistni identitu z hlediska hrdosti na mistni tradice a kulturni
specifika. (Skodova Parmova, 2007).

3.5. Druhy cestovniho ruchu

Rekreaéni cestovni ruch

se zaméfuje pfedevSim na odpocinek, na obnovu télesnych a dusevnich sil ¢lovéka.
Zahrnuje Sirokou Skalu aktivit a naroku ucastnikd podle jejich individualniho zaméfeni.
Velmi rozSifena varianta rekreacniho cestovniho ruchu je pobyt na jednom misté - tzv.

rekreaCni pobytovy cestovni ruch. Krekreaénimu cestovnimu ruchu Fadime také
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léCebné pobyty v laznich. Specialnim typem rekreacniho cestovniho ruchu je

venkovska turistika.

Kulturni cestovni ruch

je motivovan poznavanim, navstévou kulturnéhistorickych pamatek, galerii, muzei
apod. Radime sem i nabozensky cestovni ruch, kde hlavnim motivem je navstéva

posvatnych mist a cirkevnich pamatek.

Spolec¢ensky zaméreny cestovni ruch

je motivovan navstévou pfibuznych nebo mista, odkud pochazeji predci. Silné citové
vazby k mistu pavodu se pfenéseji i na dvé az tfi dal$i generace. Takové motivy napf.

pFivadeéji rocné do Evropy nékolik miliond obyvatel USA.

Profesionalné zaméreny cestovni ruch

je spojen s vykonem sluzebnich povinnosti. Pro cesty sméfujici na kongresy se
pouziva termin kongresova turistika. Specidlnim druhem je stimulaéni incentivni
cestovni ruch. Ten je vyuzivan zaméstnavatelem jako stimul k pracovnimu vykonu,

k setrvani v podniku nebo jako odména za dosazené vykony.

Sportovni cestovni ruch

umoznuje stale vétSimu poctu sportovnich fanouskd navstivit rizné sportovni udalosti.
VétSinou ma kratkodoby charakter. Mezi druhy cestovniho ruchu patfi také tzv. nakupni
turistika, ktera je rozSifena pfedevsim v pfihrani¢nich oblastech.

(Skodova Parmova, 2007)

3.6. Formy cestovniho ruchu

= Podle sezénnosti cestovniho ruchu Ize rozlisit:
- Celoro¢ni CR
- Sezénni CR
= Podle délky pobytu
- Kratkodoby CR - denni nebo vikendovy, do tfi dnu pobytu
- Dlouhodoby CR - dovolena, prazdniny, s vice nez tfemi dny pobytu
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= Podle zplsobu cestovani a poc¢tu ucastniki
- Individudlni CR - u€astnik se pohybuje jen se svymi nejbliz§imi partnery
- Skupinovy CR - u€astnik je ¢lenem skupiny osob, které vyuzivaji zakladni
sluzby spole¢né, program zajistuje cestovni kancelar
= Podle mista pavodu ucéastnikl
- Domaéaci CR - zahrnuje pobyty nebo zajezdy ob&ant v ramci dané zemé bez
pFekroCeni statni hranice
- Zahrani¢ni CR - se tyk& cest obyvatelstva, jejichZ cilem je misto na uzemi
jiného statu. Zahraniéni CR rozdélujeme na aktivni - pfijezdovy (CR
zahrani¢nich hostd na naSem Uzemi) a pasivni - vyjezdovy (CR na$eho
obyvatelstva v zahranici)
- Tranzitni CR - znamena prijezd u€astnika CR zahrani¢niho CR
= Z hlediska organiza¢nich podminek
- Vézany CR - uUcast klientd je podminéna splnénim urcité podminky, napf.
¢lenstvi v organizaci, v odborech apod.
- Volny CR - je voIné pfistupny kazdému zajemci, ktery si u¢ast na cestovnim
ruchu hradi sam.
(Skodova Parmova, 2007)

3.7.  Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou v sou€asné dobé velmi dynamickym sektorem hospodarstvi vyspélych
ekonomik. Vyznaduji se velkym potencialem pro tvorbu pracovnich mist a hlavné pro
podnikatelské aktivity malych a stfednich podnikd.
Sluzby cestovniho ruchu predstavuji ¢innosti nehmotného charakteru, jejichz
vysledkem je bud individualni, nebo spolecensky uzite¢ny efekt.
Sluzby Ize vSeobecné definovat jako:
1. poskytovani nehmotnych statk(l k uspokojovani potfeb za uUplatu (rozdil mezi
vyrobkem a sluzbou);
2. cinnosti, vyhody nebo uspokojeni nabizené na prodej nebo poskytované
v souvislosti s prodejem zboZi;
3. z hlediska vyrobniho podniku jsou sluzby dopliikem nabidky jeho vyrobku a
vytvareji jeho konkurenéni vyhodu &i jedine€nost nabidky.
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Rozdilnost mezi nabidkou vyrobku a sluzeb |ze charakterizovat téZz na nasledujicich
faktorech:

= nehmotnost
sluzba, jak zdefinic vyplyva, je komplexem urCitych UOkonl, které poskytovatel
zakaznikim vétSinou nemuize predem demonstrovat, ani je pred jejich poskytovanim
skladovat. Ke konzumaci sluzby dochazi v okamziku jeji ,vyroby“, z toho vyplyva od
nehmotnosti charakteristika - neskladovatelnost;

= nedélitelnost
jelikoz se jedna o komplex ukonu, ktery az v celkovém souhrnu uspokoji potfebu
zakaznika, je nutné pfedem se zakaznikem sjednat jeho individualni pozadavky a ty se
pak snazit co nejlépe spinit. Az po poskytnuti celé sluzby dochazi u zékaznika k pocitu
uspokojeni a k vnimani uzitku ze sluzby;

= neoddélitelnost od poskytovatele

sluzba je vazéna na schopnosti jejiho poskytovatele, na jeho kapacity a hlavné na
schopnosti spolupracovniki poskytovatele, ktefi pfichazeji do kontaktu se zakaznikem
a sluzbu pfimo provadéji. Od téchto schopnosti poskytovatele se odviji kvalita
provedené sluzby a téZz z dlouhodobégjSiho hlediska udrZzeni Grovné poskytovanych
sluzeb;

= pomijivost
z nehmotnosti sluzeb vyplyva téz jejich pomijivost, nebot’ po poskytnuti sluzby dochazi
k uspokojeni zakaznika, které vSak po urCité dobé odezniva a zakaznik pozaduje
sluzbu opétovné.
(Parmova, 2004)

3.7.1. Struktura systému poskytovani sluzeb

Poskytovani sluzeb Ize vnimat jako urcity systém, na ktery ma vliv okoli v nasledujicich

formach:

Ekonomické prostredi

UrCuje pfedevSim chovani subjekta cestovniho ruchu. Vlivy mohou byt podplirné nebo
tlumici. Pozitivné pusobi napf. pfiristek realného pfijmu, lepSi rozdéleni pfijmu,
pfizniva ekonomicka situace. Negativni roli hraji naopak privodni jevy krize jako napf.

rist nezaméstnanosti, zastaveni rlistu mezd a nestabilni ménova situace.
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Socialni prostredi

Jako pozitivni se jevi cestovni ruch ve své funkci nastroje na porozumeéni narodd.
Negativa cestovniho ruchu byvaji spatfovana prfedevsim v tom, ze turismus bez zabran
napada fungujici spolecenské oblasti, silné je pretvafi nebo je pfimo nici: ¢asové
pretizeni lidi zaméstnanych v cestovnim ruchu, socialni pretizeni diky neustalému

kontaktu s hosty a sou€asné zplosténi socialnich vztahd s rodinou.

Politické okoli

Mezi cestovnim ruchem a politickym okolim existuji vyrazné vzajemné vztahy. Nékdy
ovliviiuje cestovni ruch urcité oblasti politiky, jindy se naopak musi podFidit vdli
politickych zajma.

Technologické prostiedi

Ekologické prostredi

(Parmova - Parmova, 2003)
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3.7.2. Obsah systému poskytovani sluzeb

Uvnitf systému poskytovani sluzby se nachazi jak subjekt Cerpajici sluzby (klient), tak

objekt poskytujici sluzby (podnik a jeho zazemi). Objekt se dale déli na tfi subsystémy:

1. podnik poskytujici sluzby v€etné jeho kapacit;

2. misto (lokalizace) poskytovani sluzby;

3. organizace a podpora poskytovani sluzby (hospodarska komora).

Obrazek 2 - Struktura systému cestovniho ruchu podle Clauda Kaspara (1986)

Ekonomicke prostiedi

Subsystem
subjekt
CR

Socialni prostredi

Systém cestovniho mchn

CR

Obijekt CR: institucionalnt
subsystém <

Organizace

Technologicke prostiedi

Politicke prostiedi

Ekologicke prostedi
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3.7.3. Ocekavani a potieby lidi

Jak jiz bylo zminéno, méni se zvyky a naroky lidi v oblasti kultury Zivota a obzvlasté
kultury dovolené. Pokud vyjdeme ze znamé Maslowovy pyramidy, patfi cestovni ruch

v v

sam o sobé do nejvySSich vrstev, ackoliv zasahuje do vSech vrstev ostatnich.

Obrazek 3 - Pyramida potieb podle Maslowa

POTREBY
SEBEREALIZACE

POTREBY UZNANI

SOCIALNI POTREBY

POTREBY BEZPECT

FYZIOLOGICKE POTREBY

Pramen: autorka

,Cim trvaleji jsou potfeby uspokojovany, tim vice ztraceji na své motivaéni sile pro
néjaké jednani a tim silngjsi se jevi potfeba dosahnout urovné vyssi, ktera se predtim

nejevila témér vabec pocitovana jako naléhava kategorie.“ (Maslow)

,Cim ¢&lovék mlze byt, tim také musi byt. Musi byt vérny své pfirozenosti... Na této

v oo

arovni jsou rozdily mezi jednotlivci nejvétsi.” (Maslow)
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Pro planovani volného ¢asu a dovolené byl vytvoren nasledujici rastr potfeb:

Hierarchie potreb

Potfeby Oblasti potfeb, jez jsou vyuzitelné pfi

planovani dovolené ;

1. Fyziologické potfeby strava, napoje, dobré ovzdusi, teplo, spanek,
pohyb, odpocinek, zdravi;

2. Potfeby bezpeci ochrana vlastniho Zzivota, zdravi a statkd,

které jsou brany na dovolenou sebou;

3. Socialni potfeby zamezeni strachu z izolace diky kontaktovani
jinych  lidi, spoleCenskost, navazovani

znamosti, laska, naklonnost.;

4. Potfeby uznani sebelcta a sebehodnoceni, ohodnoceni od
ostatnich (socialni uznani, respekt, prestiz);

5. Potfeby seberealizace usilovani o  optimalni  rozvoj  svych
individuélnich vloh a schopnosti ve v8ech
oblastech osobnosti.. K tomu patfi mezi jinym
tvaréi cinnosti, vzdélani, dalsSi vzdélavani,
zazitky, objevy, dobrodruzstvi. (Parmova -
Parmova, 2003).

3.8. Marketing sluzeb

Objevily se nazory, ze marketingové teorie, vytvofené pro rychle se rozvijejici odvétvi
vyrobcl spotfebniho zboZi, Ize pfizpusobit organizacim prodavajicim sluzby. Teoretici
marketingu se také pokousSeli vytvofit nové teorie 0 marketingu sluzeb. Panové Booms
a Bitner (1981) napfiklad navrhli a rozSifili marketingovy mix pro sluzby a zjistili, Ze lide,
ktefi provozuji nebo poskytuji sluzby, jsou rozhodujicim fakiorem a Ze prostfedi a

atmosféra mohou mit vyznamny vliv. Marketingovy mix sluzeb predstavuje soubor
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nastroju, jejichz pomoci marketingovy manazer utvari vlastnosti sluzeb nabizenych
zakaznikim. Jednotlivé prvky mixu mdze marketingovy manazer namichat v rdzné
intenzité i v rizném poradi. Slouzi stejnému cili, uspokojit potfeby zakaznik( a pfinést
zisk organizaci. POvodné obsahoval marketingovy mix Ctyfi prvky - v angli¢tiné 4P -
produkt (product), cenu (price), distribuci (place) a komunikaci (promotion). Aplikace
marketingové orientace v organizacich poskytujicich sluzby ukazala, ze tato 4P pro
ucinné vytvareni marketingovych plant nestaci. Proto bylo nutno ktradi¢nimu
marketingovému mixu pfipojit dalsi 3P. Materialni prostfedi (physical evidence), lidé
(people) a analyzy procesu poskytovani sluzeb. Prvky marketingoveho mixu, které by
mély byt soucasti marketingovych programu sluzeb:

MARKETINGOVY MIX — cena;
— produkt;
— misto;
— propagace;
— vliv vnéjsiho prostfedi;
— proces-taktika, postupy, spolutcast a pfiliv
zakaznikd;
- Ucastnici, personal, zakaznici;

(Horner, Swarbrooke, 2003)

3.8.1 Cena

Cenova politika je nepochybné zakladem uspé&dneho marketingu jakychkoliv sluzeb.
Ceny, které organizace pozaduje za své sluzby, musi byt vyvazené tak, aby zékaznici
byli ochotni je platit a organizace dosahovala zisku. Stanoveni ceny je jednim

vvvvvv

Vv,

je mozné ménit narozdil od nabidky sluzeb, prostorové distribuce ¢i stimulace odbytu
v kratkém €asovém obdobi, k ¢emuz také v praxi velmi ¢asto dochazi. Pro podniky
predstavuje také zdroj informaci o trhu. Cena ur€uje, co podnik ze své &innosti na trhu

ziska. (Horner, Swarbrooke, 2003)
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3.8.2 Produkt

- poskytovana sluzba. Host v hotelu ocekava nejruznéjsi druhy sluzeb, které slouzi
k uspokojeni jeho potfeb. Hlavnim Ukolem a cilem hotelu musi byt poskytovani téchto

sluzeb, zejména ubytovani, stravovani, osobni a doplfikové sluzby.

3.8.3 Misto

- misto, distribuéni cesty. Volba distribuéni cesty je zpusob, jakym bude prezentovana
nabidka hotelu potencialnim zéakaznikim. Distribu¢ni cesty mohou byt pfimé a nepfimé,
tzn. bud hledat z&kazniky sam, nebo spolupracovat se zprostfedkovateli (cest.

kancelare, cestovni agentury).

3.8.4 Propagace

RozliSujeme pét zakladnich technik jak miZzeme nap¥.propagovat hotel:
- podpora prodeje;
- reklama;
- vztahy s vefejnosti (spoluprace s tiskem);
- interni reklama (jidelni, napojové listky);
- podpora prodeje (kupony, volné vzorky).
(Beranek, Kotek, 2003)

3.9. Analyzy makro a mikroprostiredi

Pro podnikatele, ktery chce poskytovat ur€itou sluzbu je dulezité zjistit podminky
odvétvi, vnéjSiho prostiedi a zhodnotit vlastni silné a slabé stranky firmy. V ramci
analyz prostiedi Ize rozliSovat tzv. makroprostfedi a mikroprostiedi, jez se liSi tim, Ze
makroprostfedim je nazyvana cela ekonomika, jeji politicky, ekonomicky a socialni
ramec, naopak mikroprostfedim je minéno prostfedi pfimo ovliviujici podnikani
v daném odvétvi a prostfedi uvnitf podniku. Ke zhodnoceni makroprostiedi se pouziva
tzv. STEP analyza, jejiz nazev je odvozen od prvnich pismen dil€ich prostfedi a ktera
analyzuje podminky v jednotlivych oblastech narodniho ¢ mezinarodniho hospodarstvi.
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Naopak mikroprostifedi vnéjsi napomaha mapovat napt. PORTERUV MODEL PETI
SIL.

Obrazek 4: Porteriv model péti sil

o

Ohrozeni ze strany
novych substituti

Vyjednavaci sila dodavat.

Vyjednavaci sila
odbératelii
Ohrozeni ze strany
novych konkurenti

i

DalSim analytickym nastrojem ke sledovani déni na trhu ur€itého produktu je SWOT

Pramen: autorka

ANALYZA, kterd4 navic mapuje i situaci ve vnitfnim prostifedi uvnitf firmy samotné.
Z hlediska vnéjsiho mikroprostfedi se sleduji pfilezitosti a hrozby, uvnitf firmy jsou
nalézany hlavni silné a slabé strdnky. Pro jednotlivé kombinace vné&jSich vliva a
vnitfnich skute€nosti jsou pak formulovany strategie.

(Parmova, 2004)

Obrazek 5: Swot analyza

SWOT- Interni analyza
analyza Silné stranky Slabé stranky
E
x -
t i-{?-_Stra:Efg}-je. e W-0-Strategie:
€& PrileZitosti ¥l |"||:m_,|: me.n.. Sre JS,DU Cdstranéni slabin pro vznik
vhodné pro rozvoj silnych stranek . e
r . S novych prileZitosti.
~ spolecnosti (projektu).
i
a
o W-T-Strategie:
a S-T-Strategie: . : e
e o ) Vywo strateqii, diky nimz je
| Hrozby PouZiti silnych stranek pro . . . .
. mozZné omezit hrozby, ohroZujici
: zamezeni hrozeb. . C o
y nase slahe stranky.
z
a

Pramen: autorka
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4. ANALYZA POSKYTOVANYCH SLUZEB

4.1.  Zakladni charakteristika podniku

Habersky Vrch je jméno jednoho z vrcholl Blanského lesa, chranéné krajinné oblasti
nachéazejici se jihozapadné od Ceskych Budgjovic. Stejné jméno si maijitelé zvolili pro
penzion, ktery vznikl rekonstrukci budovy byvalého pivovaru v obci Habfi, ktera lezi

pravé pod Haberskym vrchem.

Obrazek 6: Objekt

Pramen: foto autorky
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4.1.1 Historie objektu

Prvni zminka o obci Habfi je z roku 1264, kdy kral Pfemysl Il. vyménil obec Habfi se
Styrem z Kvitkovic za ves Bohdanice.
Co se ty€e jména obce, mize se odvodit od druhu strom, které v této obci dfive hojné
rostly. Ve vsi stoji dosud stara tvrz, ktera byla postavena pocatkem 15. stoleti. Po léta
se majitelé tvrze stfidali. Napf. roku 1622 byla tvrz odebrana pro dluhy majitele a
pfedana cirkvi, kterd z tvrze stanovila Klaster VySebrodsky. Tvrz prosla bidou, byla
zpustoSena, vznikl zde i velky pozar, ale pfresto byla znovu opravena tak, aby mohla
kraslit okoli navsi obce.
V 70. letech 20.stoleti budovu ziskala spoleénost Ceska televize a ke staré budové
pristavila v 80. letech chatky - stanovy areal a socialni zafizeni.
2.Cervna 2007 zde zalozila své podnikani firma HV Relax, s. r. 0., v Cele s jednateli a
majiteli pani Ing. Janowiakovou a panem Ing. Janowiakem.
Hlavni néplni jejich podnikani jsou :
- ubytovaci sluzby;
- prondjem a pujéovani véci movitych;
- poradani odbornych kurzl, Skoleni a jinych vzdélavacich akci vcetné
lektorské &innosti;
- poradani kulturnich produkci, zabav a provozovani zafizeni slouzicich
zabave;
- organizovani sportovnich soutézi;
- zprostfedkovani obchodu a sluzeb;
- specializovany maloobchod a maloobchod se smisenym zbozim;
- velkoobchod;
- provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a zafizeni slouzicich
regeneraci a rekondici;

- hostinska ¢innost.
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4.1.2 Nabidka objektu

Ctyri apartmad
Penzion nabizi atraktivni apartma, ktera jsou ladéna podle druhd kvétin.
1) apartman ,VICi maky“ - dvoupokojovy apartman s manzelskou posteli, koupelna
se sprchovym koutem, umyvadlem a WC;
2) apartman ,Chrpy“ - jednopokojovy apartman s velkou koupelnou s vanou,
umyvadlem a WGC;
3) apartman ,Raze” - dvoupokojovy apartman s koupelnou se sprchovym koutem,
umyvadlem a WC;
4) apartman ,Slunecnice” - dvouluzkovy pokoj s koupelnou se sprchovym koutem,
umyvadlem a WC.

Nekuracka restaurace s barem a venkovnim posezenim

Soucasti penzionu je i hostinec s barem. Je zde celkem 35 mist k sezeni a prostor
jidelny je vhodny pro pofadani rlznych akci. Prostor baru i jidelny je nekufacky.
K dispozici je také venkovni posezeni. Nové zrekonstruovana kuchyn je kapacitné
pfipravena pro pfipravu cca 200 jidel denné.

Oteviraci doba - koncem c¢ervna 2008 byla dokonéena prvni etapa rekonstrukce
penzionu a kuchyné a jeho provoz Ize zatim povazovat pouze za zkuSebni. V dobé
rekonstrukce byl hostinec otevien jen v patek a v sobotu. V souCasné dobé je
celodenni provoz pouze v dobé, kdy jsou v penzionu ubytovani hosté.

15 dfevénych étyFluZzkovych chatek se spoleénym socialnim zafizenim

Obrazek 7: chatky

Pramen: foto autorky
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Aredl nabizi ubytovani ve ¢tyflizkovych drevénych chatkach se spole¢nym socialnim
zafizenim. Aredl je ve vzdalenosti cca 150 m od hlavni zdéné budovy.

Kazda chatka ma dvé palandy, okno, stolek a skfifiky pro ulozeni véci. Chatka ma
elektrickou pfipojku pro osvétleni a zasuvku pro nizkozatézové pristroje (nabijecky
mobilnich telefond, holici strojky, notebooky). Do chatky se vstupuje po dvou schodech
z malé verandy. Socialni zafizeni je spole¢né pro vSechny chatky a ma dostatec¢nou
kapacitu i pfi plné obsazenosti. Je ve zdéné budové, k dispozici jsou umyvadla,
sprchové kouty a WC. V celém arealu se lIze pfipojit k internetu prostfednictvim WiFi.

Antukovy kurt a télocviéna

Areal nabizi antukovy kurt s moznosti vyuziti pro volejbal a nohejbal a télocviénu
s basketbalovym koSem a pinpongovymi stoly. Té&locviénu o rozmérech cca 12x8
metrd je mozno vyuzit pro pofadani spoleCenskych akci, stolni tenis, micové hry,

badminton.

Obrazek 8: Sportovisté
iy 4

Pramen: foto autorka
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4.1.3 Turistické typy a kultura v okoli

Obrazek 9: Planek
=

3 'Kl‘lile 2
| Partin {
gt
)

~ Pramen: www.mapy.cz , 2009

Hrady a zamky
Klaster Zlata Koruna (30 km);
= Statni hrad a zamek Cesky Krumlov (30 km);
= Statni hrad a zamek Jindfichlv Hradec (65 km);
= Statni hrad Nové Hrady (50 km);
= Statni hrad RoZzmberk nad Vltavou (50 km);
= Statni zamek Hluboka nad Vitavou (20 km);
= Statni zamek Kratochvile (20 km);
= Statni zamek Tiebon ( 40 km);
= Zficenina hradu Div&i Kamen (13 km);

Divadla
= Jiho&eské divadlo - Ceské Budgjovice (15 km);
= Otagivé hledisté - Cesky Krumlov (30 km);
= Otacivé hledisté a divadlo - Tyn nad Vitavou (40 km);

= Cinestar - Ceské Budgjovice (10 km);

= Kino Kotva - Ceské Budgjovice (15 km);

= Kino Panorama - Hluboka nad Vltavou (20 km);
= Letni kino - Ceské Budg&jovice (10 km);

Koupalisté

= Koupalisté - Hluboka nad Vitavou (20 km);
= Plavecky stadion - Ceské Budégjovice (15 km);
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Obrazek 10: Turisticka trasa

Uboé&im Kluku
(Zluta trasa €. 6328)

e @i i
Svétha v
n ‘
g 6328 Nové Homole
Chmelna  Slavée, N
Kiuk ]g
 rébee
Mﬁ,? f_‘( rabce
Kiemze ¢
L e S i

Pramen: www.mapy.cz , 2009

Obrazek 11: Rozcesti

= Znacena cesta je nenaro¢na a pomérné kratka, hodi se
tedy i pro déti a starSi pochodniky. Slouzi jako spojka k
napojeni dalkovych tras na zZeleznici a k vytvareni okruhu.
Startuje se na rozcesti s modrou 1233 U Habfi. Nedaleko

odtud je romanticka zficenina gotického kostela svatého

T Vita. Pochodujete lesnimi a polnimi cestami kolem samot
t U Habfi = 3 i i : i i
R do osady Slavce, v niz stoji za prohlidku navesni kaplicka

z roku 1686 a fada selskych baroknich usedlosti.

Trasu kfizuje zelena 3335, kterou muzeme vyuzit k vystupu na nedaleky Kluk, z jehoz
vrcholové skaly je pfijemny vyhled na udoli pod Kleti. Pokrauje se po silnicce ve
svahu, odkud si mulzete prohlédnout samoty zvané Zahradka, zafizlé hluboko do
lesniho masivu. Cestou mijite i polozapomenutou poutni kaplicku se studankou. Ze
silnice mazete odbocit na polni cestu a minete tak pamatnik osvobozeni armadou
Spojenych statd odhaleny roku 1992 na nedaleké kfizovatce silnic. Tudy probihala v
roce 1945 demarkacni €ara, oddélujici ,hodné“ osvoboditele od téch ,zlych“. Polni
cesta pak vede do dolni ¢asti osady Vrabce, kde si muzete na vlak ¢i autobus pockat v
Gtulné hospudce asi tak tfi metry od koleji Zelezniéni trati z Ceskych Budgjovic na

Cesky Krumlov.
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Habri - zficenina kostela svatého Vita

= Misto romantické az tajuplné a pfitom vybizejici k zastaveni a rozjimani, to je
zficenina kostela svatého Vita v Habfi na Upati Kluku (741 m. n. m.). Kostel je
dikazem toho, ze se stavélo i na konci tficetileté valky, protoZe je datovan do
let 1644 az 1647. Do dnesni doby z néj ale zbyla pouze jizni ¢ast lodi - vysoka
kamenna zed se tfemi gotickymi okny. Jakoby uvnitf zbofeného kostela na vas
Cekaji drevéné laviCky a stolky, takze kdysi svaté prostory jsou dnes idealnim
mistem pro odpocinek nebo piknik. O hlavni zed jsou jesté opfeny zdi vedlejsi a
k té pfedni byla koncem devatenactého stoleti pfistavéna kaple sv. Vita.
Kaplicka je udrZzovana a ony stolky s lavickami slouzi jedno za rok i

navstévnikm tradi¢ni pouti.

4.1.4 Obchod, sluzby, podniky v obci

Montaz, opravy a udrzba el. zafizeni
FrantiSek Kopac

Habri 32, 373 84 Habri Marcela Svobodova

Prodejna potraviny, pohostinstvi Habfi 25, 373 84 Habfi
Dentalni nastroje

Jifi Bire$

Habfi 51, 373 84 Habfi Pavel Dolezal

Opravy karosérii Habfi 8, 373 84 Habfi

. Truhlafstvi

Jitka Cermakova - AREX

Habfi 28, 373 84 Habri Rostislav Puffer

Aranzérska a reklamni ¢innost Habfi 36, 373 84 Habfi
Kovarstvi

Josef Chromy

Habfi 10, 373 84 Habfi Tomas Proll - DATO

Opravy motorovych vozidel Habfi 27, 373 84 Habii

Vyroba a prodej keramiky
Josef Puffer - Elektro

Habfi 53, 373 84 Habri
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4.2. Management

Statutarni organem jsou jednatelé:
Ing. Karel Janowiak

Ing. Marie Janowiakova

Ing. Karel Janowiak ml.

Ing. Lenka Condlova

Podnik HV Relax s. r. 0. je rodinné podnikani - rodinny penzion Habersky Vrch.
Majitelé si planuji pofidit zaméstnance hlavné v letni sezoné. Mnozstvi zaméstnancu
se bude odvijet podle poptavky a obsazenosti letniho chatového tabofisté. Majitelé
vyuzivaji hlavné letni sezénu. V zimé porfadaji pouze vikendové mimoradné akce. Letni

sezona 2008 byla pro jejich podnikani zahajuijici.
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4.3. Swot analyza

Tato analyza poskytuje pfehled o pfednostech a slabinach analyzovaného podniku, a

to z vnitfni stranky a z vnéjsi stranky. Je to jedna ze zakladnich analyz pro posouzeni

soucasného stavu a pro uvédomeéni si skrytych rezerv.

Interni viivy

Strenghts
silné stranky

Weaknesses
slabé stranky

» sportovni vyuziti objektu

» kvalita poskytovanych sluzeb

» priroda Blanského lesa

» poloha

» kvalitni www stranky

» socialni a sportovni zazemi

» dostupnost mésta (centra)

» moznost parkovani

» klid

» ubytovaci kapacita formou chatek
» variabilita cen

» vysoka kapacita a kvalitni vybaveni
kuchyné

» kreativni a podnikavy manazefi

» absence bezbarierovych vstupu

» dal8i rekonstrukce

» mensi kapacita penzionu

» plot, objekt je neuzavieny

» neni détské hiisté, piskovisté, bazén
» vécné bfemeno

» drahé vytapéni, chybi komin

» nutné vysoké pojisténi objektu

Externi viivy

» rozSifeni nabidky sluzeb

» vyuziti pfirodnich energetickych zdrojl
» zvySeny zajem o turistiku

» vyuziti dotaci

» moznost propojeni budov

» vystavba détského hristé

» obsluhovat dalSi skupiny zakazniku

» kvalifikovany personal

» konkurence ze strany jinych
podnikatelt s nizSimi naklady

» konkurence ubytovani v soukromi
» meénici se potfeby a vkus zdkaznikd
» hospodarska krize

»legislativa

Pramen: autorka
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4.4. Analyza konkurence - Porteriv model

Kazdé odvétvi Ize charakterizovat pomoci sady ekonomickych a technickych faktord,
které jsou zdkladem konkurenénich sil. Stav konkurence v odvétvi zavisi na pasobeni
péti zakladnich sil a vysledkem jejich spoleéného plsobeni je ziskovy potencial odvétvi.

M. Porter je autorem modeld, viz. schéma ¢&. 5 literarni reSerSe, ktery znazornuje

pusobeni a charakteristiky téchto zakladnich péti sil (Hron, Ticha, Dohnal, 2000).

1. Ohrozeni ze strany nové konkurence
Reakce, pokud na trh v mém okoli vstoupi novy konkurent -

- zapojit marketingové strategie;

- rozSifit reklamu;

- oslovit potencialni zakazniky formou reklamy v letakach, na internetu,
v novinach a v radiu;

- pfildkat potencialni zakazniky formou spoleCenskych a kulturnich akci
v objektu.

Vyhody viéi novému konkurentovi -

mezi silné stranky podniku patfi krasné prostfedi Blanského lesa a jiznich Cech.
Sportovni vyuziti objektu, akce pro déti, moznosti détskych soustfedéni, détského
tabora a konani rdznych akci pro velké skupiny lidi. Velkou konkurenéni vyhodou je i
kvalita poskytovanych sluzeb.

2. Vyjednavaci sila dodavatelt

» Soucasni dodavatelé podniku HV Relax, s. r. 0.:
JihoCeska pekarna - veskeré pecivo;
E.ON - elektricka energie;
02 - internet;

Najisto.cz - reklama na internetu.
Podnikatelsky vyznam vyrobku nebo sluzby, kterou podniku dodavatel dodava -

,<Zakaznici jsou jiz zvykli na urcitou standardni uroven poskytovanych sluzeb a tim i na

mé dodavatele, z toho vyplyva, Ze sou€asni dodavatelé jsou pro mé podnikani daleziti.
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Ale urcité je mozné je i zménit a dle mého nazoru i bez velké Ujmy na mém uspéchu pfi
podnikani.*

3. Vyjednavaci sila odbératelt

» Kdo byl zakaznikem HV Relax:
letni tdbor a détska sportovni soustfedéni - Tanecni centrum MOVE 21;
rodiny, které maji rady aktivni pohyb a turistiku;
klub motorkaru;
klub myslivcU;
fotbalové kluby;
firemni vecirky;

Skoly v pfFirodé.

Dalsi konkurencni alternativy pro zakazniky -

V dnedni dobé ma zdkaznik velké mnozstvi alternativ, protoZe obliba letni dovolené
v jiznich Cechéach stale roste. Jen v jihogeském kraji se nachazi vice nez desitka
podobnych zafizeni.

Cenové zvyhodnéni pro zakazniky -
Cenové zvyhodnéni je poskytovano, je mozné pfi opakovanych navstévach a pro vétsi

skupiny zakaznikd.

4. Ohrozeni ze strany substitutu

Nejvétsi konkurenti s podobnou tématikou sluZeb -
Ubytovani v soukromi v obci Habfi a v okoli - Ubytovani ve Tvrzi Habfi - Antonin Proll;
- Soukrom@ chalupa Lipi;
- Penzion Cizkovec - Kfemze;
- Apartméan Dubné;
- letni tbofisté Mirkovice;
- letni tabofisté Velké Skaliny.
Cim jsou vyse jmenovani konkurenti konkurenceschopni -
Letni tabory jsou jiz zavedenym zafizenim na trhu s dlouholetou tradici letni détské

rekreace. Ubytovani v soukromi mé vyhodu hlavné cenovou.
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4.5. Produkt

= Hlavnim produktem rekreaCniho zafizeni je poskytovani ubytovacich a
stravovacich sluzeb. Je nabizeno ubytovani pro méné naro¢né klienty, kterym
vybavené dle tématiky riznych kvétin. Soucasti penzionu je i hostinec s barem.
Je zde celkem 35 mist k sezeni a prostor jidelny je vhodny pro poradani
riznych akci. Prostor baru i jidelny je nekufacky. K dispozici je také venkovni
posezeni. Nové zrekonstruovana kuchyn je kapacitné pfipravena pro pfipravu

cca 200 jidel dennég;

Obrazek 12: Ubytovani

Apartman "Chrpy"

Apartman "VIEi maky"

Apartman "Sluneénice"
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Pramen: www.haberskyvrch.cz

= vedlejSim produktem je také poradani sportovnich aktivit a kulturnich produkci,
s tim souvisi i €innost provozovani télovychovnych a sportovnich zafizeni a

zafizeni slouzicich regeneraci a rekondici a hostinské ¢innost;

= provozovani vSech Cinnosti je pfevazneé v jarnich a letnich mésicich;

= podnik se nebrani ani rdznym kulturnim vecernim akcim. Je zde moZznost

pofadani tanecnich zabav a hudebnich vecerd pro ubytované;

= planuje se zafidit pro ubytované zakazniky rdzné relaxaéni objekty. Maze jit

prevazné o saunu, vifivou vanu, bazén nebo mensi posilovnu.

Obrazek 13: Terasa

Pramen: foto autorka

4.6. Cena produktu

Cena hraje Casto velmi dulezitou roli pfi podpofe prodeje, nebot pro velkou skupinu
hostu je cena velmi dilezitym faktorem. Reakce hostl na cenové zmény jsou mnohem

vyraznéj8i nez pfi zméné poskytované sluzby.
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Cim je konkurenéni boj tvrdsi, tim je tlak na zménu ceny vy$si. Musime ale pamatovat
na to, ze hlavné kvalita ma svoji cenu, je proto lepSi poskytovat kvalitnéjsi sluzby nez

konkurence, nez snizovat cenu pod Urover konkurence.

Cenu tvofil management podniku podle nékolika kriterii. Host mudze srovnavat ceny a
sluzby riznych konkurencnich firem, pro kazdého z&kaznika neni cena rozhodujicim
faktorem, dulezita je jisté spotfebitelska poptavka, sezonnost, kvalita poskytovanych
sluzeb a vySe nakladu.
Management pouZil pro tvorbu ceny tfi postupy:
= podle ndkladu - cena byla kalkulovana na zakladé vydaju;
= podle konkurence - cena byla stanovena, tak aby byla konkurenceschopnag;
= podle trhu - zaleZi na poc¢tu hostu, na spotfebitelské poptavce.
Pfed stanovenim ceny byl managementem proveden prizkum cenovych relaci a
urovné poskytovanych sluzeb konkurence a na zakladé téchto vysledku i dalSich Gvah
dle ndkladu byly stanoveny tyto ceny napf. :
- 2Ildzka - 690,-K¢;
- apartma - 990,-K¢;
- vetSi pokoj s velkou koupelnou 1090,-K¢;
- ubytovani v chatkach 500,- K¢.

Penzion Habersky Vrch poskytuje také urcité slevy na ubytovani. Pfi vétSi skupiné

ubytovanych hostl je poskytnuta sleva 20 % z hlavni ceny.

4.7. Propagace produktu

Jiz davno nestaci jen Cekat ve dvefich a lakat hosty do restaurace a nebo Cekat az
sami nase rekreacni zafizeni navstivi. V dneSni dobé je jiz velmi silna a kvalitni
konkurence, kvuli které by se mél kazdy podnikatel snazit s pomoci podpory prodeje

nabidnout své sluzby zakaznikim a zakazniky ziskavat.
Podpora prodeje je rozdélena na pfimou podporu prodeje u stavajicich a potencialnich

hostd a nepfimou podporu prodeje prostiednictvim osobnich kontaktd se
zprostfedkovateli. Pfima podpora prodeje je zajiStovana prostfednictvim osobnich
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kontaktl s hosty mimo rekreacni zafizeni, konkrétné jako prezentace rekreacniho
zafizeni na vystavach a veletrzich. Nepfima podpora prodeje zahrnuje podporu osobni
(informace v odborném tisku) a vécnou (vytvorfeni informaéniho materidlu), (Beranek,
Kotek, 2003).

4.7.1. Prima podpora prodeje

Spolec¢nost HV Relax, s. r. 0. tuto pfimou propagaci zatim moc nevyuziva. Sleduje své
hosty, jejich reakci na sluzby, na vybaveni pokoja ihned pfi nastupu na ubytovani.
Majitelé rekreacniho zafizeni se poptavaji hostd na jejich spokojenost a snazi se
vyhovét vSem pozadavkim, tak aby se host opét rad vratil. Feedback méli zatim jen
pozitivni a pfijemny.

Vedeni spole¢nosti uvazuje do budoucna vyuzit napf. moznost prezentace rekreacniho

zafizeni na veletrzich cestovniho ruchu.

4.7.2. Nepiima podpora prodeje

V ramci nepfimé podpory prodeje spole€nost vyuziva inzerce na internetu a uvazuje o
informaénim prospektu s konkrétnim popisem rekreacniho zafizeni, ktery by byl
distribuovan s dalSimi propagacnimi materidly vybranou cestovni kancelari, ktera bude
mit své pusobisté jinde nez v jiznich Cechach. V zadném pfipadé neuvaZuji o

roznaseni letakd a podobnych propagaénich materialt prostfednictvim Ceské posty.

4.7.3. Reklama

Vedeni spole¢nosti HV Relax, s. r. 0. si je védomo, Ze nestaci pouze nabidnout
bezvadné sluzby za zajimavou cenu. Pokud totiz tyto sluzby nikdo nezna, poptavka ani
zisk nepfijdou. A proto pro letni sezénu 2009 uvazuji o rozsahlejsi reklamé.

Reklama zahrnuje v8echny prostfedky, které na dalku a bez osobnich kontaktt plsobi
na potencialni zakazniky, objasriuji nabizené sluzby a snazi se zakazniky pfesvédcit o
prednostech nabizenych sluzeb. Kromé toho nelze opomenout fakt, Ze spokojenost
hostl ma nejvétsi reklamni ucinek. (Beranek, Kotek, 2003).
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Média, ktera spolec¢nost HV Relax, s. r. 0. vyuziva a nebo uvazuje oslovit:

= Elektronicka reklama

rekreacni zafizeni spole¢nosti HV Relax, s. r. 0., - Habersky Vrch muzeme nalézt na

internetovych strankach www.haberskyvrch.cz.

Dal$i internetova reklamni média, ktera spole¢nost vyuziva:

www.habri.cz

WWwWw.najisto.cz

www.Kklikni.cz

www.castles.cz

=  Venkovni reklama

na sténach budovy rekreacniho zafizeni se nachazi velky napis penzion ,Habersky
Vrch®, ktery muaze pfilakat turisty a cyklisty, ktefi kolem sméfuji podle turistickych
mapek a Sipek. Pfi letni sez6né je mozné vystavit mensi reklamni bilboard k dopravnim

znackam smeéfujici k obci Habfi, kde je sidlo rekreacniho zafizeni;

= Rozhlas
spolecnost zatim neuvazuje o vysilani reklam v ¢eskobudéjovickych radiich. Pokud by
byla nucena toto médium pouzit, rozhodla by se spiSe pro reklamu napf. v prazskych

radiich, nebo v radiich jiného kraje.
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4.8. Vykaz zisku a ztrat podniku

>
Trzby za prodej a zbozi 158.000,-
Naklady vynaloZzené na prodané zbozi - 85.000.,-
Obchodni marze 73.000,-
Trzby za prodej vlastnich vyrobkut a sluzeb +774.000.,-
Vykonové spotieba -527.000.,-

(255.000 + 272.000=527.000 (Spotfeba materialu a energie + sluzby = vykonova
spotfeba))

Pfridana hodnota 320.000,-
Dané a poplatky - 11.000,-
Jiné provozni naklady - 45.000,-
Provozni hospodarsky vysledek 264.000,-
>

Finanéni vynosy 0,-
Finanéni naklady 2000,-
Hospodarsky vysledek z finanéni ¢innosti -2000,-
Dan za béZnou &innost (splatna) 55.000,-
(264-2-55)

Hospodarisky vysledek za béznou ¢innost 207.000,-
(pfed zdanénim 262.000,-)
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4.9. Aktiva a pasiva podniku

Dlouhodoby hmotny majetek 6.628.000,-
Obézna aktiva 447.000,-
Aktiva celkem 7.075.000,-
Kratkodobé pohledavky 12.000,-
Kratkodoby finanéni majetek 435.000,-
Zakladni kapitél 4.924.000,-
Vysledek hospodareni minulych let - 780.000,-

Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi + 207.000,-
(viz.vykaz ziskl a ztrat)

Vlastni kapital 4.351.000,-
Dlouhodobé zavazky 2.613.000,-
Kratkodobé zavazky +111.000,-
Cizi zdroje 2.724.000,-
Pasiva celkem 7.075.000,-
(4351+2724)
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5. DOTAZNIKOVE SETRENI

5.1. Popis dotazniku

Byl vytvofen dotaznik s 23 otazkami. Tento dotaznik byl uréen doméacim u€astnikim
cestovniho ruchu, tzn. Ze byl pouze v ¢eském jazyce. Bylo ale také pocitano s tim, ze
dotaznik maze vyplnit ne jen turista & navstévnik regionu, ale i obyvatel mésta, ve
které je dotaznik rozdavan. Proto byl dotaznik strukturovan do dvou &asti, kdy prvni
¢ast 1. az 17. otazky jsou urcené vSem, ktefi chtéji odpovidat a dalsi otazky jsou
uréeny jiz jen pro navstévniky regionu.

Cilem bylo zjistit odkud dotazovani navstévnici do regionu pfijeli, s kym, jak dlouhy
pobyt planuji a velkou skupinu otazek tvofily dotazy smérované k posouzeni urovné
nabizenych sluzeb v regionu. Dotaznikd bylo 200 a byly rozdany v ubytovacich
zaFizenich, do informacniho stfediska Ceské Budgjovice a nékteré dotazy byly kladeny
turistim v ulicich mésta Ceské Budgjovice. Otéazky maji charakter uzavfenych a
otevienych otazek. V pfipadé uzavienych otédzek jde o otazky s vice nez dvéma
volbami odpovédi, dale v nékterych otazkach jde o moznost odpovédi stupnice
prikladaného vyznamu (velmi dobfe, spiSe dobre, spiSe $patné, velmi Spatné, neumim

posoudit). Ve dvou otdzkach méli respondenti moznost volné oteviené odpovédi.

5.2. Hodnoceni dotazniku

Vysledky nékterych otazek jsou graficky znazornény a to do vysefovych grafd,
v pfipadé vice nez 1 volby odpovédi, a do sloupcového grafu v pfipadé odpovédi se
stupnici pfikladaného vyznamu. Vysledky odpovédi respondentd jsou zachyceny
v procentni podobé. Z dotazniku bylo vybrano jen nékolik otazek, které budu graficky
znazorfiovat a komentovat. K vybranym otazkam bude tedy uveden graf a komentar.

42



Bakalafska prace

53. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Vyhodnoceni otazky &é. 17: UzZ jste nékdy navstivil (a) tento region?

Na otazku &.17 odpovédéli pouze turisté. Cetnost navétév jsem vyhodnotila podle
pohlavi. Jak vyplyva z grafu, poprvé pfijelo vice zen nez muzi a také vice zZen
navstivilo Setfeny region vice jak 3krat. Celkové region navstévuji vice zeny.

Tabulka 1 : Cetnost navstév dle pohlavi

Pramen: autorka

Obrézek 14: Cetnost navstév dle pohlavi

O pocet
0O muz

0 Zena

nula 1az3krat vice jak 3 krat

Pramen: autorka
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Vyhodnoceni otazky ¢. 1 - vékova kategorie respondentti

Z grafu je zfejmé kolik procent respondentd spada do jaké vékové kategorie. Nejvice

respondentu spada do vékové kategorie 35 az 49 let.

Obrazek 15: Vékova kategorie v %

15% 19%

mdo25

m26az 34
O35az 49
050 az 59
W60 avice

Pramen: autorka

Vyhodnoceni otdzky é.2 - vzdélani respondentu

s orw

5% respondentd dosahlo vzdélani bez maturity - tedy zakladni nebo vyuéni, nejvice
respondentd je se vzdélanim s maturitou a 41% respondentd ma vzdélani

vysokoSkolskeé.

Obrazek 16: Vzdélani

5%

4% @ bez maturity

B s maturitou

0O vysokoskolské

54%

Pramen: autorka
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Vyhodnoceni otdzky ¢.9 - Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované
v tomto regionu

Sluzba 1. - ubytovaci sluzby. VétSina dotazovanych respondentl hodnoti ubytovaci
sluzby druhou nejvy$Si moznosti odpovédi - spiSe dobre. Pfiblizné 21% respondentu
hodnoti Uroven ubytovacich sluzeb volbou velmi dobfe. Z toho vyplyva, Ze Gc&astnici
cestovniho ruchu jsou spokojeni s ubytovacimi sluzbami v regionu.

Sluzba 2. - stravovaci sluzby. Je zde zfetelna spokojenost. Velmi dobfe hodnoti
prekvapivé 40% a spiSe dobfe hodnoti 47% respondentu.

Sluzba 3. - sluZby pro motoristy. V tomto pfipadé se objevuje oCekavany nedostatek
regionu, protoze 28% respondentd hodnoti Uroven spiSe Spatné, 40% spiSe dobfe a
pouhych 4% velmi dobfe.

Sluzba 4. - sluzby pro cykloturisty. Respondenti jsou pfevazné velmi dobfe spokojeni
s nabidkou téchto sluzeb.

Sluzba 5. - sluzby pro lyZare. Jelikoz nebylo poc€asi pro zimni sporty, vétSina
respondentu odpovédéla - neumim posoudit.

Sluzba 6. - droveri personalu ve sluzbach CR. Dle odpovédi Ize konstatovat, ze
respondenti jsou pfevazné spokojeni.

Sluzba 7. - péce o cCistotu a poradek. Také je vétSina respondentt spokojena. Dokonce
az 49% je spisSe dobre.

Sluzba 8. - cenova uroveri sluZzeb. Respondenti jsou ze 70% spokojeni velmi dobfe a
spiSe Spatné je spokojeno pouze 8% respondent(.

Obrazek 17: Hodnoceni sluzeb

90

80

70

6011 |

@ neumim posoudit

5044 B velmi Spatné

O spiSe Spatné

404 |
O spiSe dobre

301 | m velmi dobie

201 |

Pramen: autorka
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5.4. Profil u¢astnika cestovniho ruchu

Z vyplnéného dotazniku vyplynulo, Ze Uu€astnikem cestovniho ruchu v tomto regionu je
zena stfedniho véku. Dosahla vzdélani s maturitou. Do regionu nepfijela sama a
chysta se vregionu navstévovat hrady a zamky. Pfijela pfevazné za poznanim.
V regionu by chtéla zlstat pouze pres vikend a s Urovni sluzeb je spokojena. Nelibi se

ji mistni infrastruktura a parkovaci moznosti.
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6. ZAVER A DOPORUCENI

6.1. Doporucéeni

> Sluzby

marketingoveé aktivity by se mély zaméfit na zlepSeni kvalitniho standardu sluzeb a
celkové atmosféry v ubytovacim zafizeni. Doporucila bych vétSi propojeni dvou
zakladnich poskytovanych sluzeb - ubytovaci a stravovaci, jako napf. nabidka snidani
v cené, moznost plné penze nebo polopenze, pfiemz u restaurace je eventualita
vybudovani baru na terase ve venkovni ¢asti. V pohostinské ¢innosti bude dobré do
budoucna pocitat s vyuzitim domacich a bio produktt a mozna i se zavedenim nabidky
typicky jiho€eskych pokrm, jez v okoli nenabizi Zadna restaurace.

Doplrikové sluzby se mohou rozsifit o pGjéovnu sportovnich potieb (kola, koleckové
brusle atd.), sluzbu prani a zehleni pradla, uschovnu cennych véci v trezoru, provoz
venkovniho sportovisté a détského hristé, tabofisté nebo gril koutek.

Konkurenéni vyhodou by mély byt i bezbariérovy pfistup, povoleni vstupu pro psy,
pofadani spolecensko-kulturnich akci a mozna vitané by mohlo byt i hlidané parkovisté.
Zakaznika zde bude lakat uspokojeni véech svych potfeb tzv. ,pod jednu stfechou®;

> Distribuce

vlastni prodej maze probihat bud pfimo (recepce, restaurace) nebo nepfimo pres
vybrané cestovni kancelére, popf. cestovni agentury a informaéni centra. Nezbytnosti
by se v oblasti distribuce méla stat intenzivnéjsi spoluprace spole¢nosti HV Relax, s. r.
0. a cestovnimi agenturami a cestovnimi kancelafemi. Nezbytné jsou také propagacni
materialy a nasledné umisténi penzionu do elektronickych i tisténych katalogu
cestovnich kanceléfi a agentur.

Komunikace by méla probihat tedy osobné&, po internetu, telefonicky a pisemné.
Velkym usnadnénim komunikace je i spusténi rezervacniho systému pres internet.
Vétsi konkurenti rovnéz vyuzivaji distribuci pomoci internetu a cestovnich kancelafi a

agentur a to zahrani¢nich i domacich;
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» Cenova politika

musi se pocitat s tim, Zze konkurence se bude do budoucna zvySovat. Doporuduji pro
hosty penzionu poskytovat vyhodnéj§i cenu za stravovaci sluzbu nez pro
,neubytované“ zakazniky. Cena za stravovani by byla i tak ziskova a jeSté k tomu
vysoce konkurencni.

Pro ubytovaci sluzbu navrhuji poskytovani cenové zvyhodnénych nabidek (napf. rodina
/ skupina, délka pobytu, opakovand navstéva, atd.). Vhodné muize byt i nékteré
doplrikové sluzby zpoplatnit a jiné jiz mit v cené za ubytovani.

Rovnéz doporucuji diferenciaci cen za ubytovani v pradb&hu roku, tedy levnégjsi
ubytovani mimo sezénu.

Vlastni pfimy prodej by se mél realizovat v hotovosti ale také prostfednictvim
platebnich karet a nepfimy prodej zpétnou mésicni fakturaci;

> Marketingové aktivity

zde navrhuji pfedev8im zlepSeni propagace, a to vytiskem prehlednych vizualné
poutavych letdkd, nabidka novych doplfikovych sluzeb, obdarovéani jiz ubytovanych
hostl mensimi darky (sladkosti, hrnky, mapky s logy penzionu), umisténi informacnich
tabuli k silnicim v regionu. Podstatné je rovnéZz navazani spoluprice s cestovnimi
kancelafremi a agenturami na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu.

Dalsi vyznamnou podporou prodeje bude neustala aktualizace a vylepSovani vlastni
internetové stranky.

Doporuduji zafazeni reklamy do TV, rozhlasu, tisku, jde o nakladnou podporu prodeje,
ale stava se v dnesni dobé velmi u€innou a vhodnou alternativou.

V pfipadé zahrani¢ni propagace doporucuji se prezentovat jako subjekt v bezpecné

¢eské destinaci, kde nehrozi zdravotni riziko ani terorismus.

Podnikatel by se mél snazit, aby hosté dal predavali dobra doporuceni a recenze o

penzionu svym pfatelim a zndmym;
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> Cerpani dotaci z Evropské unie

vstup CR do EU neznamena pro podnikani vybraného podniku nijak zavratnou zménu
co se tyka struktury a poctu navstévnik. Management podniku ale ma moznost Cerpat
finanéni zdroje z EU na rekonstrukci a obnovu penzionu z programu ROP NUTS I
Jihozapad, v oblasti podpory 3.1 Rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu. Kam nepatfi
jen podpora pro vystavbu, rekonstrukci a modernizaci ubytovaciho zafizeni, ale i
sportovné-rekreacni vybaveni, kulturni vybaveni, podpora pro wellness provoz, uprava
prostranstvi atd.

Dale bych doporucila moznost Cerpat vramci oblasti podpory 3.3 Rozvoj sluzeb
cestovniho ruchu, marketingu a produktd cestovniho ruchu. Kam mohou patfit napf.
tvorba a navrh vicejazyCnych tisténych a elektronickych propagaénich materiald a

pFfedmétl a tvorba rezervacénich a objednavkovych systéma.

6.2. Zaver

Tato bakalarska prace se zabyvala fenoménem posledni doby - cestovnim ruchem a

jeho konkrétni formou v podobé poskytovani pobytovych a stravovacich sluzeb.

Hlavnim cilem mé bakalafské prace bylo zanalyzovat kvalitu sluzeb zvoleného podniku
a zmapovani potencialniho trhu i konkurence. Byly navrhnuty urcité procesy pro

zlepSeni a zkvalitnéni podnikani a navrh k zajisténi konkurenceschopnosti.

V praci je nejdfive uvedena teoretickd cast, kterq predstavuje obecny zaklad
k feSenému tématu. Nasledné je predstavena charakteristika podniku a rozbor
poskytovanych sluzeb. Na toto téma navazuje terénni analyza, jeZz zkoumala poptavku
trhu sluzeb cestovniho ruchu v daném regionu. Poptavku po sluzbach cestovniho
ruchu a potfeby a prani navstévnikl jsem stanovila pomoci marketingového vyzkumu -
dotaznikoveého Setfeni.

Z vyplnéného dotazniku vyplynulo, Ze u€astnikem cestovniho ruchu v tomto regionu je
7ena stfedniho véku. Zena dosahla vzdélani s maturitou. Do regionu nepfijela sama a

chysta se vregionu navstévovat hrady a zamky. Pfijela pfevazné za poznanim.
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V regionu by chtéla zlstat pouze pres vikend a s Urovni sluzeb je spokojena. Nelibi se

ji mistni infrastruktura a parkovaci moznosti.

Zjistila jsem, Zze zkoumany podnik ma mnoho silnych stranek, které prevladaji nad
slabymi. Kvalita poskytovanych sluzeb, krasna pfiroda a mnoho dalSich silnych stranek,
které jsem zminila ve swot analyze mohou ohrozit konkurenci a urCité lakat klienty a
hosty. Po vytvofeni téchto bodl jsem pfistoupila k vypracovani vlastnich navrhi a
doporuceni, které by mohly podnikani v této oblasti zlepSit a zvysit jak jiz nyni kvalitni
sluzby, tak i spokojenost u€astnikl cestovniho ruchu.

Cena stanovena za sluzby odpovida modernimu stavu zafizeni. Jedinym nedostatkem
je nevyuZzita kapacita od podzimu do jarnich meésicd. Moznym FeSenim by bylo
nenabizet pouze jednotlivé sluzby jako ubytovani a stravovani, ale naldkat i
napf.obyvatele blizkych obci na né&jaky zazitek nebo na kulturni akce.

Vyhledavany muaze byt i balicek sluzeb, napf. ve spolupraci se soukromym
zemédélcem a poskytovat tak urcitou formu agroturistiky.

Zajimavym bali¢kem sluzeb by mohl byt v dnesni dobé stale oblibenégjsi ,teambuilding*.
Tedy nabidka volné kapacity penzionu firmam, které by zde tmelily své pracovni tymy.
Podnikatel by se mél urcité snazit, aby hosté dal predavali dobra doporuceni a recenze

0 penzionu svym pratelim a znamym.
Autorka pevné véfi, ze tato prace prispéje ke zkvalitnéni sluzeb analyzovaného

zafizeni podniku HV Relax, s. r. o. - Penzion Habersky vrch a Zze pomulze

managementu pfi rozhodovani a tvorbé konkurenéni vyhody.
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7. SUMMARY

This bachelor thesis deal with the phenomenon of the last time - the travel industry and
its concrete form in the form of provision of residential and catering services. The main
objective of my thesis was to analyze the quality of service selected and the mapping
of the enterprise market potential and competition. They were designed to improve
specific processes and improve business and the proposal to ensure competitiveness.
This work presents the analysis of firm and characteristics of the services provided. On
this issue builds cross-analysis, which examined the market demand of tourism
services in the region.

From the completed questionnaires showed that the participant of tourism in the region
are middle-aged woman. A woman has education graduates. She came to the region
alone and plans to visit castles and chateaus. A woman come mostly with intend
discover. She would like to stay in the region only over the weekend and she is
satisfied with the level of service. She is not satisfied with local infrastructure and
parking options.

| found out that the investigated company has many strengths, which prevailed over the
weak. Quality of service, beautiful nature and many other strengths that | have
mentioned in the SWOT analysis can threaten competition and certainly attract clients
and guests.

Businessman should definitely try to keep the guests passed good recommendations

and reviews of the pension to its friends and acquaintance.
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11. PRILOHY

1. priloha - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Vendula Pulpytlova a studuji Obchodni podnikani na Ekonomické fakulté
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku,
ktery je urCeny pro zpracovani mé bakalafské prace. VeSkeré udaje, které mi
poskytnete budou pouzity pouze pro Ucely zpracovani bakalarské prace. Dékuji za

spolupraci.

Pfi vypliovani dotazniku zakrouzkujte odpovéd’, se kterou souhlasite. Pokud
nesouhlasite nebo neznate odpovéd - nevyplnuijte.

1. Vékova kategorie:
a) do 25 let

b) 26 az 34 let

c) 35 az 49 let

d) 50 az 59 let

e) 60 a vice let

2. Vzdélani:

a) bez maturity

b) s maturitou

c) vysokoskolské

3. Respondent je:

a) muz

b) zena

4. Doporucujete svym prateliim misto , které jste navstivili a byli spokojeni?
a) ano

b) ne

5. Mate na své dovolené zajem o doplrikové a animacéni programy?

a) ano

b) ne
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6. Travite svou dovolenou radéji v Cechach?
a) ano
b) ne

7. Pokud nejste z C.Budéjovic, jak jste sem pricestovali?
a) autem

b) vlakem

c) linkovym autobusem

)
)

d) se zajezdem
)

e) na kole

f) pésky

9) jinaK....ooooiiiiiiiieen.

8. Které aktivity v tomto regionu jsou pro Vas nejlakavéjsi?
a) pési turistika h) golf

b) cykloturistika h) golf

d) koupani i) poznavaci turistika

e) vodni sporty j) agroturistika

f) lyzovani k) navstévy kulturnich akci

g) zimni sporty l) spolecensky zivot a zabava

m) navstévy sportovnich akci (utkani)

9. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytovane v tomto regionu?

velmi spise splie wvelmi neumim
dobie dobfe Epainé Epatné | posoudit

1 - ubytovaci sluZby (pokud jste zde ubytovani) 1 2 3 4 5

2 - uroven vefejného stravovani 1 2 3 4 5

3 - sluZby pro motoristy 1 2 3 4 5

4 - sluzby pro cykloturisty 1 2 3 4 5

5 - sluZby pro lyZafe 1 2 3 4 5

6 - Uroven personalu ve sluZbach cest. ruchu 1 2 3 4 5

7 - péte o éistotu a pofadek (odpadky, dklid, WC) 1 2 3 4 5

B - cenova Uroven sluzeb 1 2 3 4 5
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10. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost tohoto regionu?

velmi spite splée velmi | neumim
dobie dobfe Epainé Zpatné | posoudit

1 - rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 1 2 3 4 5

2 - rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 1 2 3 4 5

3 - dopravni infrastruktura (silnice, parkoviste) 1 2 3 4 5

4 - dostupnost regionu hromadnou dopravou 1 P 3 4 5

5 - vybaveni regionu pro spartovni aktivity 1 2 3 4 5

6 - nakupni mozZnosti (prodejni sit) 1 2 3 4 5

7 - pfileZitosti pro zabavu a spoleCenskeé vyZiti 1 2 3 4 5

8 - vybavenost regionu atrakcemi pro déti 1 2 3 4 5

11. Jak hodnotite péci o rozvoj cestovniho ruchu v nasledujicich oblastech?

velmi spise spise] velmi newumim
dobie dobfe Spatné Zpatné | posoudit

1 - poskytovani informaci o regionu 1 p 3 4 5

2 - mistni ornientaéni znafenl (smérovky, tabule) 1 2 3 4 5

3 - péte o pamatky a turistické atraktivity 1 2 3 4 5

4 - péde o Zivotni prostfedi 1 2 3 4 5

5 - péte o bezpetnost navat&unikd 1 Z 3 4 5

6 - nabidka programi pro volny ¢as 1 2 3 4 5

7 - drobny prodej (ob&erstvenl, suvenyry, stanky) 1 2 3 4 5

8 - pratelskost mistnich lidi k navitéynikam 1 2 3 4 5

12. Chtél (a) byste jesté néco k problematice cestovniho ruchu v tomto regionu
dodat?
AVo] g F= el o701V =To (RSO RR PRI

13. Ktera mista v CR by jste chtél(a) navstivit?

VOINA OAPOVEM ... e

DALE PROSIM ODPOVIDEJTE, JEN V PRIPADE, ZE JSTE NAVSTEVNIK TOHOTO
REGIONU A NIKOLIV OBYVATEL.



Bakalafska prace

14. PrevazZujicim duvodem Vasi navstévy v tomto regionu je: (vyberte pouze 1
odpovéd’)

a) poznani - navstévy turist.atraktivit, historie, architektura, kultura, folkloér apod.

b) relaxace - rekreace, pobyt v pfirodé, odpocinek, prochazky apod.

c
d
e) prace - sluzebni cesta, Skoleni, konference, obchod apod.

)
) turistika a sport - péSsi tary, cykloturistika, vodactvi, tenis apod.

) zdravi - rehabilitace, |é€eni apod.

)

f) zdbava - spoleCenské aktivity s prateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo, piti apod.
g) nakupy

h) navstéva pfibuznych nebo znamych

i) pouze projizdim

15. UvazZujete o opakované navstévé tohoto regionu?

a) ano - v brzké dobé (do 2 roku)

b) ano - ale nékdy pozdéji

c) spise ne
)

d) zatim nevim

16. Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?

a) jednodenni - bez noclehu

b) 1 az 2 noclehy (napf.vikendovy)

¢) 3 az 7 nocleht (napf. tydenni)

d) delSi

17. Uz jste nékdy navstivil (a) tento region?
a) ano, byl (a) jsem zde 1 az 3krat

b) ne, jsem tu poprvé

c) ano, byl (a) jsem zde uz vicekrat

18) Kde jste ubytovan?

a) hotel***nebo vice e) kemp

b) hotel* nebo™* f) pronajaty pokoj/apartman

C) penzion g) jiné hromadné ubyt.zafizeni (chata, ubytovna)

d) u znamych

19. Jak je Vase bydlisté priblizné daleko od tohoto mista dotazovani?
a) do 20 km

b) 21 az 50 km,
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c) 51 az 100km

d) nad 100 km

20. S kym jste sem prijel(a)? (vyberte pouze 1 odpovéd)
a) sam/sama

b) s partnerem, partnerkou, prateli, znamymi apod.

c) s malymi détmi / ditétem (alespori jedno predskolniho véku)
d) se starSimi détmi / ditétem (8kolniho véku)

21. UvaZujete o opakované navstévé tohoto regionu?

a) ano - v brzké dobé (do 'z roku)

b) ano - ale nékdy pozdéji

c) spise ne

d) zatim nevim

22. Kolik obyvatel ma Vase mésto?

a) do 5000 obyvatel

b) do 10 000 obyvatel

c) do 30 000 obyvatel

d) nad 30 000 obyvatel

23. Vyuzil (a) jste nékteré informace z nasledujicich zdroju?

ano castecne ne

1 - turisticka informadni centra 2

2 - cestovni kancelale a agentury

3 - media (élanky v tisku, rozhlas, televize)

4 - propagaéni materialy, prospekty, privodci apod

5 - internet

6 - informace od personalu ve sluzbach

b it |t |t | | i | =
(S ST SE SN
ol | ol f ad f LoD | ol | D | D

7 - informace od pfibuznych & znamych

DEKUJI ZA VAMI VENOVANY CAS A ZA PRIJEMNOU SPOLUPRACI.



Bakalafska prace

| VOU )
Pramen: www.mapy.cz , 2009
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krajske mésto

@  mesto (nad 50 000 obyv.)
@  mésto (20 000 - 49 999 obyv.)
@  mésto (10 000 - 19 958 obyv.)
~| = ddlnice
o| wm—siinice s vice pruhy
sinice 1. tidy
——— silnice 2. tidy
——— Jeleznitn| traté

= Zelezniéni stanice

4. hranitnl prechody
——— vodni toky

B oo piochy

'1
\
)

Pramen: www.czso.cz , 2009
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4. priloha - Statistika cestovniho ruchu v Jiho¢eském kraji

Tab. 0.1 Pocet hosti v hromadnych ubytovacich zafizenich podle kraju v 1. - 3. ¢tvrtleti 2008

v tom podle kategorie ubytovaciho zafizeni

Celkem nefetfizgnti hotely penziony Skf:/?g\]/:c]:?()zrggggr?i
celkem nefet;izgnti celkem nefet;izgnti celkem nefetzoizgnti
Hosté
Ceska republika 10316571 | 5265241 | 6847306 | 4534950|1019611 262982 | 2449654 467 309
v tom kraje:
HI. mésto Praha 3513882 | 3117436| 3164304 | 2888806 92 286 66 125 257 292 162 505
StfedocCesky 537 867 148 749 331 588 127 016 54 084 8 502 152 195 13 231
Jihocesky 814 289 251 887 358 522 181 901 123 016 29 380 332 751 40 606
Plzensky 419 293 138 052 217 365 98 294 66 013 15 071 135915 24 687
Karlovarsky 541 599 370532 374 862 293 050 37 007 13 622 129 730 63 860
Ustecky 309 223 106 133 155 808 74 873 44 282 13514 109 133 17 746
Liberecky 583 267 164 229 265 645 122 531 103 260 20932 214 362 20 766
Kralovéhradecky 757 597 241 755 335 664 161817 | 137824 34 298 284 109 45 640
Pardubicky 299 916 49107 131 509 30 431 51177 10 132 117 230 8544
Vysocina 324 529 45 247 157 809 32 534 42 088 4703 124 632 8010
Jihomoravsky 934 302 372088 630 629 327 947 90 139 15108 213534 29 033
Olomoucky 354 076 82272 168 790 57 265 57 166 12 206 128 120 12 801
Zlinsky 408 650 64 579 247 311 46 635 57 226 9760 104 113 8184
Moravskoslezsky 518 081 113175 307 500 91 850 64 043 9 629 146 538 11 696
Prenocovani
Ceska republika 32197 691 | 16 002 897 | 18 823 857 | 13 243 959 | 3 020 045 760771 | 10353789 | 1998 167
v tom kraje:
HI. mésto Praha 9456999 | 8621176| 8578942 | 8017930 | 242080 190 883 635 977 412 363
Stfedocesky 1 506 275 392 283 814 038 328 164 | 179680 24 242 512 557 39 877
Jihocesky 2 581 089 624 960 893 393 355116 | 386 057 66 827 | 1301639 203 017
Plzensky 1287 081 346 079 546 514 225622 | 194 246 36 589 546 321 83 868
Karlovarsky 3523992 | 2577359 | 2256690 | 1948 821 94 025 40206 | 1173277 588 332
Ustecky 931 586 291 731 307 756 156499 | 104 055 30 434 519775 104 798
Liberecky 2123 091 648 996 860 519 476 211 423 037 88 208 839 535 84 577
Kralovéhradecky 2899 482 924 009 | 1055615 585258 | 529 638 131685 | 1314229 207 066
Pardubicky 889 935 143 751 290 350 78719 | 123574 26 875 476 011 38157
Vysocina 847 300 118 319 319732 72136| 111800 19 052 415768 27 131
Jihomoravsky 1873 967 658 947 | 1060 346 554 878 | 186 597 31154 627 024 72915
Olomoucky 1286 562 192 138 366 057 118713 | 145124 29 764 775 381 43 661
Zlinsky 1390 933 184 153 791 381 125 651 133 575 21605 465 977 36 897
Moravskoslezsky 1599 399 278 996 682 524 200 241 166 557 23 247 750 318 55 508

Pramen: www.czso.cz , 2008
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5. priloha - Statistika hostu Jiho¢eského kraje

Tab. 0.2 Hosté v hromadnych ubytovacich zarizenich Jihoc¢eského kraje
podle zemi v 1. - 3. étvrtleti 2008

toss | pronocovani | Pramér etet | Prmard doks
Celkem 814 289 2581089 3,2 4,2
v tom:
rezidenti 562 402 1956 129 3,5 4,5
nerezidenti 251 887 624 960 2,5 3,5
v tom:
Belgie 3968 15619 3,9 4,9
Bulharsko 303 733 2,4 3,4
Déansko 1892 5253 2,8 3,8
Estonsko 234 406 1,7 2,7
Finsko 727 1457 2,0 3,0
Francie 9339 20 574 2,2 3,2
Chorvatsko 967 1800 1,9 2,9
Irsko 517 1087 2,1 3,1
Italie 8 305 12 592 1,5 2,5
Litva 1211 1929 1,6 2,6
LotySsko 790 874 1,1 2,1
Madarsko 5400 10 192 1,9 2,9
Némecko 60 094 182 123 3,0 4,0
Nizozemsko 22 621 139 246 6,2 7,2
Norsko 992 2335 2,4 3,4
Polsko 6 953 14 235 2,0 3,0
Portugalsko 429 903 2,1 3,1
Rakousko 23056 43 560 1,9 2,9
Rumunsko 639 1619 2,5 3,5
Rusko 6 668 12 804 1,9 2,9
Recko 388 955 2,5 3,5
Slovensko 11117 26 484 2,4 3,4
Slovinsko 2443 3142 1,3 2,3
Spojené kralovstvi 6 321 12 370 2,0 3,0
Spanélsko 3713 6 527 1,8 2,8
Svédsko 1176 2448 2,1 3,1
Svycarsko 4324 9312 2,2 3,2
Turecko 226 312 1,4 2,4
Ukrajina 5369 11 556 2,2 3,2
Ostatni evropské zemé 1227 2484 2,0 3,0
Kanada 2535 4 350 1,7 2,7
Spojené staty americké 9813 17 041 1,7 2,7
Brazilie 339 622 1,8 2,8
Mexiko 148 234 1,6 2,6
Ostatni americké zemé 393 650 1,7 2,7
Cina 3791 5200 1,4 2,4
Izrael 539 1070 2,0 3,0
Japonsko 7929 10 282 1,3 2,3
Jizni Korea 2502 2804 1,1 2,1
Ostatni asijské zemé 29019 31292 1,1 2,1
Jihoafricka republika 157 286 1,8 2,8
Ostatni africké zemeé 147 327 2,2 3,2
Australie 2714 5089 1,9 2,9
Novy Zéland 425 746 1,8 2,8
Oceanie 27 36 1,3 2,3
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6. priloha - Statistika vyuziti lGzek dle kraju

Tab. 0.3 Vyuziti ltzek v hotelech a podobnych ubytovacich zatizenich podle krajt
v ¢ervenci az srpnu 2008

vV %
Vyuziti ldzek v tom
v hotelech a penzionech
celkem v hotelech v penzionech
hrubé cisté hrubé Cisté hrubé Cisté
Cervenec
Ceska republika 40,5 426 | 445 453| 27,0 31,9
v tom kraje:
HI. mésto Praha 54,3 53,9 55,3 54,8 30,7 32,6
Strfedocesky 32,6 34,2| 333 33,8 30,3 35,8
Jihocesky 39,9 43,0 43,4 44,6 34,7 40,4
Plzerisky 31,8 339| 328 33,4 29,8 35,0
Karlovarsky 53,1 54,8 56,1 56,8 27,3 34,0
Ustecky 24,3 275| 256 280 214 26,3
Liberecky 29,5 33,1 35,6 37,2 21,1 26,4
Kralovéhradecky 31,8 34,8| 38,2 39,8 22,8 26,8
Pardubicky 28,9 329 294 32,4 28,0 33,8
Vysoéina 28,5 30,0 28,0 28,5 29,6 34,3
Jihomoravsky 34,8 36,3 36,2 36,8 29,6 34,0
Olomoucky 28,7 31,1 32,0 33,3 23,6 27,1
Zlinsky 41,7 45,0 46,1 48,6 27,4 32,2
Moravskoslezsky 33,4 352| 355 36,3 28,1 32,1
srpen
Geska republika 441 46,3 | 489 49,7| 28,2 33,2
v tom kraje:
HI. mésto Praha 62,9 62,3 64,2 63,4 35,3 37,5
StfedocCesky 34,1 36,1 35,0 36,1 30,7 36,1
Jihoc¢esky 42,2 45,6 45,4 46,7 37,6 43,8
Plzerisky 32,6 34,7| 33,0 33,5 31,8 37,4
Karlovarsky 57,6 59,4 61,8 62,4 21,2 26,6
Ustecky 23,5 26,8 24,8 27,3 20,8 25,3
Liberecky 31,3 35,1 37,0 38,7 23,0 28,9
Kralovéhradecky 33,8 37,1 40,8 42,7 23,8 28,1
Pardubicky 27,4 31,5| 284 31,9 25,8 30,9
Vysocina 29,7 31,0 30,2 30,3 28,5 33,0
Jihomoravsky 38,4 39,8| 40,2 40,6 32,1 36,8
Olomoucky 31,3 33,6 35,4 36,6 24,6 28,3
Zlinsky 42,1 45,8 46,3 49,1 28,5 33,5
Moravskoslezsky 31,7 33,4 33,2 34,0 28,0 32,0
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8. priloha - Restaurace
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9. priloha - Znak objektu
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