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Uvop

Cestovni ruch je vyznamny spolec¢ensko-ekonomicky jev. Kazdoro¢né ptedstavuje
nejveétsi pohyb lidské populace z nejriznéjdich divodi. V ekonomicky vyspélych zemich je
cestovni ruch soucdasti Zivotniho stylu jejich obyvatel. Dnes ve svété cestovni ruch zaujima
témef stejné postaveni jako chemicky, automobilovy nebo ropny primysl.

Dulezitou roli hraje v cestovnim ruchu malé a stfedni podnikani, které tvofi nedilnou
soucast nasi ekonomiky, jakoZto i jinych rozvinutych stati. V ¢eské Republice tvofi malé a
sttedni podnikani zhruba 99% podil ze vSech podnikatelskych subjekti. Pohostinstvi a
ubytovani ma v malém a stfednim podnikani zhruba 28% podil, coz je nejvice ze vSech
ostatnich odvétvi.

Malé a stfedni podnikani v cestovnim ruchu ma velky vyznam pro regionélni rozvoj.
Cestovni ruch piivadi do kulturné ¢&i geograficky zajimavych oblasti turisty. Turisté po
dopravé do destinace cestovniho ruchu potiebuji dalsi dvé zakladni sluzby, a to ubytovani a
stravovani. Tyto sluzby nabizeji velké podniky pievazné v méstech, ale v horském prostiedi
jako jsou Jizerské hory je podnikani v této oblasti doménou malych a stfednich podnikateld.
Mali a stfedni podnikatelé pomahaji svymi sluzbami dotvafet atmosféru regionu.

Horské prostedi Jizerskych hor v sou€asnosti slouzi pfevazné k zimnimu a letnimu
sportovnimu cestovnimu ruchu. Vzhledem k tomu, Ze velké podniky nejevi o toto prostiedi
zajem, stal se tento region cilem mnoha podnikatell, ktefi se pokouseji prosadit na poli
ubytovani a stravovani.

Jednim z mnoha podnikd, ktery musi ¢elit konkurenci jinych malych a stfednich
podniki je chata Yetti. Tento mikropodnik prochazi kritickou dobou prvnich ¢tyfech let své
existence. Urove sluzeb poskytovanych touto turistickou ubytovnou neni ¥patnd a je
srovnatelna s okolnimi konkurenty. Podnik navic ptinasi nékolik dal$ich sluzeb, které ho ¢ini
konkurenceschopnym. Chata Yetti je v okoli jiz dobfe znama a néktefi fikaji, Ze je nejlepsi
restauraci v Jizerskych horach. Pies to viechno podnik jiz nékolik obdobi vykazuje ztratu.
Tato prace se zabyva otazkou, ..Pro¢ tento podnik s tak dobrou povésti neprofituje?* MoZnosti
pro¢ tomu tak je, je mnoho. Tato prace se snazi zjisti skute¢né postaveni podniku na trhu
pohostinstvi a ubytovani. Pokousi se odhalit pfekazky které mu brani v rozvoji a pokousi se

tyto pfekazky nejriznéj$imi zpisoby obejit nebo odstranit.



1. LITERARNI PREHLED

1.1. Malé a stFedni podnikani

1.1.1. Definice malého a stFedniho podnikani
Podle ministerstva obchodu a primyslu (2005) se za drobného, malého a stfedniho
podnikatele (MSP) se povazuje podnikatel, pokud:

e zaméstnava méné nez 250 zaméstnancu, jeho aktiva/majetek nepifesahuji korunovy
ekvivalent ¢astky 43 mil. EUR nebo ma obrat/pfijmy neptesahujici korunovy
ekvivalent 50 mil. EUR.

Za malého podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:

e zaméstnava meéné nez 50 zaméstnanch, jeho aktiva/majetek, nebo obrat/pfijmy

nepiesahuji korunovy ekvivalent 10 mil EUR.
Za drobného podnikatele se povazuje podnikatel, pokud:
e zaméstnavd méné nez 10 zaméstnanci a jeho aktiva/majetek nebo obrat/piijmy

nepresahuji korunovy ekvivalent 2 mil. EUR.

1.1.2. Charakteristika sektoru malych a stFednich podnikatelu
Jak uvadi ministerstvo primyslu a obchodu (2006) tak pozice malych a stfednich

podnikateli byla v poslednich 7 letech pomérné stabilni. Z dosazeného stavu a

vyvojovych tendenci vyplyvaji tyto hlavni zavéry:

e mali a stfedni podnikatelé predstavuji stabilizujici prvek zejména z pohledu
zaméstnanosti, kde si trvale udrzuji podil tésné nad 60 % celkové zaméstnanosti s
mirnou tendenci k rastu,

e mali a stfedni podnikatelé byli doposud schopni drzet krok s vyvojem efektivnosti a
vykonnosti ve velkych podnicich. To prokazuje zachovani jejich podilu na HDP a
vyvozu (okolo 35 %), vykonech i vyprodukované pfidané hodnoté (nad 50 %),

e mali a stfedni podnikatelé vyrazné pfevazuji z hlediska podilu na zaméstnanosti i
pfidané hodnoté v pohostinstvi, ve sluzbiach, v obchodé a ve stavebnictvi, a to s
podilem 80 % a vice,

e v prumyslu a dopravé maji mali a stfedni podnikatelé pfiblizné tfetinovy podil na

zaméstnanosti a tvorbé pfidané hodnoty,




rostouci a relativné vysoky je podil malych a stfednich podnikateli na celkovych
investicich realizovanych v CR, ktery v roce 2004 jiz piesahl 50 % a tento trend
pokracuje,

z hlediska struktury samotného sektoru malych a stiednich podnikateld maji
nejvyznamnéj$i podil podnikatelé pusobici v nékterych odvétvich zpracovatelského
primyslu, obchodu a sluzeb,

pretrvavajici technologické zaostavani v fadé odvétvi je k dosazeni potiebné
konkurenceschopnosti dosud kompenzovano levnéj$i pracovni silou a relativné

dlouhou realnou pracovni dobou.

Tabulka 1 - SWOT analyza malého a stfedniho podnikéani

Silné stranky Slabé stranky
e Obecné vyhody MSP ( pruznost e Omezeny rozsah zkudenosti a znalosti
reakce na vyvo] na trhu, znalost managementu, zejména Vv oblasti
lokalnich trhu). fizeni a marketingu.
e Pfizplsobivost pracovni sily. e Nedostate¢na kapitdlova vybavenost,
e Vysoka motivace k vykonu u zejména malych a  drobnych
vlastniku firem. podnikatelt a samostatné

podnikajicich fyzickych osob.

e Zastaralé technické wvybaveni ¢asti
podniki, technologicka zaostalost.

o Nedostatek  volnych  finan¢nich
prostiedkii  podnikateli k ochrané
intelektualniho vlastnictvi a
prumyslovych prav.

e Malo vlastnich znacek, absence
tradice firemni znacky u podniki
stiedni velikosti.

e Zaostavéani v oblasti designu.

e Nedostate¢na orientace v moznostech
podpory pro MSP.

e Vysoka energeticka naro¢nost vyroby.

e Pievaha vyroby s malou pfidanou
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hodnotou.

Nizka produktivita prace oproti

primeéru EU.

Nedostate¢ny diraz na rozvoj lidskych

zdroju.
Prilezitosti Hrozby
e Pronikdni na nové ¢asti jednotného e Nedostatetna podpora investi¢nich
evropského trhu. aktivit MSP v  porovnani s

Rozvoj obchodu se staty vychodni
Evropy a Asie, navazani na tradice
dodavek investi¢niho i spotfebniho
zbozi na perspektivni trhy.

Zvyseni spoluprace firem v oblastech
spole¢ného zdjmu v ramci nakupnich,
odbytovych a koopera¢nich siti a
klastra.
Zavadéni a vyuZivani spole¢nych
znacek.

Sirsi vyuzivani podprnych programi,
zejména s vyuzitim prostfedki EU.
Rozvoj vyzkumu a vyvoje ve prospéch
MSP.

Spoluprace MSP s VS a vyzkumnymi

pracovisti.

investiénimi pobidkami uréenymi pro
realizaci velkych rozvojovych
projekti, zpravidla zahraniénich firem.
Nedostatek pracovnich sil vyucenych
v technickych a femesInych oborech.
Konkurence velkych firem.

Odchod

pracovnikti do zahraniéi.

vysoce  kvalifikovanych

Pokraovani v technickém a

technologickém zaostavani podniki.

Zdroj: MPO CR, koncepce rozvoje MSP pro obdobi 2007 — 2013, 2007
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1.1.3. Management
1.1.3.1. Management MSP

Jak uvadi VEBER a kolektiv (1999), pod pojmem management rozumime soubor
nazoru, zkuSenosti, doporuceni, pfistupti a metod, které vedouci pracovnici (manazefi) uzivaji
ke zvladnuti specifickych ¢innosti (manazerskych funkci), jez jsou nezbytné k dosazeni
podnikovych cilt.

VEBER (1999) déle uvadi jako manazerské funkce rozhodovani, planovani, vedeni,
organizovéani, komunikaci a kontrolu. Ke zvladnuti viech téchto funkci si dne$ni podniky
angazuji fadu specialistli, ktefi zabezpec¢uji, aby jednotlivé funkce plnily podnikovy plan co
nejlépe a vytvareji nejruznéjsi organiza¢ni struktury, aby byli specialisté synchronizovéni. V
MSP ale toto pojeti managementu neni efektivni a ani neni ve finan¢nich moznostech
podnikatele, proto musi majitelé malych a stiednich podnikii vSechny tyto manaZerské funkce
vykondvat sami. Diky byrokratickému zatizeni tedy podnikatelé nemaji na feSeni

manazerskych funkei dostatek ¢asu a délaji v fizeni mnozstvi chyb.

1.1.4. Marketing

KOTLER (1997) definuje marketing jako spolecensky a fidici proces, kterym
jednotlivci a skupiny ziskavaji to, co potfebuji, prostfednictvim tvorby, nabidky a smény
hodnotnych produktii s ostatnimi.

Podle KINCLA (2004) je jednou z nejdulezitéjSich ukolii marketingu poznat
zékaznika, protoze zékaznik rozhoduje o tom zda si produkt ¢i sluzbu koupi ¢i nikoliv.
Zakaznik tedy rozhoduje o tspéchu nebo neuspéchu firmy. Oproti tomu firmy ve svém boji o
pieziti musi zvolit takové ¢innosti, které zajisti maximalni pfizeii co moZna nejvétsiho objemu
poptavky. Poznanim zakaznika je mozné segmentovat trh a vybrat si segment zakaznikd,
ktery firmé vyhovuje, tedy trzné zacilit. Na zakladé vyzkumu a trzniho zacileni je mozné

stanovit marketingovy mix.

1.1.5. Konkurence
CICHOVSKY (2002) definuje konkurenci jako otevienou mnozinu konkurenti, ktefi
vytvareji v daném c¢ase a daném teritoriu konkurenéni prostfedi funkéni multiplikaéni
polyfaktorovy efekt spojeny se vzajemnou interakci silovych vektorovych poli jednotlivych

konkurenti.
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Konkuren&ni prostfedi definuje CICHOVSKY (2002) jako &asovy fez prostorem nasi
planety, kde probihd vzajemné interaktivni plisobeni dvou zivych objekti nebo subjekti
(konkurenti), které se snazi v daném ¢ase a prostoru realizovat stejnou nebo podobnou

¢innost, maji stejné nebo podobné cile a maji stejné nebo podobné metody k jejich dosazeni.

1.1.5.1. Marketing konkurenceschopnosti

Marketing konkurenceschopnosti podle CICHOVSKEHO (2002) cilené, uvédomélé a
Sasoprostorové technicky zdivodnéné (metodologické) hledani strategii, taktik (véetné jejich
praktickych uplatnéni) jednotlivymi producenty pii zajiStovani odbytovych v globadlnim
segmentovaném trznim prostfedi a pfi aktivnim boji s konkurenty a konkurenci v dané
komodité, odvétvi, funkci, ¢ase a prostoru.

Marketing konkurenceschopnosti je tedy hledanim zpisobu jak se odliSit od
konkurentli a nabidnout zakaznikiim originalni produkt nebo zazitek, ktery jinde nenajdou.
Tento produkt musi byt navic pro zdkaznika uZziteény aby byl prodejny. Hledani téchto
zplsobli neni jednoduché a v malém a stfednim podnikani se bohuzel nékdy omezuje na
myslenku se kterou podnikatel podnikéni za¢ina. Spravny podnikatel by vSak se sebou nem¢l
byt nikdy spokojeny a mél by neustéle hledat zpiisoby jak byt lepsi nez ostatni.

Podle CICHOVSKEHO (2002) miize byt konkurenéni vyhoda vazana na produkt nebo
na producenta a to riznymi zpusoby. Dnesni podnikatelé vsak vidi hlavni konkuren¢ni
vyhodu v cené. Proto ¢asto vedou cenové valky a zapominaji vlastnosti produktu jako je

jakost, informace, ekologie nebo systém koupé.

1.2. Cestovni ruch

1.2.1. Definice cestovniho ruchu

1.2.1.1. Cestovni ruch podle United Nations World Tourism Organization
(UN WTO)

Cestovnim ruchem se rozumi ,.¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista
leziciho mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu krat3i nez je stanovena, pfi¢emz hlavni ucel
cesty je jiny nez vykon vydéle¢né ¢innosti v navstiveném misté™.

Stanovena doba je pro zahrani¢ni cestovni ruch jeden rok a pro domaci cestovni ruch

Sest mésici.
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1.2.1.2. Cestovni ruch podle evropské normy EN 13809:2003
Pod cestovanim a cestovnim ruchem se rozumi ..Cinnost lidi, ktefi cestuji na mista
mimo své bé&zné prostfedi anebo zde pobyvaji za ufelem zabavy, pracovné nebo z jinych
davodu™.

Tato evropska norma ma v Ceské republice status Ceské technické normy.

1.2.2. Druhy cestovniho ruchu
HESKOVA a kolektiv (2006) uvadi zakladni druhy cestovniho ruchu jako rekreacni,
tematicky, sportovni, dobrodruzny, myslivecky, poutni, lazensky, zdravotni, kongresovy a

incentivni.

1.2.3. Formy cestovniho ruchu
(Heskova a kolektiv 2006)

Z grafického hlediska. Podle poctu ucastniku.
e Vnitini. e Individualni.
e Narodni. o Kolektivni(skupinovy.klubovy).
e Zahraniéni. e Masovy.
e Mezinarodni. ¢ Ekologicky

e Regiondlni.

Podle veéku ucastniku. Podle ro¢niho obdobi.

e Mladeznicky. e Sezonni.

e Rodinny. e Celorocni.

e Seniorsky. e  Mimosezoni

e Podle délky ucasti. Podle zplisobu organizovani.

e Vyletni. e Individualni cesta.

e Kratkodoby, vikendovy. e Organizovany zajezd (pobyt).

e Dlouhodoby. Podle pouzitého dopravniho prostredku.
Podle prevazujiciho mista pobytu. o Zelezniéni.

e Meéstsky. e Lodni.

e Piiméstsky. e Letecky.

e Venkovsky. e Autoturistika, mototuristika,

e Horsky, vysokohorsky. karavaning.

e Pfimorsky.
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Z hlediska dynamiky. Ze sociologického hlediska.

e Staticky. e Navstévy piibuznych a piatel.
e Dynamicky. e Socialni.
e Etnicky.

1.2.4. Prumysl cestovniho ruchu
Jak uvadi HESKOVA a kolektiv (2006), pramyslem cestovniho ruchu rozumime
souhrn aktivit soukromého a vefejného sektoru produkujiciho statky a sluzby urCené na

uspokojovani potfeb navitévniki veetné jejich marketingovych aktivit.

1.2.5. Legislativav CR
110/1997 Zékon o potravinach a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakoni
111/1981 Vyhlaska ministerstva vnitra Ceské socialistické republiky o &i§téni komini
121/2000 Zakon o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym (autorsky
zakon)
133/1985 Zakon o pozarni ochrané
137/1998 Vyhlaska Ministerstva pro mistni rozvoj o obecnych technickych pozadavcich na
vystavbu
137/2004 Vyhlaska o hygienickych pozadavcich na stravovaci sluzby
147/1998 Vyhlaska o zptisobu stanoveni kritickych bodi v technologii vyroby
246/2001 Vyhlaska o stanoveni podminek pozarni bezpe¢nosti a vykonu statniho pozarniho
dozoru (vyhlaska o pozéarni prevenci)
296/1997 Vyhlaska, kterou se stanovi pravidla pro vybér epidemiologicky rizikovych skupin
potravin326/1999 Zakon o pobytu cizincii na izemi Ceské republiky
328/1999 Zakon o ob&anskych prukazech
329/1999 Zakon o cestovnich dokladech
347/2002 Vyhladka o hygienickych pozadavcich na prodej potravin a rozsah vybaveni
prodejny podle sortimentu prodavanych potravin
348/2005 Zakon o rozhlasovych a televiznich poplatcich
101/2000 Zakon o ochrané osobnich udaji

15




Jak je vidét tak vypis zakonu a vyhlasek, které jsou spjaty s provozovanim
ubytovaciho a stravovaciho zafizeni neni kratky. Vyznat se v zaplavé zdkonu a sledovat jejich
neustalé novely je pro malého podnikatele nadlidsky ukol. Nastésti existuji specializované
firmy, které zajist'uji aby provozovna byla v souladu s pozadavky statu, coz ale zvySuje

naklady.

1.2.6. Organizace v cestovhim ruchu
1.2.6.1. Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR)
Ministerstvo pro mistni rozvoj je dle zakona ¢&. 272/1996 ustfednim organem statni
spravy CR ve vécech cestovniho ruchu.
Sekce cestovniho ruchu je rozdélena do tii sekei:
e odbor prava a statniho dohledu,
e odbor rozvojovych programu v cestovnim ruchu

e odbor koncepce a mezinarodni spoluprace v cestovnim ruchu.

1.2.6.2. Kraje
Podle zéakona ¢. 129/2000 Sb. je krajim mimo jiné vyhrazeno i schvalovat koncepce
rozvoje cestovniho ruchu na uzemi kraje, zajiStovat jejich realizaci a kontrolovat jejich

plnéni.

1.2.6.3. Obce
Podle zakona ¢. 128/2000 Sb. ma obce pravo byt ¢lenem svazku obci za Gcelem
ochrany a prosazovani svych spoleénych zajmi, zejména v oblasti Skolstvi, socidlni péce,
zdravotnictvi, kultury, poZarni ochrany, vefejného pofadku, ochrany Zivotniho prostiedi,

cestovniho ruchu a péce o zvifata.

1.2.6.4. Czech tourism
Ceska centrdla cestovniho ruchu — CZECH TOURISM (dale jen CCCR) je statni
prispévkovou organizaci, zfizenou rozhodnutim ministra hospodafstvi ¢. 29 z 18.3.1993 podle
zakona &. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpo&tovymi prostfedky Ceské republiky
a obci v Ceské republice (rozpodtova pravidla republiky), ve znéni pozd&jsich predpisi

(zédkona ¢. 218/2000 Sb.) k plnéni kol v oboru cestovniho ruchu.
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Zakladnim cilem CCCR je propagace Ceské republiky jako destinace cestovniho ruchu v
zahraniéi i v Ceské republice. CCCR propaguje cestovni ruch v CR v oblastech:

¢ Kouzlo hradl, zamki a historickych mést

e Zdravé a aktivni dovolena

e Zlata Praha (v trojim pojeti: historicka, kulturni, pro mladé)

e Lazné: misto pro odpocinek a potéseni

e (Cirkevni pamatky a poutni mista

Czech tourism hraje podstatnou roli v propagaci cestovniho ruchu v Ceské republiky.
Zaméfuje se viak na nejvyznamnéjii lokality CR a snaha o pfildkani zahraniénich turisti do

novych lokalit se zda byt jen jeho druhofadou ¢innosti.

1.2.6.5. Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky
Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské Republiky je zaloZen v souladu se zékonem &.
83/1990 Sb., o sdruzovéni ob¢anti v platném znéni a pfedpisech souvisejicich.
Svaz obchodu a cestovniho ruchu Ceské republiky je nezavislé, dobrovolné a oteviené
profesni sdruzeni pravnickych a fyzickych osob v obchodé, cestovnim ruchu a v odvétvich a
oborech navazujicich. Svaz je zastancem podnikatelskych zajmi a potieb podnikateli

v odvétvi obchodu, pohostinstvi a ubytovani a cestovniho ruchu.

1.2.6.6. Asociace hoteli a restauraci Ceské Republiky
Asociace vznikla slou¢enim dvou subjekti: HO.RE.KKA CR SdruZeni podnikateld v

pohostinstvi a cestovnim ruchu spolu a Narodni federaci hotell a restauraci Ceské republiky,
dvou dominantnich profesnich zastupci oboru hotelnictvi a gastronomie rozhodnutim
Valnych hromad, konanych 25. fijna 2006 v hotelu Pyramida Praha OREA Hotels.
Strategické cile Asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (AHR CR):

e Zastupovani zajmu ¢lenské zakladny a pruzkum potieb,

e upeviiovani pozice na narodni a mezinarodni Urovni - hlavni partner statni spravé a

ostatnim organizacim ,

e rozvoj &innosti v regionech CR a v odbornych sekcich ,

e boj s nekalou soutézi,

e spole¢né marketingové aktivity,

e rozvoj sluzeb pro ¢leny (informace, ochrana, monitoring),

e rozvoj vzdélavacich aktivit,
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e podpora kvality sluzeb a produktu,

e lepsi vyuziti finanénich prostredkd.

e Sloutenim HO.RE.KA CR a NFHR CR vznikla silna skupina, kterd je schopna
vyjednat vhodné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v CR jak na statni tak i na
mezinarodni urovni. AHR CR je proto prospéina nejen svym &lentim tak i celému

podnikatelskému prostfedi v oblasti cestovniho ruchu.

1.2.7. Podpora podnikdni v CR
1.2.7.1. Ministerstvo primyslu a obchodu

Jednim z mala programu ktery MPO nabizi a je pro cestovni ruch pouzitelny je
program klastr. Tento program podporuje vznik a rozvoj odvétvového sdruzovani podniku.
V konkurenénim prostiedi jako je v Hornim Maxové by tato varianta byla vhodna pouze pro
vznik informaéniho klastru.

Zajimavéj$im programem MPO je program INOVACE, zvlasté pak organiza¢ni
inovace. Tento projekt by mohl eventuelné financovat spoluprici s neziskovymi a statnimi
organizacemi mimo sezonu, kdy by byl podnik témto institucim k dispozici.

Ministerstvo primyslu a obchodu nabizi mnoho programt pro podporu malého a

sttedniho podnikani, ale jen miziva ¢ast z nich je vyuzitelna v oblasti cestovniho ruchu.

1.2.7.2. Ministerstvo pro mistni rozvoj
Podprogramy podpory cestovniho ruchu jsou zaméfeny na rozvoj lazefistvi, rozvoj
doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu pro sportovné rekreacni aktivity
a na podporu prezentace CR jako destinace cestovniho ruchu.
Programy podpory podnikéani vydané MMR jsou ureny neziskovym organizacim
nebo pro subjekty jejichz odbératelem bude neziskova organizace nebo pro subjekty které
budou ochotny realizovat projekt sportovniho charakteru a nadregiondlniho vyznamu.

Bohuzel ani jedna z téchto variant neni vhodna pro malé podniky.
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1.2.7.3. Fondy evropské unie
Zajimavym programem je GS podpora regionalnich a mistnich sluzeb cestovniho
ruchu, o ktery mohou zadat vyhradné malé a stfedni podniky. Tento program slouzi k podpofe
aktivit:

e tvorba regiondlnich a mistnich propaga¢nich material pro podporu cestovniho ruchu,

e propagac¢ni a informa¢ni kampané pfi medializaci jednotlivych regiont ,

e tvorba produkti cestovniho ruchu v regionech,

e tvorba mistnich a regiondlnich systému informovani turisti o pfirodnich a kulturnich

zajimavostech,

e poradenstvi pro malé a stfedni podniky, podnikajici v oblastech cestovniho ruchu,

e podpora vytvareni partnerstvi v oblasti cestovniho ruchu na regionalni trovni,

e marketingové studie na podporu rozvoje cestovniho ruchu v regionech,

e konani seminafi a sympozii o cestovnim ruchu v regiondlni trovni.

Vyuziti tohoto projektu by piineslo znatelné zviditelnéni regionu. Vyuzivani programi
pro podporu podnikani ma zejména pro malé a drobné podnikatele jednu prekazku. Ve vsech
programech na podporu podnikani se musi podniky jimZz bude podpora poskytnuta na
programu finanéné podilet. Malym a drobnym podnikateliim tedy v mnoha piipadech podpora

zna¢né pomuze pii realizaci jejich podnikatelskych zaméra.

1.2.8. Marketing v cestovnim ruchu

Marketing v oblasti cestovniho ruchu je diky specifickym vlastnostem (KINCL a kol.
2004) jako jsou nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost, pomijivost a limity vlastnictvi,
trochu slozit&jsi. KINCL (2004) vnima marketing sluzeb jako jakysi trojihelnik vztahi slibt,
dodrzovéni slibi a umoZnéni slibi. K tomu aby tento trojuhelnik fungoval, pfidava do
zékladniho marketingového mixu produkt, cena, distribuce a promotion navic nastroje lidé,
procesy, fyzické atributy a produktivita a kvalita. Pro vysvétleni fungovani tohoto rozsifeného
mixu pouziva KINCL KOTLEROVO dvanactero efektivniho marketingu sluzeb (2002). Jako
hlavni konkurenéni vyhodu zde KINCL i KOTLER vidi kvalitu. Dvanactero pak popisuje jak
si ji udrzet a zvySovat na zakladé poznani, planovani a komunikace. V zavéru dvanactera vidi
KOTLER markera v oblasti sluzeb jako véle¢ného stratéga ktery musi umét uvazovat v
historickych souvislostech, aby neopakoval chyby své ¢i jinych, a ktery musi umét vytvaret
rizné plany, aby nebyl zaskofen v riznych situacich, protoze situace na bojisti se méni

kazdou minutu.
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2. METODIKA

2.1. Cil prace

Cilem bakalafské prace je zhodnotit podminky rozvoje vybraného malého podniku
v oblasti cestovniho ruchu. Zjistit moznosti vyuziti podpor pro malé a stfedni podnikatele.
Analyzovat soucastné postaveni podniku na trhu a systém jeho fizeni a navrhnout moznosti

dalsiho rozvoje podniku.

2.2. Pouzité metody

Pro ziskani dat jsem pouzil metody dotaznikového Setfeni, osobni pohovory se
zakazniky a majiteli a pozorovani.

Prvni &ast pozorovani probihala v provozovné, kde jsem sledoval pfichody zakaznikt
vzhledem k denni dobé a pocasi. Druha ¢ast pozorovani probihala v provozovnach
konkurenénich zafizeni, kde jsem hodnotil prostiedi restaurace, kvalitu nabizenych sluzeb a
chutnost jidel a napoju.

Dotaznikové Setieni vychazi ze statistického vzorku 43 dotazovanych, ve kterém jsou
rovnomérné zastoupeni muzi a Zeny a vékové skupiny (vzor dotazniku v pfiloze 2).
V dotazniku se vyskytuji otazky oteviené a dva druhy uzavienych otdzek. Prvni druh
uzavienych otazek je volen tak, aby dotazovani odpovidali na sudy pocet pfedem danych
moznosti, coz eliminuje tzv. ,zlatou stfedni cestu”. Druhy druh uzavienych otizek méli
dotazovani ohodnotit bodovou stupnici od jedné do péti, kdy znamka 1 vyjadiovala nejvyssi
spokojenost a znamka 5 nejvy$8i nespokojenost. K vyhodnoceni uzavienych otazek jsem
pouzil metody procentuelniho zastoupeni jednotlivych mozZnosti nebo primémé bodové
ohodnoceni.

K charakteristice podniku jsem pouzil SWOT analyzu.

2.3. Zdroj informaci

Pfi zpracovani bakalafské prace jsem ziskal informace z odborné literatury uvedené
v pfehledu literatury, déle jsem vyuzil informaéni zdroje Ministerstva primyslu a obchodu,
Ministerstva pro mistni rozvoj, agentury Czech Tourism a Libereckého kraje. Konkrétni
informace o podniku jsem ziskal z osobnich pohovort s majiteli podniku a z podnikového

ucetnictvi. Dulezitym zdrojem pro mé bylo i setkani se starostou Lu¢an nad Nisou.
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2.4. Clenéni bakala¥ské price

Bakalarska prace se skladd ze ¢ty hlavnich c¢asti. Literarni prehled informuje
o problematice malého a stfedniho podnikéani, o jeho postaveni a pfinosu pro ekonomiku.
Informuje také o riznych druzich a formach cestovniho ruchu a o jeho pfinosu pro narodni
hospodafstvi a regionalni rozvoj. Z literarniho piehledu je ziejmé jaké zakony, upravuji
podnikéani v cestovnim ruchu a jaké podpory podnikéani lze cestovnim ruchu pouzit. Na zavér
literarni pifehled popisuje uGlohu managementu a marketingu v malém podniku

v konkuren¢nim prostredi cestovniho ruchu.

Druha ¢ast seznamuje s podnikem samotnym. Popisuje vznik, historii a soucasny stav
podniku. Vhodné piirodni a kulturni podminky lakaji turisty do oblasti, proto je v této Casti
vénovana pozornost atraktivitim v blizkém okoli podniku. Podrobny seznam pfirodnich a
kulturnich zajimavosti v Jizerskych horach je uveden v piiloze 3. Informuje o moznostech a
sportovniho vyziti a upozormiuje na vzdalenost sportovist’ od provozovny. Podava popis klada
a zaporu v ubytovani, které chata nabizi. Popisuje nabidku stravovacich sluzeb a odbornost, se
kterou jsou pokrmy pfipravovany. Déle popisuje nabidku napoji, které tvori dulezitou
konkuren¢ni vyhodu podniku. Charakterizovany jsou i dopliikové sluzby, které tvofi
nezanedbatelnou ¢ast piidané hodnoty sluzeb, které podnik produkuje a nabizi. Tato ¢ast také
podava struénou charakteristiku Euroregionu Nisa, ve kterém se provozovna nachazi.
V zavéru této kapitoly je zpracovan ptehled o konkurenénim prostfedi ve kterém se chata

pohybuje.

Treti ¢ast analyzuje soucasny systém fizeni podniku. Popisuje organiza¢ni strukturu
podniku. Dale popisuje Fizeni zasob a fizeni lidskych zdroji, popisuje zvlastnosti v fizeni
téchto manazerskych funkei. Tato ¢ast také informuje o marketingovém mixu podniku osmi P

v podnikatelském prostiedi chaty Yetti.

Zavéretna cast navrhuje zlepSeni, které by podnik mohl vyuzit ke svému dalSimu
rastu. Navrhuje trzné zacilit na nékolik uzkych segmentt zakaznik. Doporuc¢uje metody na
snizeni nakladd. Informuje o zplsobu kooperace s jinymi podnikatelskymi subjekty.

Informuje o vyuziti podpor malého a stfedniho podnikéni a doporuc¢uje jak tyto granty vyuzit.
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3. CHARAKTERISTIKA TURISTICKE UBYTOVNY

3.1. Historie

Turisticka ubytovna Yetti vznikla ptivodné jako roubena chalupa typicka pro horské
prostiedi v Ceské republice a piivodné slouzila jako obytnd budova. Pozdé&ji byla u této
chalupé pristavena cihlova a kamenna &ast, ktera rozsifila objekt o nékolik dalSich pokoji a
stodolu. Pravdépodobné jiz v tomto obdobi zacala chata slouzit jako ubytovaci a stravovaci
zafizeni znamé pod nazvem Yetti. Poté, co byla chata prodana, piibyla budové
zelezobetonova &ast, ktera rozsifila prostory budovy o vstupni prostor, lyzarnu, kancelaf a
jeden pokoj. V této dobé byla chata pod nazvem Tramp pouze pronajimana jako celek. V roce
2003 odkoupili chatu nynéjsi majitel a byvaly spolumajitel, ktefi obnovili tradici, zacali
nabizet ubytovaci a stravovaci sluzby a nazvali svou provozovnu pfizna¢né ,,chata Yetti“. Za
jejich pusobeni byla roubena ¢&ast objektu prosvétlena a prestavéna, byla vybudovéna
biologicka ¢isticka odpadnich vod a byl strzen stary komin s azbestovou vlozkou. Samotna
koupé a rekonstrukce objektu je kryta uvérem Ceskomoravské zaruéni a rozvojové banky a. s.
V soucasnosti disponuje chata Yetii 9-ti pokoji s 28 lizky (2-5 osob, moZnost pfistylky),

restauraci s kapacitou 45 mist, kuchyni a obytnou ¢asti pro majitele s rodinou.

3.2. Ubytovani

Jak jiz bylo fefeno chata Yetti je pfedev§im ubytovaci a stravovaci zafizeni. Chata
Yetti ma statut ,turistickda ubytovna®. K ziskani statutu .,penzion™ brani Yettimu hlavné
hygienické zafizeni. Na veskeré pokoje ma totiz chata k dispozici pouze jednu sprchu pro
muze a jednu pro Zeny. Sprchy a umyvarny navic lezi v jiném podlazi nez viechny pokoje.
Penzion musi mit minimalné umyvadlo na pokoji a spole¢nou sprchu pro hosty na kazdém
podlazi uréeném k ubytovani. Pfestavba na penzion by si v soutasné dobé vyZzadala dalsi
investice.

Pokoje jsou situovany v cihlové ¢asti a tzv. ruzovy pokoj (viz piiloha 4)
v zelezobetonové ¢asti objektu. Kazdy pokoj je vybaven skiinémi pro uloZeni obleceni,
no¢nimi stolky, lampi¢kami a postelemi, to vSe v odpovidajicim poétu k poctu luzek.
V pokojich bohuzel nezbylo misto pro stoly a zidle a diky rozvodiim vodovodniho potrubi
neni mozno v pokojich instalovat umyvadlo. Nabytek v pokojich je vSak stary a lety
opotfebovany a az na ruzovy pokoj piipomina vybaveni pokoju rekrea¢ni osady devadesatych

let (viz ptiloha 5). VSechny pokoje pro hosty se nachazeji v prvnim patie a jsou tak oddéleny
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od restaurace jednim poschodim. Hluk z restaurace tedy neni intenzivni, pouze v pokoji

nachazejicim se pfimo nad restauraci je znaéné slySitelny.

3.3. Stravovani

Chata Yetti nabizi kompletni stravovaci sluzby, to znamena snidané, obédy a vecefe.
Snidané jsou pro ubytované hosty pfipraveny od osmi do deseti hodin. Snidané probihaji
formou $védskych stoli. Na snidanich je vzdy vybér z nékolika druht syrt, salamt, Sunky a
cerealii. K piti si host mize vybrat mezi kdavou, ¢ajem, nékolika druhy dzusu a mlékem. Po
véasné dohodé je mozno doplnit sortiment o teplé pokrmy jako michana nebo vafena vajicka,
parky, omeletu, apod. Dohodnout se da i na zméné ¢asu snidané nebo na zabaleni snidané
s sebou na vylet.

Obédy a vecefe se sortimentem od normalni nabidky nijak nelis§i ani ¢as jejich
podavani neni nijak stanoven. Vafit se za¢ina v jedenact hodin dopoledne a kuchyné konéi
v deset hodin vecer. (pfiloha 6). Gulas, svickovou nebo rajskou si pochvaluji vSichni hosté a
z celych Jizerskych hor se sjizdéji lidé na specialitu brokolici se syrovou omackou. O kvalitu
kuchyné chaty Yetti se stara také majitel, ktery svou praxi ziskal v prazském hotelu Hilton.
Stara se o cizokrajnou kuchyni a pokrmy pfipravené na lavovém grilu, které sice nejsou stalou
soucasti jidelnicku, ale v sezénnim provozu se objevuji jako zvlastni nabidka. Diky
schopnostem téchto dvou' kuchafi si Yettiho kuchyné vydobyla v Jizerskych horach jistou
prestiz.

Kromé teplych pokrmii je mozno na baru zakoupit i drobny doplitkovy prodej, coz

jsou ruzné tatranky, ¢okolady, brambiirky, slané ty¢inky nebo balené napoje.

3.4. Napoje

Nabidka napoju chaty Yetti je velice Siroka (pfiloha 7) a zamétuje se hlavné na kvalitu
napoju jak jsou napfiklad dominikdnsky rum, mexicka tequila, skotské a irské whisky nebo
calavados. Nabidka napoju obsahuje i jakostni moravska vina. Hlavnim lakadlem pro hosty je
pivo Bernard, zname pro svou jedine¢nou recepturu a chut’. Dalsi devizou v napojovém listku
chaty Yetti je Sirokd nabidka koktejli (ptiloha 8), ktera laka hosty ze Sirokého okoli.

Barmanské schopnosti byvalého spolumajitele a sou¢asného majitel vytvafely na vecercich

! Druhy kuchaf je Rudolf Frice. Je v fadé u¢iiti kuchari, které ucil osobni kuchai generdla Romela.
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hodinach nezaménitelnou atmosféru. Pfidana hodnota tohoto charakteru dokézala vybudovat

jisté povédomi o podniku.

3.5. Ostatni sluzby

Chata Yetti uplatfiuje marketingovy pfistup k podnikani. Heslo podniku zni: ,Nic neni
problém, na viem se d4 dohodnout*. Zadostem hostii se tedy chata Yetti, pokud je to v jejich
silach, snazi vyhovét. Jako dopliikové sluzby nabizi Yetti bezplatné ptj¢ovani san€k v zimé,
vzhledem k tomu, Ze chata disponuje malou knihovnou tak i bezplatné zapujceni knih.
Sportovni pfenosy je Yetti schopen promitat pro divaky na platn€. Jak sluzbu, ktera vytvari
pfidanou hodnotu lze také povazovat i hudbu, kterd neustale zni v restauraci a méni se podle
denni doby. Pro déti jsou pfipraveny hracky, které lze bezplatné zapujcit a déti si s nimi
mohou hrét na pokojich v restauraci ¢i venku. Do restaurace neni zakézén vstup psiim a je pro
né piipravena miska svodou. Vedle chaty Yetti se nachazi piskovisté, kde si v letnich
mésicich mohou déti hrat a rodi¢i se tak mohou klidné vénovat relaxaci.

V letnich mésicich je pro hosty pfipraveno cyklistické parkovisté s pfilehlou dievénou
zahradkou. Zahradka je ozvuena a obsluhovana skrze okénko. Restauraci je samozfejmé
mozno zamluvit pro soukromou akci a interiér p¥izpisobit pozadavkim objednavatele. Diky
témto dopliikovym sluzbam je chata Yetti pfipravena na kazdého hosta.

Chata Yetti, stejné jako vSechny podniky cestovniho ruchu podléha sezonnosti. Kazdy
podnik si své hlavni, vedlej$i a minosezoni obdobi uréuje sam. Chata Yetti si ur¢ila obdobi a

ceny na zakladé pravdépodobného zdjmu turistl takto:

Tabulka 2 - Sezony a ceny ubytovani TU Yetti

Hlavni sez6na Vedlejsi sezona Mimosezoéni provoz

26. prosince — 4. bfezna 5. bfezna — 7. dubna 1. zati — 25. prosince

1. Cervence — 31. srpna

300 K¢&/noc/osoba se snidani 280 K¢&/noc/osoba se snidani 260 K¢&/noc/osoba se snidani

380K ¢/noc/osoba s polopenzi 360 K¢&/noc/osoba s polopenzi | 340 Ké/noc/osoba s polopenzi
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3.6. Umisténi chaty Yetti

Umisténi kazdého podniku cestovnitho ruchu je velice dulezité. Potencionalni
zékaznici nevyhledavaji zafizeni cestovniho ruchu pfimo, ale navs§tévuji turisticky pfitazlivé
lokality. Ubytovaci a stravovaci zafizeni si zdkaznici vybiraji az po vybéru lokality nebo
pfimo pfi navstéve lokality cestovniho ruchu.

Chata Yetti se nachazi v Hornim Maxové, ktery je soucasti obce Luc¢any nad Nisou.
Tato obec ma 1752 obyvatel a nachazi se v okrese Jablonec nad Nisou v Libereckém kraji.
Chata Yetti se da také zafadit do pfirodniho celku Jizerské hory. Jizerské hory jsou
nejsevernéj§im ceskym pohofim. Jejich vychodni ¢ast zasahuje na polské tzemi a dale
navazuje na Krkonose, na zapadé sousedi s Luzickymi horami. Nejvyssi vrchol Ceské &asti
hor je Smrk (1124 m). Uzemi bylo v roce 1968 vyhlaseno chranénou krajinnou oblasti o

rozloze 368 km2. (zdroj: www.jizerky.eu, 13.3.2007)

3.6.1. Sportovni vyzZiti v Jizerskych hordch
3.6.1.1. LyZovani

BedFichov lezi v Jizerskych horach priblizné¢ 8 km severozapadné od Liberce. Toto
horské stiedisko je znamé piedevsim diky vybornym podminkéach pro zimni i letni rekreaci.
Zacina zde znama Jizerska magistrala, naleznete zde fadu sjezdovek (Malinovka) a bézeckych
tras, ale zkratka nepfijdete ani v 1été. Cykloturisté i pési turisté si mohou Jizerské hory
skute¢né vychutnat. Nékteré turistické trasy jsou upravené i pro vozickare ¢i rodiny s malymi
détmi. Turisticky atraktivni je i blizkost a dostupnost krajského mésta Liberce.

LyZaFské stiedisko Cernd Ricka se nachazi na okraji obce Desna. Poloha v nadmoiské
vysce 685 - 788 m.n.m. a dobra expozice svahu umoziuje kvalitni lyZovani na pfirodnim
sn¢hu. Obtiznost trati je na stupni zelend, modra a Cervena. Délka sjezdovych trati méfi
celkem 2,4 km. Hlavni sjezdovka je osvétlena a umoziiuje vecerni lyzovani. Traté jsou
strojové upravovany, v dolni stanici je moZnost parkovani. Elektronicky odbavovaci systém
klient, ob¢erstveni, WC, servis a ptj¢ovna lyzaiského vybaveni a snowboardi. K dispozici
rovnéz détsky provazovy vlek s lyzatskou a snowboardovou skolou pro déti i pro dospélé,
zatateéniky i pokrocilé. Zazemi pro snowboarding, skoky, board slyding, atd.

Ski aredal Korenov. Délka sjezdovych trati je 950m, s obtiznosti mezi modrou a
¢ervenou. V aredlu je v provozu sedatkové lanovka s piepravni kapacitou 950 osob/hod., dale
jeden vlek typu Poma a jeden détsky vlek pro lyzaiskou Skolu. Sjezdové traté jsou

upravovany denné rano a vecer, pfipadé potieby i v pribéhu dne. Moznost technického
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zasnézovani. K pohodli pfi odbaveni klienti se zde pouziva bezdotykovy systém Skidata,
ktery zabrafiuje zbytenému zdrzovani. Pujovna lyzi i1 snowboardli s veSkerym
prislusenstvim.

LyZarské stredisko Severdk se nachazi v Jizerskych horach nedaleko arealt Bedfichov
a Tanvaldsky Spi¢ak v nadmotiské vysce 700-804 m. Jde o moderné vybaveny areal s riznymi
obtiznostmi trati. Je vhodny pfedevsim pro rodiny s détmi. Funguje zde umélé zasnézovani i
osvétleni pro noéni lyzovani. Cely areal disponuje sjezdaiskymi tratémi o celkové délce 4,3
km. Pfiznivei bilé stopy maji moznost bézeckého lyzovani po Jizerské magistrale, kterd
Severdk protina.

Skiaredl Tanvaldsky Spicdk patti v CR k vyznamnym stfediskiim zimnich sportii v
CR. Naleznete zde sjezdové traté vech stupiiti obtiznosti. Moznost technického zasnézovani a
vec¢erniho lyzovani. Vhodné pro pfiznivee snowboardingu, moZnost zaplj¢eni a servisu
lyzaiského vybaveni, lyzafska $kola, ob&erstveni, parkovisté ve stiedisku Spic¢ak I a Spicak II.
Stiedisko Spi¢ak I disponuje ¢tyfsedackovou lanovkou. Celkova kapacita vech vleki ¢ini cca
6000 osob / hodina. Celkova délka trati je kolem 6 km.

Ski aredl Jestéd. Ctythvézdickovy lyzafsky aredl se zazemim krajského mésta. V
arealu ktery se rozprostira v nadmoiské vySce 540 az 1000 metri naleznete sedackovou
lanovku a 7 vlekt, s celkovou piepravni kapacitou cca 4000 osob / hodina. MoZnost
technického zasnézovani a vecerniho lyzovani, détsky vlek Bucharka a lyzaiska Skola. Traté
vSech stupii obtiznosti. Celkova délka trati 8,67 km. Doprava SKIBUSEM z vice jak 40
mist. Parkovani pro vice jak 600 automobild.

LyZarské stredisko Josefuv Dil s kapacitou vlekt cca 3500 osob za hodinu. Sjezdové
trat¢ vhodné pro rodiny s détmi. Moznost vecerniho lyzovani. Vybaveni pro umélé
zasnézovani. Bedfichov je jednim z nastupnich mist na bézkaiskou Jizerskou magistralu.
(zdroj: www.turistik.cz, 2007)

Jizerska magistrala. Centralni ¢ast Jizerskych hor mé charakter nahorni plosiny, ve
vysce kolem 1000 m vznikl jeden z nejkrasn&jsich b&zeckych arealti v Cechach - Jizerska
lyzafska magistrala - nenaroény a rozlehly lyzafsky areal, ktery skytd pfes 100 km
upravovanych bézeckych trati. Od roku 1968 se zde kazdoro¢né potfada popularni dalkovy
béh na lyzich "Jizerska 50".

Jizerska magistrala patfi k nejnav§tévované&j$im trasam pro b&h na lyzich v Ceské
republice. Strojova uprava téchto tras vnikla v roce 1984 z iniciativy pofadateli Jizerské 50,
ktefi chtéli umoznit G¢astnikiim zavodu trénink na tento zavod nejen ve dnech ptiprav pied

samotnym zavodem, ale i v prub&hu celé zimni sezony. Tento napad si ziskal velkou podporu
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a v Jizerskych horach se zaala jako poprvé v Cechach upravovat lyzafska stopa pro Sirokou
vefejnost.
Na trasy existuje 13 zdkladnich nastupnich mist, kterd byla zvolena dle dlouhodobych
zkudenosti na zakladé hustoty osidleni, dobré pfistupnosti a moznosti parkovani.

V soucasné dobé je délka Jizerské magistraly cca 115 km. Od roku 2002 se nové
upravuji bézecké stopy ze Smédavy smérem k Novému Méstu pod Smrkem a z Bilé Kuchyné

smérem k Oldfichovu v Héjich. (zdroj: www jizerky.cz , 2007)

3.6.1.2. Cykloturistika

Cykloturistika je v Jizerskych horach velmi rozsifena. Jde totiz o letni ekvivalent
bézeckého lyzovani. Proto je vétSina tras shodnych s trasami bézeckymi. Cykloturisté ale
mohou navic vyuzivat i silnice, které jsou pro bézkafe nepouzitelné. Bohuzel cyklotrasy
doporucované v letacich Jablonce nad Nisou nebo Liberce neprochazeji Hornim Maxovem.
Jedina cyklotrasa vedouci skrze Horni Maxov se jmenuje ,, Na kole pres Kralovku k prameni
Nisy*.

Zactind v Jablonci nad Nisou kde se vyjede smérem do MSena a pfes kiizovatku
zvanou Ostry roh sméfuje k Janovu nad Nisou. V Louéné vSak z hlavni silnice odbo¢i doleva
pies most, pod nimz tece Bila Nisa. Uzka komunikace dost strm& stoupa Hraniénou nad udoli
Bilé Nisy. Trasa mine obnoveny pomnik pfipominajici obéti 1. svétové valky. Ten stoji vlevo
na okraji lesa. Okolo lyzaiského aredlu vede do centra Bedfichova. Tady jen kratce vede po
hlavni silnici a jiZz znovu stoupa k Lesni chaté a ddle az na Kralovku. Z Kralovky se cyklistovi
naskytnou daleké rozhledy k Ceskému raji i do Krkonos. Pohodlnym sjezdem se zanedlouho
trasa ocitne v Hrabéticich. Odtud vede pies samotu Karlov se zdzra¢nou lé¢ivou studankou a
kapli¢kou Navstiveni P. Marie k Hornimu Maxovu. Dosdhne ho u né€kolika chalup zvanych
Sedmidomi. Do Lué¢an nad Nisou pak nasleduje sjezd i kratké stoupani. Odtud se cyklista
muze vratit do Jablonce; naro¢néjsi cyklisté mohou jesté pokratovat do Nové Vsi. Tady by
neméli minout pramen Nisy, jehoz okoli je v poslednich letech dobfe udrzovano. Z Nové Vsi
se trasa vraci do Jablonce nad Nisou. Trasa ma délku 28 km a pievySeni 550 metr, takZe je
urCena pro zdatnéj$i cyklisty. Prudka stoupani lze v3ak absolvovat cyklobusem. (zdroj:
www.jizerky.cz, 2007)

Novinkou pfitahujici turisty do Jizerskych hor je cyklostezka Jary Cimrmana aneb "Na
kole okolo Liptdkova”. Jde o tématickou cyklotrasu navstévujici nejzajimavéjsi mista

Jizerskych hor. Bohuzel se také Hornimu Maxovu vyhyba.
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Mezindrodni cyklotrasa Odra — Nisa je uspé$nym spoleénym projektem tfech zemi:
Némecka, Ceska a Polska, kterymi trasa prochazi. Vydejte se na 591 km dlouhou cestu od
pramene Nisy v Jizerskych horach az po Baltské mote (Ostsee), kterou ¢aste¢né muzete
absolvovat i po polském uzemi. Trasa, jak jiz sam nazev napovida, sleduje tok dfive
hrani¢nich fek Nisy a Odry. Dnes v$ak tyto feky nejsou tou obtizné piekro€itelnou piekédzkou
mezi jednolivymi staty, ale naopak symbolicky tvofi spojnici slibné se rozvijejicich vztahi v
ramci rozsitené Evropské unie.

Cela trasa této cyklostezky je oznacena a na jeji trase budou umistény informacni

upozoriujici na okolni zajimavosti. (zdroj: www.neisse-nisa-nysa.org, 2007)

3.6.1.3. P&si turistika
Jizerské hory nabizeji nespocet znacenych turistickych tras, které vedou navstévniky
k pfirodnim a kulturnim zajimavostem. Hlavni zajem pé&Sich turisti jsou pfedevsim rozhledny.
V tomto ohledu disponuje Horni Maxov a tedy i chata Yetti zna¢nou vyhodou, protoze v jeho
tésné blizkosti se nachazeji dvé znejlépe udrzovanych rozhleden jizerskych hor a to

Bramberk a Slovanka.

3.6.1.4. Plavani
Aquapark Babylon je nejvétsi kryty tématicky vodni raj v Ceské republice s
celoro¢nim provozem.
V aquparku miiZze navstévnik nalézt:
e bazény a tobogany
e unikatni adrenalinovy space-bowl pro odvazné
e skluzavky
e romantické jeskyné
e unikatni mofska akvaria s mofskou faunou
e whirlpooly (vifivky)
e vodotrysky a gejziry
¢ vodni a podvodni maséaze
¢ relaxacéni zona, bary pro ob¢erstveni
e ve sluneénych dnech nabizime rozlehlou terasu pro opalovani s vyhledem na horu
Jestéd a Liberec
Dalsi doplitkové sluzby:
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e Sauny a pary

e Sauna klub Afrika pro uzavienou spole¢nost a nejnaro¢néjsi hosty
e Klasické a Indické masaze (ayurvéda)

e Raselinové zabaly

e  Whirlpool

e Kojenecké plavani pro rodi¢e s détmi

(zdroj: www.centrumbabylon.cz, 2007)

Plavecky bazén Jablonec nad Nisou
Tento plavecky bazén je umistény blize chaté Yetti nez Babylon. Nenabizi ale takovou
skalu sluzeb jako liberecky Babylon. Navstévnik mize navstivit plavecky bazén, brouzdaliste,

saunu, whirpool, proud nebo jeden ze dvou tobogéani.

Koupalisté Lucany nad Nisou

Koupali§té¢ v Lu¢anech nad Nisou je asi nejbliz§i moznost plavani. Koupalisté se
nachazi v sousedni obci Horniho Maxova a nabizi plavecky bazén se skokanskym mustkem a
skluzavkou. Vzhledem ktomu, Ze jde o nekrytou vodni plochu, muze navstévnik toto
koupali$té navstivit pouze v letni sezoné.
Bohuzel se vétsina téchto sportovist’ nachéazi ptili§ daleko od chaty Yetti. Navstévnici, ktefi
cilené mifi do té€chto sportovist’ si chaty Yetti ani nev§imnou. Liberecky Babylon se nachazi
16 km od Horniho Maxova, Bedfichov 8 km, skiareal Tanvaldsky Spi¢ak 10 km. Nejblizsi je
skiareal Severak vzdaleny 650 metru kde se nachdzi také nejblizsi nastupni misto na Jizerskou
magistalu. Kolem chaty nastésti vede silnice vhodna pro cykloturistiku. V zimé se vSak tato
silnice pro bézkové lyzovani nepouziva a nejblizsi bézecka stopa vede pfiblizné 100 metra

nad chatou. Chata Yetti jako ubytovaci a stravovaci zafizeni odtud vSak neni moc vidét.

3.6.1.5. Bobova draha
Nova bobové draha v Janové nad Nisou je skvélou atrakei a vzrusujicim zazitkem pro
aktivni vyuziti volného ¢asu pro navstévniky vSech vékovych kategorii. Konstrukéné ucelné
voziky s u¢innou brzdou umozni kazdému zvolit optimalni rychlost i styl jizdy. Pohodlné
boby s gumovymi kole¢ky jsou bezpe¢né a velmi lehce ovladatelné, takze jejich obsluhu
zvladnou i malé déti. Raritou bobové drahy v Janové nad Nisou je karusel, ve kterém se bob

oto&i 0 450 stupiit. (zdroj: www.bobvadrahajanov.cz, 2007)
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Janov na Nisou je vzdaleny pouhych 5 km od chaty Yetti. Bobova draha zahajila svij

provoz v bieznu 2006. Jedna se tedy o novou atraktivitu Jizerskych hor.

3.6.2. Euroregion Nisa

Euroregion Nisa, také Euroregion Nisa - Neisse - Nysa, je prvni euroregion, ktery byl
vytvofen v oblasti stfedni a vychodni Evropy. ZaloZen byl v roce 1991 a zahrnuje Gzemi
Némecka, Polska a Ceska. Euroregion je dobrovolnym zijmovym sdruzenim obci a okrest
trojzemi Cech, Slezska a Polska (ptiloha 9), byl zaloZen za i¢elem podpory rozvoje téchto
oblasti formou vzajemné, preshrani¢ni spoluprace.

Zastupci tii zemi schvalili na , Konferenci Trojmezi 23. — 25. 5. 1991* Memorandum
urujici dalsi kroky pfi vytvafeni regionu. Jiz v ¢ervnu 1991 byla vytvofena tfistranna
pracovni skupina, ktera navrhla model struktury, ktery je do dne$nich dnii zakladem pro praci.
K samotnému zaloZeni Euroregionu doslo v Zitavé 21. prosince 1991.

Cile euroregionu jsou:

e odstranéni negativnich vlivi statni hranice

e zlepSeni zivotniho standardu obyvatel Euroregionu

e zlepSeni ptirozenych a kulturné-politickych podminek Zivota
e rozvoj hospodaiského potencialu Euroregionu

Euroregion se rozklada na plose: 13 033 km?2, z toho Cesko: 3 163 km2, Némecko: 4
497 km’, Polsko: 5 373 km®.

Sdruzeni usiluje na svém Uzemi o vytvofeni spole¢ného, rozmanitého prostoru pro
pteshraniéni spolupraci. Vyznamnym rozvojovym cilem je ze vSech tfi narodnich ¢lenskych
Casti vytvoreni "Spoleéného, integrovaného prazdninového a turistického regionu (TRN)".
SdruZeni se bude zasazovat o zlepSeni vymény informaci, pifeshrani¢éni komunikace,
zpracovani a stanoveni priorit rozvoje euroregiondlniho prostoru. Toto vyplyne zejména na
zdkladé preshrani¢éniho harmonizovaného planovéani, které bude dosazeno v ramci
"Spole¢ného planovaciho prostoru ERN".

V Ceské Republice jsou ¢leny Euroregionu: Bil4, Bily Kostel nad Nisou, Bily Potok,
Bulovka, Cetenov, Cernousy, Cesky Dub, Ctvefin, Détfichov, Frydlant, Habartice, Hejnice,
Hefmanice, Hlavice, Hodkovice nad Mohelkou, Horni Rasnice, Hradek nad Nisou, Chotyné,
Chrastava, Jantuv Dul, Jefmanice, Jindfichovice pod Smrkem, Kobyly, Krasny Les,
Krystofovo Udoli, Kftizany, Lazné Libverda, Liberec, MniSek, Nova Ves, Nové Mésto pod

Smrkem, Oldfichov v Hajich, Ose¢na, Pacefice, Péncin, Pertoltice, Prose¢ pod Jestédem,
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Piisovice, Radimovice, Raspenava, Rynoltice, Sobéslavice, Straz nad Nisou, Svétla pod
Jestédem, Svijansky Ujezd, Sychrov, Simonovice, Visiova, Vlastibotice, Vielibice, Krajskd

hospodaiska komora Liberec (viz obrazek). (zdroj: www.neisse-nisa-nysa.org, 2007)

3.7. Konkurenéni prostiedi a konkurenti chaty Yetti

Konkurenéni prostiedi v Hornim Maxové neni nikterak riiznorodé, tvoti jej restaurace,
chaty s ubytovanim a bez ubytovani a penziony. Na trhu ubytovani a pohostinstvi spolu
soupefi celkem pét konkurentii. Toto ¢islo se na prvni pohled nezda velké, ale v takto malé
obci se pohostinska zafizeni ,,pfetahuji” o kazdého hosta. Navzdory tomuto faktu spolu
jednotlivi konkurenti jednaji pratelsky. V dob& nouze si restaurace a ubytovaci zafizeni
pujéuji vybaveni a pujc¢uji nadbyte¢né zasoby, a dokonce se pii plném obsazeni navzijem
doporucuji. Nekaly konkuren¢ni boj tedy v Hornim Maxové prakticky neexistuje aZ na
Penzion Horni Maxov ktery od chaty Yetti kopiruje koktejly. Nedostatek zakazniki presto

nuti jednotlivé podnikatele hledat nové cesty k pfildkani zakazniku.

Nejvétdim konkurenci pro chatu Yetti pfedstavuje Penzion Horni Maxov. Toto
pohostinské, ubytovaci a relaxaéni zafizeni vzniklo teprve pied rokem. Jeho nejvétsi vyhodou
je vyborné umisténi. Penzion se nachazi v tésné blizkosti lyzaiského aredlu Severak a
nejfrekventovangjsi kiizovatky v Hornim Maxové. To zajistuje Penzionu Horni Maxov
dostateénou viditelnost a dostupnost pro zakazniky. Mezi jeho dal$i vyhody patii statut
penzionu, ktery na zékazniky pisobi divéryhodnéji nez turistickd ubytovna. Také jméno
tohoto penzionu bylo voleno ¢isté z praktickych divodu. Jednak pojmenovéni zafizeni po
vesnici pusobi seriéznim dojmem, ale hlavné v pfipadé zadani internetového vyhledavani
ubytovani v Hornim Maxové je pravé Penzion Horni Maxov prvni odkaz, ktery se
zakaznikovi nabidne. Dokonce se na internetu objevi mezi prvnimi, kdyz zakaznik hleda
ubytovani v Jizerskych horach. V tomto ohledu vyrazné zastiiuje chatu Yetti, kterd na
internetu neni prakticky vidét. Samotné jméno vSak k uspéchu nestadi. Zatizeni, které se
vénuje ubytovacim a stravovacim sluzbam musi mit co nabidnout.

Ubytovaci kapacita penzionu Horni Maxov je 40 mist ve dvou a ¢tyflizkovych
pokojich. Pokoje vypadaji Gtulné a narozdil od chaty Yetti se v nich nachazi i stil a nékolik
zidli.

Restaurace v tomto penzionu je prostorna (kapacita 60 — 80 mist) a oku pisobi

lahodnym dojmem. Co vsak kazi tento dojem je Sero v celé mistnosti, které rozhodné
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nepusobi optimisticky a nedava moznost si pokrm ¢i napoj ,.vychutnat* ofima. Dalsi véci
ktera nepfida optimismus zdkaznikovi je ticho a absence hudby, ktera by zlepSovala prostiedi
restaurace. Nekufaci oceni, Ze se v této restauraci nekoufi, ale kufdk jisté¢ nebude rad, ze si
musi dojit zapalit na zahradku. Co vSak hosta této restaurace urcité potési je doplikové
vybaveni jako je televize, stolni fotbal a v pfilehlé mistnosti stolni tenis. Tato zafizeni
umoznuji hostim travit v restauraci dlouhou dobu a zarucuji, Ze se navstévnik vecer nudit
rozhodné nebude. Dalsim plusem pro restauraci Penzionu Horni Maxov je pfijemna a
napomocna obsluha. Vrchnim ¢iSnikem je totiz sdm majitel penzionu a tak neni divu, Ze mu
na spokojenosti jeho zakaznikii zaleZi. Restaurace Penzionu Horni Maxov nabizi Sirokou
nabidku napoji a pokrmu. Toéi se zde pivo Gambrinus a jeho cena je ,lidova™. Jidelni listek
v mnoha restauracich nenajdete. Penzion nabizi prvni skupinu téchto jidel za bézné ceny, ale
druha skupina je spiSe drazsi nez je Cesky zdkaznik zvykli. Ve vSech pfipadech jsou jidla
chutna a je vidét Ze kuchaf své profesi rozumi.
Klientela penzionu se sklada pievazné zrodin s malymi détmi. Odpovida tomu i

vybaveni uréené pro rodinné hry a relaxaci jako napfiklad:

e Sauna,

e stolni tenis

e automat na Sipky

e stolni fotbal

e spolefenska mistnost

e hiisté na micové hry

e gril a ohnisté

e letni terasa

e Zdarma k puj¢eni jsou tak jako na chaté¢ Yetti hracky pro nejmensi déti. Cenova

politika penzionu Horni Maxov také vyhovuje rodinam.

Cenou jsou:

Tabulka 3 - Sezdny a ceny ubytovani Penzionu Horni Maxov

prosinec — biezen duben — ¢erven ¢ervenec — srpen

450,- K¢/den 380,- K¢/den 420,- K¢&/den

(zdroj: www.hornimaxov.cz, 2007)
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Ceny pro déti od 3 do 10-ti let jsou zlevnény o 100 Ké&/den a déti do 3 let maji ubytovani
zdarma.
Penzion Horni Maxov je nejvétsim konkurentem chaty Yetti v oblasti ubytovacich

sluzeb, protoZe chata Yetti se ¢im dal vice orientuje pravé na tento cilovy segment zdkaznika.

Horska chata U Hrocha ma statut penzionu a tak disponuje stejnou vyhodou oproti
chaté¢ Yetti jako penzion Horni Maxov. Umisténi provozovny je na jedné strané velice
vhodné, protoze se nachdzi hned vedle autobusové zastavky a na druhou stranu je jeho
piijezdova cesta tak osazena stromy, Ze je ze silnice neni vidét. Zakazniky upozoriiuje na
pfitomnost penzionu pouze reklamni poutac.

Ubytovaci kapacita je 40 ltizek. Penzion déle nabizi:

e Vlastni parkovisté

e Spolecenska mistnost (TV, video, satelit)

e Pijcovna horskych kol

e Détské hriste a piskoviste

e Ohnisté pro taborak

e Grilovani selat

Penzion ma nékteré pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim, za ktery si v3ak uUctuje
poplatek. Cenova politika tohoto ubytovaciho zafizeni je velice flexibilni. Nabizi slevy pro
organizované skupiny nad 10 osob, $koly a Skolky v ptirodé, Skolni lyzarské kurzy, lyzarské
kurzy a pro ubytované na dva tydny.

Restaurace u Hrocha se sklada z vnitini ¢asti a letni zahradky. Prosttedi vnitini ¢éasti je
piijemné svétlé a hraje zde neustdle radio. Jeji vyhodou je, Ze je oddélend kufacka a
nekuiackéa ¢ast. Obsluha je pfijemnd, ale za barem neustale koufi, takze prenasi cigaretovy
pach i do nekufacké ¢asti. Restaurace samotna je ale velice mala. Jeji kapacita je nanejvyse 30
mist. Zakaznik ma moZnost si vybrat z nékolika druhi jidel jako napfiklad Italsk4, Cinska
nebo domaci kuchyné. Orientace v jidelnim listku je ale slozita. Jidelni listek je totiz jednou
velkou zméti barev. Jidla jsou sice rozdéleny do mnoha nejriiznéjsich sekci, ale to zapficifiuje,
7e se jedno jidlo objevuje na nékolika mistech jidelniho listku. Jidelni listek tak budi falesny
dojem, Ze obsahuje mnoho rtiznych pochutin. V jidelnim listku jsou dokonce i fotografie
nékterych vybranych jidel, ale nejsou moc vydatené. P¥i pohledu na fotografii tatarského
bifteku si zdkaznik hodné rychle rozmysli zda si ho objedna. Jidlo samotné je viak celkem

chutné a zakaznik ani dlouho ne¢ekd. Malou nepiijemnosti by se pro nékoho mohlo stat
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servirovani pfilohy zvlast. Pokud nema kuchat k dispozici predem nahiaté talife tak jidlo i
pfiloha rychle chladnou. Ceny jidel jsou trochu vys$si nez je ¢esky spotiebitel zvykly, zvlasté
pak polévky a kufeci. Na druhou stranu hotova jidla jsou cenové lehce podprimérna. (zdroj:

www.uhrocha.euroregion.cz, 13.3.2007)

Chata U Maxe je celoroéné oteviena chalupa s rodinnou tradici. Od chaty Yetti je
vzdalena 200 metra. Disponuje vlastnim parkovi$tém 15m od chalupy (7 stani) a garazi pro
kola. Slabinou chaty U Maxe je absence restaurace. Jedna se totiz o objekt s vlastnim
stravovanim. Kuchyn je vybavena nadobim pro 25 osob, 2x elektricky spordk, 2x lednice,
mikrovinna trouba, varné konvice, gril. Po dohodé je mozno zajistit stravovani pravé na chaté
Yetti. Velka zahrada v zimé moznost sankovani, v l1ét¢ nékolikero posezeni, ohnisté, gril.
Soukromi a klid zaru¢ujeme. Prostorna terasa obracena na jih s vyhledem do krajiny a na
Jestéd. MozZnost rezervace jednotlivych pokoji. Pokoje maji umyvadla, jinak soc. zafizeni je
spole¢né, nové zrekonstruované.

Ceny ubytovani v chaté U Maxe jsou:

Tabulka 4 - Sezony a ceny ubytovani chaty U Maxe

Zimni sezona Letni sezona Obdobi mimo sezonu

Pokoje bez soc. zafizeni (s | Pokoje bez soc. zafizeni (s
umyvadlem): 180 az 220.- | umyvadlem): 180-200.-
K¢/osoba/den + popl. MU K&/osoba/den + popl. MU

Cena tydenniho pobytu:

Vikendy: 250,-K¢&/osoba/noc | Vikendy: 220,- K¢&/osoba/noc
150.- Ké&/osoba/noc

(zdroj: www.u-maxe.com, 2007)
Chata U Maxe ma oproti chaté Yetti stejnou vyhodu jako Penzion Horni Maxov.

Stranky této TU jsou profesiondlné vytvorené a na internetu snadno se snadno vyhledavaji.

Restaurace u Toni¢ka je nejvétsim konkurentem chaty Yetti co se tykd stravovani.
Od Yettiho je restaurace vzdalena 800 metri. Neposkytuje ubytovani. Restaurace nabizi
mnozstvi typickych rychlych jidel jako jsou napfiklad fizek, smazeny syr, svickova, rajska
apod. Restaurace u Tonicka je znama pro velkou kapacitu restaurace a rychlou pfipravu jidel
s pfijatelnou cenou. Proto je hojné navstévovana zkuSené&jSimi cyklisty, turisty a délniky
v okoli. Navic se nachazi pfimo na namésti a tedy i hned vedle autobusové zastavky. Diky

poloze a své ,,vyvafovné” nabyva nad chatou Yetti zna¢né konkurenéni vyhody v oblasti
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stravovacich sluzeb. Nenabizi vSak pokrmy pro naro¢néjsi stravniky, ktefi radéji mifi

k Yettimu nez k Toni¢kovi.

Poslednim geograficky blizkym konkurentem chaty Yetti je Penzion Na Vyhlidce.
Poskytuje ubytovani podobného charakteru jako chata Yetti. Oproti Yettimu ma vyhlidka
zna¢nou vyhodu, protoZe se nachazi ptimo pod svahem skiarealu Severak. Nevyhodou je pak
neexistence internetovych stanek, a tak je Penzion Na Vyhlidce pro hosty skoro neviditelny.
Potenciondlni zédkaznik muZe vidét tento penzion pomérné dobie ze silnice, ale takzvané
cestovani ,,naslepo™ jiz dnes malokdo praktikuje.

Penzion na vyhlidce vydélava hlavné na své restauraci. Specialitou Penzionu Na Vyhlidce
je ..Beer Bong™. Jde o sice trochu drsny zpisob jak vypit pivo, ale je to specialita. Stréit si
hadi¢ku do ust a nechat si na jejim druhém konci do trychtyfe vylit pullitr piva svédéi o tom,
Ze restaurace je ve vecernich hodinach pfipravena na zkuSené pijaky. Restauraci opravdu
navstévuje mnoho lidi, ktefi maji chut’ pit. Mladé lidi navic do restaurace vecer pfitahuje
tane¢ni parket, na kterém se Cas od ¢asu potadaji diskotéky. Penzion Na Vyhlidce je totiz
jedinou diskotékou v Hornim Maxoveé. Dalsi nejblizsi diskotéka je az Apple v Jablonci nad

Nisou.
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4. ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI PODNIKU

4.1.  Analyza silnych a slabych stranek a prilezZitosti a hrozeb

Turistickou ubytovnu Yetti nejlépe charakterizuje analyza silnych a slabych stranek a

pfilezitosti a hrozeb podniku.

Tabulka 5: SWOT analyza chaty Yetti

Silné stranky Slabé stranky
e Domacké prostiedi e Urovei ubytovéni
e Hudba ¢ Ceny ubytovéni
¢ Pfijemna obsluha e Psi
e Tolerance ke psim e Omezeni koufeni
e Prostor pro déti o Castd absence nabizenych jidel
o Koktejlovy listek e Malo mista v restauraci
e Chutna jidla e Zakoufeno
o Kuvalitni piti e Koupelna
o Flexibilni otviraci doba e Reklama

e Hofici krb v zimé
e Po dohod¢ je vie mozné

e (Omezeni koufeni

e Bernard
Prilezitosti Hrozby
e Kultura ¢ Penzion Horni Maxov
¢ Spoluprace s ICM Jablonec nad Nisou o Trzni zacileni - odliv stalych
e Trzni zacileni - pfiliv novych zakaznika
zakazniku ¢ Internetova propagace konkurentt
e Kooperace s ostatnimi podniky ¢ Vysoké naklady

e Internetizace WiFi siti

Z analyzy silnych a slabych stranek podniku a analyzy pfilezitosti a hrozeb mizeme
vyCist, ze sila podniku spo¢iva hlavné v doméackém prostiedi podniku, které zékaznici
ohodnotili primérmou znamkou 1,26, dale v kvalit¢ napoji a jidel a v kvalitni obsluze.

Slabiny chaty Yetti jsou pfevazné v zafizeni ubytovani, kapacit¢ restaurace a propagaci.
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Nékteré rozporuplné body jsou soucasti jak silnych tak slabych stranek. Jednomu se
pfitomnost pstii nebo omezeni koufeni zamlouva, ale druhy takové véci odsuzuje. Prilezitosti,
které by podnik mohl vyuzit jsou hlavné spoluprace s jinymi institucemi a trzni zacileni.
Hrozby pro podnik pak pfedstavuji konkurenti, naklady a odliv zdkazniki, ktery s trznim

zacilenim uzce souvisi.

4.2. Organizaéni struktura

Chata Yetti se svymi vlastnostmi fadi mezi mikropodniky. Majitel a tedy i hlavni
manager Vaclav Pajer fidi jednoho kuchate, uklizetku a pomocnici v kuchyni v jednom a
v hlavni sezon& i dvé brigadnice, které pracujici jako barmanka a servirka. Ugetnictvi si chata

Yetti obstarava outsorcingem.

Graf 1 - organiza¢ni struktura TU Yetti

Majitel Vaclav Pajer

| 1
Kuchat Uklize¢ka, pomocnice kuchaze PrileZitostni brigddnici

Jak je vidét zgrafu 1, organiza¢ni struktura je snad tou nejjednodussi, kterou
management zna. Majitel fidi ostatni pracovniky a kdyZz nezaméstnava brigadniky tak sam
pracuje jako barman a ¢iSnik. Po zaviraci dobé vyfizuje administrativu. Pfi takovémto poctu
zaméstnancu je volba této organizaéni struktury nejlep$i moznosti. Tato struktura mé jednu
velkou vyhodu a to jsou velmi kratké informaéni cesty. VSichni zaméstnanci jsou v nékolika
mistnostech, jen par metri od sebe. Pokud se tedy naskytne problém, ktery dany pracovnik
neni schopen okamzité fesit, miZze pozadat svého spolupracovnika o radu a vyfe$it tak
problém ve velice kratkém ¢asovém useku a zakaznik nic nepoznd. To samé plati v situacich

kdy dochazeji zdsoby nebo pii defektu na provoznim zafizeni.
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4.3. Rizeni zasob

Suroviny jsou obstaravany skrze tfi dodavatele. Bar, tedy veskeré napoje, hygienicky
baleny cukr, kdva, ¢aj a dopliikovy prodej, obstarava firma JIP. Tato firma je pro chatu Yetti
vvhodna zvlasté¢ proto, Ze obstardva dopravu zdarma. Kuchyni, kterd vafi zejména
z mrazenych mas, zdsobuje NOWACO. NOWACO je nejsilnéjsim dodavatelem mraZeného
zbozi v Ceské Republice. Vyhodou pro odbératele této firmy je kvalita zbozi, které je
dovazeno v mrazicich vozech a stejné jako JIP dovazi zbozi zdarma. Poslednim z tria
dodavateli je soukromy zelinaf, ktery se stara o dovoz ovoce a zeleniny jak pro kuchyn tak
pro bar. JIP a NOWACO dovazeji zbozi do chaty Yetti ze skladii z Liberce, zelinaf pak ze své
provozovny. Momentalni nedostatek zbozi a surovin se fe$i ndkupem v supermarketu
v Jablonci nad Nisou nebo v Makru v Liberci. Toto feseni je sice nakladné&j$i nez dovoz od
dodavatele ale je nejrychlejsi. Nejlevnéj$im zdrojem zdsobovani je pak mala zahradka za
chatou, ve které se péstuji rizné druhy kofeni pro kuchyi a mata pro bar. PenéZni néklady na
tuto ¢innost jsou nulové, chee to jen trochu ¢asu a trpélivosti.

Pfi objednavani zbozi a surovin nejsou pouzivany zadné metody fizeni zasob. Vychazi
se ze zkuSenosti a znalosti mistniho prostfedi. BohuZel se stdvd, Ze mnohé pokrmy
z jidelnicku béhem tydne vypadavaji, coz pro kvalitu sluzeb neni pravé nejlepsi vizitka. Obrat
zasob ale neni tak velky, aby si pouzivani téchto metod vynutil. Chyby v predikcich by mohly
zbyte¢né zvednout naklady. Pfesto by zdkladnim ukazatelim, jako signalni bod nebo pojistna

zasoba, mélo vedeni vénovat pozornost.

4.4. Rizeni lidskych zdroji

Pii takovémto po¢tu zaméstnanct se neda hovofit pfimo o fizeni lidskych zdroju, ale
vtomto podniku panuji specifické vztahy mezi zaméstnanci a chatou Yetti. Personélni
¢innosti jako mobilita a adaptace, fizeni kariéry, vedeni zdznaml o pracovnicich a fizeni
odchodu se vibec neprovadéji. Jiné aktivity jako hodnoceni pracovnich mist, tvorba
mzdovych soustav nebo péce o pracovniky jsou provadény automaticky a nevédomky. Cilené
jsou provadény snad jen persondlni ¢innosti jako ziskavani a vybér pracovnikt, odménovani
pracovnikl a vzdélavani a rist pracovnika.

Ne ¢asto pouzivanym systémem pii placeni je odevzdavani veskerého spropitného do
pokladny. Zaméstnanci jsou sice finanéné lépe ohodnoceni, ale nejsou motivovani k lep§imu
pracovnimu vykonu. Kvalita sluzeb se tedy muze zhor$it. Finanéni stranka tohoto systému je

pro podnik velice vyhodna. Mimo sezonu, kdy je vySe spropitného zanedbatelna, podnik
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nenajimé brigadniky a tak nepfichazi o zvySené naklady na pracovni silu. Zatimco v hlavni
sezong&, kdy obsazenost jednoho mista je n&kolikrat vys$si neZ v mimosezonim provozu, vyse
spropitného pokryje velkou ¢ast ndkladii na pracovni silu.

Nezvykle funguje péde o pracovniky. V souladu se zdsadami sluSného chovani ma
kazdy zaméstnanec narok na dvé jidla a piti. S jidlem neni zadny problém, ale velice skodlivé
pro podnik je, Ze nikoho nezajiméa kolik a také co zaméstnanci vypiji. Stava se, Ze si
zaméstnanci dopfavaji vice nez jsou ochotni zaplatit. Podnik tak pfichdzi o znatné zisky a
velmi se tim komplikuje inventarizace a inventura. Bylo by vhodnéjsi urcit n&jaky limit, ktery
by zamé&stnanci nesméli piekro¢it. Pfestupky by se odhalily v daleko pfehledn€jsi inventufe.
Dal$i moznosti je ziidit ,,zamé&stnanecky fond®, tedy vy¢lenit &ast zbozi, kterou by mohli

zaméstnanci volné spotfebovat za pfedem dany ¢asovy usek. Vliv zaméstnancii na neZadouci

vykyvy v inventufe a trzbach by tak byly zcela odstranény.

4.5. Segmentace trhu

Chata Yetti pfi svém vzniku nesegmentovala potenciondlni zakazniky. Pivodni plan
byl provozovat ubytovani a restauraci tak, aby kazdy zdkaznik odchéazel spokojeny. Tato
takzvana strategie ,,pro vSechny* ur¢itou dobu fungovala. Doba kdy do chaty Yetti opravdu
chodily vSechny druhy zakaznikl byla na po¢atku podnikani. Zakaznici se chtéli podivat jak
nova restaurace vypada a jaké poskytuje sluzby. Zakaznici chodili do restaurace z blizkého
okoli a ubytovani vyuzivali zndmi a ptibuzni majiteli z toho samého divodu jako mistni
navstévovali restauraci. Kdyz tato prvni vina opadla objevily se problémy a strategie ,,pro
vSechny* se pomalu zac¢inala jevit jako neefektivni. Mezi zakazniky se objevily dvé hlavni
skupiny, které si vzajemné odporuji. Prvni skupina jsou zakaznici, ktefi pfichazeji do
restaurace pit. Z mens$i ¢asti to jsou lidé pfijizdéjici z vétSich mést a ubytuji se na 3 az 5 dni.
Z vétsi ¢asti jsou to mistni chalupafi a usedlici, ktefi maji ubytovani v blizkosti chaty
zaji§téno, a proto se na chaté neubytuji. Tito zdkaznici vyzaduji plnou pozornost baru at’ jde o
obsluhu nebo hudbu a ¢asto byvaji pii své zabavé hluéni a opili. Druhou skupinou jsou rodiny
a matky s détmi do 15-ti let. Tato skupina zdkazniki se na chaté ubytuje na tyden. Pfes den se
tim i drazsi pokrmy. Ve ve€ernich hodinach chodi spat a vyzaduji klid. Jablkem svéru téchto
dvou skupin jsou pravé vecerni hodiny, kdy prvni skupina déla hluk, coz vadi skupiné druhé.
Rodiny se poté hlu¢ici zakazniky snazi skrze obsluhu restaurace utisit a to se opét nezamlouva

témto no¢nim navs§tévnikim. Chatu Yetti nav§tévuje jeSté jedna skupina zakaznikd. Jsou to
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sportovci a turisté, ktefi nejsou ubytovani v blizkosti Horniho Maxova a nav$tévuji restauraci,
kde ob&dvaji. Tato skupina zakaznikl nepfichazi do kontaktu ani s jednim z pfedchazejicich
segmentu zdkaznikil, protoze se v restauraci zdrzuji mezi jedenactou a patnactou hodinou.
Neni ale nezanedbatelna, protoze je nejpocetn&jsi, tvofi znaCnou &ast trzeb. Je nejvétSsim
spotiebitelem jidel. Pokud by se tato situace nefesila mohlo by se stat, Ze se tyto skupiny
zakazniku ,,rodiny s détmi* a ,,pijaci* navzdjem eliminuji.

Pozorovani a dotaznikovy vyzkum potvrdily teorii tfi segmenti zakazniki: rodiny
s détmi, ,,pijaci* a ,,obédvajici turisté”. Jak ukazuje graf 2, chatu Yetti navstévuji pfevazné

lidé starsi 25- let.

Graf 2 - Vék dotazovanych zdkazniki
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m ve sttednim véku

. (cca25-50)
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Je to dano hlavné tim, Ze navstévnici chaty Yetti maji bud’ jiz svou rodinu nebo bydli s

partnerem (jak ukazuje graf 3).
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Graf 3 - Rodinné zazemi dotazovanych zakaznik
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Jak dokazuje graf 4, vétdi pocet navstévniki neni na chaté Yetti ubytovan. To

signalizuje, Ze chatu nejc¢ast&ji navstévuji zdkaznici za u¢elem konzumace jidel a piti.

Graf 4 - Procentuelni pomér ubytovanych a neubytovanych zakaznik

’ Procento zékaznikl ubytovanych na chaté ‘

‘Bano ‘
Hne

ey

Na druhou stranu, lidé, ktefi se na chaté Yetti ubytuji piijizdé€ji, jak dokazuje graf 5,
z velkych mést. Da se tedy pfedpokladat, Ze jejich kupni sila bude vét§i nez u lidi z mensich

meést, méstisu ¢i vesnic.
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Graf 5 - Trvalé bydlisté dotazovanych

Trvalé bydlisté dotazovaneho.
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Jak ukazuje graf 6, pocet téchto navstévniki je daleko vyssi nez ,,pijaka*.

Graf 6 - Vztah zakaznika k Hornimu Maxovu

Zakaznik je obyvatelem Horniho Maxova nebo jeho okoli; nebo je ‘
tady prechodné ubytovany; nebo se tady zastavil nahodné cestou: ‘

7%

40% @ usedlik, obyvatel !
m piechodné ubytovany |

0O wletnik |

Vyletnici chodi do restaurace pfedevsim na obédy a prechodné ubytovani, tj. ¢ast chataii a

lidé ubytovani na chaté Yetii, na vecefe.
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Graf 7 ukazuje, ze drtiva vétSina navstévnikia chaty Yetti chodi do restaurace kvtli

kuchafovu uméni.

Graf 7 - Procentuelni pomér zakazniku vyuZzivajicich stravovaci sluzby

|

| Dal si zékaznik néco k jidlu?

7%
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4.6. Marketingovy mix

4.6.1. Produkt

Pohled do jidelniho listku navstévnika nijak zvlast neptekvapi. Chata Yetti nabizi
klasicka rychla jidla. Naroén&jsi zékaznik najde v jidelnim listku nékolik specialit. Cas od
¢asu muze navstévnik narazit v nabidce na opravdové pochoutky, které se ale v jidelnim listku
neobjevuji pravidelné. Nechybi ani rizné druhy salatii mezi nimiz vynika salat Caesar. Pivafi
si mohou objednat tlacenku, nakladany hermelin nebo utopence. Obecné se da fici ze jidla
obsazena v nabidce chaty Yetti miZzeme nalézt v mnoha jinych restauracich. Kvalita jidla
chaty Yetti ma v Jizerskych horach velmi dobrou povést. Sami zékaznici ozna€ili chutnost
jidel v priméru znamkou 1,05. Napfiklad na brokolici s holandskou omackou chodi i lidé,
ktefi jdou do Yettiho restaurace poprvé. Na zvlastni pfani hosta je mozno pfipravit tatarsky
biftek nebo kufata grilovana na ohni. Z dotaznikového Setfeni (graf 8) také vyplyva, Ze

nabidka pro nékteré zakazniky neni uplné dostate¢na.
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Graf 8 - Spokojenost zakazniki s nabidkou jidel
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Obecné jsou zikaznici s nabidkou spokojeni, ale nékterym chybi italské kuchyné, zv1asté pak

téstoviny, pizza nebo dary mote. Dale zékaznici uvadéji, ze jim chybi vice zeleniny a vice

druht masa.

Spokojenost s napojovym listkem dopadla o néco lépe, o Cemz svéd¢i graf 9.

Graf 9 - Spokojenost zakaznikl s nabidkou napoju

Spokojenost s nabidkou napoju
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Chata Yetti se pySni velkou nabidkou koktejli se kterymi ma majitel velké zkuSenosti

zdob svého piisobeni v klubu Ujezd. Takovymto sortimentem népojii se nemiiZze chlubit

Zadna jina chata v okoli kromé Penzionu Horni Maxov. Ten ale kopiruje metody chaty Yetti.

Chata Yetti v nabidce napoji sazi na kvalitu, proto v nabidce zdkaznik najde sice draZsi, ale o

poznani kvalitnéjsi alkohol. Kvalita nechybi ani nealkoholickym napojiim. Napfiklad dZusy,

44



které chata podavé jsou dle mého nézoru $pickou na eském trhu. V Ceské Republice je
ozdobou kazdé restaurace pivo. I zde byl kladen diraz na kvalitu a proto Yetti jako své
vyéepni pivo zvolila Bernard. To¢i se zde 10°, 12°, cerna 13°a plzenska 12°. O vy&epni
soustavu se pravidelné stara odborny technik. Rodinny pivovar Bernard, ktery nyni expanduje
na americky trh se vypracoval na své misto pravé sazkou na vysokou kvalitu svych vyrobku.

Graf 10 ukazuje, ze zakaznici se Bernardu nevyhybaji.

Graf 10 - Procentuelni podil zakazniki pijici pivo.

I Mél zakaznik pivo? ]

mne ||
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Zakaznici, ktefi Bernarda ochutnali méli jeho chut’ ohodnotit znamkou od 1 (nejlepsi) do 5
(nejhorsi). Primérnd znamka oblibenosti piva podle zédkazniki je 1,6. Néktefi zdkaznici pivo
Bernard pfimo vyhledavaji a na pivo k Yettimu chodi cilené. Z napoji zékaznikum chybi snad

jen nefiltrované pivo Bernard, kofola a vétsi vybér vin.

4.6.2. Cena

Ceny chaty Yetti nejsou nikterak vysoké a jsou ve stejném pasmu jako ceny
konkurence. Ceny jidel jsou pro prumérného Ceského turistu lehce nadprimémé, ale
v blizkém okoli navstévnik Horniho Maxova nizsi nenajde. Siroka nabidka kvalitnich napojt
se Casto nevidi. Primérnému navstévniku se mohou zdat ceny koktejli vysoké, ale ve
srovnani se specializovanymi koktejlovymi bary, se kterymi se Yetti mize méfit, jsou ceny
pomérné nizké, v nékterych ptipadech az o 40 korun. Cena piva je nasazena na republikovém
priméru 18 korun. V minulosti stdlo pivo 16 korun, ale tato cenova strategie, spoléhajici na

velky vyto¢ se neosvédcila.
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4.6.3. Misto
Umisténi provozovny je jednou z velkych slabin podniku. Horni Maxov je mala
vesnic¢ka, ktera nema skoro zadné stalé obyvatele. Obyvatelstvo tvoii chovanci Gstavu pro
mentalné postizené a chalupafi. Hornim Maxovem navic neprochazi Jizerskda Magistrala.
Prochdzi jim pouze tifi znacené turistické trasy a jedind cyklotrasa. Turistickou pfitazlivost
toto vesni¢ky zachrariuji snad jen dobfe udrzované rozhledny v okoli a skiareal Severak.

Podniky musi vynakladat zna¢nou energii pro pfilakani turisti do svych provozoven.

4.6.4. Marketingova komunikace
Marketingova komunikace jak se zda pro chatu Yetti neni zrovna dilezitou c&asti
marketingu. Pfitom patii mezi ¢tyfi zakladni prvky marketingového mixu. Podpora prodeje
hraje dulezitou roli v ziskavani novych zidkaznik®. Jak ukazuje graf 11 do chaty Yetti

.e

prichazeji pfevazné hosté, ktefi jiz Yettiho dobfe znaji.

Graf 11 - Poéet navstév zakaznika v TU Yetti
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Jak ukazuje graf 11, jedinou reklamou chaty Yetti jsou doporuceni zakaznikt, kteti chatu jiz

diive navstivili.
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Graf 12 - Zdroj motivace zakaznika k prvni navstéveé TU Yetti
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Ustni reklama spokojenych zikazniki je nejlevnéjsim zplsobem reklamy. Dostava se viak
jen k omezenému poctu potenciondlnich zakazniki. Navic negativni ustni reklama je
desetkrat G¢innéjsi nez ta pozitivni, to znamend, Ze pokud spokojeny zékaznik o svém zazitku
fekne jednomu ¢lovéku, tak nespokojeny zédkaznik o své dovolené povi deseti lidem. Spoléhat
se pouze na tento reklamni nastroj je velmi nebezpec¢né.

Velice piekvapujici je, ze G€innost inzerce je nulova. Inzerce v tomto pfipadé zahrnuje
i venkovni poutace a internetové stranky. Reklamu v radiu, televizi nebo tisku chata Yetti
nepouziva kvili jeji nakladnosti. Chaté Yetti chybi poutate na frekventovanych mistech
v okoli. Pouta¢ ktery je umistén na lesni stezce neni vidét, protoZe je &ernobily. Cerné pozadi
v temnoté lesa neni nejlepsi napad a vhodnéjsi by byly kontrastni barvy. Internetové stranky
jsou dal$im hrubym zanedbanim poskytovani informaci zakaznikiim. Udaje na strankach jsou
zastaralé a za celou dobu fungovani podniku byly jen malokdy aktualizovény.

Jiné zpusoby podpory prodeje provadi chata o poznani lépe. Chata Yetti ma
k dispozici digitalni projektor, ne kterém promita dulezité sportovni zapasy jako Mistrostvi
Svéta a Evropy v riiznych sportech nebo Olympiadu. Chata Yetti se také pokusila o pfivést do
restaurace kulturu. Prob&hlo zde nékolik koncertl, ne¢které¢ se ekonomicky nevyplatily, ale
naptiklad koncert Jima Certa dopadl vyborné.

Chata Yetti se okrajové vénuje i event marketingu. U pfilezitosti narozenin, svatby
nebo vyro€i jsou pozvani blizci majiteli a samoziejmé, Ze o takovychto oslavach vi i celé
okoli Horniho Maxova. Tento zptisob podpory prodeje je velmi u¢inny, protoze udalosti, které
se konaji byvaji neviedni. To pfitahuje zvédavost lidi a ti se velice pravdépodobné stanou

hosty podniku. Riizné netradi¢ni akce by se mély konat Castéji.
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4.6.5. Lidé
Personalni obsazeni chaty Yetti je kvalitni. Celych 37% dotazovanych uvedlo, Zze na
restauraci se jim nejvice libi obsluha. Kuchaf ma ve svém oboru dlouholeté zkuSenosti, stejné
jako barman. Chutnost jidel zakaznici hodnoti primérnou zndamkou 1,046512 (1 je nejlepsi).
Pouze ob¢asna najemni sila svou odbornosti pokulhdava. Na druhou stranu je mozno je vyucit

ptesné podle piedstav fungovani podniku.

4.6.6. Partnerstvi
Partnerstvi ma chata Yetti pouze s firmou Wagler. Pan Wagler je muz mnoha profesi,
ktery poméaha chaté¢ Yetti s opravami zafizeni za snizenou cenu. Jeho odménou je, kromé
platu za odvedenou praci je i sleva na pivo. Partnerstvi s jinymi institucemi, které by pfineslo
uzitek zakaznikim neexistuje. Chata Yetti pouze rozdava slevové kupdény na nedalekou

bobovou drahu. Tata forma partnerstvi ji vSak nepfinasi zadny uZzitek.

4.6.7. Utvareni balicku
Bali¢ky sluzeb jsou v cestovnim ruchu velice oblibené. Primérny cesky uastnik
cestovniho ruchu vyzaduje velké mnozstvi kvalitnich sluzeb za co nejméné penéz. Balicky
jsou proto pro né&j velice zajimavym feSeni poskytovani sluzeb. Balicky sluzeb se na chaté
Yetti omezuji pouze na klasické spojeni ubytovani a stravovani, tj. bed and berakfast a
polopenze. Utvaiet smysluplné bali¢ky sluzeb bez partnert je velice tézké. Chata Yetti proto

zadné jiné bali¢ky nenabizi.

4.6.8. Programovani
Programovani je vytvafeni vzajemné navazujici nabidky sluzeb a atraktivit CR
(marker.uhk.cz,). Chata Yetti Zadné takové programy nenabizi. To je bohuZel $koda, protoze
programovani je charakteristické pro destinaéni management a destinaéni management je
motorem regionalniho rozvoje. Perspektivni by mohlo byt vytvareni balickGi v oblasti
turistiky, protoze drtiva vétdina zadkazniki spojuje svou navstévu chaty Yetti s turistikou, jak

ukazuje graf 13.
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Graf 13 - Druhy turistiky, které dotazovani vyuzivaji
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Jak je vidét z grafu 14, lidé navstévujici chatu Yetti absenci nékterych sluzeb
nevnimaji. Sazka na domacké prostiedi a kvalitni jidla a napoje se vyplatila. Zavedeni
nékterych dalsich sluzeb by zdkazniky jisté potésila. Celkova spokojenost zakazniki s chatou

Yetti je viak velice uspokojujici.

Graf 14 - Celkova spokojenost zakaznikt s TU Yetti

\
‘ M(zete swm znamym tuto restauraci: ‘

0% |
‘ 2%10%

[l urité doporucit | ‘
‘ | spiSe doporucit

O spise nedoporucit nebo|
D urgité nedoporugit |

_\
‘ 98% ‘

49




5. NAVRH ROZVOJE PODNIKU

5.1. Trizni zacileni

Je zfejmé, Ze strategie ,.chata pro vSechny” v budoucnosti nemtize fungovat. Otazkou
je, k jaké ze skupin pfizpusobit podnikatelskou strategii. Jedinou skupinou zakazniki, kterd
nezasahuje do pfedstav pfijemné navstévy chaty Yetti ostatnim skupindm zékaznikd jsou
.sportovci a turisté”, Uchovat si tento segment zakazniki je tedy jednoduché. Tito zakaznici
jsou se soucasnou urovni a kvalitou sluzeb spokojeni. Dobry podnikatel by vSak nikdy nemél
byt se svym vysledkem spokojen. Chata Yetti by pro tento segment zédkaznik(i méla rozsifovat
nabidku sluzeb a zvySovat kvalitu stavajicich sluzeb.

Co se tye segmentd ,rodiny s détmi“ a ,pijaci pfi souCasné strategii existuje
moznost ztraty mnoha zakaznikl z jedné nebo z druhé skupiny, nebo dokonce ztritu obou
skupin zékazniki. Nejlep$im feSenim je pfiklonit se k jedné skupiné zdkazniku, poskytovat
jim vysokou troveti sluzeb a zajistit si tak jejich opétovnou néavstévu. Pfiklonit se k jedné
nebo druhé skupiné neni jednoduché. Ob& skupiny poskytuji chaté¢ Yetti pfiblizné stejny
finanéni pfijem. Pijaci navstévuji restauraci Castéji neZ rodiny s détmi a rodiny s détmi
vyuzivaji vice sluzeb nez pijaci. Pro podnik je vyhodnéj8i ziskavat penize z ubytovani a to
svéd¢i pro rodiny s détmi. Dal$im argumentem, ktery podporuje trzni zacileni na segment
rodiny s détmi je fakt, Ze vétSina zdkazniki, kterd navstivi chatu Yetti nepfijizdi z okoli, ale
z velkych mést, nejcastéji z Prahy.

Pokud by podnik ziskal dobrou povést restaurace vhodné pro veéirky, roznesla by se
tato povést po okoli a pfichazelo by mnoho zakazniki, na oslavy. Toto se v minulosti jiz
jednou stalo. Chata Yetti méla dobrou povést diky svym vec€irktim, kde hrala dobra hudba,
barmani bavili hosty, nikdo na nic ne¢ekal a restaurace zavirala s poslednim hostem. Bohuzel
ani tato povést nepfinesla Hornimu Maxovu tolik lidi aby Yetti vyrazné profitoval.

Jak jiz bylo feceno koexistence téchto dvou skupin zédkaznikt je velice obtizna, proto
je lep$i trzni zacileni. TéZké rozhodovani nyni za majitele ¢aste¢né vyieSila jeho Zivotni
situace, zalozil si totiZ rodinu. Pro dité bude lepsi vyruistat v klidném prostiedi, které ,,pijaci*
zajistit nemohou. Proto bude lep$i nepovazovat ,,pijaky™ za prioritni zdroj trzeb a vénovat
vét§i pozornost sluzbam pro rodiny s détmi.

Moznosti zkvalitnéni sluzeb pro rodiny s détmi jsou napfiklad zavedeni détskych jidel

jako jsou oblibena krupicova kase, buchticky se Sodo nebo i détské pfesnidavky pro nejmensi.
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Dalsi moznosti je zafazeni mléka do napojového listku. Je to sice nezvyklé, ale pravé

nezvyklé véci pfitahuji lidskou pozornost.

5.2. Snizovani nakladu

Snizovani nékladi je v kazdém podniku jednim z dlouhodobych cili. Ne jinak je tomu
v cht® Yetti. Za piispéni pratel se podafilo chatu zrekonstruovat za velmi nizkych naklad.
Také pofizovaci ceny nékterych spotfebict jako vyrobnik ledu, lednice, pocital nebo
projektor byly velice nizké. Chata Yetti viak nebere vazné provozni naklady. S naklady na
elektfinu a topeni se asi moc délat neda, protoze lidé nepijdou do budovy ve které je tma a
zima. Ale spotfeba vody se omezit da. Na baru se nadobi myje ru¢né a tak mnoho vody piijde
na zmar. Zakoupenim ,,Spiilboye™ by se na myti barového nadobi usetiilo spoustu vody a tim
1 penéz. Dalsi Gsporou vody by byla vyména klasickych baterii za pakové nebo bezdotykové
baterie. Normalnim chovanim pfi hygiené je nastaveni vhodné teploty vody. Lidé toéi
kohoutky tak dlouho, dokud teplota vody pro né nebude optimalni a voda zatim te¢e. Padkové
baterie by mély stejny efekt jako Spiilboye na baru. Teplotu vody lze s pomoci pakovych a
bezdotykovych baterii nastavit pfedem.

Dal8im zpusobem jak snizit naklady je fizeni zasob. Tomu se momentélné chata Yetti
nevénuje. Zbozi se nakupuje kdyz dochazi a kupuje se vice neZ je potieba. Restaurace a
maloobchod maji mnoho spoleéného co se obézného majetku tyce. Vétsina penéz je totiz
vazédna pravé v obézném majetku. Maloobchodni jednotky kladou diraz na rychly obrat
zasob. SniZuji tak vazanost penéz v aktivech. Chaté Yetti by tato strategie velice prospéla a
pomohla by fesit nedostatek financi. Aby tato strategie fungovala, musi se zalit sledovat
poptavka. Pravidelné se musi zaznamenavat trzby a mnozstvi prodaného zboZzi. Z téchto
zakladnich udaji lze podle délky objednaciho cyklu véas objednat optimélni mnozstvi zbozi a
drzet tak finance vazané v obéZivu na niz8i uUrovni neZ doposud. Praktikovani téchto
jednoduchych metod pro objednavani surovin pro kuchyi by dokazala z vétsi ¢asti odstranit
problém s vypadky jidel z jidelniho listku. Stala nabidka ma pak pozitivni G¢inek na
zakazniky. Citi jistotu ve stalosti nabidky a pokrmy nebo ndpoje, které by se objevily

v nabidce nové dokazi zékaznika ptijemné piekvapit.

51



5.3. Marketingova komunikace

Marketingovd komunikace je neji¢inn&j§im nastrojem marketingového mixu
k ziskavani novych zakaznikd. Pravé tento obor marketingu chata Yetti velmi zanedbava.

Nejcast&jsi formou marketingové komunikace je reklama. Chata Yetti si za dobu své
existence ziskala slusnou povést. Je jen 8koda, Ze ji nevyuziva. Ustné preddvané zkusSenosti
jsou sice dobrou formou reklamy, ale zadny podnik si dnes nemize myslet, Ze pfijdou
zakaznici za nim. Na dne$nim trhu spotiebitele musi firmy pfijit za zakaznikem. Chata Yetti
ma v soucasnosti reklamu pouze na své provozovné a na jednom poutadi v lese, ktery neni
moc vidét. Viditelnost podniku by zlepsily poutace na frekventovanych kfizovatkach a zména
barev na reklamé v lese. Dalsi dnes jiz velmi pouzivanou formou reklamy jsou internetové
stranky. Chata Yetti nechava dnes své webové stranky stejné jako pfi svém vzniku. Zakaznici,
ktefi byli s navstévou Yettiho spokojeni, vyhledavaji po svém navrati domu dalsi informace o
sluzbach, které by mohli pfi své dalsi navstévé vyuzit. Pokud vSak na internetu nenajdou
aktualni informace, ztraci zajem o déni v podniku a poté i o podnik samotny. Internetové
stranky se proto musi neustale aktualizovat, aby zakaznici vidéli, Zze stranky ,,Ziji*. Neni na
Skodu zavést napfiklad zpravodaj, ktery by informoval o déni v Hornim Maxové nebo férum
do kterého by mohli lidé zasilat poznamky o akcich konanych na Yettim nebo v Hornim
Maxoveé. Lepsi viditelnost internetovych stranek by zajistily bezplatné registrace u
internetovych vyhledavach.

Dalsi zpusob jak se zviditelnit je spoluprace s Euroregionem Nisa. Obec Horni Maxov
ani Luéany nad Nisou nejsou souéasti Euroregionu ackoliv do néj geograficky patfi.
Spolupraci s Euroregionem by se obec dostala do propagacnich materiali Euroregionu a tim i
do dvou okolnich stati. Chata Yetti by mohla poskytnout prostory pro mensi informaéni
stanek, ve kterém by si hosté mohli vzit letdky sinformacemi o Euroregionu. Toto
infocentrum by se jisté vyskytlo na mapach vydavanych Euroregionem Nisa. Je tak vysoce
pravdépodobné, Ze by pfineslo do chaty Yetti hlavné zahrani¢ni klienty z Polska a Némecka.

Jednim ze zajimavych zplsoba jak ,pfitdhnout™ do restaurace vice zakazniki jsou
soutéze. Chata Yetti mlize navazat na dobrou povést své restaurace a baru a uspofadat
amatérské soutéze v michani koktejlt, pfipravé kavy nebo ptipravé jidel. Z takovychto akci
spolu s kulturnimi akcemi jako koncerty, vystavy nebo seminafe by se mohl vytvofit kalendaf
akci. Bohaté¢ by stacilo do jednoho mésice zakomponovat dvé akce. Pokud by zbyvalo

v programu né&jaké volné misto 1ze jej vyplnit soutéZemi pro déti. Dilezité pro tento kalendar
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akei je aby byl vyhotoven na cely rok dopfedu a byl vyvéSen na internetu a v provozovné.

Zakaznici tak budou mit moznost naplanovat si dopfedu sviij volny ¢as nebo svou dovolenou.

5.4. Moznosti kooperace

Jednou z moznosti kooperace je spoluprace s neziskovou organizaci Informacni
centrum mldadeze v Jablonci nad Nisou. Tato organizace se zabyva poskytovanim informaci o
Evropské Unii a to hlavné pro mladez. Vénuje se také animaci volného ¢asu pro mladez. Tato
organizace velice ¢asto pofada rizné seminaie o Evropské Unii, Skoleni pro své pracovniky
nebo také zajmové schiize pro mladez. Vhledem k tomu, Ze ICM Jablonec nad Nisou je
neziskova organizace, tak ma Casto problémy s prostory, kde by své aktivity mohlo realizovat.
Toto je pfilezitost pro chatu Yetti. Mize nabidnout své prostory, které ICM jisté uvita. Chata
Yetti tak ziska novy okruh zakaznikd, ktery nebude v konfliktu s trzn€ zacilenym segmentem
wrodiny s détmi“. Navic diky tomu, Ze ¢innost téchto mladych lidi probiha neustale po cely

rok muze chata Yetti o¢ekavat jejich ptichod jak ve vedlejsi sezoné tak i mimo hlavni sezonu.

5.5. Moznosti vyuziti podpory malého a stiedniho podnikani

Fondy podpory pro malé a stfedni podnikatele jsou omezené. Statni programy podpory
cestovniho ruchy jiz byly ukonceny. Podnikatelé se tak musi obracet na fondy ministerstva
prumyslu a obchodu a na fondy Evropské Unie. Chata Yetti pfi svém vzniku pouzila program
START ministerstva prumyslu a obchodu, ktery je uréen pro zacinajici malé a stfedni
podnikatele.

Dal$im programem, ktery by chata Yetti mohla vyuzit je program OPPP KLASRT
nebo OPPI INOVACE & SPOLUPRACE, skrze né ministerstvo primyslu a obchodu
podporuje sdruzovani podniku stejného odvétvi. Tento program by mohl byt vyuzit pro vznik
informaéniho klastru. Jednotlivé podniky v Hornim Maxové by se mohly spojit za Gfelem
propagace svého regionu. Kazdy podnik by nesl mensi finan¢ni zaté€Zz a tim i mensi riziko.
Spole¢né by mohli vybudovat informa¢ni kampan, ktera by pfivedla zékazniky do jejich
provozoven. Podobnou vizi méa i starosta Lucan nad Nisou. Ten by chtél vybudovat
informaéni server svého regionu. Spolupraci obce a klastru by vznikla kvalitni informaéni
sluzba. Viem podnikiim by to jisté zvysilo trzby a do regionu by turisté pfinesli vice penéz,
ale nikomu z podniki by toto feSeni nepiineslo vyraznou konkuren¢ni vyhodu. Konkurenéni
prostiedi Horniho Maxova by tak zistalo stejné, ale jak region, tak podniky by na realizaci

tohoto projektu vydélali.
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Program, ktery by chaté Yetii pfinesl vyraznéj$i konkurenéni vyhodu je program
Evropské Unie GS podpora regionalnich a mistnich sluzeb cestovniho ruchu. Tento program
podporuje projekty zaméfené na tvorbu propagacnich materidlti a kampani regionu, pofadani
seminaft o cestovnim ruchu na regiondlni Urovni apod. Chata Yetti by mohla vypracovat
seznam vyznamnych pamatek v okoli své provozovny a navrhnout novou turistickou nebo
cyklistickou nauénou stezku po okoli, ktera by byla financovéana z ¢asti z fondii Evropské
Unie. Turistické nebo cyklostezky jsou mezi navstévniky Jizerskych hor oblibené. Informaéni
materidly by mohly byt ztohoto fondu financovany také. Tato stezka by byla jisté
zapracovana do oficidlnich map regionu a vznikla by tak kone¢né cyklotrasa nebo turisticka
trasa, ktera by pfivedla vice turisti do Horniho Maxova a tak i do chaty Yetti. Z tohoto fondu
by mohly byt financovany i seminafe o cestovnim ruchu, které by se organizovaly ve
spolupraci s ICM Jablonec nad Nisou. Informaéni centrum mladeze by jist¢ nabidku na
nau¢ny seminaf o cestovnim ruchu ve svém okoli neodmitlo a spolupraci téchto dvou subjekti
by vznikl zajimavy projekt na ktery by se pfijely podivat mozna i kapacity cestovniho ruchu

v Ceské republice.

Navrhy na moznosti rozvoje podniku chata Yetti jsou podavany tak aby byly co
nejméné naro¢né na Cas a finance. AZ na moznosti kooperace a moznosti vyuziti podpor
malého a stfedniho podnikani jsou tyto navrhy velice jednoduse realizovatelné. Jisté naklady
si tato opatfeni jisté vyzadaji, ale navratnost investice bude do jednoho roku. MozZnosti
kooperace a moznosti vyuZiti podpor malého a stfedniho podnikani jsou jiz projekty o
poznani slozitéjsi. Urcité si vyzadaji zvySenou pozornost viech zucastnénych a budou také
vice naro¢né na ¢as. Vyzadovaly by mnoho jednéni se zainteresovanymi subjekty, ale jejich
pfinos pro region a podniky samotné by byl nezanedbatelny.

Po zkuSenosti rozhovoru se starostou Lu¢an nad Nisou, ktery se projekt informaéni
sité snazil zrealizovat, vim Ze pfedstavy jednotlivych podnikatelii se v mnoha aspektech velmi

ruzni a tak uskute¢nit tyto programy nebude jednoduché.
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ZAVER

Podnikani v cestovnim ruchu neni nikterak jednoduché. Na trhu pohostinstvi a
ubytovani pasobi mnoho podniki. V Hornim Maxové mezi sebou soupefili konkurenti, ktefi
se daji vSichni zahrnout do oblasti malého a stfedniho podnikani. Jejich kapitdlova sila je
piiblizné stejnd a tak musi jednotlivi podnikatelé vymyslet zpusoby jak ziskat byt i nepatrnou
konkurenéni vyhodu nad ostatnimi. Kdyz vroce 2003 pfisla do toho prostiedi chata
Yetti, pfinesla s sebou originalni myslenku koktejlového baru, pfijemného prostiedi a kvalitni
obsluhy. V kombinaci s ubytovanim tak pfed¢ila vechny ostatni podniky. Tak to vypadalo
alespori na zacatku jejich podnikani. Kdyz opadla prvni vina zdjmu o novy podnik, dostal se
podnik do obdobi stagnace a posléze i do recese. Ukazalo se, ze vmalém a stfednim
podnikéni o Gspéchu nerozhoduje jen origindlni podnikatelsky zamér, ale i disledné rizeni
vech ¢innosti podniku.

Originalita a kvalita poskytovanych sluzeb, kromé ubytovani, zanechala
v navitévnicich dobry pocit. Zkuenosti téchto hostii se roznesly po viech koutech Ceské
republiky, ale to bylo asi tak v8e. Nedusledné fizeni ndkladl zpiisobilo, Ze se podnik zacal
prodélavat. Zanedbana marketingova komunikace je pfimym dusledkem toho, Zze do chaty
Yetti neproudi mnoho novych zdkazniku. Stavajici zdkazniky si sice Yetti dokaze udrzet, ti
ale nedokazi podnik zvednout z jeho souc¢asného postaveni. Pokud chee podnik rist musi si
najit dal$i zdroje financi a ty mu mohou pfinést jen novi zakaznici.

Jak se ukézalo tak nejvétsim problémem podnikani chaty Yetti je umisténi provozovny
v Hornim Maxové. Tato obec lezi sice v atraktivnim regionu Jizerskych hor a mize nabidnou
turistické zajimavosti a sportovni vyziti, ale je nepovSimnuta turistickymi trasami. Dokonce i
dopravni zna¢eni upozoriiujici na Horni Maxov je zanedbané a pokud zakaznik nevi, jak se do
této lokality dostat, nema smysl v takovémto prostfedi podnikat.

Zpusob jak muze podnik opét vzkvétat vede ptes zviditelnéni sama sebe. Je nutné
zlepsit reklamu a dnes tak hojné pouzivané internetové stranky. Kdyz se podnik pfiblizi
zakaznikovi, musi ho také zaujmout. Dnes lidé o¢ekavaji vice nez, Ze dostanou na dovolené
najist, napit a budou se mit kde vyspat. Cestovni ruch dnes pokro¢il do stadia, kdy je nutné
zakaznikovi nabidnout i néco navic. Kulturni a sportovni akce se jiz mnohokrat osvéd¢ily.

Podnikani a v cestovnim ruchu obzvlasté zabird podnikateli mnoho ¢asu. Podobné
zpusoby jak piivést podnik k pivodni slavé jsou na jednoho Elovéka zkratka moc. Podnikatel

by si nemél lamat hlavu s tim jak porazit své protivniky. Soupefeni je dnes pfekonany pojem.
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Daleko efektivnéjsi a jednodusi je spolupracovat. Spojenim s nejriznéj$imi organizacemi a
spole¢na prace na spole¢ném cili dokaze podnikové ucetnictvi zbavit ¢ervenych &isel.

Zdalo by se daleko jednodussi chatu Yetti pfesunout na perspektivnéj$i misto nebo ji
jednoduse zrusit a ukon€it podnikani. Pro¢ se tomu tak doposud nestalo? Pro¢ jiz ¢tvrtym
rokem majitel val¢i s nepfiznivymi podminkami? ProtoZe pro n¢j, stejné jako pro mnohé z nas
je podnikani, svoboda a samostatnost Zivotnim snem. Aby se sen nezménil v no¢ni muru je

potieba o néj pecovat. Cesta za uspéchem nebude jednoducha, ale neni nemozna.
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SUMMARY

This bachelor work is about condnitions of development of small and middle
companies in tourism. The objective of this bachelor work is to evaluate conditions of
development of guest-house Yetti, analyse position of this company in competition, analyse
management system, evaluate possibilities of use of operating aids and suggest solutions of

further development.

Guest-house Yetti was founded in 2003 and is situated in Jizerské hory in a small
village called Horni Maxov. When Yetti came to Horni Maxov its strategy was very well able
to compete and had a lot of satisfied customers. But after few years the interest of customers
began to fall down. Why did it happen?

It appeared that good idea is not enough to be successful in business. Good directing is
important for business as well as competitive advantage. This bachelor work is evaluatng a
marketing mix of guest-house Yetti. Produckt, price and people seems to be all right but
place, promotion, packaging, partnership and programing are uncared. The biggest problem of
guest-house Yetti is place. Horni Maxov has almost no inhabitants and a lot of cottagers. The
surrounding of Horni Maxov is not very attractive. There are only few view-towers and
almost no trails for bikers and ramblers. That is why tourists are not visiting this guest-house
and because of insufficient visit rate, Yetti does not profit.

Another problem of guest-house Yetti is promotion. Yetti has to realise that customers
will not come to Yetti but Yetti has to search for customers. The web sites of this guest-house
are very hard to find on internet and whet a customer finaly finds them he will find out that
last update is two years old. The promotion of region is also unsatisfactory. The companies of
tourism in Horni Maxov should cooperate with each other, with regional authorities or with
non-profit-making organization to make the region more attractive for tourists.

Business for own account in tourism is not easy, it has many obstackles and many
oportunities. It takes a lot of energy and time, but business for own account gives the

businessman freedom.
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Piiloha 1: Seznam zkratek

MSP — malé a stfedni podnikéni

MPO — ministerstvo primyslu a obchodu

MMR — ministerstvo pro mistni rozvoj

SWOT analyza — z anglického Strong, Weak, Oprotunities, Threats analyza silnych a slabych
stranek a pfilezitosti a hrozeb.

CCCR - Ceska centréla cestovniho ruchu

HO.RE.KA CR — asociace hotelu, restauraci a kavaren Ceské republiky
NFHR CR - nérodni federace hotelii a restauraci Ceské republiky
AHR CR - asociace hotelti a restauraci Ceské republiky

TU — turisticka ubytovna

OPPI — opera¢ni program Podnikani a inovace

OPPP - Operaéni program Primysl a podnikéni

Piiloha 2: Dotaznik pro zikazniky chaty Yetti
Dotaznik pro zikazniky chaty Yetti

Dobry den (do/odpoledne, vecer).

Jmenuji se Tomas Ziegler, jsem studentem JCU ZF KCR a dovolil bych si Vas
pozadat o kratdi rozhovor tykajici se cestovniho ruchu. Vase odpovédi budou slouzit pouze
pro zpracovani mé bakalatrské prace a nebudou nikde zvefejnény.

1. ,Jste v této restauraci poprvé nebo jste ji jiz dfive jednou ¢i vicekrat navstivil?
a) v restauraci je: poprvé

b) : podruhé
c) : vicekrat™
d) jina odpoveéd’

2. ., Tuto restauraci jste navstivil (poprvé)?:
a) nahodné
b) na doporu¢eni znamych
¢) na zakladé inzerce™
d) jinak

3. .Jak se vam libi prostfedi restaurace? Jak byste ho ohodnotil pomoci $kolské stupnice,
od jedné (velmi libi) do péti (nelibi)?*

4. ,,Co se Vam na této restauraci nejvice libi?*:

5. ..Co se Vam na ni nelibi?*:



6. ,Jste ubytovany v této chaté?*
a) ano
b) ne*

7. ..Dal jste si zde néco k jidlu?* (obéd, vecefe apod.)
a) ano
b) ne
¢) jinak

8. .Jak Vam to jidlo chutnalo? Jakou znamkou byste toto jidlo ohodnotil, pomoci
§kolské stupnice, od jedné (velmi libi) do péti (nelibi)?*

9. ..Uspokojila Vas zdejsi nabidka jidel?*
a) plné uspokojila
b) spise uspokojila
¢) spise neuspokojila
d) neuspokojila

10. ,.Ktera jidla jste v nabidce postradal?*

11. ,,Uspokojila Vas zdejsi nabidka napoja?*
a) plné uspokojila
b) spise uspokojila
¢) spiSe neuspokojila
d) neuspokojila

12. . Které napoje jste v nabidce postradal?*

13. ,,Mél jste tady pivo?*
a) ne
b) ano

14. Pokud ano, ,,Jak Vam chutnalo? Oznamkujte prosim opét skolskou stupnici.*

15. ,,Domnivéte se, Ze by pro tuto restauraci bylo lepsi, kdyby se zde ¢epovalo pivo jiné
znacky?*

16. . Muzete svym znamym tuto restauraci:
a) uréité doporudit
b) spise doporucit
¢) spiSe nedoporuéit nebo
d) ur¢ité nedoporudit

17..,Co se vam libi na Jizerskych horach?*
18. ..Co vas na okoli Horniho Maxova zaujalo?*
19. ,,Na vylety po Jizerskych horach se vydavate / vyrazite nejcastéji:

a) pésky
b) na kole



¢) autem™
d) jinak

20. ,,Na vyletech se nejradéji stravujete:
a) v restauracich
b) jidlo si berete s sebou*
¢) jinak

21. ,.Jste obyvatelem Horniho Maxova nebo jeho okoli; nebo jste tady pfechodné
ubytovany; nebo jste se tady zastavil nahodné cestou*:
a) — usedlik, obyvatel
b) — pfechodné ubytovany
¢) — vyletnik

(Otazka pro Nebydlici v Maxové a okoli) Trvale bydlite:
a) v krajském mesté

b) v okresnim mésté

¢) v menSim mésté

d) v malé obci*

22. . .Bydlite v okresu Jablonec nad Nisou nebo Liberec?:
a) ano™
b) pokud ne tak v jakém ...............

23. Jste:
a) podnikatel (samostatné vydéle¢né ¢inny)
b) zaméstnanec
¢) studujici®
d) jiné (dichodci, nezaméstnani, Zeny na matefské dovolené, apod.)

24. , Myslite si, ze Vas piijem je:
a) dost podprimérny
b) spiSe podprumérny
¢) spise nadprimérny
d) dost nadprimérny*

25. . Zijete v domacnosti:
a) sam
b) s jednim dal3im ¢lenem
¢) s vice ¢leny*

d) jinak
26. DOtfimeYje: 28. Dotazany je:
a) muz a) mladistvy (cca 15 —25)
b) Zena b) ve stiednim véku (cca 25 —
50)

¢) senior (50+)



Priloha 3: Kulturné - historické zajimavosti Jizerskych hor

Historicky je tato oblast dosti zajimava. Je zde prokazano jiz pravéké osidleni,
piedhistorické hradisté se nachazi napiiklad na Chlumu u Raspenavy. Od 6. do 12. stoleti
oblast nalezela k tzemi LuZickych Srbi, coz se projevilo i v mnoha dne$nich nazvech
krajinnych prvki. Kraj byl diky drsnému podnebi a nepfistupnosti jen fidce osidlen. Od 11.
stoleti oblast postupné stfidavé pfipadala jak léno némeckych cisaiti ¢eskym a némeckym
panovnikiim. Obdobi némecké nadvlady znamenalo mimo jiné i piisun saskych kolonisti.
Vyznamna etapa vyvoje Jizerskych hor souvisi s rozvojem sklafstvi. Vznik prvnich
sklaiskych dilen je datovan do 14. stoleti, prvni sklafska hut’ vznikla v Jablonci - M3ené v
roce 1548. Sklafské dilny znamenaly postupnou kolonizaci i zatim nedotéenych oblasti lesi,
protoze se dilny kvili dostatku paliva stéle vice posouvaly do neosidlené krajiny.

Ve stiedovéku prodélala oblast i nékolik "zlatych horecek", kdy sem vyskyt drahych
kament pfilakal hledace z celé Evropy. Tézba drahych kament pfitahla v 16. stoleti do oblasti
také rytce, predevsim italské. Jednim z byvalych nalezist' byl napfiklad Safirovy potok.
Vyznamnym obdobim pro jizerské hory je i poéatek 17. stoleti, kdy oblast patfila veliteli
cisafskych vojsk Albrechtu z Valdstejna.

Diky podminkam nepfiznivym pro zemédé&lstvi byly hlavnim zdrojem obzivy v kraji
predevsim tézba dieva, sklafstvi a pozdéji i textilni vyroba. Ve Vratislavicich nad Nisou byla
zaloZena prvni gobelinova dilna v Cechach. Vznikaly zde mnohem dfive neZ Rozhledna
Stépanka.Vnitrozemni manufaktury, dilny a pozdé&ji i tovarny, hlavné sklaiské a textilni.
Sklaiska vyroba a zpracovani drahych kament v nedalekém Turnové daly vzniknout novému
odvétvi - bizuterii.

V 19. stoleti se Jizerské hory dostaly do velkého zajmu riznych turistickych spolki.
To se odrazilo napfiklad ve stavbé ¢etnych rozhleden na vyznamnych vrcholech, turistickych
chat i ve vybudovani nékolika stovek kilometra turisticky zna¢enych cest.

Vyznamnym bodem v historii Jizerskych hor byl konec Druhé svétové vélky, kdy
doslo k znaénému vylidnéni oblasti v souvislosti s odsunem némeckého obyvatelstva, které
vzdy tvofilo velké procento osidleni. Region musel byt poté znovu osidlovan lidmi z jinych

¢asti tehdejsiho Ceskoslovenska. (zdroj: www.ceskehory.cz,13.3.2007)

Rozhledny v Jizerskych horach
Jes§téd — prvni rozhledna postavena roku 1876 s vyskou 5 m. Dnesni objekt je ctvrtym,
dostaven a otevien byl v roce 1973. Originalni konstrukce ve tvaru rotaéniho hyperboloidu

(vyska 92 m) se stala dominantou Je$tédu i Liberce.



http://www.ceskehory.cz,13.3.2007

Cerna Studnice - masivni 26 m vysok4d kamennd vé&Z s turistickou chatou, postavena roku
1905. V minulosti se stala bastou jablonecké turistiky podobné jako Jestéd pro Liberec.
Slovanka - litinova konstrukce véze z roku 1887 na kamenné podezdivce. V roce 2000
kompletné zrestaurovana a znovu oteviena.

Kralovka - 23,5 m vysoka kamenna rozhledna s charakteristickym asymetrickym tvarem
vyhlidkového ochozu. Postavena roku 1907 jeden z nejkrasnéjsich vyhledl na Jizerské hory.
Bramberk - masivni 21 m vysoka rozhledna z roku 1912 s turistickou chatou.

Frydlantska vysina - rozhledna na vrcholu severné od Frydlantu.

Nad Prose¢i - 28 m vysoka masivni kamenna rozhledna z roku 1932, posledni rozhledna
vybudovana v Jizerskych horach. Je spojena s turistickou chatou.

Kopanina - vélcovita cihlova véz, 18 m vysoka, zakon¢ena cimbufim a litinovou pfedprsni.
Postavena roku 1894. V roce 1936 stavba zvysena a doplnéna prosklenou vyhlidkou. Svou
polohou byva spojovana s Ceskym rdjem. Pod rozhlednou se nachazi myslivecka chata s
restauraci.

Liberecka vysina — spiSe pfipomina sttedovéky hrad nez restauraci s rozhlednou. Vyska 25 m.
Vdééné vyletni misto, z néhoz muzete obdivovat mésto Liberec z téméf ptaci perspektivy.
Petfin — vyhlidkova restaurace na jiznim okraji Jablonce nad Nisou. 20 m vysoka vyhlidkova
veéz z roku 1906, prozatim mimo provoz.

Spi¢ak u Tanvaldu - vyhlidkova véz integrovana do budovy vyletni restaurace. Postavena a
slavnostné oteviena roku 1909, k vyro¢i 60. narozenin cisafe FrantiSka Josefa I. Dnesni
podoba z dostavby roku 1930.

Stépanskda — Hvézda - nejkrasnéjsi rozhledna zazivana “kralovna Jizerskych hor” Stihla
osmiboka kamenna véz, 24 m vysoka, postavena na zakladech puvodni stavby kniZete Kamila

Rohana z roku 1847, dokonéena roku 1892.

Lidova architektura a historické stavby

Hejnice - primyslova i rekrea¢ni obec, od 13. stoleti vyhlasené poutni misto. Barokni chram
Navstiveni Panny Marie se zachovalym zbytkem piivodniho kostela ze 14. stol. U kostela je
byvaly frantiSkansky klaster z let 1692-6 a jen o malo star§i ambity. V chramu ¢etné plastiky,
nejcenéjsi je dievéna soSka Madona z konce 14. stoleti.

Chrastava - puvodné luzickosrbské sidlisté, pozdéji hornicka obec (od 13. stol.). Od 18. stol.
Rozvoj textilniho primyslu. Pseudogoticky kostel, zapadni véz je z roku 1586. Radnice z

roku 1646, kasna z roku 1717, fara z roku 1738-1739 Svétla pod Jestédem - obec znama




pobytem Karoliny Svétlé v letech 1853-65. Dievéné lidové domy, barokné prestavény
romansky kostel.

Vratislavice nad Nisou - dnes ¢ast Liberce. Kostel Nejsvatéjsi Trojce (1700-1701). Znami
mineralni pramen (kyselka) z roku 1862, razivany ptivodné Rudolfiv ¢i Weberiv pramen.
Navrtany jesté dalsi prameny. Rodisté konstruktéra automobilt Ferdinanda Porsche.

Milife - horska osada pod Cisafskym kamenem. V roce 1798-99 postavena na hiebeni kaple
Bolestné Panny Marie, ktera se stala poutnim mistem.

Smrzovka - prumyslové mésto. Velmi cenny je jednolodni barokni kostel Archandéla
Michaela z let 1766-81 s hodnotnym vnitinim vybavenim.

Paseky nad Jizerou — horska obec se zachovalymi dievénymi chalupami. Barokni kostel z
roku 1756.

Pfichovice - rekreac¢ni horska obec s pozoruhodnym trojlodnim kostelem sv. Vita s cennym

dobovym interiérem.

Hrady, zdmky a zficeniny

Skalni hrad — mohutna Zulova skala pfi zaniklé obchodni cesté do Luzice. Nepatrné zbytky
sttedovékého strazniho hradu.

Hamrstejn — zficenina hradu s valcovou véZzi na ostruhu nad fekou Nisou.

Frydlantsky zamek — v severnim podhoii Jizerskych hor. Puvodné goticky hrad ze 13. stol.
pfestavény v 16. stoleti na renesanéni zamecké dilo. V letech 1625-34 byl majetkem
Albrechta z Valdstejna. Bohaté interiéry s riznymi sbirkami, otevieny pro vefejnost.
Grabstejn - hrad v renesanénim stylu na gotickych zakladech, otevieny pro veiejnost.

Liberec — renesanéni zamek, ktery dnes nese pfivlastek ,,sklenény”, protoze je zde vzorkovna
pro zahrani¢ni odborniky. Je to jedine¢na, ve svété ojedinéla prehlidka sklafského uméni
pfinasejici také estetické a umélecké zazitky.

Nova Louka — lovecky zamedek, roubena stavba s mansandrovou stfechou a polygonalni

vézickou z roku 1856. Pivodné sklaisky objekt. Dnes je zde ubytovani a restaura¢ni zafizeni.

Mésta a dal$i historické zajimavosti

Lazné Libverda — pfirodni 1é¢ivé prameny byly znamé jiz ve 14. stoleti. Moderni lazné s
klasicistnim zdmkem byly vybudovany v letech 1786-1818. Byly zde navrtany mineralni
prameny — Mariansky, Kry§tofiiv a Eduardiv, které spolu s novéjsimi Kyselka a Novy vrt

jsou stale vyuzivany k 1é¢eni. Léci se zde pohybové ustroji, nervové a srde¢ni onemocnéni.




Nové Meésto pod Smrkem — diive se zde tézil cinovec (kasitetit). V okoli vyvéry
zelezitouhli¢ité kyselky vyuzivané jako stolni voda.

Smeédava — horska chata z roku 1935 pod hiebenem na jediné prijezdové silnici Jizerskymi
horami.

Desna — pohorské vesnice. 18. zafi 1916 se v horach na Desnou protrhla pifehrada. Zaplavova
vlna pfivalila zulovy balvan, ktery se stal nejznamé;j$im objektem v obci.

Harrachov — rekrea¢ni stfedisko zapadnich Krkono§. Rozsahlé stfedisko zimnich sporti.
Skokanské mustky. Zdejsi mamuti mistek tzv. stodvacitka patii mezi nejvétsi skokanské
mustky na svété.

Plané pod Jeitédem — stfedisko zimnich sporti na rozlehlych hiebenovych loukéach. Vleky,
turistické sjezdovky, chata.

Tanvald — primyslové mésto, textilni a elektrotechnicky primysl. Nad méstem na Malém
Spi¢aku bobova draha, dale lyzaisky areal. Z Tanvaldu vychazi horska Zeleznice z roku 1902
do Harrachova, z¢asti ozubnicova (zubacka).

Jablonec nad Nisou — okresni mésto znamé vyrobou bizuterie. Mésto charakterizujici moderni
stavby, napfiklad vytapény kostel Nejsv. Srdce z roku 1930. Nova radnice z roku 1929-33.
Rada secesnich staveb — méstské domy, divadlo, muzeum skla a bizuterie ad. Nad méstem
lezi ptehrada z roku 1906-8, ktera je vybornym rekrea¢nim objektem. Ve mésté kryta hala pro
atletiku, na severnim svahu jizné nad méstem je lyzafsky svah s umélou hmotou a vlekem.
Jablonec je kralovstvim sportu.

Liberec — okresni mésto s rozvinutym textilnim primyslem, plastickych hmot a strojirenstvim
(LIAZ). Kazdoro¢né jsou zde pofadany ,.Liberecké vystavni trhy* nebo ,.Liberecké prodejni
trhy* spotfebniho zbozi. Prvni osada v mistech Liberce pfipomindna roku 1352, rozvoj mésta
za¢ind od 16. stol. Pamatkou na stary Liberec jsou tzv. Valdstejnské domky ve Vétrné ulicce
ve stfedu mésta ze 17. stoleti. Ve mésté je renesanéni zamek, pseudorenesanéni radnice —
hlavni véz je vysoka 65 m, kostel sv. Antonina od M. Spazzia z let 1587-88, regotizovan v
roce 1879-92. Na Malém namésti je barokni kostel sv. Kfize, architektonicky nejhodnotnéjsi
barokni stavba ve mésté z let 1753-56. Ozdobou kostela je vzacna soska Matky Bozi z r. 1506
a obraz P. Marie ze 16. stol.. Oblastni galerie ma obrazy francouzskych, ¢eskych, némeckych
aj. malif. Zoologicka zahrada (nejstarsi v Cechach z roku 1904) méd expozice uspofadany na
3.5 km dlouhé obchiizkové trase. Stabilné je vystavovano téméft 1 tisic zastupct savel, ptaka
a plazi ve vice jak 150 druzich. Atrakci pro navstévniky je pravidelné krmeni lachtand.
Severo¢eska botanicka zahrada (zalozena roku 1876) se chlubi jedine¢nou sbirkou celoro¢né

kvetoucich orchideji, sbirkou masoZravych rostlin a kolekci cykasi. K historickym unikatim



patii 7 nejstarSich kamélii v Evropé a nejdéle péstovana bonsaj v Evropé - jalovec ¢insky.
Areal ma téméf 3 tisice m2 zasklenych ploch, 13 vystavnich a 6 péstitelskych skleniku.
Vystavuje 7,5 tisic druht topickych a subtropickych rostlin ve sklenicich a 1,5 tisic druhi ve

venkovnich prostorech. (zdroj: www.yetti.unas.cz, 2007)

Priloha 4: ,Ruzovy pokoj*
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Ptiloha 5: Oby&ejny pokoj




Priloha 6: Jidelni listek chaty Yetti

chats™ Y

JIDELNI LIS

Ceny jidel jsou kalkulovany véetné prilohy.

Polévky
Cesnecka
Die denni nabidky

Hotovky (do 15.00)

Pecena kachna, knedlik, zeli
Uzene, zeli, br. knedlik

Rajska, hovézi maso, knedlik
Svickova hovézi maso, knedlik
Veprovy $piz, brambor

Hovézi gulas, knedlik

Kufeci maso

Kuieci prirodni platek s broskvi a syrem
Kureci nudli¢ky s nivou

Kuieci zavitek se suSenymi rajcaty
KuFeci prsa na fecky zpiisob

Kure sladko-palivé

Kureci platek se Zampiony

Kureci Fizek

Kureci steak s kaparovou omackou

meE

28-

10-
19-
69
19,
89-
19-

91-
99-
m-
116-
13-
81-
89-
19-



Téstoviny
Boloiiské lazagne

Ryby
200g pstruh (kazdych 10g navic = 4,- KC)

Veprové maso

Veprovy Frizek

Gordon bhlue

Vepiovy steak s chrestem a syrem
Vepiovy platek se Zampiony
Vepiovy steak s kaparovou omackou
Vepiovy steak na harevném pepri
Vepiovy steak ,Sauce hiue“

Vepiovy steak ,Uyhei“

Vegetarianske

Brokolice s holandskou, neho syrovou omackou

Velké salaty
Caesar
Velky michany

Na objednavku do druhého dne

Pecena kachna, dva druhy knedliki, dva druhy zeli

Pecené koleno [ 1kg )
Kuie grilované na drev. uhli

Salaty
Sopsky

89-
99 -
99-
81-

19-
12-
12-
12-

13-

10-
10-

900-
110-
250 -



Chut'ovky

Sunka s vejci

Tlacenka s cibuli

Utopenec

Nakladany hermelin

Nachos se salzou a jalapefios paprickami

Dezerty

Palacinka s horiivkami a zmrzlinou
Palacinka s ovocem a zmrzlinou
Imrzlinovy pohar

Banan v ¢okoladé

Livanecky s horiivkami

Wafle s horiivkami

Prilohy

Ryie

Bramhory
Hranolky

Krokety

Americké hramhory
Risty

Téstoviny

Ceny détskych porci jsou sniZeny o 25 K&

Dobrou chut’ Vam preje YETTI a kolektiv

99,
21-
25

45-
39
25~
40-
48 -

40 -
40 -
30-
30-
42 -
30

23 -
23 -
23 -
23 -
23 -
23 -
23 -



Priloha 7: Napojovy listek chaty Yetti

VETTIHO NALEIVAN

toéené BERNARD 10° 0.5/
toéené BERNARD 10° 0.3/
toéené BERNARD 12° 0.5/
toéené BERNARD 12° 0.3/
toéené BERNARD 13 éerné 0.5/
tocené BERNARD 13 éerné 0.3/
tocené PLZEN 12

toéené PLZEN 12

lahvové RADEGAST Birell nealko
lahvové BERNARD nealko

KoRKY 0.04c/
Whisky - skotskd
Ballantines

Grants

Johnie Walker

The Famous Grouse
Chivas Regal

Whiskey - Irskd
Tullamore Dew
Jameson
Bushmills

Bourbon
Four Roses
Jim Beam
Jask Daniel s

Vodis

Absolut vodka
Absolut Kurant
Absolut Peppar
Absolut Vanilka
Absolut Mandarin
Finlandia

Vodka Power

18-K¢
13-k
23-K¢
17-K¢
25-K¢
19-K¢
29-K¢
22-Ké
20-Ke
20-K¢

45-Kkc
50-K¢
50-K¢
70-Ké
80-K¢

55,-K¢
50-K¢
60-K¢

50-Ke
45-K¢
60-Ke

35,-Ke
40-Kke
40-K¢
40-K¢
40-K¢
35-K¢
35,-K¢

Glw
Gordon s gin
Beefeater gin

Rum
Navana clul
Bacardi light dry

Captain Morgan spiced gold
Captain Morgan biack label
Pity

Stroh 80
Tuzemak

Tequila

Jose Cuervo silver
Jose Cuerve gold
Pepe Polez silver
Pepe Polez gold

Nercal
Guzano Rojo

Calvades LP. loret
Cognac Courveisier

Likéry

Fernet Stock
Fernet Stock citrus
Becherovka
Jdgermeister
Stard Mysliveckd
Tuzemak
Koskenkorva
Medovina
Kahlia

Griotka

35,-K¢
35,-K¢

J35,-K¢
40-Kc
40-Ke
40-K¢
40-K¢
50-K¢
20-K¢

50,-K¢
60-Kc
50-Ke
60-K¢

60-Kc

45-K¢
40-K¢
70-K¢

25-K¢
25-Ke
25-Ke
40-K¢
25-K¢
20-K¢
25-K¢
20-K¢
40-K¢
25-K¢



Vajecny likér
BozZkov Peprmint
Baileys

Malibu
Cointreau
Galliano

Triple Cec Curacao
Blue Curacao
Berentzen kyselé jablko
Berentzen divoka tresen
Berentzen svestha
Berentzen lesni plody
Berentzen hruska

Ostatnl libovimy
Absinth zelend muiza
Absinth Hill s
Slivovice prava
Moravska hruska

vivo

roziévané cervené i bilé 0.2/
Idhev 0,71 die nabidky
sekt 0.71 die nabidky

DEZERTH/ VINA

Campari 0,04/
Martini extra dry 0.1/
Martini bianco 0.1/
Martini resse 0,11

1imo

Soda o

Mattoni clasic.jemna.neperiivd 0,33/

Cola, Fanta, Tonic, Sprite 0,1/

Canda dry (zazvorova limonadal 025/

CocaCola light 0.2/
Kinley tonik grepfrujtovy 0.25/
Kinley tonik zdzverowy 0.25/

olysy

Jablko,

on

20,-K¢ Pomeranc,

20-K¢ multivitamin,
45-K¢ hruska,
40-K¢ ananas,
60-K¢ grep,
50-K¢ cerny rvbiz
40-K¢ Jahoda
40-K¢ rajcatovy
40-K¢
J0-K¢
30,-K¢ mf
30-K¢ -
i (Cerny, ovocay - die aktusini nabidky] 15K
’ Horkd cokoldda se slehackou J0-K¢
Kava (turecka éi rozpustng) 15-K¢
50-N¢ Kiva s miékem 20-K¢
50-K¢ Videriskd kiva 25-K¢
204E Altirskd kva 35-K¢
Irskd kdva 50-K¢
[2clirské kafe slehackal
Ledova kiva - Frappé J35-K¢
26.-K¢ Puné el punc, voda) 30-K¢
Grog (4cl rum vodal 25,-K¢
250-K¢ Norkd griotka (4cl griotka, vedal J0-K¢
Svarené vino 0.2/ J0-K¢
40-K¢
50-K¢
50-K¢
50-K¢
4-K¢
16-K¢
8-K¢
25-K¢
20-K¢
25-K¢
25-K¢

9-K¢



Priloha 8: Koktejlovy listek chaty Yetti

YETIIHO KKK TEL Y

Whisky a baurbon kaktely

IRIHRCOE &0Kc
whisKy, citronovy dZus, grandina

BLINKR & Kc
WhisKy, grepovy dZus, grenadina

DE UR & Kkc
Bourbon, grepovyj dZus, med

ADPA OKc
Bourbon, campari, limetKovy dZus
BQURBONFIGHBALL BKc

Bourbon, zdzvorovd limondda

WILD IRISHROE BKé
Whisky, citronovy dZus, grenadina, soda
BLUE 6RASS LK
Bourbon, blue curacao, southern comfort,

limetkovy dZus, citronovy dZus, sprite
Gin kokiefy

LONDONFEVER & K¢
Gin, bl rum, limetkovy dZus, grenadina, soda
MEINER B K
Gin, campari, pomerancovy dZus

&Kc
Gin, sladko-Kyselyj mix, soda
HCRSE SNECK I K
Gin, grenadina, zdzvorovd [imondda
PINEAPPLE FIZZ ke
Gin, sladko-Kysely mix, ananasovy dZus, soda
BULL DGs COLER BKc

Gin, Triple sec Curacao, pomerancovy dZus,
zdzvorovd limondda

GAGT Lok ¢
Gin, galliano

Rum kokitejy

PINACA. ADA & K¢

Svétly a tmavyj rum, KoKosovy sirup, smetana,
ananasovy dZus

CUBALIBRE BKc
Rum, limetkovy dZus, cola

JAMAIKA KIS Bk
Rum, kahlua, smetana

BACARDICOALER &G Ke

Rum, citronovy dZus, grenadina, tonic
6A.DENCA. ADA b (00} ¢

Svétly a tmavy rum, galliano, smetana, Kokosovy
sirup, pomerancovy a ananasovy dZus

A INKYPA IBENL &Kc

Rum, zelend, sladko-Kysely mix, limetkovy dZus,
soda

CAIPIRINHA & K¢

Pitu, limetkovy dZus, sladko-Kysely mix
BANANA CON BKc

Rum tmanvy, cukr, mléko, bandn

PLANTER SPUNCH &aKc
Rum tmanwvy, citronovy dZus, grenadina,
pomerancovyj a ananasovy dZus
MCUNTAIN DEW BKc
Rum, citronovy dZus, vistiovyj sirup, jableényj a
grepovy dZus

TAHITT &Kc
Rum, malibu, pomeranéovy a citronovy dZus
HAWATAN BANGER & K¢
Rum, galliano, pomeranéovy dZus

HYBRID CA.ADA é0Kc

Tuzemdk, smetana, KoKosovy sirup, ananasoviy
dZus

BATIDAS &Kc
Pitu, pomeraniovy, ananasovy a citronovy dZus,
grenadina

DAR/IRT BKc
Rum, citronovy dZus, cukr

BANANA DAIGYIRT & Kc
Rum, citronovy dZus, cukr, bandn
RUMKUM o2 -1
Rum, triple sec curacao, limetkovy dZus
HALUCIEM HKé

Pitu, bols blue, malibu, citronovy a ananasovy
dZus

PCKUSTONE EPESTONE 4)K¢
Rum, aprikot bandy, limetkovy a ananasovy dZus



Tapuila kaktely

MEXIZKA VLAKA BKc
Tequila, limetkovy a tomatovy dZus
DESPERTADR QKc
Tequila, cointrean, grenadina, med, grepovy dZus
TEQ/ILASUNRICE &Kc
Tequila, grenadina, pomerancovy dZus
MARGARITA OKc

Tequila, triple sec curacao, citronovyj dZus, cukr
BLUE MARGARITA OKe

Tequila, bols blue, citronovyj dZus, cukr

Vadka koktejy

SWIMMING PCOL QKé
Vodka, Kokosovy sirup, smetana, bols blue,
ananasovy dZus

WHITE RUSTAN B ke
Vodka, kahlua, smetana

BLACK RUSTAN L oF (-1
Vodka, kahlua

VODKA LNRICE o F (4
VodKa, grenadina, pomerancovy dZus

BLUE LAGCON BKé
VodKka, bols blue, citronovyj dZus, sprite
KAMIK ADZE L oF -]

VodKa, triple sec curacao, citronovyj dZus
HARVEY WALLBANGER 80 K¢
Vodka, galliano, pomeranéovy dZus

ARTICCIRA BKc
VodKa, limetkovy dZus, canada dry
GREYHAUND K¢
Vodka, grepovy dZus

MOTWMULE aKc
Vodka, citronovy dZus, zdzvorovd limondda
BLOODY MARY 60Ke
VodKka, tomatovy dZus, Kofeni

RQULETTE (00} ¢4

VodKa, campari, grenadina, pomeranéovy dZus

L ikerové ly

EXAN THE BEACH Ke
Southern comfort, grenadina, ananasovy a
pomeranéovy dZus

MERUNK AC & Ké
Baileys, pomeranéovy dZus
COMFARTCA.ADA BKé
Southern comfort, Kokosovy sirup, smetana,
anasovy dZus

DEEP MISESEIPPI &a ke

Southern comfort, blue curacao, citronovyj a
ananasovy dZus

SUTHERN SPARKLER a ke
Southern comfort, grepovy a ananasovy dZus,
soda

HONALULU JVICER K¢
Southern comfort, cum, ananasovy, citronovy a
limetkovy dZus

MESIENE S/IT ke

Calvados, jableény dZus, cukr, zdzvorovd
limondda

MARK OSCOMFCRT 1B k¢
Southern comfort, broskvovd vodka, galliano,
pomerancovy dZus, grenadina

BIG FIGHTER é0Kkc
Becherovka, citronovy a pomeranéovy dZus, tonic
BLUE HAWAT BKe
Malibu, blue curacao, ananasovy dZus
DARK RED é0Kc
Becherovka, citronguyj a rybizovy dZus, soda
BYLINNA SMRST 0 Kc
Becherovka, grepovy a citronovy dZus, cukr
MRAVYKAGHAUT & Kkc
Slivovice, cinzano rosso, fernet

Bx BKc
Kahlug, baileys, cointrean

SIRUDL HKc
Calvados, cukr, skofice

SPERMA Bk
Galliano, baileys, granadina

HOT SHOT HKc
Galliano, Kafe, slehacka

AMARCUNY LHKc

Baileys, limetkovy dZus

Fancy y )
LONG I AND ILE TEA 1B Kc
Rum, tequila, vodKa, gin, triple sec curacao,
citronovy dZus, cola

PACIFIC QY ke
Broskovy likér, malibu, bols blue, citronovy a
ananasovy dZus

FLYING CANGARCO [*oF ¢

Vodka, ruim, galliano, Kokesovy sirup, smetana,
ananasovy a pomerancovy dZus
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