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ABSTRAKT

Predmitem mé bakakské prace je fenomén dobrovolnictvi, jeho hodnota a
piinos jak pro domovy pro seniory v okréSeské Budjovice, tak i pro samotné klienty
téchto zdizeni. V oblasti zdravotn socialni by dobrovolnictvi o mit svou
nezastupitelnou roli a slouzit ke igpmneni volnéhocasu seniar. Prace se zabyva
otazkou pistupu k dobrovolnictvi a vnimanim dobrovolinieniory.

Teoreticka ¢ast vys¥tluje pojem dobrovolnictvi, jeho historii, s¢asnost a
bariéry v dalSim rozvoji. Déle blize popisuje obdaarnuti a st prontny a
biologické zngny v tm a demograficky vyvoj seniorské populace. Olnjges pojem
socialni sluzby, fedevSim sluzby domdvpro seniory, jelikoZz vé&chto z&izenich je
vyzkum realizovan. Stimé jsou popsana jednotlivad iZaeni, ve kterych vyzkum
probihal.

Praktickac¢ast pomoci kvalitativnimu vyzkumu metodou dotazéyé&chnikou
polostrukturovanych rozhovirzjistuje odpo¥di na hlavni a déii vyzkumné otazky.
Bylo vedeno 7 polostrukturovanych rozhovae socidlnimi pracovniky z domoywro
seniory v okreseCeské Budjovice a 20 polostrukturovanych rozhotiose seniory,
ktefi jsou do dobrovolnického programu zapojeni. &asti vyzkumu je také hledani
pricin a bariér v rozvoji dobrovolnictvi a hledanivada, pro které neni dobrovolnictvi
v nékterych zgizenich realizovano.

Bakal&skou praci bude mozno pouzit jakoéamu vazbu pro domovy pro
seniory a mZe slouzit k rozééeni informovanosti o dobrovolnictvi ¥ahto typech

zaidzeni v okres€ eské Budjovice.



ABSTRACT

The subject of my thesis is the phenomenon of \teknmg, its value and
benefit for both nursing homes for the elderlylie €eské Budjovice district and also
for the clients of these facilities. In the headtid social field, volunteering should have
its irreplaceable role and serve to make seniaetis’ leisure time more pleasant. The
thesis deals with the issue of attitude to volumbteeand the perception of volunteers by
the elderly.

The theoretical section explains the concept ountering, its history and
present, and barriers to its further developmestfurther elaborates on the period of
aging and old age, changes and biological changesgdlit and the senior population
demographics. It explains the concept of sociavises, in particular the services in
homes for the elderly, since the research is caedum these facilities. It briefly
describes each facility in which the research vwaslacted.

The practical section, using qualitative reseatich,method of interviewing and
the technique of semi-structured interviews, tteeBnd answers to the main and partial
research questions. Seven semi-structured intesviessre conducted with social
workers from nursing homes for the elderly in theské Budjovice district, and 20
semi-structured interviews were conducted withg@eior citizens who are involved in
the volunteer programme. The research also inclfidddhg the causes and barriers to
the development of volunteering and search for amsswhy volunteering is not
implemented in some facilities.

This bachelor’s thesis can be used as feedbaakuising homes for the elderly
and it may serve to enhance awareness of voluntearithese types of facilities in the

Ceské Budjovice district.
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UvoD

Dobrovolnictvi je nazyvano fenoménem naSi doby.ld®ech naprosté ignorace
se dostava stale vice do gdemi véejnosti a z&ina zasahovat do vSech sfér naseho
Zivota. BohuZel stdle nedosahuje prvorepublikovéloamachu a zdaleka neni
srovnatelny se zapadnimi z&m nebo USA. Dobrovolnictvi nardzi fadu uskalici
bariér.

S pojmem dobrovolnictvi jsem se poprvé setkalaSAU roce 2001, kde jsem
béhem r@&niho pobytu ve volnéntase pracovala jako dobrovolnice v nemocnici
Milford Hospital ve stdt Connecticut. Zaujala & organizace programu,ékova
struktura dobrovolnik i samozejmost s jakou dobrovolnici do programu vstupovali.
V USA je dobrovolnictvi brano jako neodmysliteln@rrha pomoci, nastroj pro
zkvalitréni sluzeb a p# o olgany. Dobrovolnici se zdedi velkému respektu a éct

Po mém navratu 2zp do Ceské republiky jsem hledala moznost jak
v dobrovolnictvi pokréovat a naskytla se mi nabidka pracovat jako koatdika
dobrovolnického programu v Doméwpro seniory Maj WCeskych Budjovicich pod
zastitou Jihoeské univerzity \Ceskych Budjovicich, Zdravoti-socialni fakulty.
Praw diky pisobeni v tomto programu jsem si pro svoji bakskéu praci jako cilovou
skupinu zvolila seniory. Jsenigswdéena o paehke a ginosu dobrovolnictvi pro tuto
vékovou kategorii. Dobrovolnictvi by &o byt nezbytnou saiasti zdravoté socialni
oblasti.

K velké propagaci dobrovolnictvi jistprispéla i Rada ministt Evropské unie,
kterd vyhlasila rok 2011 jako ,Evropsky rok dobrbviotvi“. Jejim cilem je vytveéeni
piiznivych podminek pro dobrovolnictvi a odsinaat gekazky branici dobrovolnym
¢innostem. Také ma za ukol zvySovat pdemi o hodnat a vyznamu dobrovolnictvi.
Béhem tohoto roku se bude po celé Ewdpnatiada akci, vystav, zivych ukazek a
aktivit vSeho druhu.

Réada bych touto bakakkou praci fispela k rozsteni informaci a podgia
snahu gkterych zdizeni, ktera se rozhodly vynalozit Usili a enemgid nastartovani

dobrovolnickych aktivit ve svém Haeni.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Dobrovolnictvi

.Dobrovolnictvi neni ol#¢’, ale gfirozeny projev otlanské zralosti*
J. ToSner

Dobrovolnictvi neni v lidské spaleosti rE¢im novym, v kazdé kulte a
spol&nosti pomahali ti, kté na tom byli Iépe, mén&astnym, kt& kviali nemoci,
chudol& ¢i ptirodni katastraf pomoc patebovali. Solidarita a vzajemna pomoc ifivo
zaklad existence lidské spoimsti i vSech nabozenstvi (10).

FrE tvrdi, Ze jeho vyznam vaznych dobéach kolisal,¢kdy bylo téngt neviditelné
a zcela na okraji zajmu mocnych, jindy byl zaserdweblnicky entuziasmus okazale
ocaiovan a ndl klicovy vyznam pro fungovari vzestup celé spateosti (10).

V sodasné dob, diky vysokému stupni techniky globélpropojeném a zaroiie
plném obrovskych kontrast predstavuje dobrovolnictvi fenoménieratujici hranice
stafi, nabozenskych i socialnich skupin a ukazujici ndmost souZiti, které je zalozené
na vzajemné pomoci a solid&r{B1).

Podle ToSnera je peba odliSit dobrovolnictvi od slova charita. Tvrié, evokuje
v lidech pocit, Ze dobrovolnik je jakysi &hvec. Zarovie ceskym olanim zavani

skrytou manipulaci a tak to neni (28).

1.1.1 Historie dobrovolnictvi VCR

Obdobi fed druhou sitovou vélkou je obdobim, kd¢eskoslovenska republika
vykazovala vzorec dobrovolnictvi srovnatelny si#atm vzorcem dobrovolnictvi,
ktery v té dob jednoznané dominoval ve ¥tSin¢ zapadni Evropy a USA. Vychazime
z predpokladu, Ze ied druhou s¥tovou valkou se styl, motivace ani komunitni
zakotvenost ¢eskych dobrovolnik néjak dramaticky neodliSovaly od prototyp

popsanych v tradhim, kolektivnim vzorci dobrovolnictvi a Ze ani figadc



organiz&niho ¢i kulturniho ramce a institucionalni podpory tomwuésad nebylo
jinak. Jak znamo, spalenské porery se po druhé stoveé valce zranily (10).

Nastup komunistické strarkymoci, bezmala i stoleti etrvavajici socialisticky
(totalitni) rezim a jeho pédied dvaceti lety podle vSeho zanechaly nditvéského
dobrovolnictvi hluboké stopy. Tradice dobrovolnictwla nahle peruSena (doslo ke
zni¢eni jeho standardniho vzorce). Vztah komunistickany byl ambivalentni. Na
jedné straé me¢la ze spontannich dobrovolnickych aktivit strachotpZze by mohly
ohrozit jeji dominantni postaveni ve spwiesti, ale na druhé strajej potebovala, aby
mohlaieSit prekérni situace nedostatkového, socialistickéospodéstvi a dokazovat
legitimitu své vedouci pozice ve sp&testi. RedevSim fistoupila k pordrné rychlé
paralyzaci dobrovolnického aktivismu, ktery svofeovou a politickou orientaci
komunistické ideologii nevyhovoval, nebo jfimo protiecil. Sdruzeni, ktera tomuto
aktivismu poskytovala prostor, byla jednoduse ama3@Orel, YMCA, Junak, Sokol).
Nékteré organizace komunisticka strangldvé nahradila vlastnimi({eskoslovensky
svaz tlesné vychovy, Pionyr...). Cirkevni charitativni ongaace a spolky byly
postup®d omezovany a rusSeny a jejich majetete§el do majetku statu. Zakladni
strategii v oblasti dobrovolnickych aktivit bylartealizace, kterou komunisticka strana
uplatnila i ve sfée volna@asovych a zdjmovych aktivit (10).

1.1.2 Renesance dobrovolnictvi po roce 1989

Nastup demokracie po roce 1989 vzbudikjgade deformace budou odstéag a
dojde k navratu ke standardnimu vzorci dobrovoli¢t0). Ceska spok&nost prosla po
roce 1989 obdobim hledani vlastni identity. Zakledniématem se stala mySlenka
obcanské spolknosti, zaloZzena na spolupraci a vzdjemné solidgimopravnych a
svobodnych o#ani. Jako jedna ze zakladnich byla znovuobjevefiebzena lidska
potreba poméhat ostatnim (31).

Za asistence dobrovoliike zapadnich zemi a grantovych schémat zatmighi
nadaci se vytw@dnova, decentralizovana organinainfrastruktura dobrovolnictvi, jejiz
souasti jsou vSak také dobrovolnicka centra. Z hlaeidlouhodobého trendu se da

fici, Ze dobrovolnické centrum obvykle¢mad konkrétnim dobrovolnickym programem
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zangienym na ufitou cilovou skupinu (&, mladez, seni) ¢i urcity typ organizace
(domov seniai) (10).

FrE tvrdi, Ze vznika novy typ manazerskékiaeni dobrovolnictvi, vémz se
rozviji autentické dobrovolnické aktivity na prof@salnim zéklad (10). Postup#
béhem rekolika let se dobrovolnické centrum stava vice rdieloym a superviznim
strediskem, které vyhledava nové programy a aktipity dobrovolniky i organizace
(2).

Podle Frie se zminily i hodnoty dobrovolnictvi. Dobrovolnici uz rsgju zansieni
na cile ve prosgch celé komunity, ale na pomoc specifickym skupirrkategoriim
lidi. Ve své dobrovolnické praci hledaji seberemtiz Dobrovolnictvi jako takové
zaind byt spolénosti vnimano jako sdast nové informéni (vzclanostni,
postindustrialni) spot@osti (10).

Pety dobrovolnik: sledujeCesky statisticky fad (SU) v oficialnich statistikach
a udava, Ze se pet dobrovolnik v OOS (organizacich ¢bnské spoknosti) mezi
roky 2002 a 2007 zvysil o 683 729 lidi. ZvySujeig®cet odpracovanych hodin (od
roku 2005 to byl ndist o tetinu na vice nez 83 milidncelkem odpracovanych hodin
v roce 2007) (10).

Kdyz vyjdeme z GdajéSU o celkové populaci v roce 2007 (10 322 689 otlya
Z Udaje o p&tu obyvatel do 15 let (1 476 923) a Udaje @tpadobrovolniku v témze
roce, zjistime, ze podil dobrovoliikevidovanychCSU v roce 2007 iedstavoval
13,7% olsani od 15 let. (10). Pro zajimavost udavam zdroj ir@R11 ze sousedniho
Rakouska, kde podle ta&giho Ministra prace a sociélnickof Rudolfa Hundstorfera
43,8% olgani starSich 15-ti let poskytujetjakou z forem dobrovolnictvi (18).

Podle ToSnera se dobrovolnictvi ve zvyseri@ tyka lidi se sedoskolskym a
vysokoSkolskym vzé&élanim. Venuje se muittina mladych lidi ve &ku 15-24 let. U
nich prevlada zajem o mladeznické aktivity, o oblast oghrgrirody (26%), sportu
(18%) a o dobrovolné has (17%) (28).
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1.1.3 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Ochranci zivotniho prosgedi

Pat k nejlépe organizovanym organizacim s celostafisobnosti a propojenim
na mezinarodni sitZapojuji se dareSeni problérin také jako politicky subjekt, nap

v problematice jadernych elektraren, vedeni d&tréginou (31).

Humanitarni organizace a organizace na ochranukyah prav

Vznikaly prevazré po roce 1989 a v poslednich letech se vyzriamwiditelnily
v souvislosti s tragickymi udalostmi. Kr@mpisobeni ve valaych oblastech se
dobrovolnici z humanitarnich organizaci podilejiakaich vnitrostatnich, napovodré
(31).

Socialni a zdravotni oblast

Je jednou z nejpetnsji zastoupenych, a to nejen z hlediska vyuziti rdablné
prace, ale i ziebirani sluzeb, které bylyfige statem zajivany nedostatee.
V téchto zdizenich je iteba nejen fypravit dobrovolnika na jejich¢innost, ale
piedevsim je feba pipravit organizaci na ifjeti dobrovolniki, vcetrg vySkoleni

vlastnich koordinatagrdobrovolniki v organizaci. (31).

Kulturni oblast

Zahrnuje Skalu neziskovych organizaci, chaise angazuji tisice dobrovolaik
Rada z nich se zaffuje na ochranu a revitalizaci kulturnich pamatelict pisobnost

je obvykle regionalni, dana mistnimi podminkamo#&gbami (31).

-12 -



Sportovni a vzélavacicinnost

V Ceské republice se dobrovolnictvi échto oblastech n&stji objevuje [
mimoskolnich volndasovych aktivitdch. Zejména jde o tradici zajmowvyaiouzk,
télovychovnych a turistickych oddil které se po roce 1989 svobéduyvijeji a
rozSkuji svoji ¢innost. Cinnost dobrovolnikk v této oblasti méacastji charakter

vzajemre pros@sné dobrovolné aktivity (31).

Zahranini dobrovolné sluzba

Tento typ dobrovolnictvi se objevuje az po roce 4981y k nam fijela fada
dobrovolniki, jejichZ¢innost byla zarrena evazrit na vyuku jazyl. Postupentasu
vznikaji i u nas organizace, které ssuji vysilani dobrovolnik do zahrarii, a tak se
zapojuji i ¢eSti okané. Jsou to zejména mladi lidé, iktse z@ashuji letnich
workcampi, ale i dlouhodobych pobytv zahranti (31).

1.1.4 Vyber, vycvik, supervize a hodnoceni dobrovoliaik

Priprava, Skoleni, vycvik dobrovolnikzalezi na charaktertinnosti, kterou
budou vykonavat (31).

V praxi se os¥déuje pred vlastni pipravou pozvat zajemce o dobrovolnickou
¢innost na individualni nebo skupinové setkani, &t&ouzi dobrovolnikovi k ujagni
jeho vlastni motivace a zajmu i k ziskani informacimoznychc¢innostech. Nktefi
dobrovolnici maji svoje konkrétnirgdstavy jiz ped vstupem do organizace. Jini maji
potrebu konat cokoli dobrého, ale reN, jak a kde mohou pomoci. S kazdym
zdjemcem je péeba postupovat individudira mit na pawti jak jeho motivy a zajmy,
tak i poteby organizace (31).

Vycviku dobrovolnika ¥nujeme ¥tSi pozornost. Date piipraveny vycvik dava
dobrovolnikovi pocit jistoty, Ze vi, &mu se zavazal, obvykle jeho motivaci prohloubi
nebo nabude read}j$i podoby. Vycvikem fedchazime nerealnyméekavanim i

budoucim nedorozugnim mezi dobrovolnikem, personalem i klienty (31).
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Supervizi dobrovolnik si predstavujeme jako komunikaci dobrovolnika,

respektive skupiny dobrovolnik se supervizorem v neohrozujicim ptedi, které
umozni dobrovolnikm konzultovat svoje postoje a pocity pramenicijizhecinnosti.
Supervize zarowe chrdni zajem Kklienta ipd Fipadnymi nevhodnymi aktivitami
dobrovolnika. Supervize nehraje jen zakladni rakoj zgtna vazba a komunikai
kanal mezi dobrovolniky, ostatnimi pracovniky ongane a klienty, kterou
zprostedkovava supervizor spolu s koordinatorem. Ukagajeze supervize hraje i roli
mista, kde dobrovolnik citi oc&m a respekt ktomu, co¢ld.(31) Supervize
dobrovolnictvi ma nejblize k supervizi v pomahajicprofesich (nap v socialni praci)
(2).

Dobrovolnici si zaslouzi, aby jejichinnost byla evidovana, aby byly
vykazovany péty hodin, které organizaciénuji, a také jejich finos organizaci jako
celku. Za slovem hodnoceni bychom sélinpiedstavit proces, jehoz vysledkem je
zkvalitréni prace, coz neznamena, ze by ji do té dodglidSpatrg (31). Nejmén
jednou za rok by & koordinator spolu s vedenim organizace tddat setkani
dobrovolniki a zandstnan@ spojené s u@jnym ocelnim jejich zasluh a sitpdanim

alespa symbolické odrany (2).

1.1.5 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Prinosy dobrovolnik pro socialni sluzby

Dobrovolnici mohou plnit v socialnich sluzbach vgamou Glohu. Oproti jinym
sektofim dobrovolnictvi jsou socialni sluzby specifickéyswv rozsahem, klientelou i
samotnym cilem sluzby, kterym je vétsin¢ pripadi pirekonani gjakého handicapu,
integrace klienta do &Sinové spolénosti, nebo alesgio zmirréni jeho vyloweni.
Vyhodou dobrovolnik je, Ze nejsou profesionalnimi socialnimi pracoynikoz
v n¢kterych gipadech mize bourat bariéry mezi jim a klientem, nebo pomaiuaet

klientovi védomi jeho osobniigtojnosti a hodnoty (30).
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Misto dobrovolnik v socialnich sluzbéach

Moznosti uplatini dobrovolnika v organizaci poskytujici socialhiizby jsou
mnohostranné a pomoc dobrovolinilkze vyuzit prakticky ve vSech Usecich socialni
prace. Dobrovolnici mohou odl&bvat v rutinni praci zagstnaném, nebo naopak
piinaSet nadstandard, ktery profesionalovié gvém vytizeni nemohou Kklieimh
poskytnout, mohou ysobit jako osobni asistenti u handicapovanydéste, socialré
nebo i organizaci narazovych akci (30). Podle ToSneva jgto akce vhodnou formou
k ziskavani novych dobrovolniknebo ke spolupraci gignivci organizace, kig¢ ale
nemaji vice ¢asu nez é&kolikrat rocné — vtomto pipadd nemusi byt ¢innost

dobrovolnika pilis formalizovana, dohoda o jeho pomoci byva jetnii(31).

Uskali dobrovolnickych progradrv sociélnich sluzbach

V posledni dab se VvCR podle vzol znskterych zemi s rozvinutou
dobrovolnickou infrastrukturou (n&pUSA, Nizozemi) zavadi profesiondlitizené
dobrovolnictvi. Svou roli  akceleraci tohoto procesu sehravasjistdédéna nedveéra
vaci LJaikim® v institucionalizovanych sluzbach zejméwrtalt central@ fizenych, jako
jsou nemocnice, domovyiadhoddi, nekteré astavy pro handicapované, a takésop
podpory dobrovolnictvi ze strany statu éierych nadaci, ktery je orientovan vice na
posileni profesionalniho modeltizeni dobrovolnictvi s vyraznymi institucionéalnimi
prvky a kontrolnimi mechanismy (30).

K. Aronova tvrdi, Ze podminky ptannost dobrovolnik nejsou vSude idealni.
Napiiklad rekteré domovy pro seniory jsou untisy na odlehlém, dopragnobtizre
dostupném mist jinde je patrna nddéra a obavy personalu Zifpmnosti ,cizich® lidi
v domow (1).
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1.1.6 Bariéry dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je naSi iejnosti chapano jako dosudco vyjimeiného (31).
Horecky tvrdi, Ze fedtim neZ se vedeni domova rozhodne vynaloZit asergii pro
ziskani dobrovolnik a nastartovani dobrovolnickych aktivit ve svénrizni, je
zpravidla konfrontovano sigtody pro a proti tomuto kroku. Domniva se, Zktara
zaizeni hledaji tzv. ,pseudoproblémy”. Jednim z takabvpseudoprobléinje tvrzeni,
Ze zdizeni dobrovolniky neptgbuje. DalSimi dvody byvaji, Zze je to riskantni,
organiz&né narané a drahé. Podle Horeckého je to otadzka priosit. (1

ToSner a Sozanska vidi jako hlavni bariéru pasipiitvyhledavani a ziskavani
dobrovolniki (31).

DalSi bariéry podle nichipdstavuiji:

a) nedostaténértizenicinnosti dobrovolnil;

b) nezdjem domova o dobrovolniky;

c) obavy z rizika Urazu;

d) obavy ze zneuZiti klienta dobrovolnikem;

e) nedivéra veestné motivy dobrovolnika,

f) pracovni vytizenost séasnych dobrovolnilk

g) nedostatek informaci o dobrovolnictvi;

h) nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvy.(31

Predevsim nedostatek informaci o dobrovolnictvi @ jpbzitivnim vlivu jak na
klienty domowi, tak na celkovou atmosféru vizzeni jecasto gicinou nedivéry a
neochoty s dobrovolniky pracovatil®ady usgsného vyuzivani dobrovolniks jinych
organizacich, vzlavani a supervize koordinatodobrovolniki, postupné zvySovani
prestize dobrovolnictvi pragdnictvim masmédii, ale také studijni pobyty a téws
v zahranti mohou pomoci postugniadu bariér fekonat a tinit z dobrovolniki

béZnou sodast Zivota nejen domdwpro seniory, ale vSech socialnicltizani (31).
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DalSi vyraznou bariérou je financovani dobrovoliica proto se &tSina
dobrovolnickych center od svého zaloZeni snazit we&iznamost ve svém regionu,
navazat kontakty s organy samospravy, statni spragionalnimi medii, natit se psat
granty a zadosti o dotace a zapojit se do funamgisi(2). | HaSkovcova to vidi jako
pakivou otazku a tvrdi, Ze u nas Zadna dobrovolnicggpektive neziskova organizace
nema ,automaticky” narok na dotaci a vzdy znovdujsio ziskani pdgebnych peéz
na zajiséni své ¢innosti. Ke Skod véci jsou dotace, ifpadré i penize z grarit
poskytovany zpravidla pouze na jeden rok, a taloavaji dlouhodobjSich projeki
nelze uvazovat (13).

Bariéry dobrovolnictvi nezmizi samy o sobdédictvi minulosti, zpetrhané
vazby mezi lidmi se neobnovi ze dne na desiinde, Ze dobrovolnictvi ifspiva

k rehabilitaci obanskych ctnosti, mezi kterymi ochota pomahat hrajealou roli (2).

1.2 Starnuti a st&i

St&i a starnuticloveka a lidské spolmosti se stavajicim dal tim vic
nep‘ehlédnutelnou skutaosti (13).

1.2.1 Starnuti populace a dsledky demografického starnuti

Starnuti populace je nejcharaktetigtigim rysem demografického vyvojaeské
republiky i dalSich rozvinutych zemi Evropy (26 ditdrniky je ozn&ovano za zakladni
populani proces 21. stoleti (29) Jedna se o fenomén apsipostupt do vSech sfér
individualniho i praktického usili politickych sktur jak na narodni tak na mezinarodni
arovni (14). Tento demograficky vyvoj bude v dafSiletech pokréovat. Rispgje
k nému zestarnuti poputa¢ silnych povalénych ranika a v dalSim obdobi zejména
prodluzujici se pravbodobna doba doziti. Podle fesini varianty projekce
demografického vyvoje zpracovagéskym statistickym i&dem by nli lidé starsi 65
let v roce 2030 tviat 22,8% populace, v roce 2050 pak 31,3%, a@dgtavuje pblizné
3 miliony osob (26).V souwasnosti nejrychleji fibyva v populaci hospodsky
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vyspilych stati nejstarsi ¥kova skupina nad 85 letstre dlouhowkych senioit nad
100 let (20).

Demografické starnuti bude jsklast vySSi naroky na zajiéti zdravotni a
socialni pée (29). Hlavni dvod je spabvan edevsim v ekonomickém zajgi osob,
které se jiz narodily a dosédhnou v budouctchddového sku.

V oblasti sociologické a socid@lnpsychologické se iledky demografického
starnuti projevuji se @micimi se postoji a chovanim obyvatelstva, ¢mami
v charakteru rodiny (z vicegenénéch na jednogenetai), zmenami v charakteru
ekonomické aktivity a v mozZnostech pracovni akfivite vySSim wku, zmenami
v charakteru bydleni &5Si podil samostatnbydlicich manzelskych péra osanilych
osob ve vysSimdku), znenami ve vzdlanosti, Zivotni a kulturni arovni. (19). Aby se
zvySily Sance seni@rna plnohodnotny a kvalitni Zivot, je podle Haskowe teba
v8echny narodni i nadnarodni programy tykajici denzho starnuti uvést do praxe.
Nekteré zmisoby zdravého starnuti tbe ovlivnit sam senior, krealizaci jinych
potrebuje prostor, ktery vytwo spole€nost. Podle HaSkovcové jaldzita individualni

piiprava potencionalniho seniora na starnutiia €18).

1.2.2 Charakteristika starnuti a ska

Starnuti je specifickym, nevratnym a neopakovatelrijologickym procesem.
V encyklopedickém slovniku je starnuti definovanakg ,prfirozena degradace
organismu po dovrSeni vyvojové faze (ddepti, zralosti)“. Individualni involani
nezvratny proces jergjmé v buikach geneticky zakédovan, ale je ovbiuni Zivotnim
prostedim. Pacovsky tvrdi, Ze podleijnje starnuti cestou do $ta prechodnym
vyvojovym obdobim mezi dogfosti a stéim (19).

Sta&i je souasti naSeho Zivota (32). Je ozeaim pozdni faze ontogeneze,
piirozeného pibéhu Zivota. Podle Haskovcové jeistgrirozenym obdobim lidského
Zivota a jeteba si u¢domit, Ze st neni nemoci, aleffpozenym procesem zn, které
trvaji cely zivot, jsou vSak patrné az vipéhu pozdjSiho wku (19).

ToSnerova uvadi, Ze pojem tayvolava v lidech ¥tSinou negativni pocity a

proto je vyEsinovano aZz na samotny okrajdomi spolénosti (19).
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» World Health Organization klasifikuje $talle obdobi:

a) 45-59 let —igdni nebo téz zralyk;

N

b) 60-74 let — vySSEk nebo rané sta(senescence);

c) 75-89 let — stacky &k, vlastni sté (senium);

d) 90 let a vySe — dlouhtkost” (12).

1.2.3 Biologické aspekty starnuti

Biologickeé starnuti ozrtaje zneny organismu, které probihaji na fyziologické
arovni (21). Biologické starnuti souvisi s pojmenolbgicky vk, kterého se uziva
k ozna&eni celkového stavu lidského organismu(19).

Zmeny postihuji élesné tkat a organy, avSak neprobihaji u kazdého jedince
stejré, jsou determinovany genetickymi dispozicemi, zmnot stylem a podle
Pacovského rozliSujeme nasledujici typy fmikh zngn:

a) Ubytek funkci na arovni molekularni, ti@ve, organové a systémové;
b) vycerpani butcnych rezerv, které se projevujii peakci na zatZzovou situaci;

c) zpomaleni ¥tSiny funkci.(21)

Kalvach jako obecny rys starnuti hodatrofii, kterd postihuje vSechny organy
a tkart. Nejvic je ohrozen centralitidici organ-mozek, specializovana itk&tera je
nahrazovana pojivovou. Vyzkumy prokazaly, @eveék vyuziva jen 5% mozkove
kapacity. Cvtenim pohybovych vzofica kognitivnich funkci fizeme doséhnout toho,

Ze vyrazena nefunini neuronova spojenig@vezmou jiné mozkové okruhy (21).
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1.2.4 Psychické aspekty starnuti

Na kvali€ psychiky ve st se nejvice podili osobnogiovéka a jeji urova,
kterA ma pro stad vétSi vyznam nez kalendtd wek. Integrita osobnosti tstava
zachovana, obvykle seém jen jeji di€i funkéni schopnosti (19). Stighdzejicim
vékem mizZze dojit ke zintenziwni nekterych povahovych rys Psychické zrny ve
st&i byvaji laiky oznaovany jako zhorSeni povahy a do pegi se dostavaji negativni
rysy osobnosti (32)Rikd se, Zeclovék ve stdi karikuje svou vlastni povahu.
Z Uzkostnéhalovéka se ve sth mize stat hypochondr, Setrnost séze vystugovat
v lakotu, opatrnost v nédérivost (19).

Zmény nastavaji fedevsim v oblasti percepce. U 90% seahise objevuje
zhorSeni zrakoveé percepce, zrak slabne, obS8&nadaptuje na tmu a dochazi k zuzeni
zorného pole (25).

U 30% seniak se objevuje zhorSeni sluchové percepce, usi abwhimaji
vysoké tény a jsou citlivé na Sumy. ZhorSeni zraksluchu s sebou nese omezeni
Vv pracovni i zajmove&sinnosti, ztratu vykonu, ohroZeni bezpesti seniora a také
snizenou schopnost komunikace s druhymi lidmi. Tamoezeni mohou vnéSet do
komunikace se seniorem problémové momenty (25).

Také voblasti teni a pandti jsou patrné zrmy. ZhorSuje se zejmeéna
kratkodoba pawt. StarSi vzpominky istavaji zachovany, ale mohou byt &mo i
obsaho¥ zkresleny. Minulé &ci byvaji casto nadhodnocovany, posuzovany vyhé&adn
kladns (25).

Inteligenceméiena znymi testy klesa. Je to zejména proto, Z2nB testy
nejsou vhodné pro osoby vysSihtku. S vwkem klesa psychomotorické tempo, sénio
proto ¢asto podavaji horSi vykon daso¢ limitovanych uUkolech. Schopnost prace
scisly se niize udrzet bez znamek deficitu. Vzestup intelektbvgchopnosti je mozny
jes€ v obdobi starnuti, ale zalezi na povaze praceokxgmské angazovanosti jedince
(25).

Citové prozivani ve sthje mér bezprostdni a sniZzuje se intenzita emoci.

Emoce jsou labilgjSi a senior snadno podléha dojeti. Udalosti ham@zaujmou jako
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mladého. Diky tomu se senionie stahovat vice do sebe, do svéhormiiib s¥ta a
piiliS se sousedit na své vlastni problémy. ZvySené sebepozoiowditze vést
k precitlivélosti az hypochondrii. Senior se Spaadaptuje a rowt se nerad rozhoduje

(25).

1.2.5 Socialni aspekty starnuti

Podle JaroSové, socialni starnuti provadiolik zmeén. Zejména je to odchod
z aktivniho pracovniho Zivota do starobnihéclibdu a tim se #mi socialni role
seniora. S ukafenim profese se sniZuje jeho autorita, spieka prestiz, spaleosti
byva akceptovan jako mé&modnotny, még&cenny a z hlediska tohoto pojeti az zbyte
(19).

Vyznamnym dopadem odchodu ze zamani jsou zrny v ekonomickém
zajiseni staréhatlovéka, které hatasto omezuji v zazitych kulturnich a sp@eskych
aktivitach. Sociald ekonomicka a zdravotni vyrovnanost jedincé&zen byt navic
dekompenzovana nemocemi, rodinnymi problémy a ¢keesti (19).

Prevenci izolace a osd&hosti ve stéi jsou kvalitni mezilidské vztahy a
predevsim fun&ni rodina seniora ( 19).

1.2.6 Vyrovnani se starnutim

Podle Pacovského mameé pnodetli vyrovnani se stém:

a) Konstruktivnost:¢lovek se smiil s faktem starnuti a gfia je sokistatny, realizuje
piiméiené cile a plany. Ma vysokou schopnosizgmsobivosti a tolerance. Se
zdjmem hledi do budoucnosti, navazuje sndlesobni vztahy s ostatnimi lidmi.

b) Zavislost: tato strategie stuje k pasivi, krédem takovéhaloveéka je & se

ostatni postaraji“. Tentéloveék je pongrné vyrovnany, rad se vzdal své prace a
odesel do dichodu.
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c) Obranny postoj: zaujimaji jej lidé, kie byli profesionalg i spol&ensky
Uspedni.Jsou safstasni a jsou na to hrdiCasto odmitaji pomoc, aby ukéazali, ze
nejsou zavisli, Ze pomoc nepathuji, nejsou vliastnstdi.

d) Nepatelstvi:lidé patici do této kategorie #i jiz béhem svého aktivniho Zivota
tendence svalovat vinu za své neitdy na druhé, v jednani s lidmi byli agresivni a
podezivavi. Ziji v Gstrani, hrozi jim izolace, davajijea swij odpor k ffedstav
st&i. Na vSechno reaguji svou nevrlou mrzutosti. Zamithdym lidem a jsoudti
nim negratelsti.

e) Sebenendvistreprezentanti této skupiny se liSi odegchazejicich jen tim, Ze
nepatelstvi obraceji Wi soke samym. Na sy piredchazejici Zivot hledi kriticky a
pohrda¥. Zanedbavaji spalenské styky, citi se os@lha zbyt&ni. Maji pocit, ze

uz dost uzili zivota, mladym nezavidi (25).

1.3 Socialni sluzby

1.3.1 Socialni prace a socialni sluzby

Socialni prace jako spalensky akceptovana forma pomaoci jednotlivci, sképin
nebo komunit je gitomna v lidské historii od jejiho péatku. Jeji vznik je mozné
piipsat existenctlovéka, jeho subjektivnim probléim a moznosti tyto problémigsit
nebo alespd eliminovat. NejstarSi definice sociélni prace @ Alice Masarykové
(1928), ktera se vyznararezaslouzila o jeji roz&ni a poklada se za prvni socialni
pracovnici u nas. Socialni praci vnimala jakemjiného, jako charitativniinnost. Ma
to byt prace cilesddomd, soustavna a &lomitd, kterd si vyZzaduje celéhidoveka,
odhodlaného poméhat (17).

Socialni sluzbou jeinnost, kterou zabezpeji poskytovatelé socialnich sluzeb
na zaklad opravreéni dle zakona.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach¢mmosti od
1.1.2007. Socialni sluzby jsou poskytovany jedmotin, rodinam i skupindm obyvatel.
Zameiuji se na zachovani co nejvysSi kvality astojnosti Zivota lidi. Meazi

nejpaetrejsSi skupiny pijemai socialnich sluzeb pat zejména senigq lidé se
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zdravotnim postizenim, rodiny stci, ale také lidé, ki@ z miznych divoda Ziji "na
okraji" spol&nosti (27).

Socialni sluzby seaste&n¢ prekryvaji s SirSi kategorii vejnych sluzeb. Viejné
sluzby jsou sluzby poskytované v zajmuejrosti. Véejné sluzby jsou poskytovany
v zajmu veéejnosti. Na rozdil od sluzeb kondafch jsou financovany z yejnych
rozpcitu, jsou podrobgi definovany legislativou nez jiné sluzby a dilyru jsou vice
zavislé na politickém rozhodnuti statu, Kra obci. Socialni sluzby vSakiie byt
poskytovana i jako sluzba kontef, a to na zaklad obchodniho kontraktu mezi
poskytovatelem a uzivatelem (23).

Podle Matouska je socialni sluzba poskytovana lidespol&ensky
znevyhodgnym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, ppipadt je v maximalni
mozné mie do spolénosti z&lenit, nebo spoknost chranit fed riziky, jejichz jsou tito
lidé nositeli. Socialni sluzby proto zohiegi jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu,
skupiny, do nichZ pé#t pripadreé zdjmy SirSiho spotenstvi (23).

Socialni sluzby chrani ¢bna tim, Ze v jeho pro&gh nico konaji. Poskytuji je
instituce véejnopravni nebo soukromopravni (nestatni organinzejé soukromopravni
povahu). | v druhémifpad: je vSak stat — jako garant dodrzovani zékladrittskych
prav - povinen formou periodického peggvani ¢innosti €chto subjeki a
pridélovanim licenci zartit ob¢amim, Ze tyto instituce budou vykonavat t®mu se
zavazaly (23).

Zakladnimi¢innostmi i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomaiczpladani
béZznych Okori pé&e o vlastni osobu, pomociposobni hygiet nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy neloonoc pi zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomodi ajis€ni bydleni, pomoc i zajisS€ni chodu
domécnosti, vychovné, vilhvaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, zprastlkovani
kontaktu se spotenskym progedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani
prav a zajm (27).
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1.3.2 Zizovatelé a poskytovatelé sociélnich sluzeb

Ztizovateli zdizeni poskytujicich socialni sluzby v rezortnimgibmohou byt
v CR obce, kraje a Ministerstvo prace a socialniti (dale jen ,MPSV") (23).

Obce mohou izovat v rAmci své samostatnéspbnosti socialni sluzby Hu
jako vlastni organizmi slozky bez pravni subjektivity, nebo jakadigpivkove
organizace, které maji samostatnou pravni subjakti?rvni moznost se vyuziva spise
v pripadech, kdy jde o sluzbu nen&mou na personal, prostory a techniku. Pokud ma
obec Z#izovat sluzbu vdchto ohledech natmou, je vhodySi forma samostatné
piispivkové organizace (23).

Také kraje mohoutizovat socialni sluzby v ramci své samostatii®opnosti, a
to stejt jako obce bd ve fornt organiz&nich slozek, nebo jakofigpevkové
organizace. Po roce 2002 se kraje stéboxateli WtSiny zd&izeni socialni pe, kterou
do té doby #izovaly okresy (23).

MPSV také nize Zizovat zdizeni socialni p&. V sogasnosti je ministerstvo
ziizovatelem specializovanych Ustay celostatnisobnosti (23).

Financovani sluzeb, jejichZizovatelem je #&ktery z vySe uvedenych subjékt
je buf’ pIné, nebo 2asti kryto z rozp&u tohoto subjektu. Statni dotaceéichazeji
registrovanym poskytovateh prostednictvim krajskych &adi (23).

Ztizovatelem a poskytovatelem socialnich sluzeb mobyiuvCR i nestatni
neziskové organizace. Tyto subjekty mohou dost&datace na svoucinnost
Z vaejnych rozpétu, tj. z rozpdétu obci, kraj a ministerstev. Na tyto dotace nemaji
pravni narok. Nestatni poskytovatelé socialnichedbvznikaji jako pravnické osoby od
roku 1990, do té doby nebylo poskytovani socialn$thzeb ze strany nestatnich
subjekfi moZzné — nestatni subjekty v podstateexistovaly. Diky dalSimu vyvoji
legislativy v druhé polovie devadesatych let je nicm€&rv sokasné dob zakladat
poskytovatele socialnich sluzeb v nasledujicichpich formach:

a) obc¢anska sdruzeni;
b) obecr prosgsné spolénosti;
c) cirkevni pravnické osoby (23).
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Poskytovateli socialnich sluzedl™® mohou byt vedle organizaci také fyzické
osoby a jako #zovatel se v naSem prosti oznauje subjekt, ktery je za praci
poskytovatele odpadny (23).

Ten, kdo vyuZziva socialni sluzby, je ozmean jako uzivatel, ifpadré klient.

V piipadech, kdy se chce t@znit jeho role jakozto partnera poskytovateldopného

podilet se na definovani kontraktu o sléiZbouziva se prodpi vyraz zakaznik (23).

1.3.3 Socialni sluzby pro seniory

V CR existovaly do roku 2006 tyto typy rezidafch sluzeb: domovyithodd,
domovy s peéovatelskou sluzbou a domovy-penziony pteltbdce. VSechny tyto typy
sluzeb nova legislativa zahrnuje do kategorie ,domi@ seniory” (23).

Zmenilo se také ozreni seniok, ktefi bydleli vdomovech. UZ to nejsou
obyvatelé, ale uzivatelé socialnich sluzeb. Staliak klienty, kt& podle svého uvazeni
voli nejen pobyt v domay ale ktéi si tam objednavaji pibné socialni sluzby (13).

K prijeti do domova pro seniory je stéjjako v minulosti nutna Zadost, kterou
senior vyplni z vlastni iniciativy nebo na radu dé&k rodiny, soused ¢i pratel.
V piipact potreby mu s administrativnimi Ukony pdee socialni pracovnice (13).

Dlouhodol se pouze 3-4% seniorstarSich 70 let stava klienty doniopro
je, ze pilis dlouho se referovalo jen o domovechchodd, a £m, ktai jsou v péi
rodin, se ne¥novala Zzadna medialni pozornost (13).

Aby byly domovy pro seniory skuteym domovem, doslo k dramatickym
zménam, které mizeme striné charakterizovat jako ,vpad domova do doritbv
Domovy pro seniory se otely swtu a s¥t byl ,vpus€n“ do nich. Sodasné domovy
pro seniory jsou zpravidlac¢kné vybaveny, sktera soukroma rezidéni zaizeni
oplyvaji az luxusem. Vicéfkové pokoje se vyskytuji ojedile, fada seniar bydli
v jedno azctyi luzkovych pokojich. Nemoznost vzit si s sebou nédbyetsinou
pretrvavd, ikde jsou vSak tolerovany oblibené bytové dapl(13).
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Souwéasti domowu byvaji rehabiliténi mistnosti, & jiz pro kolektivni cvéeni
nebo individualni maséaze. Pravidlem jsou odbotizené terapeuticko zabavni
¢innosti. Krong klasickych jsou dogilovany i novymi formami aktivit (13).
Casto je zn&nym problémem, kam umistit nemocné senionyiiktei duevnim
onemocgnim a zejména pakéhterou z rozvinutych forem demence. Zakoh08/2006
Sb. umo#uje také rizovani domowu se zvlastnim rezimem, coz by bylo prékteré

skupiny senial a jejich rodiny vitanynieSenim, kdyby jich byl ovSem dostatek (13).

1.3.4 Adaptace seniora na odchod do pobytovéloiéhniho za‘izeni

Senidi se dostavaji do domova pro seniory (dale ,DP&tsmou v disledku
zhorSeni jejich zdravotniho stavu spojeného s attkiéz na pomoc jiné osoby, tedy jak
Z pi¢in zdravotnich, tak i socialnich.

Problém niZze byt i v rozvoji duSevni choroby, neurologickymfin, negastji
demence.

Vstup do DPS se projevuje u kazdeho jinak. Jedrékisz na celkovém
zdravotnim stavu jedince, na moznostppavit se na zrnu prostedi a Zivotniho stylu
a také na schopnosiovéka undt se gizpasobit novym podminkam (17).

Proces adaptace na nové piredi pokra&uje po gijeti klienta a je muitba
vénovat maximalni pozornost. Socialni pracovniéZem byt vhodnou osobou, jez cely
proces koordinuje. Jaitkzité, aby novy klient hned od §ftku dostal svého kiového
pracovnika, osobu, kterd mu bude v celétizeai nejblize, na niz se §w¢rou mize
obrétit (24).

Na zaklad vysledki vyzkumi z minulosti byly roz§ené ti typy adaptace:

a) dobra adaptace- obyvatel je aktivni a zapojuje se do vSe&cmosti od prvnich
dni svého pobytu, bezprdetiit navazuje kontakty s personalem i se
spolubydlicimi. Je spokojeny, optimisticky a aktivse pohybuje po Z&eni i
jeho okoli;

b) vyhovujici adaptaceobyvatel neprojevuje aktigérzdjem o okoli, ale nestavi se
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k ému negativ. K vyzvam personalu ma pasivni postoj a pini j2 b&mu.
Jeho nalada jeipvazré pesimisticka, do hovoru se spolubydlicimi se nepae, ale
rozhovor posloucha;
c) Spatna adaptaceobyvatel nema zajem o nové ptesti, nespolupracuje
s personalem, je apaticky, depresivni¢iilg. Sedi zahleghy do sebe a odmita

vykavat jakoukolivcinnost (17).

1.3.5 Domovy pro seniory v okreeské Budjovice

Domov pro seniory MajCeské Budjovice

Jednd se o ifspsvkovou organizaci ifzzenou Statutarnim &stem Ceské
Budgjovice. Jeho hlavndinnosti je poskytovani pobytovych sluzeb sociakiieppodle
zakonac¢. 108/2005 Sbh., o socialnich sluzbach. Celkova ¢itgge 127 hizek na
jednolizkovych a dvoulzkovych pokojich. VeSkeré prostory Domova pro senhaj
jsou s bezbariérovymifstupem.

Mezi hlavnicinnosti organizace patposkytovani odletovacich sluzeb, sluzby
poskytované ,Dennimi staciofig sluzby poskytované ,Domovy pro seniory”, sluzby

poskytované ,Domovy se zvlastnim rezimem?*(9).

Domov pro seniory Hvizdaleské Budjovice

DPS Hvizdal se nachazi v klidném piesi nejétsiho sidligk v Ceskych
Budgjovicich. Kapacita zZdzeni je pro 270 uzivatgl z toho jsou d¥ mista uéena pro
odleRtovaci sluzby — jedno pro muze, jedno pro Zenu.

Poslanim DPS Hvizdal @eskych Budjovicich, pispivkova organizace, je
zajistit kvalitni pobytové socialni sluzby s celadén stravovanim a 24 hodinovowpé
osobam, které zibodu Wwku ¢i zdravotniho stavu nemohou jiz pobyvat ve svém

domacim prosedi.
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Cilem z#zeni je poskytovat celodenni kvalitni d®ettelskou pé&, kvalitni
pobytové sluzby s celodennim stravovanim a usilovatalitni proZziti podzimu Zivota
téch uzivateh, ktefi zvlaSe z divodi zdravotniho postizeni nebalkw nemohou jiz

pobyvat ve svémivodnim domo¥ a jsou pro & nedostaujici i terénni socialni sluzby

(7).
Domov dichodai Dobra Voda uCeskych Budjovic

Domov pro seniory Dobra Voda se nachazi v klidnésoparku na okraji obce
Dobra Voda uCeskych Budjovic, ve snadné dostupnosti phi@stnictvim MHD
Ceskych Budjovic.

Uzivatelim poskytuje d¥ registrované socialni sluzby dle zakona 108/2006 S
0 socialnich sluzbach, v plathémémin Domov pro seniory a Domov se zvlaStnim
rezimem.

Domov pro seniory disponuje jediigdkovymi a dvoulzkovymi pokoji.

Pomoc a podpora vychazi z individuélarcenych pateb uzivatel, respektuje

zakladni lidska prava a svobodyjstbjnost a usiluje o socialni @enovani uzivatel

(4).
Centrum sociélnich sluzeb Starafstska,Ceské Budjovice

Centrum socialnich sluzeb (dale ,CCS") jéspsvkovou organizaci Statutarniho
mésta Ceské Budjovice schvalena usnesenim ZastupitelstwstenCeské Budjovice
¢.157/2001 dne 28ervna 2001.

Nachéazi se v klidové zémestaCeské Budjovice nedaleko kostela Sv.Prokopa
ve Staronistské ulici. Jedna se @yipatrovy objekt, ktery tvid jizni a severni trakt
spojeny komuniké&nim jadrem a s vlastnim stravovacim provozem.

Od 1.1.2007 se CCS Starestska stalo registrovanym poskytovatelem

socialnich sluzeb dle zakonda.80/2006 Sbh. o socialnich sluzbach.
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Mezi hlavni¢innosti pati domov pro seniory, odl€bvaci sluzby, pgovatelska
sluzba, sociakaktivizatni sluzby pro seniory.
Poslanim domova pro seniory je zajistitstbjné prosedi a zachazeni s jeho

obyvateli (3).

Domov pro seniory Horni Stropnice

DPS poskytuje Ustavni §iéo staré obany, ktdi pro trvalé zminy zdravotniho
stavu patebuji kompletni p& a ve zvySené forthtéZz oSdabvatelské ukony, jez jim
nemohou byt zajighy ¢leny rodiny ani p&vatelskou sluzbou nebo jinymi sluzbami
socialni pée, a dale pro afany, ktéi toto umis&ni nezbytd potrebuji z jinym vaznych
duvodi.

Cilem za&izeni je zajistit pro klienta adekvatni podporu,taky mohl udrZet
nebo zlepSit svoje dovednosti, setsfiu a moznosti svého zdravotniho stavurgioné
k udrZzeni nebo snizeni miry zavislosti pro Zivei¥ném prosedi, zaji§ovat zakladni
potreby a vytvéet takoveé prosedi a podminky, aby nesli doizzeni swj Zivot dozit,
ale mohli zit i nadale aktivnim a&inym zpisobem Zivota a prozili zdeistojné a co
nejklidnejSi st&i (6).

Domov dichodai ,U Zlatého kohouta“, Hluboka nad Vitavou

Domov dichoda ,U Zlatého kohouta“ byl uveden do provozu v ledb®95
meéstem Hlubok&a nad Vitavou. Budova je situovana wtreemesta v ulici Borovského
857. Rijima do pée seniory pedevsim z Hluboké nad Vitavou a spadovych obci.

Domov dichoddi poskytuje d¥ pobytové sluzby: domov pro seniory a
odleltovaci sluzby.

Uzivateli sluzby domova pro seniory jsou osoby pifmnivé socialni situaci,
ktefi nejsou pro s¥ vek, ztratu sobstatnosti, nemoc, zdravotni postizeni nebo
krizovou situaci schopni sami si zabe&ipea uspokojit Zivotni pdeby a vyzaduji
pravidelnou pomaoc jiné fyzické osoby (5).
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Domov pro seniory Chvalkov

V klidném, rodinném progedi domova poskytuje Domov pro seniory Chvalkov
socialni sluzby seniém, ktai maji snizenou s@btainost zejména zivodu wku,
zdravotniho stavu a pebuji ukitou podporu, pomoc nebo pIné zajidt svych
zakladnich pdtb, které nemohou byt zagsly rodinouci terénnimi nebo ambulantnimi
socialnimi sluzbami.

DPS Chvalkov nabizi tyto sluzby: ubytovani, strawdy |ékdskou péi,
zdravotni a oSé&bvatelskou pé& a volnatasove aktivity (8).

Knézsky domov,Ceské Budjovice

Poslanim tohoto domova je umoznit duchovnim, abstévali z&lenéni ve
svém pirozeném prosedi diecéze a i nadale udrZovali socidlni kontaKty. se
prohlubuji vlivem pitomnosti ostatnich znamych spolubiiatObyvatelé zde i nadale
mohou realizovat své poslani gpa@jici ve sluzb Bohu, kterou naglji svymi skutky,
modlitbami, gikladem svého Zivota a tfivym snasenim Zivotnichika.

Cilovou skupinu tvi duchovni, kt& jiz nemohou vykonavat svou &fskou

¢innost samostatma fae (22).
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2. CIL PRACE

Cilem praktické&ésti je zjistit, zda a jakou formou je dobrovolmict domovech
pro seniory v okreseCeské Budjovice organizovano (jednoréazové pravidelné
aktivity, patet dobrovolnik, typ a napi ¢innosti, zgisob prace s dobrovolniky, vycvik,
supervize).

Pro spléni cile praktickécasti byly stanovenytit hlavni vyzkumné otézky dale
,HVO") a dewt dilcich vyzkumnych otézek (dale DVO").

Prvni hlavni vyzkumna otadzka a ddi otazky jsou uréeny pro domovy pro

seniory, kde dobrovolnictvi probiha.

HVO1: Ve kterych domovech pro seniory v okreseCeské Budjovice probiha
dobrovolnictvi?

DVO1l: Se kterymi vysilajicimi organizacemi domovyrop seniory Vv oblasti
dobrovolnictvi spolupracuji?

DVO2: Jak dlouho dobrovolnictvi v jednotlivychizzenich probiha?

DVO3: Co by domovy pro seniory v dobrovolnickénogramu chily zlepSit?

Druha hlavni vyzkumna otadzka a dili otazky jsou uréeny pro domovy pro

seniory v okreseCeské Budjovice, kde dobrovolnictvi neprobiha.

HVO2: Zjakych divodi neprobiha dobrovolnictvi v rékterych domovech pro
seniory v okreseCeské Budjovice?

DVO1: Maji domovy pro seniory dostatek informaadabrovolnictvi?

DVO2: Znaji domovy pro seniory jinaidaeni socialnich sluzeb, ktera maji zkusenosti
s dobrovolnictvim?

DVO3: UvaZuji domovy pro seniory v budoucnu o zapdjdo dobrovolnického

programu?
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Treti hlavni vyzkumna otazka a d#i otazky jsou uréeny pro seniory

v domovech pro seniory v okres€ eské Budjovice, kde dobrovolnictvi probiha.

HVO3: Jaké divody vedou seniory v domovech pro seniory v okres€eské
Budéjovice k rozhodnuti vyuzit ¢innosti dobrovolnika?

DVO1: Jaké formy dobrovolnictvi seiiio’’ domovech pro seniory vyuZzivaji?

DVO2: Jaka je naplcinnosti dobrovolnilk pii kontaktu se seniory v domovech pro
seniory?

DVO3: PovaZuji senibrozhodnuti mit dobrovolnika za spravné?

Operacionalizace pojm

Dobrovolnictvi - jedna se o svobodrzvolenoucinnost konanou ve proggh druhych
bez naroku na odénu (31).

Dobrovolnik - ¢lovek, ktery ze své dobréile, ve svém volnéniase a bez naroku na
finan¢ni odnenu vykonavainnost ve prosgch druhych (31).

Dobrovolnicka centra — zakladnim poslanim dobrovolnickych center jeppgace a
podpora mySlenky dobrovolnictvi ve sp@esti a spoluprace s neziskovymi
organizacemi v regionu s cilem zapojeni co &é8jho pd&tu obyvatel doieSeni
problémi komunity (31).

Dobrovolnicky program — vétSina dobrovolnickych prograin ma mistni nebo
regionalni roznyr. Dohie pripraveny dobrovolnicky program ke zvySit nejen
vykonnost, ale i profesionalitu neziskové organézézl).

Domov pro seniory— v domovech pro seniory se poskytuji pobytovésjuosobam,
které maji snizenou sédtatnost zejména ziovodu Wku, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (37).

DPS MajCeské Budjovice — viz teoretick&ast bakaléské prace (str.27)

DPS HvizdalCeské Budjovice — viz teoretick&ast bakalgské prace (str.27)

Domov dichodd Dobra Voda — viz teoretickiast bakaléské prace (str.28)
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Centrum sociélnich sluZelGeské Budjovice — viz teoretick&ast bakalgské prace
(str.28)
Domov dichodd Hluboka nad VlItavou — viz teoretickast bakaléské prace (str.29)
DPS Horni Stropnice — viz teoretickast bakaléské prace (str.29)
DPS Chvalkov — viz teoretickéast bakalgské prace (str.30)
Knézsky domovCeské Budjovice — viz teoretick&ast bakalgské prace (str.30)
Dostatek informaci — pii vyzkumu se obvykle poda ziskat dostatek informaci
k tomu, abychom mohli napsat dalSi podrobnosti.(35)
Formy dobrovolnictvi — z hlediska ¢casového vymezeni se tde jednat bd o
dobrovolné zapojeniipjednorazovych akcich, které ser@daji jednowi nékolikrat do
roka nebo o dlouhodobou dobrovolnéinnost poskytovanou opakowaa pravidels.
DalSi forma niZe byt dobrovolna sluzba, kterou chapeme jako dalbng zavazek se
dlouhodols vénovat dobrovolné praci obvykle mimo svoji zemi. }31
Napli ¢innosti dobrovolnika — je zavisla na tir¢i fantazii dobrovolnika i zastupc
organizace a na jejich gebach a moznostech (31).
Okres Ceské Budjovice — je okresem v Jikkeském kraji. Jeho sidlem jessto Ceské
Budjovice. P@et obyvatel je 180 986 osoby. V okreSeské Budjovice je 109 obci,
Z toho 9 ndst a 3 ndstyse (34).
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Socialni pracovnik —vykonava socialni S&ni, zabezp®ije socialni agendy,cetn
feSeni sociakhpravnich problérnv zaizenich poskytujicich sluzby socgeé socialg
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a ketiee c¢innost v socialni
oblasti.Poskytuje také socialni poradenstvi a smiciéhabilitaci (37).
Senior —starSi oban (13).
Vysilajici organizace —pravnicka osoba se sidlenCeské republice, ktera
dobrovolniky vybira, eviduje fjpravuje (36).
Zarizeni socialnich sluzebzakon rozeznava zejména tatdizani socialnich sluzeb —
centra dennich sluzeb, denni stactenaydenni stacionié@, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domoxy @soby s chronickou dusevni
nemoci nebo se zavislosti na navykovych latkacharghé bydleni, azylové domy,
domy na jl cesty, zézeni pro krizovou pomoc, nizkoprahovétizani pro dti a

mladez, nocleharny, terapeutické komunity, socigtmadny (37).
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3. METODIKA

3.1 Metody a techniky skru dat

Vzhledem k zaréreni této bakalgké prace a ke stanovenymuai, jsem

k ziskani patbnych informaci zvolila kvalitativni vyzkum.

Podle Hendla kvalitativni vyzkum pouZziva indukiivarmy wdeckych metod,
hloubkové studium jednotlivychiipadi, nejiiznéjSi formy rozhovol a kvalitativni
pozorovani. Kvalitativni vyzkum je orientovan napktovani a probiha n&gst;ji
v prirozenych podminkach socialniho ptesti (15).

Pouzila jsem metodu dotazovéni a techniku polosirokanéhorozhovoru.
Byly stanoveny ii typy polostrukturovanych rozhowvior které byly rozdleny do
tématickych okrutr. Otazky pro rozhovory jsou séésti Filohy (prilohy ¢.1 -¢.3).

Prvni typ rozhovoru, ktery je sestaven dtyi tématickych okruli, je uréen pro
socialni pracovniky domaw pro seniory v okrese Ceské Budjovice, kde

dobrovolnictvi probiha.(priloha¢.1) Tento zahrnuje tyto okruhy:

identifikacni udaje;

organizace dobrovolnictvi;

naph a formy dobrovolnictvi v Zdzeni;

hodnoceni dobrovolnického programuu.

Druhy typ rozhovoru sectyimi tématickymi okruhy je sestaven pro socialni
pracovniky v domovech pro seniory v okre€eské Budjovice, kde dobrovolnictvi
neprobiha.(prilohac.2) Jedné se o:

* identifikaeni Udaje;
» charakteristiku dobrovolnictvi +igtod, pro ktery dobrovolnictvi v 2&eni
neprobihd;

» dostupnost informaci o dobrovolnictvi;

-35 -



* moznost zapojit se do dobrovolnického programudolignu + eventualni napl

¢innosti dobrovolnika.

Treti typ rozhovoru sétymi tématickymi okruhy je sestaven pro seniory,ikte

jsou do dobrovolnického programu zapojeifprilohac.3)

* identifikacni Udaje;
e davody pro volbu dobrovolnika;
» naph a forma dobrovolnickéinnosti;

» spokojenost s dobrovolnikem(ky).

Rozhovory se socialnimi pracovniky byly vegagmo pedchozi telefonické
domluw v jejich kancel&ich. Ri telefonické domluy jsem zjistila, zda dobrovolnictvi
v jejich zdizeni probih&i nikoli, a podle toho si fpravila prislusny typ rozhovoru.
Ctyti rozhovory byly zaznamenany na diktafon. @dhto respondeiitjsem si ped
samotnym rozhovorem vyzadala Ustni souhlas s nahidvna diktafon. i rozhovory
byly zapisovany doigdem pipravenych zaznamovych afchRozhovory se socialnimi
pracovniky trvaly 20-30 minut. Pro lepSi pochopawi gipadech neuplnych odpédi
jsem grlezitostre vyuzivala dopiujici otazky.

Rozhovory se seniory byly vedeny ptfegchozi domlu¥ se seniorya socialni
pracovnici na pokojich seniorVSech dvacet rozhovibbylo zaznamenano ddqmem
piipravenych zaznamovych akchRozhovory trvaly 30-45 minut. | v tomtoiipads
jsem pro lepSi pochopeni a tigadech neulplnych odp&di prilezitostré vyuzivala
dopliujici otazky.

Rozhovory se socidlnimi pracovniky i seniory praiyhindividualré, bez
piitomnosti dalSi osoby. Respondenti byli @jisf Ze ziskané informace jsou anonymni

a budou slouzit vyhradrpro zpracovani me bakaéské prace.

- 36 -



Vysledky vyzkumu se socialnimi pracovniky byly zgpaany formou
piipadové studie, kdy jsemiipvypovédich zachovala autenticky igob vypoedi
responderit, které jsou v textu ozdany uvozovkami a kurzivou. Vysledky rozhotror
se seniory, kigé jsou do dobrovolnického programu zapojeni, jsaznamenany
v tabulkach.

VSichni respondenti byli informovani o anonymita (Eelu rozhovoru.
Transkripce vSech rozhowvoljisou uloZeny v archivu autorky, jelikoZz pro obsabho

nara:nost je nebylo mozné &anit do bakaléské prace.

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro realizaci vyzkumu bylo vybréano 7 z 8 dorigwo seniory v okres€eské
Budgjovice. Jeden z domdvpro seniory byl, po konzultaci s vedouci pracegazgn
z davodu specifického ipstupu ke klientim. Jedna se o domov pro duchovni ikjig&
nemohou vykonavat svou &skouc¢innost samostatina fae.

Prvnim zakladnim zkoumanym souborem mého vyzkumio 9 senioi
v domovech pro seniory v okreséeské Budjovice, ktéi uzivaji rékterou z forem
dobrovolnictvi. Vykr responderit (seniofi) prokehl po konzultaci se socialnim
pracovnikem. Po stanoveni kvotnich kritérii byldorgno 20 senidr, ktei byli zarove
cilovym souborem.

Kritéria kvotniho vyleru u prvniho zkoumaného souboru byla stanoverta:tak
senidi: zachované kognitivni funkce, spoluprace s dobhokem(ky), souhlas a ochota
seniofi zapojit se do vyzkumu.

Druhy zakladni zkoumany soubor i@ 14 sociélnich pracovnikdomowi pro
seniory v okres& eské Budjovice. Ze zakladniho souboru bylo vybréano 7 sodé
pracovniki z kazdého zézeni, domova pro seniory v okreSeské Budjovice, bul’ na
zaklad znalosti problematiky dobrovolnictvi v jejich izzeni nebo se jednalo o
jediného zaréstnance socialniho zateni v zdizeni. Tento zékladni soubor jsem
nasleds, pro lepsi pehlednost, roz#lila na dva zakladni zkoumané soubory — socialni
pracovniky v domovech pro seniory, kde dobrovolnigirobiha a socialni pracovniky

v domovech pro seniory, kde dobrovolnictvi neprdbih
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Kritéria kvotniho vykru u druhého ar¢tiho zkoumaného souboru byla stanovena
takto:
socialni pracovnici: podminka prace wizani, které poskytuji stejny druh sociélni
sluzby — tedy domovy pro seniory, souhlas a ochapmjit se do vyzkumu.

Vyk&rovy soubor se rovna cilovému souboru.

Tab.¢.1 Charakteristika prvniho zkoumaného souboru - seiofi

Pohlavi VeEk Vzdélani
Klient 1 Zena 89 let vytena
Klient 2 Zena 77 let zakladni
Klient 3 Muz 79 let dedni odborné
Klient 4 Muz 83 let zakladni
Klient 5 Muz 80 let vyden
Klient 6 Muz 65 let vyden
Klient 7 Zena 97 let zakladni
Klient 8 Zena 91 let Uplnéistdni s maturitou
Klient 9 Muz 73 let VS
Klient 10 Zena 82 let vytena
Klient 11 Zena 81 let Uplnétedni s maturitou
Klient 12 Zena 80 let stdni odborné
Klient 13 Zena 96 let vytena
Klient 14 Zena 81 let vytena
Klient 15 Zena 86 let gdni odborné
Klient 16 Zena 92 let stdni odborné
Klient 17 Zena 82 let stdni odborné
Klient 18 Muz 90 let VS
Klient 19 Zena 82 let vytena
Klient 20 Zena 86 let vytena

Zdroj: vlastni vyzkum

- 38 -



Tab.¢.2 Charakteristika druhého zkoumaného souboru - stélni pracovnici

v DPS, kde dobrovolnictvi probiha.

Pohlavi VeEk Vzdélani
Soc.pracovnik 1 Muz 40 magisterské
Soc.pracovnik 2 Zena 54 nastavbové studium
Soc.pracovnik 3 Zena 35 magisterské
Soc.pracovnik 4 Zena 42 bakataké

Tab.¢.3 Charakteristika tietiho zkoumaného souboru - -socialni pracovnici viES,

kde dobrovolnictvi neprobiha.

Zdroj: vlastni vyzkum

Pohlavi Vek Vzdélani
Soc.pracovnik 1 Zena 43 bakataké
Soc.pracovnik 2 Zena 24 nastavbové studium
Soc.pracovnik B Zena 30 bakataké

3.3 Realizace vyzkumu

K realizaci vyzkumu fedchazela sekundarni analyza dat jako bylo studium
odborné literatury, odbornycliasopis a internetovych zdréj V fijnu 2010 byly
vyhledany, v Registru poskytovaietocialnich sluzeb, domovy pro seniory v okrese
Ceské Budjovice, na které jsem se ve svém vyzkumu &#m V dubnu 2011 jsme se
s vedouci prace Mgr. Lenkou Motlovou dohodly natménmetody vyzkumu. #odns
jsme zamyslely udat kvalitativni i kvantitativni vyzkum, ale rozsginace by tim spiSe

odpovidal diplomové praci. Po gwém uvazeni jsme zvolily vyzkum kvalitativni.

Zdroj: vlastni vyzkum

Realizace vyzkumu préhla vcervnu 2011.
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky rozhovoni se socialnimi pracovniky v domovech pro seniory akrese
Ceské Budjovice, kde dobrovolnictvi probiha

4.1.1 PFipadova studie®.1

,Dobrovolnici mohouifspet ke zkvalitréni volnéhotasu seniat*

Identifika ¢ni Udaje

Respondent.1l je muz ve ¥ku 40 let. Jeho nejvy3Si dokammé vzdlani je
magisterské. Praxi v oboru socialnich sluzeb maodd 1990 a v nyjSim za&izeni

pracuje octervence 2007.

Organizace dobrovolnictvi

Dobrovolnicky program zde byl zahajen koncem rok0& ,Vzhledem
k tomu, Ze dobrovolnictvi uz bylo zaveden@g mym nastupem, nevim, odkudigly
podréty k zahdjeni dobrovolnickeinnosti.“. Nyni se dozvid4 aktualni informace o
dobrovolnictvi z m¥siéniho  Bulletinu Dobrovolnického centra AdraZarizeni
spolupracuje se @wmi dobrovolnickymi organizacemi, Dobrovolnickym ¢esm Adra
Ceské Budjovice a Zdravotds socialni fakultou Jihgeské univerzity Ceskych
Budkjovicich. Momentals maji k dispozici sedmnéact dobrovoljkpatnact Zen a dva
muze. \Ekové rozmezi je Siroké — od studirgfrednich Skol az po osobyiatiniho
veéku.

Organizace programu jeighled@® a jas® koncipovana. Zazeni vydalo i
standardy pracovniho postupu, kterymi se vSechiaygt zapojené do programu, musi
fidit. ,Dobrovolnici se ptaji nariiznych mistech a ja je odkazuji na dobrovolnické

organizace.” Jejich Ukolem je nabor, vycvik a pravidelné supssvidobrovolnik.
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Nasleduje pohovor dobrovolnika s koordinatorema@éahoim pracovnikem, ktery poté
rozhoduje koho ke komu fipadit. Spolén¢ vytvorili seznam dobrovolnik se
zakladnimi udaji (jméno + jméno na¥ébvaného klienta, den a doba ndévit
~Seznam se nam ogucdil, protoze oSétijici personal ma pehled, kdo a za kym ma
ten den gijit".

Supervize, vedené koordinatorem programu, probifejhou za fil roku
v konfereni mistnosti tohoto Z&eni. Supervize secastniteditel zdizeni, vrchni

sestra a socialni pracovnik.

Napli a formy dobrovolnictvi

Podle respondenta, iZzeni vyuziva pravidelnou, jednorazovou a individua
formu dobrovolnictvi. Senid nejcasgji preferuji formu pravidelnou a individualni.
NaplIni dobrovolnikk byva negasgji popovidani si s klienty, rozSije se pedcitani
knih, ¢asopis a hrani spokeenskych her.

Jednorazova forma byva itgunostiovana pi mikulasské besidce, kdy jim
dobrovolnici pomahaji tuto akci organizovat.

Snazi se dobrovolniky sffovatna stanice B (imobilni klienti) z tohaidodu, Ze
je tam nejvice lezicich kliednt ,Chtéli jsme, aby koncepce dobrovolnictvi byla

smgi‘ovana nejvice k lezicim kliefn*.

Hodnoceni programu

Na otazku zlepSeni dobrovolnického programu, redeon uvedl, Ze jej
povaZuje za dobry, alefd by si, aby dobrovolnikbylo vice. Podle jeho ndzoru se o
motivy, které je vedou k dobrovolnictvi, nezajim@eru to tak, Ze to dlaji
S nezistnych dvodai"”.

Se samotnowinnosti dobrovolnik jsou spokojeni, senib si dobrovolniky

pochvaluji.
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Dvakrat r@&n¢, pri supervizi, dobrovolnigm osobi podikuje reditel zdizeni a
zanestnanci pro & pripravi malé oberstveni.,Je dilezité aby dobrovolnici réli
hmatatelnou odrénu za jejich¢éinnost®.
Respondent si mysli, Ze dobrovolnictvi by v dnespule&nosti nélo urcité mit
své misto.,Dobrovolnictvi by m#lo byt gro socialnich sluzeb®. Zminil se, Zze zna
z minulosti divody, pro ktera sedktera zaizeni dobrovolnictvi vyhybala. Podl€jrse

obavala, Ze by dobrovolnici nahliZzeli do jejiclst®mu a mohli vynaset informace.

4.1.2 Fipadova studie.2

,Ze zaatku jsme nili z dobrovolnictvi smiSené pocity*

Identifika ¢éni Udaje

Respondent.2 je Zena, 54let. Jeji praxe v oboru socidlniclzed je 24 let,

v nyrgjSim zdizeni pracuje 15 let. Své vddni si doplnila v nastavbovém studiu.

Organizace programu

Dobrovolnicky program zde probiha od 15.2.2008.nHnv impulsem byla
nabidka Dobrovolnického centra AdrZavolali nam, zda bychom u nas #i zajem o
dobrovolnicky program“. Od nich dostava i dnes veSkeré informace, které se
dobrovolnictvi tykaji. Adra je téz jedinou dobromamkou organizaci, se kterou
spolupracuji. Adra ma na starost nabor, vycvik maemé supervize dobrovolnik
V zatizeni momentakmaji k dispozicitinact dobrovolnik. Jedn& se o Zenygtéinou
studentky, nezadstnané Zeny gdniho ¥ku i seniorky, které si vyplji volny ¢as.

Respondentka uvedla, Ze supervize se vtomizerd konaji jednou tme.

Pokazdé je na supervizi pozvanatagini se ji.

-42 -



Naplii a formy dobrovolnictvi

Nejvice Kklienti vyuZivaji formu individualni a priaelnou. Respondentka
dodava, Zéednou r@né vyuzivaji i jednordzovou formyDobrovolnici nam pomahaji
pAi masopustu”“. Z¢innosti, kterou dobrovolnici vykonavaji s klientyyvedla

respondentka doprovod na vychazksegitani a komunikaci s klienty.

Hodnoceni programu

Podle respondentky program nyni #e®bfunguje, jen maji nedostatek
dobrovolniki. ,Pokud nam réco nevyhovuje, ihned t@meénime®. Priznava, Zze ze
zacatku neli z programu smiSené pocity a ani sénio navsévy dobrovolniki moc
nestali., Ted’, kdyzvidim, jaky blizky vztah sidkteri klienti s dobrovolniky vytvéli,
mam z toho radost".

Motivy dobrovolniki, dle jejiho nazoru, jsou pry rozdilnééhdio by rad pedal
okoli néco ze sebe,dkomu se zkuSenost v dobrovolnictvi hodi itigii na vysokou
Skolu. Na otazku, co @e byt odminou pro dobrovolniky, igmysli. ,Myslim si, Ze

&’astny klient".

4.1.3 Fipadova studie.3

~Senidi jsou za dobrovolniky moc ini. Hodré se s nimi nas#ji“

Identifika ¢ni Udaje

Respondentka3 je Zena, 35 let. Praxi v oboru sociélnich slugebod roku

2002 a v nyySim zd&izeni pracuje od roku 2006. Jegjvyssi dokodené vzdlani je

magisterske.
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Organizace programu

Podle respondentky &al dobrovolnicky program v jejich giaeni v roce 2007.
Reditelka z#&zeni se fi projektu komunitniho planovani dasila o Diecézni chasit
kterd se dobrovolnictvi &uje. Diecézni charita m#éadu program. ,My jsme se
zarradili do programu Paleta Zivota‘Diecézni charita se stala jedinou dobrovolnickou
organizaci, s niZz spolupracuji a od ni se dozvideggkeré pdtbné informace, které se
dobrovolnictvi tykaji. Nabor, vycvik i supervize lbovolniki organizuje vysilajici
organizace. ,Supervizi se netiastnim, dobrovolnici by se #p ni neoteveli“.
Respondentka posila Diecézni chakiazdy sudy rssic zpravu aiinnosti a dochazce
dobrovolniki za klienty. Momentakh maji osm dobrovolnik jednoho muze a sedm

zen ve ¥kovém rozmezi od 18-54 let.
Naplii a formy dobrovolnictvi

Respondentka uvedla, Ze vyuZivaji jak individudialk, i skupinovou formu. Do
skupinové formy zédila pravidelné posezeni s rodilou Agglikou, ktera vypravi
klientam o své zemi a panovi, ktery se zajima o astrolagklienim predava své
znalosti z tohoto oboryTyto posezeni jsou u senidrvelmi oblibend®.

VétSina senial pak uglednosiiuje formu individualni a pravidelnou. Naplini
jejich ¢innosti byvaji spol&enské hry, konverzacerqukitani, doprovod na vychéazky.

~Jednorazové aktivity si zatim organizujeme samspole’né vSichni zan#stnanci®.

Hodnoceni programu

Respondentka se domniva, Ze by v programu nic $idegen momentainesi
otazku, jak zabezpe bezpe&i seniofi, které ch&ji dobrovolnici vyvést ze Z&eni a
pozvat je nap do cukrarny. Nevi, zda do toho mohou zasahovdbBovolniky jsou
moc spokojeni, jen je jich malo. Podle jejiho naz@tSinu jejich dobrovolniik vede
k této ¢innosti snaha dostat potvrzeni o praxiedna se o takovou vstupenku na
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vysoké Skoly“. Maji zkuSenosti stim, Ze pofijeti na vysokou Skolu &Sina
dobrovolnic s dobrovolnictvim skéh DalSi dobrovolnici to &aji pro jejich dobry
pocit a ostatni, aby vyplnili sy volny ¢as. Dobry pocit a radost senioje, podle

respondentky, nejlepSi odnou.

4.1.4Pfipadova studi€.4

»Dobrovolnictvi je gfinosem a obohacenim na obou stranach — sendmbrovolniki*

Identifika ¢ni Udaje

Respondentka.4 je Zena ve &ku 42 let. Jeji praxe v socialnim oboru je 20 let,

v nyrgjSim zd&izeni pracuje 3 roky. Jeji nejvyssi dokené vzdlani je bakaléskeé.

Dobrovolnicky program

Respondentka uvadi, Ze dobrovolnicky program ehepdizeni z&al v kwétnu
2009. Prvd kontaktovali DPS Ma4j ¥eskych Budjovicich, protoZze wdgli, Ze tam
dobrovolnictvi probiha,Od kolegi z Maje jsme dostali kontakt na Dobrovolnické
centrum Adra.“ Adra je jedinou dobrovolnickou organizaci, s @teispolupracuiji. |
vtomto gipadt Dobrovolnické centrum Adra #auje nabor, vycvik i supervize
dobrovolniki. Supervize se gadaji jednou réné a jak respondentka uvedla, i ona se
jich U¢astni. Momentakhmaji 11 dobrovolnik. Jedna se o studentky a studenty, Zeny

stredniho ¥ku i seniorky.
Naplii a ¢innost dobrovolniki
Senidi nejéastji vyuzivaji formu individualni a pravidelnou. Jetlse atinnosti

jako je konverzace, doprovod na prochazky, sfwiské hry. Usiluji o to, aby se

dobrovolnici dostavali spiSe k imobilnim pacient
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Dvakrat r@né zaizeni pozada Dobrovolnické centrum Adra o spoluppéic
jednorazovych akcich jako byla Velikatmdo pomlazka nebo spdiey vylet

autobusem.

Hodnoceni

Respondentka by na programu nic nelepSjlien bychom si @ali vice
dobrovolniki“. Podle respondentky jaizité neopomenout dobrovolniky odhovat
za jejich ¢innost. Jednou tmé s vedenim Zdzenim usptAdaji posezeni pro
dobrovolniky a ppravi jim malé pohoghi. Dobrovolnikim vystavuji i potvrzeni o
jejich ¢innosti a uvadi jejich jméno ve vyroni zpraé. ,Myslim si, Ze stale u
dobrovolniki pretrvava entuziasmustedy touha pomahat‘. Respondentka se
domniva, Ze dobrovolnictvi by #lo mit urit¢ své misto v dnedni spotesti.

.Kazdého dobrovolnika to ufit¢é posune @&akym smérem, je to pro @ pFinosem?*.

Shrnuti

Dobrovolnictvi v domovech pro seniory v okraseské Budjovice je teprve na
samém zé&atku. Prvni dobrovolnicky program pro seniory vaimivanych zidazenich
vznikl pred 5 lety. Postupnse k @mu dalSi z&izeni gidavala.

Dotazovand Zézeni spolupracuji s dobrovolnickymi centry. ©we ctyi
dotazovanych zé&eni spolupracuji pouze s Dobrovolnickym centrerdraA Treti
respondent tvrdi, Ze spolupracuji s Dobrovolnickgentrem p Diecézni charit
v Ceskych Budjovicich. Ctvrty respondent jako dobrovolnické organizacektseymi
spolupracuji, uvedl Dobrovolnické centrum Adra hodéskou univerzitu ¥eskych
Budgjovicich, Zdravotg-socialni fakultu.

Strukturu dobrovolnik tvori prevazi Zeny, ¥kové rozmezi je Siroké od
studentek, fes Zeny sedniho ¥ku az po seniorky.

Jako neépstji se vyskytujici forma dobrovolnictvi byla ozfena individualini a
pravidelna. Jedno zefitdotazovanych Z&eni vyuziva k individualni forgh také
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skupinové formy. Ti ze ¢tyr zatizeni rada vyuziji dobrovolnikyipjednorazovych
akcich.
Ctyti dotazovana Z#zeni jsou s programem spokojena a &sjvproblém vidi

v nedostatku dobrovolnik Své dobrovolniky hodnoti kladn

4.2 Vysledky rozhovoii se socialnimi pracovniky v domovech pro seniory ekrese

Ceské Budjovice, kde dobrovolnictvi neprobiha.

4.2.1Pfipadova studi&.5

»Myslim si, Ze naSe nevyhoda gjéa v tom, Ze jsme v odlehlejSi oblasti*

Identifika ¢ni Udaje

Respondentka5 je Zena ve dku je 43 let. Jeji nejvysSi dokéené vzdlani je

bakal&ské. Praxi v socialnim oboru ma 10 let, stejnouwudotacuje i v tomto Zé&eni.

Piedstava o dobrovolnictvi a divod, pro ktery dobrovolnictvi v zafizeni

neprobiha.

Pod pojmem dobrovolnictvi sit@dstavuje praci lidi zven ktefi dochazeji za
klienty bez naroku odemy. ,Dobrovolnikem mize byt jakykoliv olan, kazdy z nas".
Domniva se, Ze jejich problém sjpea v tom, Ze jsou v odlehlejSi oblastKdybychom
byli v Budéjovicich, bylo by to s dobrovolnictvim snagjgi“. Trochu se obava, jak by
ze z&atku na dobrovolniky reagovali sefiiaJednd se totiz o giaeni rodinného typu,
kde se vSichni znaji a klienti si pry vZzdy musima/éhoclena tymu chvilku zvykat.

.Nasi klienti maji zpaatku takovou nedvéru, odstup®. Jiné zasadniiody nevidi.
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Dostupnost informaci

Respondentka se domniva, Ze vi, kde by informaalarovolnictvi nasla.
,Ur ¢ité bychje vyhledala na internetu nebo v publikacich oé3eho #zovatele“.
Respondentka zna &zaizeni sociélnich sluzeb, kde dobrovolnictvi probénéo DPS
Méj a DPS Hvizdal.

Moznost zapojit se do programu v budoucnu + eventddi napli ¢innosti

pro dobrovolnika

Respondentka se domniva, Ze jejichizzni je dobrovolnictvi oté¢ené. Co se
tyka eventualnicktinnosti s dobrovolniky, mysli si, Ze by to mohlot lpredtitani,
doprovod na vychazky, povidani si s klientylyto tA oblasti bych vidla jako
nejsnazsi“.Na otadzku, zda by tento rozhovor pro ni byl p&iedm k &tSi angaZzovanosti
v oblasti dobrovolnictvi, tvrdi, Zze pokud by j&ktera z dobrovolnickych organizaci

oslovila a byla schopna igSit fekazky, které mi sdila, program by vyzkouseli.
4.2.2PFipadova studi&.6

»Socialni sluzby se rozviji a tim by dobrovolnictaélo Sanci vyniknout®
Identifika ¢ni Udaje

Respondentka je Zena veéku 24 let, v z&izeni pracuje 1 rok. Vzthni ma
doplréné nastavbovym studiem. Minuly rok zahajila kombigoé studium na vysoké

Skole, obor socialniho zatifeni. V zdizeni pracuje posledni gsic, jelikoZz naSla

zanestnani stejného oboru blize jejimu bydlisti.
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Piedstava o dobrovolnictvi a dvod, pro ktery dobrovolnictvi v zafizeni

neprobiha

Respondentka si mysli, Ze dobrovolnikemcievek, ktery se dobrovolnictvi
vénuje bez moZnosti odiny, treba i tim, Ze si chce zkratitigwolny ¢as. Je sijista, Ze
dobrovolnictvi ma Sanci najit si své misto v dnespdl&€nosti. Tim, Zze se socialni
sluzby rozviji, dava to Sanci dobrovolnictvi vynikit. Jako dvod, pro ktery
dobrovolnictvi v jejich z&zeni neprobiha, nevi o Zadném ieionatelném, Spise

nepfisel Zzadny podé#t, jak ze strany klient, tak od nikoho z vedeni.”

Dostupnost informaci

Respondentka se domniva, Zze o dobrovolnictvi maidfmemaci i vi, kde by je
mohla vyhledat,Sama jsem jako dobrovolnice pracovala v Dobrovalkém centru
Adra.”. Zna d¥ zaizeni socialnich sluzeb, které maji zkuSenostitsaamlnictvim.
Jedno z nich je DPS v Bechyni, jako druhy uved|SINR;.

MoZnost zapojit se do programu v budoucnu + eventddi népli ¢innosti pro

dobrovolnika

Respondentka si mysli, Ze by sé&niméli o dobrovolnictvi zajem. Wité by se
jednalo o volndasovéa aktivity,cetbu, doprovod na prochazkylibilo by se nam,
kdyby k namchodil nékdo pravidel® lidem réco prednasSet, ittba poznatky z cest".
Protoze respondentka zasic z tohoto zdzeni odchazeni, necha &ida své budouci

nastupkyni rozhodnuti, zda se do programu zagiafibrovolnictvi je zajimaveé téma“.
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4.2.3Pfipadova studi€.7

»Dobrovolnictvi bychom se nebranili*

Identifika ¢ni Udaje

Respondentka.7 je Zena ved&ku 30 let. Praxi v oboru socialnich sluzeb nt& p

let, tolik let pracuje i zazeni. NejvySSi dokafené vzdlani je bakaléske.

Charakteristika dobrovolnictvi a divod, pro ktery dobrovolnictvi v zaFizeni

neprobiha

Dobrovolniky vidi jako lidi, kt& jsou bul’ hluboce ¥fici nebo maji &aky
problém. ,Bud’ hledaji néjaké uplatréni nebo se citi sami“Jsou to, podle jejiho
mineni, lidé, ktéi bez naroku na fin&mi ohodnoceni chodi pomahatidi, prac u
nich dobrovolnictvi neni realizovano, vidi hnetkalik. ,Jsme odfiznuti od civilizace a
nemizeme na sebe vzit zodgduost zacloveka, kterého nezname“Respondentka
tvrdi, Ze nevi, kdo by zajistil poji&ti dobrovolnik a dalSich nutné formality, které

s tim souviseji.
Dostupnost informaci

Respondentka zna &waizeni socialnich sluzeb, které maji s dobrovolrimtvy
zkuSenosti, a to DPS M4j a Hospic v Prachatiditysli si, Ze ma dostatek informaci i

vi, kde by je vyhledala,Na internetu nebo bych o radu pozadalagkiera zdizeni,

kterd maji s dobrovolniky zkuSenosti“.
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Moznost zapojeni se do programu v budoucnu + everdini napli ¢innosti pro

dobrovolnika

Respondentka tvrdi, Ze by se, sénani zdizeni, dobrovolnictvi nebranili, ale
musel by gkdo vyteSit problémy, které vidi jakouteZité. Dobrovolnici by #Sinou
mohli byt spoléniky lidi, povidat si s nimi nebo je doprovazetuydetech.,Zalezi na

tom, jakou by ndl dobrovolnik zkuSenost v prasilidmi*.

Shrnuti

Pojem dobrovolnik a dobrovolnictvi dokazaly vSechmgpondentky ihned
popsat. Co se tykatdoda, pro které neni v jejich teni dobrovolnictvi realizovano,
dvé respondentky uvedly, Ze W odlehlosti zdizeni, jedna respondentka tvrdi, ze
ne@isSel k tomu zZadny poah Jako dalsi évody byly uvedeny — obava z organizace
programu, otazka zodpé&dnosti zadobrovolniky, mozna zate:ni ostychavost klierit

Kazda z respondentek zna alespdw zaizeni socialnich sluzeb, kde
dobrovolnictvi probiha a vifpad potteby by \dély, kde dostupné informace o
dobrovolnictvi ziskat. D¥ respondentky by vyuZily internetu, jedna z resmorek
pracovala jako dobrovolnice v Dobrovolnickém centkdra, od které bycerpala
informace. DalSi z variant jedné z respondentek,i¢ by kontaktovala ziaeni, které
uz dobrovolnictvi vyuZivaji

Po vyreSeni dvoda, které brani zapojit se do dobrovolnického prograjeou
dvé respondentky pro dobrovolnictvi v jejichizzeni otevené. Teti z respondentek

uvedla, Ze toto téma necha na své nastupkynipjelikpracovist za nésic odchazi.
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4.3 Vysledky rozhovoli se seniory, ktéi jsou do dobrovolnického programu

zapojeni

4.3.1

Identifikani Gdaje

Tab.¢.4 ldentifikaéni Gdaje - Domov dichodai Dobra Voda uCeskych Budjovic

Pohlavi Veék Vzdélani Pohyblivost Délka
pobytu
Klient 1 Zena 89 let vytena pomoci hole 3 roky
Klient 2 Zena 77 let zakladni na voziku 4 roky
Klient 3 Muz 79 let dedni odborné samostatny @srol
Klient 4 Muz 83 let zakladni upoutan neko| 2 roky
Klient 5 Muz 80 let vyden pomoci hole 3 roky
Zdroj: vlastni vyzkum
Tab.&.5 ldentifikaéni Gdaje — Domov pro seniory M&j,Ceské Budjovice
Pohlavi Vek Vzdélani Pohyblivost Délka
pobytu
Klient 1 Muz 65 let vyden na voziku 4 roky
Klient 2 Zena 97 let zakladni na voziku 7le
Klient 3 Zena 91 let Uplnéistdni samostatna 5 #sial
S maturitou
Klient 4 Muz 73 let VS upoutan néazko | 5 mssiai
Klient 5 Zena 82 let vyitena pomoci hole 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.6 ldentifikaéni Gdaje - Centrum soc. sluzeb Staroistska, Ceské Budjovice

Délka
Pohlavi VEk Vzdélani Pohyblivost pobytu
Uplné stedni s
: Zena 81 let maturitou samostatna 1,5 rok
Klient 1
: Zena 80 let gedni odborné samostatna 9 let
Klient 2
~Jsem tu
Klient 3 Zena 96 let vyéena na voziku porad
Klient 4 Zena 81 let vyéena upoutana nazko | 4,5 roku
Klient 5 Zena 86 let $edni odborné na voziku 4 roky

Zdroj: vlastni vyzkum

Tab.¢.7 ldentifikaéni Gdaje — Domov pro seniory HvizdalCeské Budjovice

Délka
Pohlavi VEk Vzdélani Pohyblivost pobytu
Klient 1 Zena 92 let gedni odborné pomoci hole 5 let
. Zena 82 let gedni odborné samostatna 2 roky
Klient 2
Klient 3 Muz 90 let VS upoutan néaiko 3 roky
Klient 4 Zena 82 let vyéena na voziku 2 roky
Klient 5 Zena 86 let vyéena na voziku 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum




Shrnuti

V prvni ¢asti mého vyzkumu jsem sledovala identifikaldaje senidr. Mého

e

vyzkumu se zéastnilo ¢trnact Zen a Sest miuZ ktefi uzivaji rekterou z forem
dobrovolnické&innosti.

NejmladSimu respondentovi bylo 65 let, nejstarStagpondentovi 97 let. Délka
pobytu v domowv se pohybovala od 1,5 do 9 let. Jeden respondenpresré
nevzpomgl. ,Mam pocit, Ze tu jsenporad” (tab¢.5).

VétSina z mych respondeéntma omezenou pohyblivost. Nejvice, sedm
responderit, se pohybuje na vozik@tyii daldi respondenti jsou upouténi righko a
stejny pdet respondeiit se pohybuje pomoci holéi berle. Rt responderit je

samostatnych, pohybujicich se bez pomoci.

4.3.2 Davod(y) pro volbu dobrovolnika

Tab.¢.8 Divod(y) pro volbu dobrovolnika — Domov dichodai Dobra Voda u
Ceskych Budjovic

Prvni informace Cas na Divod obavy zprvni
rozmyslenou navstvy
Klient 1 Soc.pracovnice Nepebovala .Zemela mi dcera, jsem se sama“ Nemgla
Klient 2 Soc.pracovnice Nepebovala .Mam rada spaieost” Nentla
Klient 3 Soc.pracovnice Nepeboval .Nendl jsem s kym hrat Sachy* Netin
Klient 4 Soc.pracovnice Nepeboval ~Jsem sam* Neth
Klient 5 Soc.pracovnice Nepeboval ~Je mi smutno, jsem sam" N&m

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.9 Davod(y) pro volbu dobrovolnika — Domov pro seniory Mj, Ceské

Budéjovice

Prvni informace Cas na rozmyslenou mvod Obavy
z prvni
navstvy
Klient 1 Soc. pracovnik Nep@boval ,Citim se sam* Neth
Klient 2 Soc. pracovnik Nepi@bovala ~,Mam rada lidi“ Nesla
Klient 3 Soc. pracovnik Pr#bovala. ,Myslela jsem, ze ji| ,Citim se sama a ta| Nemgla
nebudu pdebovat" samota 1€
traumatizujici
Klient 4 Soc. pracovnik Nepi@boval ~Jsem spodensky” Nendl
Klient 5 Soc. pracovnik Nep@bovala .Nechci byt sam a| Nemsla
citim se tak".
.Potiebuiji lidi kolem
sebe”
Zdroj: vlastni vyzkum
Tab.¢.10 Divod(y) pro volbu dobrovolnika - Centrum socialnichsluzeb
Staroméstské, Ceské Budjovice
Prvni Cas na rozmyslenoli Divod Obavy
informace z prvni
navstvy
Klient 1 | Stantni sestra| Potbovala. ,Byla| ,Bylo mité dobrovolnice lito, jestesre | Nentla
. postizena“
jsem po operaci
Klient 2 | Stanéni sestra Nep#étbovala .VZdy jsem &la rada spoknost kolem | Nemsla
sebe", u skupinové formy-,Zajimajidm
hvézdy*
Klient 3 | Stanéni sestra Nep#étbovala ~Jsem rada ve sptiesti Nentla
Klient 4 | Soc.pracovnicé Nepotebovala ,Mam rada lidi kolem sebe* Néla
Klient5 | Stantni sestra Nepétbovala | ,Dobrovolnice #a o praci se mnomajem| Nentla

tak pra bych nevyhowla“, u skupinové
formy —,Zajima n¢ astrologie”

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.11 Divod(y) pro volbu dobrovolnika - Domov pro seniory Hizdal, Ceské

Budéjovice

Prvni informace |Cas na rozmyslenol Divod Obavy z prvni
névsvy
Klient 1 Stanéni sestra Poebovala. .Nechala jsem se Nemnela
.Nechci,aby se premluv[t, ﬁt 0
zkusim
mnou rekdo
zdrZoval*
Klient 2 Soc.pracovnice Nepebovala ,Citim se sama a ragaéla. ,Netusila jsem,
ma spolénoit kolem jak to bude probihat
sebe
Klient 3 Soc.pracovnice Nepeboval »~Jsem rad, kdyz Nemg|
poznam Bkoho
nového"
Klient 4 Soc.pracovnice Nepebovala ,Citim se sama“ Neta
Klient 5 Soc.pracovnice Nepebovala »~Jsem sama“ Nefa

Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti

Ve druhém tématickém celku jsemagwyzkum zandiila na to, kdo senidm
poskytl prvni informace o dobrovolnikovi, zda fmitovali¢as na rozmysSlenou a jaky
byl diavod, pro ktery se pro dobrovolnika rozhodli. Také& majimalo, jestli nili pred
prvni nav&tvou dobrovolnika &aké obavy.

Patnact respondahuvedlo, Ze prvni informace jim poskytl socialnapovnik
v jejich zd&izeni. Rt responderit tvrdi, Ze prvni informace dostali od stamii sestry.
Cas na rozmyslenou, zda &t aby je dobrovolnik nav&toval, sedmnéct respondént
nepotebovalo. Ti z nich si z gjakého divodu chli tento krok promyslet,Mam swviij
programa umim se sama zabavif{tab¢.7). DalSi z respondentek uvedla, Ze byla po
operaci.,Necitila jsem sedolke po operaci, pdgebovala jsem¢as na zotavenou*
(tabg.8). Treti respondentka tvrdi, Ze nedlhtbyt nikomu na obtiz,Nechtéla jsem,

aby se dobrovolnice zdrzovala se starou zenskoaic.9).
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Nejvice respondefif a to celkem de¥, ozn&ilo za divod, pro ktery se
rozhodli mit dobrovolnika, pocit samotyla samota bylatraumatizujici” (tab¢.7).
Osm respondefituvedlo, Ze ma rado spdleost. Jako dalSi argumenty se objevily —
hrani Sach, dobrovolnice o respondentkuéla zdjem, respondentka se nechala
piemluvit, respondentce bylo dobrovolnice litgMoje dobrovolnice je télesré
postizena, je mi ji moc litof{tab¢.8). Dva respondenti uvedli, Ze do skupinové formy
dobrovolnictvi v jejich zEizeni se zapoijili kidi svému zajmu o astrologii.
Obavy z prvni navsvy s dobrovolnikem, krot jediné repondentky, neih
nikdo. Respondentka uvedla, Ze rams dobrovolniky Zzadné zkuSenosiNetuSila
jsem, jak to bude probihat(tab¢.9).

4.3.3 Naph a forma dobrovolnické ¢innosti

Tab.¢.12 Naph a forma dobrovolnické ¢innosti — Domov dichodai Dobra Voda u
Ceskych Budjovic

Vék Pohlavi Forma

dobrovolnika dobrovolnika Napli ¢innosti dobrovolnictvi

22 let Sena luseni kiizovek, individualni,

Klient 1 povidani si pravidelna
5 doprovod na individualnti,

Klient 2 22 let zena prochazky, povidani si pravidelna

hraji Sachy, damu

. »,Kone¢né mam s kym individualni,

Klient 3 25 let Muz hrat Sachy" pravidelna
_ 65 let Sena povidani si, nosi mu |nd|V|<_juaInJ,
Klient 4 noviny pravidelna
_ 20 let MU powd:’:\nl si, nosi mu |nd|V|<_juaInJ,
Klient 5 casopisy pravidelna

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.13 Naph a forma dobrovolnické ¢innosti — Centrum soc. sluzeb

Staroméstské, Ceské Budjovice

Vék Pohlavi Forma
dobrovolnika dobrovolnika Naplii ¢innosti dobrovolnictvi
5 individualni,
Klient 1 37let zena preckitani, povidanis| pravidelna
individualni,
19 let Zena povidani si pravidelna
54 let Muz s . L .
povidani o astrologii| skupinova, pravidelna
Klient 2
5 doprovod na individualnti,
Klient 3 20 let zena prochazky, povidani si pravidelna
povidani si
,Maoji dobrovolnici
5 zajima, jak jsem Zila, individualnti,
Klient 4 19 let zena co jsem dlala“ pravidelna
19 let Zena povidani si individugln,
pravidelna
54 let Muz s .
povidani o astrologii L .
Klient 5 skupinova, prawdelner

Zdroj: vlastni vyzkum

Tab.¢.14 Naph a forma dobrovolnické &innosti — Domov pro seniory M4j,Ceské

Budéjovice

Vék Pohlavi Forma
dobrovolnika dobrovolnika Napli ¢innosti dobrovolnictvi
5 individualni,
Kient1 | 22 '€t zena precitan pravidelna
. individudlni,
Klient 2 23 let Zena povidani si pravidelna
. individudlni,
Klient 3 36 let zena povidani si pravidelna
. individudlni,
Klienta | 2°et Zena povidani si, fecitani pravidelna
povidani si, pectitani,
5 hrani spoléenskych individualni,
Klient 5 40 let zena her pravidelna

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.15 Néph a forma dobrovolnické ¢innosti — Domov pro seniory Hvizdal,

Ceské Budjovice

Vék Pohlavi Forma
dobrovolnika dobrovolnika Naphi ¢innosti dobrovolnictvi
5 povidani si, doprovod individualni,
Klient 1 62 let zena na prochazky pravidelna
5 povidani si, doprovod individualni,
Klient 2 24 let Zena na prochazky pravidelna
5 individualni,
Klient 3 20 let Zena povidani si pravidelna
doprovod na
> prochazky, povidani individualni,
Kiienta | 22 1€t Zena si, predsitani pravidelna
5 doprovod na individualnti,
Klient 5 22 let Zena prochazky pravidelna

Zdroj: vlastni vyzkum

Shrnuti

Ve tretim tématickém okruhu jsem se zabyvailem, pohlavim dobrovolnika,
napini a formou dobrovolnickéinnosti, kterou dobrovolnici se seniory vykonavaiji.
Z provedeného vyzkumu jsem zjistila, Zz&eové rozmezi dobrovolnikv dotdzanych
zarizenich se pohybuje mezi 19-65 lety a co se tykdged dobrovolnik v dotdzanych
zaizenich pevazuji Zzeny nad muzi v pam 18:3.

V naplni ¢innosti s dobrovolniky 16 z 20 seniopreferuji komunikaci. Jedna
z respondentek uvedla, Ze diky tomu ma moznostgigaké nazory na gta Zivot ma
dnesni mlada generac@oji dobrovolnici pak naopak zajim4, jak jsem Zilga, co
jsem dlala“ (tab¢.11). Zejména u senidr se snizenou pohyblivosti je Zadany
doprovod na prochazky. Uvedlo ji Sest respontledak se &kteri senidi zminili,
nebranili by se ki&i tomu ani casgjSim nav&vam dobrovolnik. ,Chtéla bych i
dvakrat tydr. Poft*ebuji chodit ven“ (tabg.13). Tieti oblibenou naplinicinnosti
s dobrovolniky je pedtitani. Je vitanym zpdshim zejména pro seniory upoutané na
lazko a seniory se snizenou pohyblivastijingym postizenim. Jedna z respondentek
uvedla, Ze po operaci zeleného zékalu by s&istanemohla,Vzdy jsem radacetla a

tak nebyt moji dobrovolnice, nevim co bycHaa“ (tab¢.13). Dva respondenti
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zminili, Ze jim dobrovolnici donaSeji pravidélmoviny a c¢asopisy. Dva
respondenti uvedli, Ze s dobrovolniky hraji spefeské hry.,Kone¢éné mam s kym
hrat Sachy“ (tab¢.10).

Osmnact respondanpreferuje individuélni, pravidelnou formu dobrowické
¢innosti. Dva respondenti uvedli, Ze krértéto formy vyuzivaji i formu skupinovou,

pravidelnou.
4.3.4 Spokojenost s dobrovolnik(y)

Tab.¢.16 Spokojenost s dobrovolnik(y) - Domovitthodai Dobra Voda u Ceskych

Budéjovic
Jak ¢asto? Jak dlouho? Spravné rozhodnuti? Doporuéit ostatnim?
Klient 1 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
Klient 2 1/mesic 1,5 hodinu Ano Ano
Klient 3 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
Klient 4 nékolikrat/tyden 1 hodinu Ano Ano
Klient 5 1 /tydre 1 hodinu Ano Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Tab.¢.17 Spokojenost s dobrovolnik(y) — Centrum socialoh sluzeb Staronéstska,

Ceské Budjovice

Jak ¢asto? Jak dlouho? Spravné rozhodnuti? Doporuéit ostatnim?
Klient 1 1/tydre 1,5 hodiny Ano Ano
1/tydrs 1 hodinu Ano Ano
Klient 2 1/meésic 1 hodinu Ano Ano
Klient 3 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
Klient 4 1/tydre 20 minut Ano Ano
1/tydrg 1,5 hodiny Ano Ano
Klient 5 1/mesic 1 hodinu Ano Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tab.¢.18 Spokojenost s dobrovolnik(y) - Domov pro senip Maj, Ceské

Budéjovice

Jak ¢asto? Jak dlouho? Spravné rozhodnuti? Doporuéit ostatnim?
Klient 1 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
Klient 2 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
Klient 3 1/tydreg 1 hodinu Ano Ano
Klient 4 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
Klient 5 1/ tydrg 1,5 hodinu Ano Ano

Zdroj: vlastni vyzkum

Tab.¢.19 Spokojenost s dobrovolnik(y) - Domov pro senip Hvizdal, Ceské

Budéjovice

Jak ¢asto? Jak dlouho? Spravné rozhodnuti? Doporuéit ostatnim?

Klient 1 1/tydre 1 hodinu Ano Ano
.Ne, ¢lovék se dneska
boji na koho mze

Klient 2 1/tydre 1 hodinu Ano narazit”.

Klient 3 Nepravideld 1 hodinu Ano Ano

Klient 4 1/tydreg 1 hodinu Ano Ano

Klient 5 1/tydre 1 hodinu Ano Ano

Zdroj: vlastni vyzkum
Shrnuti

V zawreené ¢asti vyzkumu jsem seémovala frekvenci navét s dobrovolniky,

dobou, kterou se seniory dobrovolnici travi. V n@pdnifadé m¢ zajimalo, zda senib

berou toto své rozhodnuti jako spravné a zda byodolnika na zaklatisvé zkuSenosti

doporuili ostatnim spolubydlicim.
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Dobrovolnici nav&ivuji seniory zpravidla jedenkrat tyginJedna respondentka
uvedla, Ze ji dobrovolnik nawstuje jedenkrat za #sic. Dva respondenti sefip
skupinove, pravidelné forénsetkavaji s dobrovolnikem také jedenkrat zsim Jedna
respondentka tvrdi, Ze ji dobrovolnik nawdtje nepravidel&. ,Ma zkouskové obdobi,
tak za mnou neniZe chodit pravidel# (tab¢.17). V jednom pipad se objevila
odpovd’, Ze dobrovolnik seniora na¥guje vicekrat nez jednou tydn

Doba, kterou obvykle dobrovolnik se seniorem tryva 1 hodina. Tato
odpowéd’ se objevila u 15-ti respondé@niCtyii respondenti uvedli 1,5 hodiny a jeden
respondent tvrdi, Ze to zpravidla byva 20 minut.spedenti, ktd vyuZivaji
pravidelnou, skupinovou formu shaduavedli, Ze s dobrovolnikem travi 1,5 hodiny.

VSech dvacet respondént provedeném vyzkumu svého rozhodnuti nelituji.
Kazdy z jiného dvodu. ,Nelituji toho, nejsem uz taksama. To bylo traumatizujici®.
DalSi z respondentek uvedla, Ze si se svoji dolbm@iovelmi dolie rozumi.,Hned
jsme si padly do oka. Je jako moje dceraVystizna se mi zdala i z dalSich odpdiv
mého respondentgP Fece se na stnezahrabu, zajima #swt" (tabgé.17).

Na otazku, zda by dopaiili dobrovolnika ostatnim spolubydlicim, devatenact
responderit uvedlo, Ze ano. V jednomiipad® byla odpo¥¢d odmitava.,Lidé dnes
ztratili chovani, nemaji v sabtrochu sludnosti a nevite na koho #dete narazit”
(tabg.17).
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5. DISKUZE

V praktickécasti své bakal&ké prace jsem a¥a zjistit zda a jakou formou je
dobrovolnictvi v domovech pro seniory v okre€eské Budjovice organizovano.
Vyzkum probihal v sedmi #&enich tohoto typu v okres@eské Budjovice. Vzdy
jsem se setkala se ¥shym jednanim jak samotnych z&tand, tak i senioi.
VSichni ochot® odpovidali na mé otazky. Vyzkum se uskuiev ¢ervnu 2011.

Vytvorila jsem fti typy polostrukurovanych rozhowvinr z nichz kazdy byl

rozclen doctytr tématickych celi, na které jsem se ve svém vyzkumu Zala

5.1 Diskuze k vysled&am polostrukturovanych rozhovora se socialnimi pracovniky

v domovech pro seniory v okres€ eské Budjovice, kde dobrovolnictvi neprobiha

Jako prvni bych zhodnotila rozhovory se socialmnaicovniky v domovech pro
seniory, kde dobrovolnictvi neprobiha. Jednalo el&emn o ti zafizeni tohoto typu.
Zajimaly n& davody, dostupnost informaci o dobrovolnictvi, mozzapojeni se do
dobrovolnického programu v budoucnu i eventualnglmécinnosti dobrovolnika. Mé
vysledky jsou srovnatelné svyzkumem, ktery byl veden vroce 2008 ve
Stredaieském kraji Klarou Aronovou a tymem koordindtalobrovolniki Domowi pro
seniory v tomto kraji (1).

Vysledky meého vyzkumu ukazuji jako ne&fgi bariéru pro zavedeni
dobrovolnictvi v &chto zdizenich, polohu a dostupnost domova. | Aronovaijvid
umiseéni domova je jednim ze zakladnich faktokteré maji vliv na nabor a vib
dobrovolniki. Dislokace domova v mist prakticky bez moznosti dopravy je
potencionalni problém, kteryihe brzdit rozvoj dobrovolnického programu. Podlgeni
jednou z moznosti dobrovolniky do domova dovazetsdmoejmé zde peitat se
zvySenou narnosti programu jak po strance fian tak po strdncéasoveé (1). Ja zde
vidim potencial pro dobrovolnické organizace, ktdrg mohly navazat kontakt
s rgjakym subjektem, ktery je v nejblizSimés&, a uz by to byla Skola, zajmovy klub

nebo kontaktovat vedeni obe¢e nejbliz§iho nésta a pozadat o spolupraci. Aronova
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uvadi, Zze horSi dostupnost domova vzhledem k okoindstim je objektivni bariérou,
jejiz prekonavani je mozné pouze zegeqpokladu, Ze bude diwb pripravenétizeni
programu a spoluprace s personalem na vSec¢alpoich urovnich v domeéy1).

Jako dalSi z argument kter4 z&zeni jmenovala, je obava 0 organizaci
dobrovolniki nebo od vedeni né&pel zadny impuls, podh k zapojeni se do
dobrovolnického programu. Podle ToSnera a Sozamsgéevsim nedostatek informaci
o pozitivnim vlivu dobrovolnictvi jak na klienty dwowi, tak na celkovou atmosféru
v zdizeni jecasto picinou nedivéry a neochoty s dobrovolniky pracovat (31). Aronova
tvrdi, Ze pro zavedeni jakychkoliv novych &mdo ¢innosti zdizeni je nutnd podpora
zmen ze strany vedeni domova. &omeni si nar@nosti procesu prace s dobrovolniky,
porozungni smyslu a princifim dobrovolnického programu jsou, podle ni, nezbytné
podminky pro realizaci dobrovolnického programu (1)

Neopodstatény se stal dvod, Ze by senid méli zpoc¢atku ged dobrovolniky
nedivéru, odstup. Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Zenkrgediného respondenta
nentl zadny ze senidrpied prvni nav&vou dobrovolnika obavu.

Z mého pohledu vidim jako mozZnost, kontaktovat deynpro seniory, které
s dobrovolnictvim maji zkuSenosti a informovat garid¢hu, Gskalich, inosech, které
jim tento program $nési. Ve vyzkumu dotazovanatizeni uvedla, Ze znaji alespo

dvé zaizeni socialnich sluzeb, kde dobrovolnictvi probiha

5.2 Diskuze k vysled&m polostrukturovanych rozhovori se seniory

Mého vyzkumu se Zziastnilo dvacet senidrze ¢tyi domowvi pro seniory
v okreseCeské Budjovice, kde dobrovolnictvi probiha. Tito sefiisyuzivaji rékterou
z forem dobrovolnictvi.

Polaiizené rozhovory byly rozteny do ¢tyi tématickych celk. Vedle
identifikaénich adaji, m¢ zajimaly divody pro volbu dobrovolnika, napla forma

dobrovolnické&iinnosti a spokojenost senios dobrovolniky.
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Vékova struktura respondéntse pohybuje od 65 do 97 let. Krénpéti
responderit, senidi v mém vyzkumu jsou omezeni v pohybu. Pohybujibsé na
voziku, chodi pomoci hoké jsou upoutani naizko.

Dvé ze ¢ty dotazovanych zZ&eni se snazi dobrovolniky srovat praé
k seniofim, ktagi maji omezenou pohyblivost. Vidi zde pro dobrowdhi velky
potencial. Jak uvadi Sykorov&tsina senial si sokEstainosti velmi vazi. Vazi si ji i
proto, Ze z nicerpaji pocit kompetence, uteosti, sebetdomi, socialniho uznani.
(29). Pokud nastane 2Zma v sobstainosti, €Zko se senior na vzniklou situaci adaptuje.
HaSkovcova takové seniory ozwuge za rizikové. Tvrdi, Ze jefdba 0 nich ¥dét a
v ptipadt pofreby jim was a dinné pomoci (13). Dobrovolnici mohou praw této
oblasti pomoci najklad doprovodem senibrna prochazky. Tato aktivita byla take
jmenovana jako druha resgjSi v mém vyzkumu. Senibse zmhovali, Ze by se
nebranili anic¢asgjSim nav&vam dobrovolnill, protoZe jim prochazky &hji moc
dohe. Aronova uvedla, Ze zviaimobilni senidi potiebuji gitomnost dalSich osob co
nejvice, aby jim obohatili jejich zivot (1).

Provedeny vyzkum ukazal, Ze &&$€ji uvadknou aktivitou s dobrovolniky byla
komunikace, popovidani si. Podlestxovské sdileni, pochopeni, komunikace jsou ty
klicové hodnoty pomoci, které jsou pro kazdého starélbw¢ka daleko vice nez
mechanické uklizeni okoloén Dale uvadi, Ze jsou obdobi, ve kterém komunikace
nabyva vyznamgjSich roznéra a absence komunikaceize mit neblahé, dalekosahlé
dusledky. ®mito obdobimi jsou éstvi a std (33). Podle Minibergové a Duskai p
komunikaci se starymi lidmi fstupuji k obecnym komunikaim problénim
specifické potize. Stary¢lovék maze trgt poruchou smyslového vnimani,
neurologickym onemoemi s naslednou afazii, kognitivnimi  poruchami,
psychiatrickymi chorobami apod. (25). Na vSechntp tgspekty musi bytip svém
vycviku dobrovolnik upozorn. Podle mého nazordipivd komunikace mezi seniorem
a dobrovolnikem (mladSihaku) k upevini mezigenerénich vztali. Obé generace se
mohou navzajem obohatit. Senior svymi Zivotnimi S8aostmi, dobrovolnik svymi

pohledy a nazory na dneSngsv

- 65 -



Jako diwvod, pro ktery se seniorozhodli pro navévy s dobrovolniky, byl
negastji zminovan pocit samoty. Jak tvrdi HaSkovcova, i telidlyz ma senior 8sti
na rodinu i patele, nize byt @i pobytu v nemocnici nebo jiné instituci frustroyan
prost proto, Ze byl z takovérgtelské sit vytrzen. Schopnost adaptace na nové nebo
netekané udalosti se u seniarbecr sniZzuje. Nktefi senidi ji zvladnou sami, jini se s
ni prost neungji vyrovnat (13). Domnivam se, Ze dobrovolnici moehpomahat
seniorovi eklenout tuto jeho Zivotni etapu a pomoci vyrovses ni.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo jednoZné preferovani individualni a
pravidelné formy dobrovolnictvi. Z mého pohledut@o forma nejastji vyuzZivana
z toho divodu, Ze si sam seniorude s dobrovolnikem vybrat aktivitu, kterd je mu
nejblizsi, pomaha mu, naplje ho, bez toho, aniz by se musel ohliZzet na druh&to
skute&nosti by mohla byt vznesena hypotézaenioii v domovech pro seniory
v okrese Ceské Budfjovice preferuji individualni formu dobrovolnictvi pied
skupinovou formou dobrovolnictvi. Hypotézu je nutné @it na WtSim pdtu
responderit Jelikoz se vysledky mého vyzkumu tykaji pouze eskr Ceské
Budgjovice, nelze je zobecnit a proto dopéuji udélat dalSi vyzkum naiklad
v Jihaeském kraji.

Dulezita je pro seniora i pravidelnost na¥stDveé ze ¢ty dotazovanych z&eni
dbaji o to, aby rla o nav&vach, respektive frekvenci naggtdobrovolniki presné
informace. Dobrovolnici se zapisuji pokazd&g svym pichodem za seniorem do
uréeného seSitu a po odchodu uvedou jak dlouhou dolsenipra stravili. Z mého
vyzkumu vyplynulo, Ze zpravidla se n&uwdt konaji jedenkrét v tydnu po dobu 1
hodiny.

Dobrovolniky, seniti v domovech pro seniory v okreséeské Budjovice,
vnimaji pozitivie. Nesetkala jsem se s jedinym respondentem, ktgryswého
rozhodnuti, mit dobrovolnika, litoval a povaZzova] ga nespravné. Kraimjediného
respondenta by vSichni sefiialobrovolnika doportili ostatnim. | vtomto jediném
piipadt se nejednalo o vaznyidod. Respondent uvedl, Ze by si spiSe netratkbho
doporuit, protoZe nevi, na koho v dnedni dambize ¢loveék narazit. | Aronové se ve
svém vyzkumu potvrdilo, Zeffpomnost dobrovolnik je pro seniory finosem (1).
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HaSkovcova uvadi, Zergdpokladem us@ného starnuti je p#teni. Jeho zdroje
jsou velmi individuélni a kazdyglovek by si je n&l chranit. Z odborného hlediska
dodava, Ze zdrojem radosti je realizace zitych ¢kasiti (13). | takovymi matkostmi

dobrovolnici gispivaji a mohou dalefigpivat.

5.3 Diskuze k vysledk&m polostrukturovanych rozhovori se socialnimi pracovniky

v domovech pro seniory v okres€ eské Budjovice, kde dobrovolnictvi probiha

V této kapitole shrnuji vysledky vyzkumu provedeneettyiech domovech pro
seniory v okres€eské Budjovice. Jedna se o ¥aeni, ktera dobrovolnictvi vyuzivaji.
Zajimala n&¢ doba dobrovolnictvi, zdroj prvnich informaci, get, wkova struktura,
pohlavi dobrovolnik, hodnoceni jejichéinnosti, pibéh organizace a spoluprace
s dobrovolnickymi organizacemi. tzzitou otazkou pro mne byla spokojenost
S programem.

Dobrovolnictvi v domovech pro seniory v okréseské Budjovice je na samém
zatatku. Z mého vyzkumu vySel fakt, Ze prvni dobrovekg program v domoy pro
seniory v okres€ eské Budjovice zaal pred pti lety. Ostatni zdzeni se k programu
postupr pridavala.

Jako nejpaiivejSi problém, ktery zZdzeni trapi, se vyskytl nedostatek
dobrovolniki. Dotazovana Zé&eni by si pala mit dobrovolnii vice.

Jak uvedla Aronovad ve svém vyzkumu, ziskani doldrikd je v naSi
spol&nosti velmi obtizny ukol a stale se hledaji oblakte bychom dobrovolniky
mohli najit. Aronova je feswdéena, Ze zavedeni dobrovolnictvi je pozitivni pogito
pracovniky, Ze socialni gaeni nestoji stranou, Ze nestagnuje a navic,slazz& prace
vSech zarsstnané domova se dostane timto vice do g@bmi SirSi véejnosti. Vidi zde
prostor pro Narodni dobrovolnické centrum ve vyardo databaze zajernco
dobrovolnickowinnost, ve které by ¥&eni n¢la zdroj eventualnich dobrovolriK1).

Ja souhlasim stouto Uvahou &im, Ze by se diky této databazi do programu

dobrovolnictvi zapoijilo vice z&eni.
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Dotazovana z#&eni spolupracuji s dobrovolnickymi organizacekigra pro
n¢ zajifuji nabor, vycvik a supervize dobrovolidikUvadno bylo Dobrovolnické
centrum Adra, dale Dobrovolnickéinnost vykonavana vramci Ustavu zdravotn
socialni prace i Zdravotrt socialni fakukk Jihateské univerzity Ceskych
Budijovicich a Dobrovolnické centrumiipDiecézni charit v Ceskych Budjovicich.
Supervizi se, kromjedné respondentkycastni vzdy skdo ze z&zeni, nejasgji to
byva socialni pracovnik. Socialni pracovniciiivfakysi most mezi dobrovolnickou
organizaci a seniorem. Z provedeného vyzkumu vyptyrée patnact z dvaceti sertior
dostalo prvni informace o dobrovolnikovi pé¢&d sociélniho pracovnika.

Swvij program hodnotil&tyti dotazovana Zézeni klads, ale pouze dvz nich
n¢jakym zpisobem ockovala praci dobrovolnikpro jejich z@izeni. ToSner a Sozanska
tvrdi, Ze dobrovolnici si zaslouzi, aby byla jejicmnost evidovana a aby byl
vykazovan i jejich finos pro organizaci jako celku (31). Dobrovolnikipbuje mit
zpétnou vazbu, Ze @& svou préci dote. Jako idedalni forma pékiovani se mi zda
uspdadani posezeni pro dobrovolniky, kde zastupd&esi oceni¢innost a pinos

dobrovolnik.

5.4 Néavrh autorky

Jako posledni bych rada uvedla projekt, ktery by pés mohl byt inspiraci
v budoucnu a ktery je zaveden v sousednim Rakou$kobihd pod nazvem
~Freiwilliges Soziales Jahr* a umidje mladym lidem nad 18 let vyzkouSet si praci
v n¢které ze socialnich oblasti po dobu 10-1Esimh. MiZe se jednat o praci
s postizenymi lidmi, &mi, mladezi, seniory nebo také bezdomavw@iistethovalci. Na
z&kladt podané pihlasky musi zajemci projit v@ioovym fizenim, které se kon& formou
skupinového pohovoru. Zde zajemce uvedeody a gani, pré& se chce do programu
zapojit. Budou ufesrény i organizéni otazky a zajemce dostane prviielged o
mistech, kde by mohlgsobit. Rozhodnuti komise, zda byl Zadatel do prograrijat,
se dozvi ihned po skeeni pohovoru. Poté vybrani jedinci absolvujippavny kurz,

ktery je pro & bezplatny, ale povinny.
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Oproti klasickému dobrovolnictvi, které je bez rdrona odndnu, zde ma
kazdy narok na kapesné (180 Eurgnc). Ubytovani a stravovani je v reziirizeni,
pro které dana osoba pracuje. Tento program ma pamoci mladym lidem, kié po
ukorgteni Skoly nejsou rozhodnutiemu se cl¥i ve svém Zivat vénovat a chiji si
vyzkouSet préci v socialni oblasti. P&tato zkuSenost se jim tthe ukazat jako ta
spravna a@sobeni v socialni oblasti si vybrat pro svou budast (11).

Je mi jasné, Ze momentdlnejsou finatni prostedky, které by v naSi republice
tento program umoznily zaveést, ale mohli bychomnsehat inspirovat a podobny
program vytvdit v budoucnu. Z&zeni mohou ziskat v mladych lidech potenciél pro

zkvalitréni svych sluzeb. Nazvala bych ji tak trochu jinomnfiou dobrovolnictvi.
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6. ZAVER

Cilem mé bakaigké prace bylo zjistit zda a jakou formou je dolotaictvi
v domovech pro seniory v okre€eské Budjovice organizovano.

Pouzit byl kvalitativni vyzkum a zvolenou metodolbérsl dat byly
polostrukturované rozhovory se sedmi socialnimcgvaiky v domovech pro seniory
v okreseCeské Budjovice a s dvaceti seniory v domovech pro seniookreseCeské
Budgjovice, ktei vyuzivaji rekterou z forem dobrovolnictvi.

Pro splini praktickécasti jsem si stanovild@ithlavni vyzkumné otazky a dév
dilgich vyzkumnych otazek. HVO1: Ve kterych domovech peniory v okres€eské
Budkjovice probiha dobrovolnictvi? HVO2: Z jakyclinddi neprobiha dobrovolnictvi
v nékterych domovech pro seniory v okreSeské Budjovice? HVO3: Jaké itody
vedou seniory v domovech pro seniory v okrésské Budjovice k rozhodnuti vyuzit
¢innosti dobrovolnika?

Z provedenéhoryzkumu vyplyva, Ze dobrovolnictvi v domovech pren®ry
v okreseCeské Budjovice je teprve na svém &itku. Prvni dobrovolnicky program
v domow pro seniory v okreseCeské Budjovice byl zahdjen ied pti lety.
Dotazovana z#zeni, kde dobrovolnictvi probiha, jsou s programspokojena,
spolupracuji s dobrovolnickymi centry a n&gi problém vidi v nedostatku
dobrovolniki. Senidi se s dobrovolniky zpravidla setkavaji jedenkratydnu a
negasegji vyuzivanou ¢innosti mezi dobrovolnikem a seniorem byva komureka
popovidani si. Dotazovani sehimelituji svého rozhodnuti mit dobrovolnika a kkom
jediného respondenta by dobrovolnika dopiirostatnim. Nejastji vyuzivana forma
dobrovolnictvi je individuélni, pravidelna. Domovyro seniory, kde dobrovolnictvi
neprobihd, poukazuji na bariéru v odlehlosti jefiatizeni od ¥tSich nést.

Z provedeného vyzkumu lze vyvodit hypoté8enioFi v domovech pro seniory
v okrese Ceské Budjovice preferuji individualni formu dobrovolnictvi pired
skupinovou formou dobrovolnictvi® kterou je nutno odit u wetSiho pdtu
responderii.

Domnivam se, Ze cil mé bakedke prace byl sptm.
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Bakal&ska prace bude vyuzita jako&pa vazba pro domovy pro seniory, kde
byl vyzkum realizovan a fize slouzit k roz$eni informovanosti o dobrovolnictvi

v téchto typech zédzeni nejerv okreseCeské Budjovice.
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7. KLi COVA SLOVA

Dobrovolnictvi
Dobrovolnik
Domov pro seniory
Senior

Socialni pracovnik
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9. PRILOHY

PRILOHA C.1

OKRUHY OTAZEK PRO POL@IZENY ROZHOVOR SE SOCIALNI
PRACOVNIKY DOMOVE PRO SENIORY, KDE DOBROVOLNICKACINNOST
PROBIHA

IDENTIFIKA CNI UDAJE

1) Jak dlouho ve vaSemitzeni pracujete?
2) Jaké je VaSe vzthni a praxe v oboru?
3) Kolik je Vam let?

ORGANIZACE DOBROVOLNICTVI

1) Jak dlouho probiha ve vaSentizani dobrovolnick&innost?
2) Kde jste ziskali o dobrovolnictvi petné informace?

3) Jak probiha organizace dobrovolnického programu?

4) S jakymi dobrovolnickymi organizacemi spolupracefet

NAPLN A FORMY DOBROVOLNICTVI V ZARIZENI

1) Jaké formy dobrovolnictvi serio vyuzivaji? (pravidelné/jednorazové,
skupinové/individualni)

2) Ktera z forem dobrovolnictvi je u senionejzadayjsi a pr@?

3) Kterécinnosti u vas vykonavaji dobrovolnidipndividualni praci s klientem?

4) Kterécinnosti u vas vykonavaji dobrovolnidi gkupinové praci s klienty?

5) Jaka byva népstji naph dobrovolniki pii jednorazovych akcich?

6) Jaky je nyni p&et dobrovolniki?

7) Jaka ¥kova kategorie a pohlavi dobrovolhike vasem zézeni gevliada?



HODNOCENI DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Jak jste spokojeni&nnosti dobrovolnii?

Jaké motivy, dle VaSeho nazoru, vedou dobrovolkikpbrovolnické&innosti?
Co mizZe byt odngnou pro dobrovolniky zapojené do programu?

Co byste radi v programu zlepsili?

Jaka je zptna vazba od senio?

Myslite si, Ze dobrovolnictvi ma v dnesni sgolesti své misto?



PRILOHA C.2

OKRUHY OTAZEK PRO POL@IZENY ROZHOVOR SE SOCIALNIM
PRACOVNIKEM V DOMOVE PRO SENIORY, KDE DOBROVOLNICTV
NEPROBIHA

IDENTIFIKA CNI UDAJE

1) Jak dlouho ve vaSemitzeni pracujete?
2) Jaké je VaSe vzthni a praxe v oboru?
3) Kolik je Vam let?

CHARAKTERISTIKA DOBROVOLNICTVI + DUVOD, PRO KTERY
DOBROVOLNICTVIi V ZARIZENi NEPROBIHA

1) Co si gedstavujete pod pojmem dobrovolnictvi?

2) Kdo je, podle Vas, ,dobrovolnikem*“?

3) Myslite si, Ze dobrovolnictvi ma Sanci najit sirveSni spolnosti své misto?
4) Z jakého divodu u vas dobrovolnictvi neprobiha?

5) Znate zéizeni socialnich sluzeb, které ma s dobrovolnictxkwmSenosti?

DOSTUPNOST INFORMACI O DOBROVOLNICTVI

1) Mate dostatek informaci o dobrovolnictvi?

2) Vite, kde patebné informace vyhledat?



MOZNOST ZAPOJIT SE DO DOBROVOLNICKEHO PROGRAMU
V BUDOUCNU + EVENTUALNI NAPLN CINNOSTI DOBROVOLNIKA

1) Jakécinnosti by giipadré dobrovolnici mohli vykonavat?
2) Domnivate se, Ze by setiionéli o dobrovolnictvi zdjem?

3) Byl by pro Vas tento rozhovor poébem k \&tSi angazovanosti?



PRILOHA C.3

ZAZNAMOVY ARCH PRO SENIORY, KTRIi JSOU DO DOBROVOLNICKEHO
PROGRAMU ZAPOJENI

IDENTIFIKA CNI UDAJE

1) Kolik je Vam let?

2) Jaké je vaSe nejvySe ukmmé vzdlani?

3) Jak se pohybujete?

4) Jak dlouho Zijete v domeéwpro seniory?

DUVOD PRO VOLBU DOBROVOLNIKA

1) Kdo Vam jako prvni podal informaci o moznosti, ZésVniZe nav&tvovat

dobrovolnik?

2) Poteboval(a) jst&as na rozmyslenou?

3) Z jakého divodu jste se pro dobrovolnika rozhodl(a)?

4) Mg¢l(a) jste obavy ped prvni nav&vou?



NAPLN A FORMA DOBROVOLNICKECINNOSTI

1) Kolik let je ,vaSemu“dobrovolnikovi?

2) Jakého je ,Vas" dobrovolnik pohlavi?

3) Jakécinnosti s dobrovolnikem vykonavéate?

4) Navstvuje Vas dobrovolnikem pravidéimebo nepravideli?

5) Preferujete individualni formu dobrovolnictvi nebaskupinovou

dobrovolnictvi?

SPOKOJENOST S DOBROVOLNIKEM(KY)

1) Jakcasto za Vami dobrovolnik dochazi?

2) Kolik ¢asu u Vas obvykle travi?

3) Domnivate se, Ze VaSe rozhodnuti, mit dobrovolriky spravné?

4) Doporuil(a) byste dobrovolnika ostatnim serior?

formu



