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1. Uvod

Domaci cestovni ruch v sobé skryva velky potencial. Pod tihou soucasné ekonomické
krize dochazi ke zvySovani podili tuzemskych turistd v ¢eskych 1 moravskych
regionech. Tuto skuteCnost by si m¢li uvédomit vSichni hra¢i v cestovnim ruchu.
Agentura Czech Tourism si je védoma velkého vyznamu domaciho cestovniho
ruchu, aproto se snazi o zintenzivnéni propagace tuzemské turistiky. Zaméfeni
se na tuzemského klienta je velmi strategicky krok. Lidé Setti a odkladaji dlouhé cesty,

ale dovolenou si zcela odepfit nechtéji.

Marketingova strategie cestovniho ruchu Jihoceského kraje se od konce roku 2009
t¢z zménila. Za posledni dva roky kraj zaznamenal ubytek navStévnikl, 1 piesto
7e po dlouha 1éta byly jizni Cechy symbolem dovolené. Jiz na leto§nim veletrhu
Regiontour se v Brné za¢alo s tématickou prezentaci jihu Cech. Jednéa se o pfedstaveni
aktivni dovolené, pesi turistiky, cykloturistiky, pamatek, gastronomie, wellness, rodinné
a zimni dovolené. Mezi hlavni cilové skupiny patii rodiny s détmi a aktivni seniofi.
V obdobi krize by mélo platit byt jednickou v domacim cestovnim ruchu. JihoCesky kraj
disponuyje timto potencidlem a nabizi ho také svym navstévnikim. Nazev celé¢ kampané

ma velmi zajimavy nazev: ,,Jizni Cechy harmonické.

Pisecky region, ktery je soucasti kampané ,Jiznich Cech harmonickych,“ se stava
oblibenou destinaci cestovniho ruchu pro domaci ale i zahrani¢ni nav§tévniky. Filosofii
strategického planu rozvoje cestovniho ruchu mésta Pisku je motivovat navstévnika
mésta k tomu, aby co nejdéle vyuzival a platil za sluzby mistnich podnikatell
a zaméstnavatell. Na druhou stranu ndvs§tévnik mize ocekavat kvalitni sluzby
a infrastrukturu, pohostinnost mistnich obyvatel a relaxaci. Cestovni ruch je jednou

z priorit mésta Pisku.

JihoCesky kraj, diky absenci velkych primyslovych podnikd, disponuje obrovskou

krajinnou hodnotou. Vyjimkou neni ani jeho soucést a to Pisecky region. Pisecko v sob&



skryva velky potencial a byla by skoda ho nevyuzit. Z Pisku je to do celych jiznich
Cech, coby kamenem dohodil. Na své si pfijdou milovnici pamétek, sportovci, relaxaéni

typy i rodiny s détmi.

Téma své bakalatské prace, Produkt pro rodiny s détmi na Pisecku, jsem si zvolila
z n€kolika divodii. Pisecko je bezpochyby regionem, ktery cestovni ruch rozviji
a své sluzby neustale zkvalitiiuje. Destinaéni management Pisecka inovuje v pribéhu
roku nabidku produkti pro navstévniky. I pfesto vjejich produktovém portfoliu
nenalezneme produkt pro rodiny s détmi. Ve své bakalaiské praci chci demonstrovat
skute€nost, ze Vramci domaciho cestovniho ruchu jsou rodiny s détmi pro Pisecky

region perspektivnim, zajimavym a velmi pfinosnym segmentem.



2. Literarni prehled

2.1 Cestovni ruch

2.1.1 Vymezeni cestovniho ruchu
Cestovni ruch je slozitym jevem, jenZ se vyznacuje mnohooborovosti a priifezovosti.
Jednotné definovani cestovniho ruchu je velmi obtizné. Definice se méni i v zavislosti

na tom, z hlediska které védnidiscipliny je cestovniruch zZkouman. (Mal4, 1999: 7)

Vroce 1991 se vkanadské Ottaweé uskuteCnila mezinidrodni konference o statistice
cestovniho ruchu, ktera pfinesla jasnéjSi vymezeni a klasifikaci pouzivanych pojmu.
Za cestovni ruch (tourism) se povazuje: ,,.Cinnost osoby, cestujici na prechodnou dobu
(u mezindrodniho cestovniho ruchu maximalné jeden rok, u domdciho Sest mésicii)
do mista mimo své trvalé bydliste, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez vykonavat
vydélecnou cinnost v navstiveném misté (trvaly ¢i prechodny pracovni pomer). Miize
se vSak jednat o sluzebni, obchodni ¢i jinak pracovné motivovanou cestu, jejiz zdroj

uhrady vypbva z pracovniho poméru u zaméstnavatele v miste bydlisté nebo v misté

sidla firmy.* (Foret, Foretova, 2001: 16)

Paskova a Zelenka (2002: 45) si pod pojmem cestovni ruch ptedstavuji ,komplexni
spolecensky jev jako souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesi
budovani a provozovani zarizeni se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcetné
souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, a aktivit spojenych
S vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroju pro cestovni ruch, souhrn politickych
averejné - spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystéemii na uvedené

aktivity.*

GuCik a kolektiv (2004:18) charakterizuje cestovni ruch jako ,,soubor cinnosti
zamérenych na Uspokojovani potieb souvisejicich s cestovanim a pobytem osob mimo
misto trvalého bydliste obvykle ve volném case. Jejich cilem je odpocinek, poznani,
zdravi, rozptyleni a zdabava, kulturni a sportovni vyzZiti, sluzebni cesty, tj. ziskani

komplexniho zazitku.*



2.1.2 Druhy a formy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu zohlednuji ptedev§im jevovy pribéh cestovniho ruchu.
Zkouma také zpusob jeho realizace v zivislosti na geografickych, ekonomickych,
spolecenskych a jinych podminkach, jakoZz i jeho ucinky. O formach cestovniho ruchu
hovotime tehdy, jestlize Zkoumame hledisko motivii Gi¢asti na cestovnim ruchu.

V praxi dochazi k prolindni téchto dvou hledisek. Autoii odbornych publikaci dosud

nesjednotili, co je povazovano za druh a co za formu cestovniho ruchu. (Mala, 2002:15)

Obrazek ¢. 1 Druhy a
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Zdroj: Paskova, Zelenka (2002:6)



2.1.3 Cestovni ruch a jeho vliv na ekonomiku

Cestovni ruch je jednim z nejvétSich a nejrychleji se rozvijejicich primyslovych odvétvi
svéta. Jeho vliv zasahuje do zaméstnanosti, tvorby hrubého domaciho produktu,
vytvafeni devizovych rezerv statu, zichrany kulturnich, uméleckych a historickych
pamatek a zvySuje vSeobecnou vzdélanostni uroven obyvatelstva. 1 pfesto je potieba

si uvédomit, Ze cestovni ruch je vice neZ jen ekonomicky fenomén. (Kiralova, 2003:9)

Podle Heskové a kol. (2006: 9) ,je cestovni ruch vyznamny spolecensko-ekonomicky

fenomeén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti.*

Cestovni ruch z hlediska pfinost pro ¢eskou ekonomiku lze chapat jako:
- exportni odvétvi (zdroj devizovych prostiedk),
- zdroj pracovnich prileZzitosti,
- prvek restrukturalizace ¢eské ekonomiky,
- prostor pro umisténi zahrani¢nich investic,
- rostouci oblast osobni spotieby,

- vyznamny potencialni prvek rozvoje regiont. (Ryglova, 2005: 3)

Cestovni ruch je chapan pfevazné jako samostatnd oblast narodniho hospodafstvi

Nekterymi zahrani¢nimi autory je nazyvan ,turistickym pramyslem.“ (Mala, 2002: 91)

Cestovni ruch vytvaii multiplikacni efekt. Ekonomicky multiplikator vyvolava ptimé
anepiimé u€inky. Vedle pifimych dopadl vydaji cestovniho ruchu existuje fada
nepiimych dopadt. Neptimy dopad neboli multiplikator vstupuje do hry ve chvili,
kdy vydaje navstévnikt se dostanou do ob&hu a koluji. Nepiimy ucinek lze znazornit
fet¢zcem vydaj - piflem - vydaj, az do doby nez se fetézec zastavi. Stupen, kterym
si mistni lokalita dokaze udrzet pfijmy turistdi, zalezi na tom, jak je mistni ekonomika
sobéstacnd. Jestlize mistni ekonomika dokéze produkovat sluzby a zbozi, které si turisté

koupi, tim vét$ibude multiplika¢ni efekt. (Goeldner, Ritchie, 2009: 396)
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Gucik a kol (2004: 82-83) uvadi, ze ,multiplikacni efekt je mozné zkoumat na urovni
statu, regionu NebO na podnikové urovni. Jeho velikost zavisi na sortimentu sluzeb a

zboZi, stupné rozvoje regionu, rozsahu importu ze zahranici a plateb do zahranici.*

2.1.4 Legislativni aprava cestovniho ruchu a ostatni pravni normy

Pravni normy z oblasti cestovniho ruchu mé v gesci ministerstvo pro mistni rozvoj (dale
MMR). Pro subjekty pusobici v oblasti cestovniho ruchu je MMR nezastupitelnym
metodickym a koordina¢nim organem. Cestovni ruch je Siroké a rtiznorodé odvétvi
Ceska republika nema jednotnou pravni normu, kterd by komplexnd upravovala toto

odvétvi. To znamend, ze chybi zdkon o cestovnim ruchu.

Pravni normy lze rozdélit do dvou skupin. Normy, které se cestovniho ruchu vyluéné

tykaji a které do cestovniho ruchu jen zasahuji.

Do prvni skupiny lze zatadit:

e Zakon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho
ruchu a 0 zmén€ zakona ¢. 40/1964 Sb., obcansky zikonik, ve znéni pozd&jSich
piedpist, a zdkona €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky
zdkon), ve znéni pozd¢jSich predpist, ve znéni zdkona ¢. 37/2004 Sb., zdkona
¢.39/2004 Sb., zdkona ¢.57/2006 Sb., zikona ¢. 214/2006 Sb. a zidkona
¢. 130/2008 Sb.,

e Zakon ¢. 214/2006 Sb., ktery novelizuje zdkon ¢. 159/1999 Sb., o n€kterych

podminkéch podnikani v oblasti cestovniho ruchu.

Do druhé skupiny norem zasahujicich do cestovniho ruchu zejména patii:
e zikon o zivnostenském podnikani, zikon o dani zpfidané hodnoty, zikon
0 ochran¢ spotiebitele, ob¢ansky zikonik, obchodni zikonik, zdkon o spravé
dani a poplatkli, zdkon o obecnich danich, zdkon o mistnich poplatcich, zakon
0 pobytu cizincti na Gizemi CR, zikon o podpofe malého a stfedniho podnikani,
zdkon o pravidlech hospodafteni s rozpo¢tovymi prostiedky a dal§i pravni normy

a vyhlagky. (Certik a kol., 2001: 37)

12



Petrti (1999: 85) uvadi ve své publikaci také zakon o cestovnich dokladech a devizovy

zakon.

Dalsim neopomenuteInym faktem je dodrzovani podminek certifikat kvality ubytovani

(kategorie ubytovani, ISO) a hygienickych podminek (HACCP a dalsi).
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2.2 Marketing

2.2.1 Podstata marketingu

Mnozi lidé marketing chdpou pouze jako védu o prodejnich technikdch €1 o reklamé.
Nejedna se pieci jen o nastroje pouzivanych k uskute¢néni prodeje, presvédCit a prodat.
Dnes je marketingem potieba rozumét uspokojeni potieb zakaznika.

Kotler a Amstrong (2004: 30) definuji marketing jako ,.spolecensky a manazersky
proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potreby a prani

V procesu vyroby a smeny vyrobkii i jinych hodnot.*

Oficialni definice marketingu, ktera byla pfijata v roce 2004 Americkou marketingovou
asociaci, zni: ,Marketing je jednou z ¢innosti vykondvanych organizacemi a sadou
procesti pro vytvareni, sdéleni a poskytnuti hodnoty zdkaznikiim a pro vizeni vztahu
se zakazniky takovym zpusobem, z néhoz ma prospéch organizace a zdjmové skupiny

S ni spojené.* (Jakubikova, 2009: 44)

2.2.2 Definice sluzby
Sluzba je podle Guéika a kol (2004: 116) ekonomicky statek, jehoZz podstatou

je ¢innost. Jeho hodnota je uréena uzitkem, ktery pfinasi.

Z pohledu Bouckoveé (2003: 303) se vyrazné lisi predevsim uzitky vytvorené sluzbami

na rozdil od uzitkd, které poskytuji hmotné vyrobky.

Sluzby podle Vastikové (2008: 20) definujeme jako ,, samostatne identifikovatelné,
predevsim nehmotné cinnosti, ktere poskytuji uspokojeni potieb a nemusi byt nutné
spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miizZe, ale nemusi
vyzadovat uziti hmotného zboZzi. Je-li vsak toto uziti nutné, nedochdzi k transferu

viastnictvi tohoto hmotného zbozi.*
Kotler a Armstrong (2004: 33) pii definovani sluzeb dale zdiraznuji, ze sluzby jsou

uskuteCnovany formou realizace urCitych Cinnosti ¢i uzitkd, diky nimz piijemce

nebo nabyvatel ziskava urcitou vyhodu.
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Existuji 4 zakladni charakteristiky odliSujici hmotné statky od nehmotnych - 4 N. Jedna
se 0 nehmotnost, nestilost, neoddélitelnost a neskladovatelnost sluzeb. V anglosaské
literatufe jsou tyto charakteristiky znamy pod pojmem 4 I - Intangibility, Inconsistency,
Inseparability, Inventory. Ke 4 N, pouzivané v ¢eské terminologii, 1ze ptitadit jesté pateé,
to je neexistence vlastnickych vztahti. (Bouckova, 2003:303 - 304)

2.2.3 Trh cestovniho ruchu a jeho segmentace
Trhem cestovniho ruchu rozumi Heskova a kol. (2006: 62) ,,podniky cestovniho ruchu
riiznych velikosti od globadlnich spolecnosti po malé podnikatelské organizace mistniho

vyznamu.*

Je logické, ze pro veétSinu subjekt na trhu cestovniho ruchu je zbyte¢né oslovovat
vSechny potencialni zakazniky. Pro osloveni téch spravnych, je potfeba provést vybér
vhodnych zakaznikt na zakladé pfedem urCenych kritérii neboli segmentaci trhu.
(Certik a kol., 2001: 62)

Smith (2000: 31) uvadi, ze ,.cilovy marketing zahrnuje rozdéleni velkého trhu
do mensich trinich casti, zvanych segmenty. Kazdy segment ma své vlastni vyznacné

potreby (vlastni reakce) na rozlicné marketingové mixy. “

Jednotlivé segmenty trhu vytvateji cilové trhy, na které se podniky zamétuji. K urceni
jednotlivych segmentll trhu, musime stanovit segmenta¢ni zdkladny. Jedna se o kritéria,

podle kterych budeme skupiny zakaznikl vybirat.

Mezi nejfrek ventovang;j$i segmentacni zdkladny fadime:
- podle typologie zakazniki,
- podle motivace zakaznik,
- podle chovani zdkaznik,
- podle distribu¢nich cest.
(Certik a kol., 2001: 62)
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Aby byla segmentace u¢inna, musime znat kritéria efektivni segmentace. Certik a kol.
(2001: 64) definuje nasledujici kritéria:

- vydatnost, udrzitelnost, trvalost, métitelnost a schopnost konkurence.

Morrison (1995: 156) uvadi, Ze .efektivni trini segmentace je jako fotografie.
Obchodnik musi znat jak, kde a kdy oslovit vybrané cilové trhy. Pokud fotograf pouzije
Spatny pristroj nebo nevhodné prostiedi nebo ve spéchu stiskne spoust, vysledek

j& jasny — rozmazand fotografie.*

Segmentace trhu ma podle Morrisona (1995: 158) ale 1své problémy a omezeni. Je:
1. mnohem draz§inezli pouzivani nesegmenta¢niho ptistupu.
2. slozité najit nejlepsi zakladnu pro segmentaci trhu.
3. obtizné poznat, jak hluboce nebo §iroce segmentaci provadeét.
4

poznamenana tendencioslovovat segmenty, které nejsou Zivotaschopné.

V soucasné dobé se segmentace provadi méné casto podle klasickych ttidicich
mechanismll. Je snahou uplatiiovat nové pfistupy zaméfené na tzv. multiopEniho
klienta. Dle Palatkové (2007: 76) ,.;neni mozné zcela jednoznacné vymezit homogenni
skupiny, jelikoz klient konzumuje sluzby prileZitostné podle situace a bez dodrzeni
norem a struktur. V dnesni situaci multiopcniho klienta jsou povazovdna za rozhodujici
na rozdil od socio-demografickych segmentacnich kritérii zejména psychograficka
kritéria, a to segmentaci podle motivace a segmentaci podle informacniho zdroje,
strategického faktoru uspéchu produktu. Navzdory multiopcnosti klienta vsak

‘

predstavuje klasicka segmentace stale vyznamny ndstroj strategického marketingu. *

Ve své bakalarské praci jsem si jako segment trhu zvolila rodiny s détmi. Rodina

4

(1995: 88) ,tradicni rodiny prochazeji v case predvidatelnymi stadii vyvoje. Odbornici

pouzivaji terminu zivotni cyklus rodiny. Ndkupni chovani se meéni v priibéhu
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Jednotlivych stadii tohoto zZivotniho cyklu.”“ V ptiloze €. 1 je uveden ptehled zivotnich

cyklii rodiny a jejich spotiebniho chovani.

2.2.4 Marketing cestovniho ruchu

Marketing cestovniho ruchu se zabyva potfebami a hleddnim moznosti jejich

uspokojovani ucasti na cestovnim ruchu. Rozsah uspokojeni potieb cestovniho ruchu

uzce souvisi s dosazenou zivotni Urovni obyvatel, jelikoz jen ve spotiebé dochazi

k hodnoceni, zda byla ¢i nebyla uspokojena. (Ryglova, 2005: 46)

Podle Morrisona (1995:47-51) existuje pét pristupti k marketingu cestovniho ruchu:

1)

2)

3)

4)

5)

Pouzivani vice nez jen ,,4 P* (product, price, place, promotion): pro oblast
sluzeb cestovniho ruchu 4 P jiz nestaci, proto se tato zdkladni fada rozsifuje
0 dalsi Ctyri kategorie (People, Partnership, Packaging, Programming).

VEtSi vyznam ustni reklamy: Moznosti zdkaznikl vyzkouSet predem sluzby
pted jejich nakupem jsou velice omezené. SpiSe plati pravidlo: ,,musi§ koupit,
abys vyzkousel“ Proto je dulezitd ustni reklama, i kdyz ve své podstaté nejde
0 reklamu. Lidé se musi castecné spoléhat na rady jinych, v¢etné svych pratel,
ptibuznych nebo obchodnich partnerd.

Pouzivani emotivni pritazlivosti propagace: Diky nehmotnému charakteru
sluzeb, zdkaznici pouzivaji pfi jejich ndkupu vice emotivniho, iracionalniho
rozhodovani.

Slozité j§i ovéFovani inovaci: Sluzby lze kopirovat mnohem snadnéji nez zbozi.
Proto musi firmy v oblasti cestovniho ruchu byt neustile pfipraveny ménit
a inovovat sluzby zakaznikim.

Rostouci vyznam dobrych vztahii s komplementarnimi firmami. Klicem
K uspéchu je védomi, Ze vSechny okolni firmy bezprostiedné ovliviiuji
spokojenost naSich zédkaznikid. Jednd se o velmi specificky a vyznamny vztah,

ktery existuje mezi navst¢vniky a mistnim obyvatelstvem.
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2.2.5 Produkt (Product)
Cech (1998: 44) definuje produkt cestovniho ruchu jako ,souhrn konkrétnich
materialnich (napv. zbozi) a nematerialnich (sluzby) hodnot urcenych pro uspokojovani

ucastniku cestovniho ruchu.*

Kotler a Armstrong (2004: 32) si pod pojmem produkt piedstavuje ,veskeré vyrobky,
sluzby, ale i zkuSenosti, osoby, mista, organizace, informace a myslenky. TO je vie,
CO Se miize stat predmétem smény, pouZiti ¢i spotreby, co miiZe uspokojit potieby

a prani.

Ryglova (2005: 51) charakterizuje produkt cestovniho ruchu jako ,,symbiozu piisobeni
materidlnich zdrojii (napr. rekreacni prostor, infrastruktura) a nematerialnich zdrojii
(klima, osobnost lidského cinitele, napr. privodce apod.). Typickym znakem produktu
cestovniho ruchu je zavislost na pritomnosti klienta - spotrebitele cestovniho ruchu,

¢

vyroba i spotreba probiha casové i prostorové soucasné.

Produkt cestovniho ruchu se podle Palatkové (2006: 136) vyznaCuje prifezovosti
(spojuje sluzby ubytovaci, stravovaci a dopravni sluzby, sluzby turistickych atrakci,

agentll a touroperatort, organizaci destinacniho managementu a dalsi).

Produkt je zdkladni stavebni jednotkou marketingovych aktivit. Podle Jakubikové
(2009: 190) ,,by mel konkretizovat potreby, prani, pozZadavky a ocekavani zakaznikii,

odpovidat svymi charakteristickymi vlastnostmi pozadovanému uzitku a ucelu vyuziti. *

Dobie navrzeny produkt by mél mit nasledujici zakladni atributy:
- zacileni na konkrétni zakaznické skupiny,
- dostate¢na atraktivita,
- pristupnost,
- uspokojenipotieb a pozadavk turistd,
- soulad se skute¢nou nabidkou destinace,

- cena, kterou je zdkaznik ochoten akceptovat,

18



- organizacni podpora regiondlnich Ciniteld v cestovnim ruchu a propagace.

(Ryglova, 2005:51)

AZ po splnéni téchto kritérii se produkt mlze stat konkurenceschopnym stdvajici
nabidce. Produkt cestovniho ruchu pro rodiny s détmi je velmi specificky. Rodiny
s détmi Castéji vyhledavaji tydenni pobyty. Tito turisté maji zvySené naroky na sluzby
spojené s rodinnou rekreaci. Predev§im se jednad o dostupné ubytovani se stravovanim
¢imoznosti vafeni. Pro tento segment jsou velmi vitané zabavné aktivity pro déti
i rodice. Novym trendem za¢ina byt zajisténi hlidani déti. Upfednostniuji klidné lokality
za UCelem relaxace. Velmi dulezita je nabidka kratkodobych vyletti do okoli, kterd déti

rozptyli a neunavi.

2.2.6 Cena (Price)

Cena je vyznamny nastroj marketingu. Pro vétSinu spotfebitelli cena udava hodnotu
vyrobku ¢i sluzby. Nizké ceny vétSinou motivuji ke koupi ekonomicky uvazujici
spotfebitele. Zatimco ti, ktefi preferuji luxusni zbozi za vysoké ceny, vyjadiuji touto
koupi své socialni postaveni, zivotni styl, osobni vliv apod. VySe ceny je omezena

poptavkou na stran¢ jedné a naklady na stran¢ druhé. (Horakova, 1992:36)

Cena je jedinym prvkem marketingové mixu, jenz vytvaii ptijmy. O rozhodovani
a stanoveni ceny rozhoduji interni a externi faktory. Mezi interni faktory patii naklady
na vytvoieni produktu, na jeho distribuci, prodej 1 propagaci. Externimi néklady mohou
byt ceny nakupovaného materidlu. Mezi fixni ndklady, které jsou stalé, zahrnujeme
ndjemné, mzdy, dan¢ apod. Naopak wvariabilni ndklady rostou se zvétSujicim
se objemem produkce.
Urcovani ceny neni ni¢im jednoduchym. Zékaznici nechdpou zmény cen jednoznacné.
V komplexngj$im pojeti se doporucuje vychazet z nasleduyjicich ,3 C*:

1. zpoptavky zakaznikl (customers-demand schedule),

2. Znékladu (cost function),

3. zcenkonkurence (competitors prices). (Foret, Foretova, 2001 : 69-70)
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Rodiny s détmi patii spiSe do stfedni ptijmové skupiny iz tohoto diivodu velmi pozorné
sleduji vySi cen. Ceny ubytovani, stravovani, dopravy ¢&i vstupy do kulturné
historickych pamatek jsou pfizpiisobeny tomuto segmentu. At uz se jednd o rodinné
vstupné Ci slevy jen pro déti.

Zajimavou novinkou jsou i tzv. rodinné pasy. Tento projekt vznikl na podporu rodin
s détmi. Jeho podstatou je vytvofeni a realizace systému poskytovani slev a dalSich
vyhod rodindm sdétmi do 18 let weku. V souCasné¢ dobé projekt funguje
v Jihomoravském kraji, v kraji Vyso¢ina, v Olomouckém kraji, Pardubickém kraji,
Zlinském kraji, Usteckém kraji a Kralovéhradeckém kraji. (http://www.rodinnepasy.cz,
2010-03-03)

2.2.7 Distribuce (Place)
Jedna se o feSeni vhodné lokalizace, mista poskytované sluzby a volbu prodejnich cest.
Mohou nastat nasledujici situace:
- zakaznik jde k poskytovateli (cestujici se musi dopravit na leti§t€ - nastoupit
do letadla),
- poskytovatel jde k zakaznikovi (objednavka taxi sluzby z mista bydliste),

- transakce na dalku (ubytovaniprostiednictvim internetu). (Heskova a kol., 2006:
133)

Podle Foreta a Foretové (2001: 70-71) otazku mista a distribuce Ize chapat minimalné
Vv téchto titech podobach:
1. Muze se jednat o samotnou atraktivitu mista. Misto vynika napf. jedine¢nymi
ptirodnimi, klimatick ymi, lé¢ebnymi, kulturné - historickymi podminkami.
2. Misto mize mit zajimavou polohu. Muze byt v blizkosti hranic nebo jinak
zajimavych a atraktivnich mist.
3. Zajisténi dopravni dostupnosti naSeho mista. Jednak jakymi dopravnimi
prosttedky se tam mohou navstévnici dostat a nasledné, jak je doprava

organizovana.
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Velkky rozmach distribuénich systému nastal srozvojem internetu, kdy nabidka
se dostava ptimo do domdacnosti ¢i na pracovist€ potenciondlniho zdkaznika. Rodiny
sdétmi jsou pravé tim segmentem, ktery plné vyuzivd moznosti internetu, rychlé

komunikace a prezentace podnikatelskych subjektli na svych webovych strankach.

2.2.8 Marketingova komunikace (Promotion)
Pii volbé¢ nastroji marketingové komunikace (reklama, podpora prodeje, public
relations aosobni prodej) je nezbytné vychazet ze specifik produktu sluzeb.
Komunika¢ni mix musi byt stanoven tak, aby nadm napomohl odstranit nevyhody
nehmotného produktu.
Jak lze tyto nedostatky odstranit:

- poskytnutim co nejvice hmatatelnych dikaz,

- vysvétlenim sluzby v o¢ich zdkaznika,

- zachovanim kontinuity komunikace,

- realnostislibu,

- vyhodnocovanim Ustnich referenci,

- maximalni podporou vyuzivani ptimé formy komunikace.

(Heskova a kol., 2006: 133-134)

Mezi doporucené komunikacni kanaly pro rodiny s détmi patii celostatni a zahrani¢ni
tisk, televizni reklama, letdky a propagacni materidly cestovnich kanceldfi. V soucasné
dobé je dulezita cCinnost portdld, které oslovuyi potencialni zékazniky. Jedna
se o www.kudyznudy.cz, www.jiznicechy.cz, www.vyletnik.cz, www.czecot.com
s jejich pravodcem ,Ceskoslapkem™ a mnohé dalii. Pro rodiny s détmi existuji i vice
specializované stranky, které jim napomahaji orientovat se v nabidce cestovniho ruchu,
a to: www.rodinnevylety.cz, www.rodina.cz, www.ententyky.cz, www.peknyden.cz
ajiné. Dalsimi pomocniky pro volny ¢as pro rodiny s détmi mohou byt predev§im

matetska centra, Skolky, jesle a nadace.
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2.2.9 Lidsky faktor (People)

V oblasti sluzeb je Uloha lidského faktoru daleko vys§i, neZ je tomu u klasickych
produkti. Jestlize nam chybi profesionalné zdatny personal, je obvykle problém sluzbu
na trhu uspé$né realizovat. (Heskova a kol., 2006: 134)

Dilezity je vybér a zplsob fizeni zaméstnancl. Ti jsou neoddélitelné spjati s nabizenym
produktem. Proto je nutné vést zaméstnance tak, aby pochopili, Ze uspéch celého
podnikéani zavisi na pfistupu kazdého z nich. Zaméstnance bychom méli peclivé vybirat,

Skolit, trénovat, motivovat i kontrolovat a ocenovat. (Foret, Foretova, 2001: 72)

2. 2. 10 Partnerstvi (Partnership)

Spokojenost zakaznikl je zavisla na partnerech (dodavatelich), kteti se ¢asto ani neznaji
anepusobi ve stejném misté. Je nutné, aby o sob¢ alesponn veédéli aby spolu
komunikovali a hlavn¢ spolupracovali. Jsou na sobé navzajem existenéné zavisli.
Zékaznik chape a hodnoti svij pobyt jako komplex, balicek. Pokud nebude s né&jakou

Casti spokojen, znovu se nevrati. (Foret, Foretova, 2001: 73)

2. 2. 11 Balicky (Packaging)

Packaging je synonymem pro balicky sluzeb. Nemaji fyzickou podobu,
nybrz predstavyji smés nckolika sluzeb formovanou do podoby pritazlivé a vyhodné
nabidky pro zdkaznika. Pro klienta je finanén€ vyhodné&jsi ndkup tohoto uceleného

baliku sluzeb, nez kdyby kupoval jednotlivé sluzby samostatné. (Ryglova, 2005: 54)

Package sluzeb v oboru pohostinstvi a cestovniho ruchu podle Morrisona (1995: 262)
,predstavuji kombinaci sluzeb od dodavatelii, dopravcii a jejich zprostredkovatelii. Jsou
dokonalym prikladem kooperace, protoze vyzZaduji spolupraci a spolecné usili nekolika
skupin oboru.*

Certk a kol. (2001: 83-84) tvrdi, Ze pod packagem si miZzeme piedstavit ,,cinnosti,
jejichz vysledkem je soubor vzdjemné se doplnujicich sluzeb, které zohlediuji

individualni prani zakaznika a jsou prodavany za jednotnou cenu.*
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Rozd¢€leni packagt podle cilového trhu dle Morrisona (1995: 278) je ptipravovano tak,
aby uspokojovala potieby urcitych cilovych trhi. Lze do nich zaradit:

a) zajezdy nebo packagy za odménu,

b) package konference / mitinky,

c) package a zajezdy pro skupiny stejnych zajmu nebo jinak sptiznéné,

d) package rodinnych dovolenych,

e) package podle skupin specifickych skupin.
Package rodinnych dovolenych pro kazdého clena rodiny néco nabizeji. VéEtSinou

zahrnuji 1 specializované programy pro déti.

2. 2. 12 Programovani (Programming)

Programovani je nastrojem, ktery vytvaii obsahovou napli balikti a sluzeb. Ma za cil
zvyiit pritazlivost packagl nebo dalsich sluzeb cestovniho ruchu. (Certik a kol., 2001:
83-84)

Morrison (1995: 263) definuje programovani jako ,.techniku tésné spojenou s tvorenim
package. Postihuje takové Ccinnosti, programy nebo uddlosti, které maji zvysit
konzumaci sluzeb zdakaznikem nebo maji zvysit pritazlivost packagii nebo dalsich sluzeb

pohostinstvi a cestovniho ruchu.*

V nésledujicim schématu jsou uvedeny divody rustu popularity packagli a programi

jak na strané zakaznika, tak i jejich organizatoru.
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1. Duvody na stran¢ zdkaznika

a) Veétsi pohodli.

b) Vétsi hospodarnost.

€) Moznost planovat prostfedky na cesty.
d) Bezpodminec¢né zajisténi trvalé kvality.
e) Uspokojovani specializovanych zajmu.

f) Nové dimenze cestovania stravovani mimo dum.

2. Divody na stran¢ organizatort

a) ZvySovani poptavky v dobé mimo sezony.
b) Zvyseni ptitazlivostipro specifické cilové trhy.
C) Atraktivnost pro nové cilové trhy.
d) Snazsi ptedpovidani vyvoje podnikani a zlepSeni efektivnosti.
e) Vyuzivani komplementarnich zafizeni, atraktivit a spoleCenskych
udélosti.
f) Moznost flexibilniho vyuziti novych trznich trend .
g) Stimulace opakovaného a Cast€¢j$iho vyuzivani.
h) Zvyseni trzby na jednoho zdkaznika a prodlouzeni délky pobytu.
i) Vztahy s vefejnosti a hodnota publicity jednotlivych packagi.
J) Rostouci spokojenost zakaznika.
Zdroj: Morrison (1995: 272)
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2.3 Marketingovy vyzkum

2.3.1 Podstata, cil, i¢el marketingového vyzkumu
Podle Americké marketingové asociace (American Marketing Association)
je marketingovy vyzkum ,systematickym sbérem, zaznamenavanim a vyhodnocovanim

udajti o problémech spojenych s marketingem zbozi a sluzeb.“ (Morrison, 1995: 133)

Cilem marketingového vyzkumu podle Kotlera a Armstronga (2004: 227)
je ,systematické planovani, shromazdovani, analyza a vyhodnocovani informaci

potiebnych pro ucinné reseni konkrétnich marketingovych probléemii.*

Huge (2003: 11) pojima marketingovy vyzkum slovy: ,systematickd sbirka, analyza

a interpretace informaci relevantnich pro marketingova rozhodnuti.*

UGelem marketingového vyzkumu je poméhat fesit a zdokonalovat marketingova
rozhodnuti a vybirat optimdlni moZnosti nebo dokonce vytvofit program
pro marketingova rozhodnuti. Marketingovy vyzkum muiize byt aplikovan na jakoukoliv
formu trhu, kde se ndkupci a prodejce schazi za Ucelem vymény a zvySeni hodnoty

(zisku prodejce a spokojenosti nakupciho). (Horner, Swarbrooke, 2003: 5-7)

Marketingovy vyzkum je disciplinou, kterd vychdzi zpoznatkii fady v&dnich obori
matematiky, statistiky, ekonometrie, psychologie, sociologie, informatiky a dalSich.
Postupem casu si vybudovala sviij specificky syst¢m metod a postupii pro praci
s marketingovymi informacemi. Tento syst¢ém se neustdle obnovuje a aktualizuje

Vv zavislosti na vyvoji téchto védnich obort. (Pfibova, 1996:13)

Jednotlivé metody marketingového vyzkumu vyuzijeme tam, kde vznikla informacéni
mezera. To znamend, kde chyb¢jici informace pfindseji problém. Problém vznika, kdyz
se planovany stav vyrazné li§i od stavu skute¢ného. Ukolem marketingového vyzkumu

je tyto marketingové problémy rozpoznat. (Kozel, 2006: 70)
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Cely proces marketingového vyzkumu uvadi Kozel (2006: 70-71) pomoci nasledujicich
kroki:

Ptipravna etapa Realiza¢ni etapa
1) definovani problému, cile 4) sbér tdaju
2) orienta¢nianalyza situace 5) zpracovani shromazdénych tdaji
. | 7 /4 * o
3) plan vyzkumného projektu 6) analyza tdajt
7) interpretace vysledii vyzkumu

vvvvvv

ptili§ uzké nebo pftili§ Siroké definici problému. Na zikladé problému je nasledné
stanoven cil vyzkumu. Ty jsou vyjadfovany tzv. programovymi otazkami. Ty by mély
precizné vyjadfovat, co ma vyzkum zjistit. Je nutné odhadnout hodnotu informaci

ziskanych vyzkumem.

Foret a Stavkova (2003: 20-21) uvadi, ze ,,vysledkem by mélo byt presvédceni, ze novym
vyzkumem ziskam objektivni a hodnotnéjsi informace, nez dosud mdame, a Ze jejich

hodnota prevazi naklady na to Setreni.*

Kozel (2006: 72) apeluje pravé na definovani cile vyzkumu. Proto je vhodné vychazet
ze star¢ho ptislovi, které pravi: ,,Dobre definovany cil je napiil vyreseny problém.
Po pfesném definovani problému, se snazime o formulaci jedné nebo n€kolika moznych
hypotéz feSeni Hypotézy se obvykle d€li na deskriptivni (popisné) a explanacni

(vysvétlujici).
Obecné lze hypotézu definovat podle Foreta a Stavkové (2003: 21) jako ,vypoved

(tvrzeni) o dosud neprokdzaném (mozném, neprezkouseném, pravdépodobném atd.)

stavu dvou nebo vice jevii (proménnych) ve zkoumané oblasti, kterou lze testovat .*
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2.3.2 Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se podle Bouckové (2003: 59) zabyva vyzkumem a registraci
zpravidla existujicich, resp. realizovanych prvkii trzniho chovani. Tento druh vyzkumu
zpravidla vyzaduje metodiku vybéru s akcentem na reprezentativnost populace. Pouziva

se bud’ ndhodny vybér, nebo plosny vybér.

Kvalitativni vyzkum trhu se podle Bouckové (2003: 59) zabyva ,jevy, které probihaji
ve vedomi spotrebitele, jsou proto obtiznéji uchopitelné, pracuje Se S veétsi nejistotou
avysledky vyzaduji zpravidla psychologickou interpretaci. Patii sem jevy,
které se zabyvaji motivaci, prijetim a zpracovanim informace (reklamy), procesy

vnimani, rozhodovacimi procesy atd. “
Smith (2000: 106) uvadi, ze kvalitativni vyzkum se pokousi odhalit to, co o sobé

zakaznici mnohdy ani nevi a to tak, ze se tazatel pokousi dostat hluboko do jejich

nevédomych motivil.
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3. Cil a metodika prace

3.1 Cil prace

3.1.1 Hlavni cile
Analyzovat podminky rozvoje cestovniho ruchu pro rodiny s détmi v Piseckém regionu

a zpracovat konkrétni navrh produktového balicku.

3.1.2 Vedlejsi cile
A. Analyza souCasného stavu nabidky cestovniho ruchu pro rodiny s détmi
na Pisecku.
B. Specializace ubytovacich a stravovacich podminek a volnoCasovych aktivit
pro dany segment.
C. Vytvoreni profilu navstévnika a motivy cestovani rodin s détmi v dusledku

ekonomické krize.

Pojem cestovni ruch se stal celosvétovym fenoménem. Lidé cestuji
at’ uz za odpoc¢inkem, relaxaci, poznanim ¢i zdbavou. Ve své praci jsem se zamétila
na Pisecko, jelikoz se jednd o velmi atraktivni oblast vJihoceském kraji. Budu
se zabyvat rodinami s détmi, nebot’ se jedna o velmi specificky, zajimavy, ale | naro¢ny
segment trhu. Hlavnim cilem mé bakalarské prace je analyzovat soucasny stav nabidky
a podminky rozvoje cestovniho ruchu pro rodiny s détmi v regionu.

Vytvofenim situacni analyzy Pisecka zmapuji primarni, sekundarni a tercidlni potencial
této oblasti V primdrnim potencidlu se zaméfim piedevSim na piirodni, kulturné
historické a sportovni atraktivity. V sekundarnim potencialu zanalyzuji ubytovaci
a stravovaci sluzby nabizené v regionu. Do potencidlu tercidlniho jsem zatadila sluzby
dostupnych infocenter a jejich produktové balicky. Na zaklad¢ vysledkl zterénniho
Setfeni zpracuji jak konkrétni navrh produktového balicku, tak 1 profil navstévnika

a motivy cestovani rodin s détmi v disledku ekonomické krize.
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3.2 Pracovni hypotézy

1. Soucasnd nabidka pro rodiny s détmi v regionu Pisecko je nedostacujici.
2. Poptavka po dovolené je na Pisecku ovlivnéna ekonomickou krizi.
3. Rodiny s détmi preferuji pobytové zijezdy.

4. Navsteévnici Pisecka stravi v regionu nejcastéji jeden den.

3.3 Metodika prace

Pred vypracovanim bakalarské prace ma pozornost smé¢fovala ke studiu sekundarnich
dat. PredevSim jsem se zaméfila na dostupnou literaturu zabyvajici se cestovnim
ruchem a jeho rozvojem, marketingem, marketingovym vyzkumem a podobné. Velkym
piinosem pro m¢ zpracovani bakalatské prace byly 1 odborné Casopisy tykajici se jak
cestovniho ruchu, tak ekonomie a obchodu. Velkym piinosem pro mé¢ byly konzultace
spracovnikem destinaéntho managementu Pisecka. Z kancelafe destina¢niho
managementu Pisecko mi byly poskytnuty materidly duilezité pro zpracovani

mé bakalatské prace.

Mnoho podkladi pro analyzu jsem ziskala zpropagacnich materiali o Piseckém

regionu. Cenné podklady byly cerpany z nasledyjicich zdroju:

mfocentrum Pisek,

- kancelar destina¢niho managementu Pisecko,

- JihoCesky kompas - wveletrh turistickych zazitk, moznosti a vizi, ktery
se uskute¢nil v roce 2008 12009,

- Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchu.

Ze zdkladnich metod marketingového vyzkumu jsem pouzila pro ziskdni primarnich dat
dotaznikové Setfeni. Cilem Setfeni bylo zjistit:

- profil navstévnika,

- divody a motivy cestovani rodin s détmi,

- délka pobytu,

- preferovany druh ubytovani,
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- zji8téni spokojenosti navstévniki a podobné.

Tazani byli jen tuzemsSti ndvstévnici, jelikoz jsem se zaméfila na domaci cestovni ruch.
Osloveno bylo 200 respondentt. Terénni Setieni bylo provedeno v mésicich cervenec
azsrpen 2009 na riznych mistech regionu (Pisek, Orlik nad Vltavou a Zvikovské
podhradi). Dotazovani probihalo pifimym kontaktem s respondentem. Navratnost
dotazniki byla 90%.

Dotaznik jsem rozdé€lila na dvé casti Prvni Cast otdzek byla shodnd s dotaznikovym
Setfenim, které provadélo mésto Pisek v roce 2008. Vysledky budou porovnany mezi
sebou a vyhodnocovany. Druha ¢ast dotazniku odpovida na otazky, o jaky typ produktu
ma soucasna rodina s détmi zajem, za jakou cenu je ochotna balicek sluzeb koupit
acood ného ocekava. V bfeznu 2010 byl proveden fizeny rozhovor s pracovnikem
kancelate destinacniho managementu Pisecka Martinem Slavikem, ktery odpovidal na
pfedem sestavené otazky. Jeho odpovédi napomohly k objasnéni situace, jaké postaveni
ma rodina s détmi na Pisecku z hlediska koncepce mésta Pisku. Kolik produktovych

bali¢kii bylo pro tento segment piipraveno a pro¢ o né nebyl zijem.

Vysledkem mé bakalaiské prace je navrzeni takového produktového bali¢ku, ktery bude
dostupny a atraktivni pro tento segment trhu. Dotaznik byl vytvofen v programu
Microsoft Word 2007. K naslednému vyhodnoceni dotaznikového Setfeni jsem pouzila
Microsoft Excel 2007.
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4. Situacni analyza Pisecka

4.1 Vymezeni uzemi

Pisecko je plnym pravem nazyvano ,branou do jiznich Cech.“ Rozprostira se na rozloze
1126,84 km?, znichz jednu tietinu tvori lesy. Ze spravniho hlediska je ¢lendn
do 75 obci (5 mést, 1 méstys a 69 obci). Zije zde pies 70 100 obyvatel, témét dvé tietiny
Znich ziji ve méstech Pisek, Milevsko, Protivin a Mirovice. Hustota osidleni ¢ini
63 obyvatel na km?. Pisecko se nachdzi v severozapadni ¢asti JihoCeského kraje.
Hrani¢i na zapadé a jihozapadé se Strakonickem, na jihovychodé s Ceskobud&jovickem,
na vychodé¢ s Taborskem, na severu sPiibramskem a zcasti S BeneSovskem.
(http:/Iwww.trasovnik.cz, 2010-02-22)

Region Pisecko je graficky zndzornén na obrazku €. 2. Na obrazku €. 3 je vymezena

poloha Pisecka vii¢i ostatnim okrestim.

Obrazek €. 2 Popis regionu Pisecko Obrazek €. 3 Okresy Jihoceského kraje
T Aoy Orifik n. Vit 2t
Mirovics o OKovéfov pp
: q anéraiaa =
(] . . nl L R
o Cimelice Mil&vsku = Tébor
| TR S x = Strakonice
lpﬂ""" Mirofice O Zvikovske ﬁ L
vraz - Podhradi | Sepekov =
o Branice o
Zdhoff Elam { Prachatice Jindfichiv Hradec
;ﬁmgf-’m Seské Buddjovice
Y -~
a3 jgj" Casky Krumlow
Albrechtice [~
. Wi
Protivin
Zdroj: www.mésta.obce.cz Zdroj: www.risy.cz

V Ceské republice piedstavuji okresy tzemné spravni jednotky sttedniho stupng. Dé&li
se na né Gzemi naSeho statu podle zakona o tzemnim ¢lenéni statu z roku 1960.

Dne 31. prosince 2002 ukonCily okresni Urady svoji cCinnost. Od 1. ledna 2003
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predstavuji okresy pouze tzemni obvody policie, soudii a nékterych jinych statnich

mstituci.

Pisecko ma v rdmci JihoCeského kraje nasledyjici postaveni:
- po Strakonicku je rozlohou druhym nejmen$im okresem,
- mensipoéet obyvatel maji regiony Prachatice a Cesky Krumlov,
- hustotou osidleni je na &tvrtém mistd po Ceskych Budg&jovicich, Taboie

a Strakonicich. Pisek ma stejnou hustotu osidleni jako cely JihoCesky kraj.
(Www.czso.cz, 2010-03-01)

4.2 Primarni potencial

4.1.1 Prirodni atraktivity

Zakon Ceské narodni rady o ochrang ptirody a krajiny ¢. 114 zroku 1992 vymezuje
Sest kategorii chranénych Uzemi. Prvni dvé nejvysSi tzn. narodni park a chranéna
krajinna oblast se na Pisecku nevyskytuji. Nachazi se zde narodni pfirodni rezervace
ReZabinec a ReZabinecké tiné. Nejvétsi ze zdejsich rybnikd stohektarovy Rezabinec
lezi severozapadné od Razic. Rybnk ma zna¢ny vyznam =z hlediska ochrany
mokfadnich spoleCenstev. Kategorii piirodni rezervace zastupuje Sest Chranénych
tizemi: Certova hora u Vraze, Dédovické strang, Hrby, Krkavéina u Lisku, Vyii skaly
uOslova a Zlibky u VraZze. Kategorie narodni pifrodni pamatka se v okrese Pisek
nevyskytuje. VétSina, tj. 20 chranénych tzemi, byla zafazena do nejnizsi kategorie
uzemni ochrany, do kategorie pfirodni pamatka. V tabulce ¢. 1 je znazornén seznam
piirodnich atraktivit. V pfiloze ¢. 2 jsou do mapy zakresleny vSechny piirodni

atraktivity Pisecka.
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Tabulka €. 1 Seznam pfirodnich atraktivit

. Geologické
Rybniky Lesy Reky, potoky Louky
utvary
Zelendarky Kopaniny Smutny Kopacovskd | KnézuHrazan
. Rukévecska
Razicky Vystrkov Dehetnik Nerestny lom
obora
Sobédrazsky Mysenecka
Skalsky V Obouch Maly Kosatin
prales slunce
Velky Poto¢ny Bachmac
Boukal Dubna
Michovka

Zdroj: vlastni zpracovani podle stranek www.mirov ice.mirovicko.net

4.2.2 Kulturné historické atraktivity
Ke zptehlednéni popisu kulturnich atraktivit jsem si Pisecko rozdé€lila na tfi ¢ésti,

které demonstruji na obrazku €. 4.

Obrazek €. 4 Vlastnirozdéleni Pisecka

Protivin
-

Zdroj: vyuziti grafického schématu z www.domovina.cz
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1. okoli Pisku
Uzemi okolo Pisku je oblasti ve které lze nalézt nespodetnd zajimavosti.
Ty nejdilezitéjsi jsou zaznamendny v piiloze €. 3. Do nasledujici tabulkky ¢. 2 byly
pouzity data zptilohy ¢. 3. Stanovila jsem si nasledujici kritéria, podle kterych budu
hodnotit aktudIni stav kulturn€ historickych atraktivit.

Zvolena kritéria jsou:

- soucasny stav atraktivity,
- pristupnost,

- vyuzitelnost,

- oteviracidoba,

- vstupné,

- forma vlastnictvi,

- vhodnost pro rodiny s détmi.

Z vyjmenovanych Kulturné historickych atraktivit se pét (Pisek, Brloh, Protivin,
Kestfany a Klokocin) nachazi v zachovalém stavu a dvé v rekonstrukci (Chiestovice
a Cerveny Ujezdec). Z tvrze MySenec miizeme spatfit jen nepatrné zbytky. Piistupné
jsou ¢tyfi pamatky (Pisek, Kestfany, Kloko¢in a MySenec). V soufasné dobé jsou
vyuzitelné pro cestovni ruch Pisek, Kestrany, Kloko¢in a MySenec. Celoro¢né¢ jsou
zptistupnény Kesttany a MySenec. V ostatnich piipadech se oteviraci doba fidi
navstévnimi hodinami. Vhodnost pro rodiny s détmi jsem usoudila u vSech historickych
pamatek. I pfestoze nekteré pamatky nejsou zpiistupnény, at’ uz z divodu rekonstrukce
nebo majetkovych sport, mohou zastdvat svlj uCel napt. pii pé&Si turistice

nebo cykloturistice.
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Tabulka ¢. 2 Historické atraktivity v okoli Pisku

Hrad Zamek Twrz
Kritéria Cerveny
Pisek Chiestovice . Brloh Protivin Kestfany Klokocin Mysenec
Ujezdec
) ) nepatrné
Stav zachovaly |vrekonstrukci|vrekonstrukci| zachovaly | zachovaly zachovaly zachovaly
zbytky zdi
Ptistupnost ano ne ne ne ne ano ano ano
Vyuzitelnost ihned vbudoucnu | vbudoucnu - v budoucnu ihned ihned ihned
bfezen - zati
Otevieno fijen - - - - - celoroéné¢ | kvéten - ffien | celorocné
prosinec
Vstupné 30 K¢/10 K¢ - - - - dobrovolné | dobrovolné -
Vhodné pro
‘ ‘ ano ano ano ano ano ano ano ano
rodiny s détmi
‘ soukromy soukromy soukromy N soukromy mésto
Vlastnictvi | mésto Pisek _ _ ) k prodeji ) ' -
majetek majetek majetek majetek Protivin

Zdroj: vlastni vyzkum
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2. okoli Milevska
Vyclenéné uzemi, které budu charakterizovat, je zobrazeno na obrazku ¢. 5. Kulturné
historické atraktivity, které v okoli Milevska lze navstivit, jsou demonstrovany v ptiloze
¢. 4.
Obrazek €. 5 Okoli Milevska

. Ratibob oo
. @ ion b o Chyikye
. . .. @ Kvitui
Pechov . e,
Liota gy . . Zh;f .
i Nadéjkov
Sobidraz . Egicg v Iy [ R
Dimvydtics
® Hrejkovice o Pieslinice o Jistebnice
. P .
Velki Zbelitoly - o
. . Milévsko o
. ek Bogetice * BoZejovice
Kucef . . etice g ®

L ]
& Kvitoy
Lidnice .‘:ep»:kw.
d Shrjchov
Branice uOpatan @ #
Jeititice , ® . * ® Podbaori
* v Ihesicky  *
Veselithe , 0 * L Opatany
Podoli .
L

.
. ® i
(] Selin
o Bernartice
Bojenice

Zdroj: www.milevsko.cz

Pro zhodnoceni soucasného stavu vyjmenovanych atraktivit vtabulce ¢ 3 byly
aplikovany jiz zminéna kritéria.

Tabulka €. 3 Historické atraktivity v okoli Milevska

Zamek Twrz
Kritéria — —
Varvazov Cimelice Orlik Mirovice
Stav zachovaly v rekonstrukci zachovaly zachovaly
Ptistupnost ne prilezitostn¢ ano ne
Vyuzitelnost ihned v budoucnu ihned ne
Otevieno - - duben - tijen -
Vstupné - - 90/50 -
Vhodné pro
rodiny s ano ano ano ne
détmi
. soukromy
Vlastnictvi | Schwanzenberg | Schwanzenberg| Schwanzenberg )
majetek

Zdroj: vlastni zpracovani
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Rod Schwanzenberkli je vlastnikem Varvazova, Cimelic a Orliku. ZpFistupnény
jeoviem jen zamek Orlik. Tento zamek je nejvétsi perlou Orlické piehrady
aje chloubou celého Pisecka. Cimelice jsou v rekonstrukci a skytaji vsobé velky
potencidl pro navstévniky. Tvrz Mirovice je nepfistupnd, jelikoz slouzi jako aredl

k bydleni.

3. Okoli Cimelic
Poslednim tizemim Piseckého regionu je Cimelicko. Jeho bohaté kulturni zajimavosti
jsou vypsany v ptiloze ¢. 5. Historické atraktivity v okoli Cimelic znazorfiuje tabulka
€. 4, ktera opét obsahuje zvolena kritéria pro zhodnoceni soucasné¢ho stavu nabidky

pro rodiny s détmi.

Tabulka ¢&. 4 Historické atraktivity v okoli Cimelic

Hrad Zamek
Kritéria Ostolovsky
Zvikov . Tyrolsky dim
Ujezd

Stav zachovaly zchatraly zachovaly
Ptistupnost ano ne ne
Vyuzitelnost ihned - -
Otevieno duben - tijen - -
Vstupné 70/40 K¢ - -
Vhodné pro

' . ano - ano
rodiny s détmi

' soukromy
Vlastnictvi stat ) -
majetek

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsim potencidlem okoli Cimelicka tkvi v narodni kulturni pamétce hradu Zvikov,

ktery je ve vlastnictvi statu. Zamky Ostolovsky Ujezd a Tyrolsky dim jsou vefejnosti
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nepiistupné a maji spiSe regiondlni charakter. Tyrolsky diim je velmi zachovaly a podle
mého nazoru by stal o zptistupnéni, jelikoZ by mél svym nav§t€vnikim co nabidnout.

V této oblasti je velky pocCet tvrzi, které jsou ale chatrajicia v zanedbaném stavu.

4.2.3 Sportovni atraktivity

Na Pisecku jako 1 vjinych oblastech se miZeme setkat s projektem ,Cyklisté vitani.*
Jednda se o certifikaci turistickych sluzeb. Je nutno zdGraznit, Zze hovofime
0 celonarodnim certifikacnim systému. Garantem této certifikace se stala nadace
Partnerstvi. Snad kazdy, kdo jezdi na kole, se setkal s nedostateénymi sluzbami
pro cyklisty. Nejen ze si v hotelu nemame kam odlozit kolo, ale personal mnohdy
netusi, kde je napf. nejbliz§i opravna. Projekt ,,Cyklisté vitani“ ma slouzit ke zlepSeni
kvality sluzeb pro cyklisty. Tato celonarodni certifikace provéfuje nabidku stravovacich
aubytovacich sluzeb, kempi a turistickych cili. Zatizeni, ktera projdou certifikaci,

jsou 0znacena timto logem na obrazku €. 6.

Obrazek €. 6 ,,Cyklisté vitani“

CONE

Zdroj: www .cyklistevitani.cz

Na Pisecku jsou do tohoto projektu zapojeny ¢tyti ubytovaci a dvé stravovaci zafizeni.
Vobci Zvikovské podhradi se jednd o soukromé ubytovani v rodinném domé
BlaZkovych. V Borovanech u Pisku splituje naroky na ubytovaci i stravovaci sluzby
penzion a restaurace Vales. Lazn¢ Vraz prosly certifikaci sluzby stravovaci i ubytovaci.
Posledni ,,vlastovkou* na Pisecku, kterd se zapojila do tohoto projektu je Ubytovani
Neumann Jifi. Tyto ubytovaci sluzby jsou poskytovany piimo ve mesté¢ Pisku.

(http://www.cyklistevitani.cz,2010-02-18)
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Meésto Pisek a Milevsko jsou jednim ze zizovateld Nadace JihoCeské cyklostezky.
Jejim cilem je podpora cyklistiky a cykloturistiky, koordinace aktivit v této oblasti,
udrzba a zkvalitiovani stavajicich stezek a tras pro cyklisty 1 vystavba novych.

(http:/Iwww. jihoceske-cyklostezky.cz, 2010-02-18)

Pisecko nabizi velmi pestré sportovni vyziti At uz se jednd o pé&si turistiku
¢icykloturistiku. V tomto regionu se stala pési turistika velmi atraktivni ¢innosti.

Na Piseckuk tomuto ucelu slouzi i mnoho nau¢nych stezek.

Po stopach permonik ze Zlaté hory,

Zelendarky, MySenecké slunce,

- Lesni nauéna stezka,

- Polesi Hirky,

- Sportovni stezky na Americe a na Hradisti,

- Certova stezka a mnohé dalsi.

Pocet cyklotras, které se vyskytuji v regionu Pisecko, je znazornén v tabulce ¢. 5.

Strucny popis cyklotras je uveden v ptiloze €. 6.

Tabulka €. 5 Cyklotrasy na Pisecku dle stupné obtiznosti

Stupeii obtiznosti
Pocet cyklotras lehké stfedni obtizné
7 7 3

Zdroj: vlastni zpracovani podle www. vyletnik.cz

Pro rodiny s détmi jsou vhodné lehké i stredné t€zké cyklotrasy. Pfi vybéru stupné
obtiznosti trasy musi brat rodina v tivahu vék ditéte, technickou vybavenost, ale i svou

fyzickou zdatnost.
Oblibenou a v soucasné dobé velmi vyhledavanou aktivitou je golf. Golfové hiiste

se nachazi nedaleko mésta Pisku (u obce Kestiany). Pfesnou polohu mizete vidét

na obrazku ¢. 7. Jedna se o devitjamkové mistrovské hiisté. K dispozici je kryty
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driving range, putting green, ptijcovna golfovych potieb a skola golfu pod vedenim
Zkusenych trenéri. Soucasti aredlu je také nova nadstandardni klubovna, kterd nabizi
kvalitni restauracni sluzby, golfovy obchod a kompletni zdzemi pro hrae se Satnami
a sprchami. Z terasy ¢i vyhlidkové véZe je naddherny vyhled na jihoCeskou krajinu

i na samotné hiists.

Obrazek €. 7 Mapa plochy Prachenského golfového klubu

'\PJSER
N

) "-’.‘ . IJ/ ;jﬁ__ Fitarvi

Kestiany

Zdroj: www.golf-pisek.cz

MozZnosti koupani je na Pisecku celd fada. Tato oblast je velmi bohatd na pfirodni
nadrze: Branice, Milevsko, Pisek a Sepekov. Pfimo ve mésté Pisku bychom nalezli
kryty plavecky bazén a venkovni bazény. Nachazi se zde 1 dv¢ koupalisté¢ v Bozeticich
a Nem¢jovicich. Neméli bychom opomenout Orlickou piehradu. Pravé zde lze vyuzit
sluzeb lodni dopravy Orlik a prohlédnout si krasné historické pamatky z vodni hladiny.

(http://www. lodnidopravaorlik.cz, 2010-02-19)

4.1.4 Spole¢enské a kulturni akce na Pisecku

Meésto Pisek je kulturni metropoli tohoto regionu. Samoziejme 1 mesto Razice, Protivin
a mnohé dalsi vesnicky potadaji rizné programy pro mistni obany a zvédavé turisty.
V tabulce €. 6 je struéné naznaceno, kolik spolecensko - kulturnich akci region Pisecko
porada. VycCerpavajici seznam vSech akci Ize nalézt na webovych strankach icpisek.cz
Na détského navstévnika se orientuje kulturni prostor Sladovna, kterd byla

zkolaudovana v roce 2007. V ptiloze €. 7 jsou tyto akce slovné vyjmenovany.
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Tabulka €. 6 Seznam spole¢enskych a kulturnich akcina Pisecku pro rok 2009

Pocet
Festivaly 8
Meéstské slavnosti 2
Ostatni 6

Zdroj: vlastni zpracovani dle www.jiznicechy.cz

Pro rok 2010 se pripravuje:
Pro déti jsou v kulturnich prostorach Sladovny ptipraveny nasledyjici akce:
> Pohadkova zemé Ceska (3. 12. 2009 - 17. 1. 2010) Jedna se o vystavu znamé
ilustratorky Vitézslavy Klimtové.
» Vystava Na spolecné cesté (4. 12. 2009 - 17. 1. 2010) u ptilezitosti 10. vyroc¢i
otevieni Domova sv. Anezky v Tyné¢ nad VItavou.
» Vystava ilustraci Josefa Lady (21. 12. 2009 - 31. 1. 2010)
» 13. celostatni prehlidka vytvarnych dél déti a mlade Ze
(16. 4. 2010 - 16. 5. 2010) (http://www. sladovna.cz, 2010-02-20)

Pro rodiny s détmi je pfipraveno zahajeni turistické sezony oblibenou akci Cipiskovisté
(21. 5. 2010 - 23. 5. 2010). Mezi dali pripravované akce patii:
Sramkv Pisek (27. 5. 2010 - 30. 5. 2010), Duhové divadlo (4. 6. 2010 - 5. 6. 2010),
Méstska slavnost (11. 6. 2010 - 12. 6. 2010), JihoCesky hudebni festival - Americké jaro
(1. 7. 201 - 31.7. 2010), Festival nad fekou (30. 7. 2010 - 9. 8. 2010), International
Dance Worshop, 16. mezindrodni folklorni festival, Dny japonské kultury, Cartoon
Meeting Point Pisek, 10. mezinarodni festival studentskych filma a 6. ro¢nik tane¢niho
poharu Let’s Dance. Rodina s détmi zajisté oceni bohaty program v obdobi adventu,

ktery mésto Pisek nabizi.
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4.3 Sekundarni potencial

4.3.1 Ubytovaci sluzby

Pisecky region dle ptilohy ¢. 8 disponuje 76 hromadnymi ubytovacimi zatizenimi.
Skupina hotel, motel, botel”™ je zastoupena spodivem jen hotelem Biograf,
ktery poskytuje Vvtomto regionu sluzby nejvyssi kategorie. I pfestoze soucasnym
trendem je pravé navstéva tohoto druhu kategorie. Mezi nejpocetnéji zastoupené
hromadné zatizeni na Pisecku patii penziony.

Oficialni jednotnd klasifikace ubytovacich zafizeni Ceské republiky neni povinna,
tzn.je zaloZzena na bazi dobrovolnosti Pisecké infocentrum zpracovalo katalog
ubytovacich zafizeni na Pisecku, vnémz jsou informace o vSech hromadnych
ubytovacich zafizeni na tomto uzemi. Data ziskand zkatalogu ubytovacich zafizeni

jsem interpretovala pomoci tabulky €. 7.

Tabulka €. 7 Seznam ubytovacich zafizeni v regionu Pisek

Mésto Pisek Region Pisecko
Hotel 11 10
Motel 1 2
Penzion 8 20
Ubytovna 11 2
Privat 11 20
Chatova osada 1 3
Kemp - 10
Rekrealni zafizeni - 12

Zdroj: vlastni zpracovani dle www. icpisek.cz

Ve mésté Pisku jsou vhodné pro rodiny s détmi nasledujici hromadna ubytovaci
zarizeni:

Penzion U Maliiskych je vhodnym mistem pro rodinnou a klidnou rekreaci. U penzionu
je vybudované nové détské hristé. Zarukou spokojenosti je dlouholetd rodinna tradice.

(http://  www.penzion-u-malirskych.cz/,  2010-04-05)  DalSimi  alternativami
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pro rodinnou rekreaci jsou penziony Na Ptickovné, Sport a Manhattan. Hotel

U Kaplicky a Otavarena jsou cenove piistupné a s moznosti pfistylky pro tento segment.

V okoli mésta Pisku se nachaz

V regionu Pisecko (krom& mésta Pisek) se nachazi 10 hotell. Mezi nejatraktivnéjsi
pro rodiny s détmi patii hotel Zvikov™ , ktery nabizi obrovskou $kalu sluzeb, které
oceni jak rodiCe, tak i déti. Hotel Vraz nachazejici se v lazenském mésté, je vhodny
pro relaxaci a odpocinek. Turistickd chata Onen svét se muze chlubit zajimavym
programem pro rodice 1 déti. Pobyt na rodinném statku u Jarolimkl nebo v penzionu
v Linicibude bezpochyby zazitkem pro celou rodinu.

(http://www.icpisek.cz, 2010-02-20)

4.3.2 Stravovaci sluzby

Pro ptehlednost nabidky stravovacich sluzeb na Pisecku jsem vytvoftila tabulku €. 8.

Tabulka ¢. 8 Seznam stravovacich sluzeb na Pisecku

Centrum mésta Mimo centrum Region Pisecko
Pisek Pisek

Restaurace 24 37 26
Motorest - 3 3
Jidelna - bufet 2 1 -
Kavarna - cukrarna 5 2 2
Pivnice-hostinec-

- 50 51
hospoda
Obcerstveni-

- 5 4
fastfood

Zdroj: www.icpisek.cz

Na Pisecku se nachidzi mnoho stravovacich zafizeni ruzné kvality. Pro rodiny s détmi
jsou vhodné ptedev§im stravovaci zatizeni nekufackého typu. Kromé n€kolika zatizeni

disponuji vSechna nekufackou zonou a bezbariérovym piistupem.
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4.4 Tercialni potencial

4.4.1 Infocentrum
Turistické infocentrum se nachazi v Pisku, Protiviné, Milevsku, ve Zvikovském

podhradi a Cizové.

Infocentrum Milevsko

Provozni dobu ma jen v letnich mésicich a to jen v ¢ervenci a srpnu (Po - Pa 8.30 -
12.00, 13.00 - 17.00, So - Ne 9.00 - 14.00). V roce 2001 vznikla spole¢nost Milevsky
kraj, 0. p. S. Spole¢nost plni funkci regionalniho informa¢niho stfediska. Zabyva
se informacemi a propagaci celého regionu. Z pohledu pravni formy se jedna o obecné
prospésnou spolecnost. Vznikla na zaklad€ rozhodnuti ¢tyf subjektl, které se ziroven
staly jejimi zakladateli: Svazku obci Milevska, Mésta Milevska, Spolkku pro rozvoj
kultury vMilevsku a Spolku pro mezinarodni spolupraci Milevsko. Spole¢nost

je zalozena na dobu neur¢itou. (http://www.milevskymkrajem.cz, 2010-02-21)

Infocentrum Protivin

Slouzi jak mistnim obCanim, tak i navstévnikim. Poddva informace o svazku obci
Blanicko-otavského regionu. Dale poskytuje informace o dopravnich spojich,
moznostech ubytovani a stravovani. Informuje o spoleenskych, kulturnich
a charitativnich akci Provozni doba je proménlivd Vv zivislosti na ro¢nim obdobi.
Od fijna do cervna je otevieno kazdé pondéli az patek (8.00 - 12.00, 12.30 - 16.00).
V letni sezoné je oteviraci doba piizpusobena dle moznosti, které lze mozno vycist

z tabulky ¢. 9.

Tabulka ¢. 9 Oteviraci doba v letnich mésicich

cervenec — zari

pondéli, utery 9.00 - 12.00 12.30 -16.00
stfeda — patek 9.00 - 12.00 12.30 - 17.00
sobota 9.00 - 11.00

Zdroj: viastni zpracovani dle stranek www.muprotivin.cz
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Infocentrum Pisek

Infocentrum bylo zaloZeno vroce 1991 a spravovano Kulturnim klubem mésta Pisku.
Od roku 1997 se infocentrum stalo soucasti Méstského tfadu Pisek. Je ¢lenem Asociace
turistickych  informa¢nich center Ceské republiky. Spada do kategorie
A tzn. celorepublikova pisobnost. V prosinci 2003 ziskalo Infocentrum Pisek ocenéni
vydavatelstvi COT MEDIA "Nejlepsi infocentrum zfizované méstem™ V roce 1997
vznikl projekt "Pisecko - brana do jiznich Cech", jehoZ Gi¢astniky jsou mj. podnikatelé
voblasti cestovniho ruchu. Infocentrum tuzce spolupracuje s kancelati destinacniho

managementu.

Regionalni spoluprace probiha jednak v ramci kontakti infocenter v regionu a v ramci
projektu ¢ty pootavskych mést Otavska plavba. Dale spolupracuje s projektem Jizni
Cechy pohadkové. Oteviraci doba je v letni sezoné denné 9:00 - 18:00 hod., mimo

hlavni sezonu v pracovni dny 9:00 - 17:00 hod.

Vpiiloze ¢ 9 jsou porovnany infocentra v Pisku, Milevsku, Protiving a Cizové.
Kritéria, kterd jsem si zvolila, jsou nasledujici:

- oteviracidoba,

- ptsobnost,

- rozsah ¢innosti,

- ¢lenA T.1.C,

- rok zalozeni.
Celorepublikovym vyznamem se muze pochlubit infocentrum v Pisku, regionalni
vyznam m4 infocentrum Zvikovské podhradi, které je soucasti hotelu Zvikov' . Ostatni
infocentra maji mistni ptsobnost. Pisek, Protivin maji celorocni provoz. Zvikovské
podhradi a Cizova maji rovnéZ celoroéni provoz, jelikoZ jsou soudasti jiz zminéného
hotelu Zvikov a obecnitho ufadu. Infocentra, Ktera nejsou ¢lenem A. T. 1. C.,

se nachazi v Protiviné a Cizové.

Odlisnosti Pisecka od ostatnich kraji je kancelaF destinaéniho manage mentu

Pisecka, kterd funguje ve své celé koncepcni podobé od kvétna roku 2008. Kancelat

45



sidli v cestovni kancelafi Saturn, kterou bychom nalezli v budové autobusového nadrazi
v Pisku. Hlavnim tkolem kanceldfe je koordinace aktivit cestovniho ruchu Pisecka,
vytvafeni partnerstvi uvnité této destinace a spoleCna propagace regiondlni nabidky.
Pro turisty se pfipravuji vylety a zazitkové akce, které budou tvofeny ve spolupraci
S podnikateli na Pisecku. Snahou bude, aby balicky sluZzeb byly co neatraktivngjsi
azarovenn cenové piijatelné. Produkty kancelafe budou zaznamenidny v tiSt€ném
katalogu. Lze je také zakoupit online pies regiondlni informacni systém. Kancelaf
kromé propagace nabizi 1 dal§i sluzby: tvorba pobytovych balickti na kli¢, tvorba

tiskovin a dal§i sluzby, které je mozno v kancelafi ptimo objednat.

4.5 Stavajici nabidka produkti cestovniho ruchu pro rodiny s
détmi
Informacni systém Pisecka, ktery je pravidelné aktualizovan pracovniky destinac¢niho

managementu Pisecka, je velmi piehledny. V tabulce ¢. 10 je graficky zndzornéno,

jakeé turistické produkty vefejnosti nabizi.

Tabulka ¢. 10 Nabidka turistickych produkti pro rok 2010 na Pisecku

o Pocet
Turistické produkty

Produktové balicky

Cykloturistika (jednodenni vylet)

Cyklookruhy

Pésituristika

Vodactvi

Horolezectvi

Skolni vylety

Tématické trasy

g1l o O K B~ O N O O

Organizované jednodenni vylety

Zdroj: viastni zpracovani dle strdnek www.icpisek.cz
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Nabidka produktovych balickti je zmapovana na webovych strankach Pisecka. Jsou zde
prezentovany 3 produktové balicky:

- Pisecko je historickou branou (1000 K¢ / osoba),

- Ptfirodnikrasy Pisecka lakaji (1000 K¢ / osoba),

- Nakole za tradicipiva (1250 K& / osoba).

Vsechny tfi produktové balicky nejsou specializovany na urCity segment trhu.
Jsou spiSe univerzalniho razu. Lze nalézt n€kolik spole¢nych znakd, které jsou pro tyto
ti1,package* typické. Jedna se predevSim o:

- ubytovani ve tfthvézdickovém hotelu na jednu noc, dal§i noc je mozné zakoupit
za zvyhodnénou cenu,

- 2 denni program,

- prvni den je obé&d zajistén formou doporucenych restauraci na vlastni naklady,

- vecCefe a snidang je zakalkulovana do ceny,

- Vvprogramech vice ¢i méné¢ nalezneme moZznost navstivit kulturné historické
pamatky (mésto Pisek a jeho nepiehlédnutelné zajimavosti, zimek Orlik, hrad
Zvikov, technické pamatky),

- sportovni vyziti je zastoupeno v balicku ,Na kole za tradici piva®, ale ani
Vv ostatnich neni vylou¢eno. V ostatnich packagech je zastoupena piedevSim,

pésituristika, cykloturistika, nordic walking a podobné.

Do ceny zijezdl nejsou zakalkulovany vétSinou:
- doprava (autobusem, lodi...),
- sluzby privodce,

- vstupy do kulturné historickych pamatek.

Cenu jednotlivych sluzeb miize vyrazné snizit Pisecka slevova karta (discount card).
Jedna se o velmi zajimavy napad, ktery byl vytvofen destina¢nim managementem
Pisecka. Jestlize budete realizovat sluzby v uvedeném balicku, vystavi vam ubytovaci
zafizeni jiz zminénou kartu, se kterou budete Cerpat slevy napf. na vstupy do kulturné

historickych pamatek. Karta na slevy je uréena pro podporu cestovniho ruchu.
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V roce 2010 Pisecky region roz§itil své produktové portfolio o dalsi balicky urcené
pro nav§tévniky i mistni obyvatele: Perly pisecké gastronomie, Relaxacni pobyt

a Vikend v konském sedle.

Informaéni systém cestovniho ruchu Pisecka neopomnél ani na jednodenni vylety
zamétené na cykloturistiku, péSi turistiku, vodactvi a horolezectvi. Je zde nabidka
i pro Skolni vylety, které jsou nejCastéji vypracovany formou tzv. ,pracovnich listl.*
Metodicky list A je pro nejmensi nav§tévniky a jiz zmifiované pracovni listy (A, B, C,
D a E) jsou ¢lenény podle stupné skolnitho veéku. Zteteln¢ ztoho tedy vyplyva,
7e naro&nost pracovnich listd na vypracovani se velmi li§i. Skoldci plni rtizné ukoly,
které maji zadany a obdrzi za n¢ body. Na webovych strankach informac¢niho systému
Pisecka jsou i spravné vysledky, které slouzi ke kontrole. Nejen ze tato metoda
poznavani regionu Pisecka je pro skolaky velmi poutava a hrava, ale vyvolava v nich

i pfirozené zdravou konkurenci a tedy i snahu spolupracovat.

Velmi zajimavou soucésti nabidky regionu Pisecka tvofi 1 tématické trasy.
- 7idé a Romové na Pisecku,
- Zastiedove€kymi pamatkami Pisecka,
- Barokni krajinou Pisecka,
- Mosty na Pisecku,
- Hudebni mistopis Pisku,
- Zlato na Pisecku.
(http://www.icpisek.cz, 2010-02-23)

Velky potencidl ma bezpochyby i putovani ,Po stopach Svejka anebo pojdme
do Putimi.* (http://www.czechtourism.cz, 2010-02-23)

V nabidce je moznost i celodennich organizovanych vyletl, které jsou prezentovany

pod témito nazvy:

- Pisek a jeho pradavna historie,
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- Poznejte ozdoby Orlické ptrehrady - Orlik a Zvikov,
- Po stopach Dobrého vojaka Svejka, aneb legenda se stala skuteénosti,
- Rodinny paklik,

- Denpoznania relaxace.

Rodinny paklik je prvnim naznakem specializovaného produktu pro rodiny s détmi.
Vylet je vhodny pro rodinu s malymi i vétSimi détmi. Snahou organizatort je vytvorit
pohodovy a zabavny den. Program je tvofen z nav§tévy Sladovny a zoologické zahrady
Ohrada.

Nabidka obsahuje: pravodcovskou sluzbu, obéd o tfech chodech v restauraci (typ
kuchyné Ize vybrat doptedu) dopravu mikrobusem a vstupy.

Platnost nabidky: kvéten - zafi. Pfi 10 platicich osobach cena 640 K¢ / osoba.
(http://www.icpisek.cz, 2010-02-23)
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5. Marketingovy vyzkum

Meésto Pisek je velmi turisticky atraktivni misto. V poslednich letech intenzivné pracuje
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu. Zastupitelstvem mésta byl v roce 2005 schvalen
Strategicky plan rozvoje cestovniho ruchu v Pisku do roku 2020. Cestovni ruch se stal
jednim ze tfi globalnich cilt Strategického planu rozvoje mésta Pisku. V ramci projektu
JPisecko - brana do jiznich Cech®, realizovaného méstem Pisek za podpory Evropské
unie a JihoCeského kraje v ramei Spole¢ného regiondlniho opera¢niho programu, byly

provedeny dvé rozsahla dotaznikové Setieni z roku 2006 a 2008.

5.1 Dotaznikoveé Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovano v mésicich Cervenec a srpen roku 2009.
Dotazniky byly vypliiovany formou ,,face to face* na mistech Pisek, Orlik nad Vltavou
a Zvikovské Podhradi. Dotaznik (viz ptiloha ¢. 10) ma 24 otazek. Celkem bylo
dotazovano 200 respondentii. Vybér respondentt byl nahodny.

5.1.1 Cile

Cilem prizkumu mezi nav§tévniky bylo pfedev§im porovnat mé vysledky s t€mi z roku
2008. Pro moznost porovnani vysledki s dotaznikovym Setfenim zroku 2008 jsou
otazky, které jsou oznaCeny pod cCislem (1 - 9, 23 - 24), shodné naformulované.
Z porovnani vyplyne, zda se méni divody navstévy regionu, doba pobytu v regionu,

druh ubytovani, odkud nejcastéji ndvstévnici do regionu ptijizd¢ji a mnohé dalsi.

5.1.2 Interpretace a vyhodnoceni vysledku

Tabulka ¢. 11 Jaké jsou hlavni motivy Vas$i navstévy Piseckého regionu (1. otazka dotazniku)

Diivod navstévy Setieni provadéné v roce (%)
2008 2009
Dovolena 26 22
Historie, pamatky 18 16
Turistika, sport 22 24

Zdroj: vlastni vyzkum
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Mezi nejvyznamnéj$i divody navstévy Pisecka v roce 2008 i vroce nasledujicim patii
turistikka a sport, dovolend a historie a pamatky. Jen pofadi preferenci se zménilo.
Vyznamny podil (13 %) dosahla relaxace, pfiroda a lazné. Zajimavym cislem
je iprocento respondentd, ktefi uvedli zvédavost. Oproti roku 2008 se eviduje narust

pies 3 %. Grafické znazornéni viz graf ¢. 1 v ptiloze €. 11.

Tabulka €. 12 Jak dlouho se zdrzite? (2. otdzka dotazniku)

Délka pobytu Setfeni provadéné v roce (%)
2008 2009
1 den bez pfenocovani 33 42
1-2 ptfenocovani 30 31
3-7 ptenocovani 26 17
Zdroj:vlastni vyzkum

Nejvice navstévnikt (42 %) se vregionu zdrzelo pouze jeden den bez prenocovani
Coz znamena navyseni 9 % navstdvnikd, kteii na Pisecko pfijedou na jeden den. Ubytek
respondentl je zaznamenan o 9 % v poctu pfenocovani od tfi do sedmi dnti. Divodem
muze byt soucasny trend v cestovani a to, ze lidé uskuteciiyji dovolené na kratSi dobu

ale vicekrat. Grafické zndzornéni viz graf ¢. 2 vptiloze €. 11.

Tabulka ¢. 13 Uz jste nékdy v piseckém regionu byl/a? (3. otdzka dotazniku)

Délka pobytu Setfeni provadéné v roce (%)
2008 2009
Ne, jsem tady poprvé 33 31
Ano, 1-3x 37 41
Ano, vice nez 3x 24 28

Zdroj: viastni vyzkum
V letosnim roce ptibylo navstévniktl, ktefi Pisecko jiz alespon jedenkrat navstivili.

U odpovédi ,Ne, jsem tady poprvé.“ je mirny pokles, a to o 2 %. Grafické zndzornéni

viz graf¢. 3 vpftiloze ¢. 11.
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Tabulka €. 14 Odkud jste ¢erpali informace o Piseckém regionu? (4. otazka dotazniku)

Zdroj informaci Setieni provadéné v roce (%)
2008 2009
Vlastni ZkuSenost 19 28
Internet 18 23
Reference znamych 17 19
Informace nehledalo 26 14

Zdroj: vlastni vyzkum

Snizil se pocet navstévniki o 12 %, kteti informace vibec nehledali. Zvysil se pocet
respondentl, ktefi Cerpali z vlastni zkuSenosti (0 5 %) a vyuzili internet (9 %).
Navstévnici uvedli, Ze nejvice hledali na strankach www.jiznicechy.cz, www.icpisek.cz

a www.kudyznudy.cz. Grafické zndzornéni viz graf €. 4 v ptiloze €. 11.

Tabulka €. 15 Kde jste ubytovan/a? (5. otazka dotazniku)

Kde jste ubytovan/a? Setfeni provadéné v roce (%)
2008 2009
Bez ubytovani 30 41
Ve mésté Pisku 26 24
V regionu 35 31

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti v roce 2009 uvadéli o 11 % castéji, Ze nejsou nikde ubytovani. Na Pisecko
tito dotazovani zavitali jen na jednodenni vylet. V dalSich ptipadech uzemim projizdéli

a vregionu se zdrzeli. Grafické znazornéni viz graf €. 5 v ptiloze €. 11.

6. otazka dotazniku, graf ¢. 6 (viz pfiloha ¢. 11) Druh ubytovani

Respondenti byli nejCastéji ubytovani v penzionu, hotelu a u pibuznych. Tésné

nasleduji kategorie: pronajaty pokoj, apartman, kemp a pronajata chalupa, chata
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Tabulka ¢. 16 Co se Vam v piseckém regionu nejvice libilo? (7. otazka dotazniku)

Co se Vam nejvice Setieni provadéné v roce (%)
libilo? 2008 2009
Ptiroda 26 24
Hrady a zamky 20 18
Pamatky 22 15

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondenti na prvnich tfech mistech uvadéji, Ze nejvice je na Piseckém regionu
zaujala ptiroda, hrady a zZaimky a pamatky. Dotazovani projevili zvySeny zijem o mésto

Pisek a kulturni akce. Grafické zndzornéni viz graf¢. 7 v ptiloze €. 11.

8. otazka, graf ¢. 8 (viz pfiloha ¢. 11) Doporucil/a byste nav§tévu Pisecka svym

ptéatelim?
Jiz se nevyskytuje ani jeden respondent, ktery by odpovédél, ze by navstévu Pisecka

urcité nedoporucil. Zvysil se pocet v moznosti odpovedi: spiSe ne a to o 1,4 %.

Tabulka ¢. 17 Kdy na Pisecko zase pfijedete? (9. otazka dotazniku)

Setfeni provadéné v roce (%)
Kdy se vratite?
2008 2009
Nevim 47 45
Za rok 28 21
Déle nez za rok 14 10

Zdroj: vlastni vyzkum
Stale velké procento dotazanych nevi, kdy se wrati Za posledni rok se pocet

dotazovanych, kteti se presunuli do jiné kategorie, snizil jen o 2 %. Snaha by méla

smefovat k vétsi informovanosti potencialnich navstévniki Pisecka. V grafu ¢. 14 Zdroj
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informaci o regionu lze vycist, Ze 14 % dotazovanych vibec informaci nehledalo.

Grafické zndzornéni viz graf €. 1 vptiloze €. 11.

Dalsi cast otazek oznaCeny pod cislem (10 az 22) jiz nebudu porovnavat
s dotaznikovym Setfenim z roku 2008. Tyto otazky budou blize konkretizovat navrh
sestavenych produktovych balickt. Otazky (10 az 16) jsou specifikovany jen pro rodiny
s détmi. Vysledky budu interpretovat z odpoveédi respondentt, ktefi uvedli, ze déti maji.

Jedna se o 80 respondentt.

10. otazka, graf &. 10 (viz pfiloha ¢. 11) Mate déti?

40 % dotazanych odpovédeélo, ze déti ma. 60 % deti nema.

11. otazka, graf ¢. 11 (viz pfiloha ¢. 11) Do jaké vékové kate gorie patii?

Vékové kategorie déti jsem rozdélila do nasledujicich skupin, které Ize vycist z tabulky
¢. 19

Tabulka ¢. 18 Rozdéleni déti dle vékovych skupin

0-6 7-15 16-18 19 a vice

30 48 21 10

Zdroj: vlastni vyzkum
Nejpocetnéjsiskupina 48 déti spada do vekové skupiny 7 — 15 let. Dalsikategorie (0-6),
kterd je vice zastoupena, obsahuje 30 déti. Nejméné pocetnou skupinu tvoii déti starsi

19 let.

12. otazka, graf ¢. 12 (viz pfiloha ¢. 11) Uvitali byste ve stravovacich a ubvtovacich

zafizeni zajiSténé hlidani déti?

32 % dotdzanych projevila zijem o zajiSténé hlidani jak formou détskych koutkd,
tak ispecializovanych pracovnikt. 68 % odpovédélo, ze zajem o tento druh sluzby

nemaji.
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13. otazka, graf ¢. 13 (viz pfiloha ¢. 11) Jakou formu stravovani pii dovolené s détmi

upfednosthujete?

Na prvnim mist¢ (41 %) respondentti uvedlo polopenzi jako nejvhodnéjsi formu
stravovani. Dale dotazovani zvolili zajisténé stravovani ve form¢ snidané (34 %), plné

penze (14 %) a bezjidla (6 %).

14. otazka, graf &. 14 (viz pfiloha ¢. 11) M€l byste zdjem o zajisténi vlastniho programu

pro rodi¢e a zvlast pro déti?

52 % respondentli by souhlasila s vlastnim programem pro rodice a zvlast’ pro své déti.

48 % by nesouhlasilo s timto navrhem.

15. otazka, graf &. 15 (viz priloha ¢ 11) MéEli byste zdjem o zajit€ni programu

V pfipadé neptiznivého pocasi?

Veky pocet dotazanych (69 %) by mélo zijem o zajisténi programu v piipade

nepiiznivého pocasi. Jen 31 % by této nabidky nevyuzilo.

16. otazka, graf ¢. 16 (viz pfiloha €. 11) Méli byste zdjem o organizované vvlety?

Rodiny sdétmi (56 %) by se zGlastnily organizovanych vylett. 44 % nema

0 organizované vylety zajem, spiSe uptednostiiyji individudIni ptistup.

17. otazka, graf €. 17 (viz pfiloha ¢. 11) Jaké vylety preferujete?

Nejvice respondenttt (47 %) preferuje jednodenni vylety. Na druhém misté jsou
upfednostiovany vylety dvoudenni (30%). Na poslednim misté by Sidotazovani vybrali

vicedenni vylet (23 %)

18. otazka, graf ¢. 18 (viz priloha ¢. 11) Kolikrat do roka jezdite na dovolenou?

Nejvetsi pocet respondentlt odpovédélo, Ze na dovolenou jezdi jednou do roka (44 %).
Dvakrat do roka uvedlo 37 % dotazovanych. Dovolenou tiikrat do roka uvedlo pouze

13 % respondenttia 6 % nejezdi vibec.

55



19. otazka, graf €. 19 (viz piiloha ¢. 11) Ve kterém mésici jezdite na dovolenou?

Zietelné se zvySuji pocty odpovédi v mésicich spadajicich do letni a zimni sezony.
Mezi nejvice navstévované mésice patii kvéten (20), cerven (50), Cervenec (90), srpen

(65) a z4ti (25).

20. otazka, graf ¢.20 (viz piiloha ¢. 11) Davate pifednost dovolené v prirodé nez ve

méste?
Dovolené v piirodé¢ dava prednost 70 % respondenti. Pouhych 30 % dotazovanych

upfednostiuje dovolenou ve mésté.

21. otazka, eraf ¢. 21 (viz pfiloha €. 11) Jaké zajezdy upfednostiujete?

50 % dotazanych preferuje poznavaci zijezdy. 35 % by dalo pfednost zijezdu

pobytovémua 15 % hvézdicovému.

22. otazka, graf ¢. 22 (viz pfiloha ¢. 11) Ovlivnila Vas ekonomicka krize pfi vybéru

dovolené?
65 % respondentll odpovédélo, Ze je ekonomicka krize pti vybéru neovlivnila.

35 % dotazanych naopak tvrdi opak.

Tabulka €. 19 Z jakého kraje pochazite? (23. otazka dotazniku)

Z kterého kraje Setfeni provadéné v roce (%)

pochazite? 2008 2009
Jihocesky 13 18
StredocCesky 12 13
Praha 9 10

Zdroj: vlastni vyzkum

ZvySeni pocet zaznamenal kraj JihoCesky a to o celych 5 %. Pocet navstévnika
ze StfedocCeského kraje a Prahy se zvysil o 1 %. Grafické znadzornéni viz graf €. 23

vpftiloze €. 11.
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Tabulka ¢. 20 Do jaké vékové kategorie patiite? (24. otdzka dotazniku)

Setieni provadéné v roce (%)
Vékova kategorie
2008 2009
0-30 32 47
31-55 48 45
56 a vice 20 8

Zdroj: vlastni vyzkum

Ve wv€kové kategorii 31 - 55 let bylo osloveno o 3 % méné respondentl. V druhé
kategorii do 30 let se pocet zvysil a to o 15 %. Grafické zndzornéni viz graf ¢. 24

vptiloze ¢. 11.

5.2 Rizeny rozhovor

Dne 10. bfezna 2010 byl proveden fizeny rozhovor s Martinem Slavikem,
ktery je jednim z pracovnikti kancelafe destinaéniho managementu Pisecko.

1. otazka: Na webovych strankach icpisek.cz je uvedeno, Ze v budoucnu
budete nabizet konkrétni balicky. V soucasné dobé jiZ produktové balicky
nabizite ?

Odpoveéd’: Ano, vsoucasné dobé je jiz nabidka produktovych balickii na webovych
strankdch regionu Pisecka (viz www.icpisek.cz). Jestlize navstivite naSe stranky,

Vv menu se nachazi nabidka turistickych produktt.

2. otazka: Kde si miZe nav§tévnik Pisecka nebo i mistni obyvatel koupit tento
produktovy bali¢ek? Musi si ho nejprve predem objednat? Jestlize ano,
kolik dni predem? Pii prodeji téchto packagi spolupracujete s infocentry
v Pisku, Milevsku nebo Protiviné?

Odpovéd’: Objednavat si predem balicek nemusite. Jen v piipadé, ze by navstévnik
dopiedu védél, ze se zdrzi o n¢kolik dni vice, nez je v balicku stanoveno. S infocentry

vtomhle sméru nespolupracujeme. Prodej probiha tak, Ze potencionalni zdjemce
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0 package zajde piimo do hotelu, ktery je vprogramu uveden a ten ptebira tlohu

organizatora.

3. otazka: Jakym zpiisobem propagujete turistické produkty?

Odpovéd’: Propagace funguje ve formé letackt, které jsou v Ceské, anglické a némecké
mutaci. Tyto letacky jsou k dispozici v Piseckém infocentru. Na webovych strankach
www.icpisek.cz je taktéz propagovana. Distribuci propaga¢nich materiali se také
snazime realizovat prostfednictvim veletrht, jichz se Ucastni JihoCesky kraj, Jihoceska
centrala cestovniho ruchu (ddle jen JCCR) nebo Czech Tourism. Jedna se o tyto
veletrhy: Vakantie Utrecht (leden 2009), CMT Stuttgart (leden 2009), Ferienmesse
Viden (leden 2009) a dalsi.

4, otazka: Pri predchozi schiizce (12. kvétna 2009) jste mi uvedl, Ze jiZ bylo
vytvoieno nékolik produktovych balickii pro rodiny s détmi, ale nebyly

funkéni.

a) V ¢emshledavate nedostatky?
b) Kolik ,,nefunk¢nich balickt bylo vytvofeno?
c) Piitvorbé balicku byl zohlednén vek déti?

Odpoved’ a) Shledavam velké nedostatky v ubytovacich zafizenich. Pokoje jsou malé
a mnohdy neni moznost ptistylky pro déti zdivodu omezeného prostoru. Pokoje s vétsi
lazkovou kapacitou navstévnici kupovat nechtéji, jelikoz jsou samozejmé drazsi.
Timto narazim na dali problém a to je cena. Pfedchozi balicky mély stanoveny velmi
vysokou cenu a to bylo pro rodiny s détmi nepfijateIné.

Odpoved’ b) Byly vytvoteny dva produktové balicky pro rodiny s détmi.

Odpoved’ c) Vék déti diferencovan nebyl. I kdyz je logické, ze déti ve vékové kategorii

0 — 6 maji jiné zajmy neZ teenageti.
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5. otiazka: Pro rodiny s détmi jste vytvorili jednodenni organizovany vylet

nazvany Rodinny paklik.

a) Mate v umyslu vytvoftit dalsi organizovany vylet pro rodiny s détmi?

b) Je o Rodinny paklik velky zajem ze strany rodin s détmi?

Odpoved a) Ne, neuvazujeme. Koncepce mésta Pisku se na rodiny s détmi nezamétuje
jako na hlavni cilovy segment. Zatim nikdo tu nevytvofil produktovy balicek pro tento
segment trhu.

Odpoved’ b) Zatim nikdo této moznosti nevyuzil. Ale vim, ze rodiny s détmi si nas
navrh pojaly jako ,,muster svého vyletu, ktery si ale zorganizuji sami bez nasi pomoci.

Tato varianta je pro n¢ cenove prijatelnéjsi.

6. otizka: Kdy bude spuStén rezerva¢ni systém Pisecka, ktery ma znaéné

ulehdit turistim praci pri vyhledavani ubytovani?

Odpoved: Tento projekt byl odloZzen na neuréito zdtvodu nedostatku finan¢nich

prostredk.

7. otazka: Co si mam piedstavit pod pojme m pobytové balicky na kli¢?

Odpovéd’: Jde o velmi specifickou sluzbu, kterd je zaméfena na individudlniho
zdkaznika. Pobytové balicky na kli¢ znamenaji, ze zdkaznik ndm zavola, Ze by chtél
ubytovani napt. na 5 noci v tfthvézdickovém hotelu v centru mésta. My se snaZime jeho
pozadavkim co nejlépe vyhovét. Této sluzby vyuzilo zatim jen 6 lidi v minulé letni

sezOne.

8. otizka: K cemu slouzi slevova karta, ktera je prezentovana na strankach
Pisecka?
Byla vytiSténa slevova karta regionu Pisecko, kterd bude slouzit ubytovanym hosttim,

ktefi vyuziji nabidku pobytového balicku. Ke karté¢ dostane turista automaticky seznam,
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ve kterém jsou slevy uvedeny. Podatilo se ziskat slevy do pamatek i restauraci

Vyjednavani o slevach stale pokracuje. Je v planu seznam slev neustale aktualizovat.

8. otazka: Jakym zpusobem je moZné financovat novy produktovy bali¢ek?

Existuje ur¢ité schéma postupu pii ptidélovani prispé vkl na podporu kulturnich aktivit
a cestovniho ruchu, které je k dispozici na webovych strankach www.granty-pisek.cz.
Je tieba se tidit tzv. Z7, coz znamena zisady pro poskytovani financnich ptispévki
zrozpoctu mésta Pisek na podporu kulturnich aktivit a cestovniho ruchu. Z tohoto
dokumentu se kazdy zijemce o grant dozvi potiebné informace. Jsou dveé cesty, jak je
mozné financovat Vas§ produktovy balicek. Prvni moznost je zaziddat o grant (kraj,
mesto nebo ze zahrani¢ni spoluprace). Nebo piesveédCit napi. ubytovaci zatizeni, které
budou soucasti Vaseho balicku, aby tento produkt ,zafinancoval.“ A tedy Vas
produktovy bali¢ek bude pro ubytovaci zatizeni nakladem. Jestlize ubytovaci zafizeni

presvédéite, ze se mu investované naklady vrati, do risku s Vami ptjde.

5.3 Vyhodnoceni hypotéz

Hypotéza potvrzena/vyvracena

SouCasna nabidka pro rodiny s détmi potvrzena

v regionu Pisecko je nedostacujici.

Poptavka po dovolené je na Pisecku vyvracena

ovlivnéna ekonomickou krizi.

Rodiny sdétmi preferuji pobytové vyvracena
zajezdy.

Navstévnici Pisecka stravi v regionu potvrzena
nejcastéji jeden den.

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Syntéza poznatki

6.1 Obecny profil navstévnika

Navstévnik, ktery zavitd na Pisecko, nebude starsi tiiceti let. Ptijede z Jiho¢eského nebo
Stiedoceského kraje. Mezi jeho hlavni motivy navstévy regionu bude patiit turistika
a sport. Pisecko diky bohatému sportovnimu vyziti je schopno uspokojit pozadavky
I naro¢ného navstévnika. Mezi dal§i motivy bude patfit zejména touha po poznani
historie a pamatek, kterymi tento region disponuje. Dotazovani v meziro¢nim srovnani
pfiznavaji, ze za jejich navstévou Pisecka stoji zvédavost. Pisecky region je pro né
novy, pfitazlivy a neprozkoumany. Od roku 2006 nastala zména v délce pobytu.
V minulych letech respondenti uvadéli, ze se zdrzi vregionu tyden. V roce 2009 jiz
vdobé dotazovani nebyli nikde ubytovani. Navstévnik se zdrzi jeden den. Cilem
Piseckého regionu bude presvédCit navstévnika, aby zde setrval alespon na jedno
pfenocovani. Jako formu ubytovani preferuji penziony popiipadé hotely. O Pisecku
se dozvidaji bud’ z internetu, nebo z vlastni zkusenosti. Na dovolenou dotazovani jezdi

jednou az dvakrat do roka, nejcastéji v mesicich kvéten az zari.

6.2 Profil rodin s détmi

Mén¢ jak polovina dotdzanych ma déti ve vékove kategorii 7 az 15 let. Rodice preferuji
polopenzi, jako nejlepsi formu stravovani pro sebe i své déti. Nejméné oblibenou
variantou, kterou mohli respondenti zvolit, byla bez zajisSt€éného stravovani. Vice jak
polovina dotdzanych projevila zijem o zajiSt€ny program, zvlast pro déti a rodice.
Rodiny s détmi by uvitaly jednodenni ¢i dvoudenni package, ktery by zajistil zabavnou

formou program détem a relaxacipro rodiCe.
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7. Navrhy, opatreni a inovace

Pisecko je okouzlujici region. Presto na rodiny s détmi v jistém ohledu zapomina. Kolik
produktl se ptipravuje pro cykloturisty, vodaky, pési turisty, horolezce Ci jen pro ty,
kteti chtéji relaxovat. Stravovaci 1 ubytovaci zafizeni se pfizplUsobuji cyklistim
jak v moznosti uchovani jejich kol, tak se staraji i o jejich pohodli a vydatnou stravu.
Pro zlepSeni kvality sluzeb pro cyklisty existuje projekt ,Cyklist¢ vitani“. Pro¢ tedy
nevymyslet projekt ,,Rodiny s détmi vitany. Kdyby kazdé ubytovaci a stravovaci
zatizeni mé&lo vywvéSeno tento slogan, informovalo by rodinu sdétmi o sluzbach,

které mohou v daném zaiizeni oéekavat.

7.1 Opatreni: Zavedeni zna¢ky ,,Rodiny s détmi vitany*“

Na obrazku ¢. 8 je zobrazeno logo, které bude umisténo na vSech ubytovacich
a stravovacich zatizeni, popiipad¢ tak budou oznaceny i akce realizované na Pisecku,
které pro tento segment budou vhodné. Ve stravovacich a ubytovacich zatizenich
ma toto logo zajistit standard nabizenych sluzeb, které vyzaduje rodina s détmi.

Obrazek €. 8 Logo pro rodiny s détmi

Rodiny s détmi vitany!!!

Zdroj: www.havranek.dolnipootavi.cz

Zajimavosti jsou sluzby pro rodiny s détmi, které nabizeji jiné evropské zemé. Zaméiila
jsem se na Velkou Britanii. Na webovych strankdch www.vistibritain.cz je uvedena
nabidka hotel, které jsou idealni pro pobyt s détmi. Tyto hotely jsou oznaceny logem
,Families Welcome Scheme* (ve Skotsku je ekvivalentem tzv. ,Children Welcome

Scheme.©)
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Jaké ,,zvlastnosti“ pro nas hotely poskytuji? DeEti dostavaji vecer mléko zdarma,
k dispozici maji také détské toalety, obleCeni a piezivky. Teenagefi dostavaji
na piivitanou nealkoholicky koktejl a ti nejmensi najdou vecer pied usnutim na svém
polstati plySového medvidka. Samoziejmosti jsou pro hotely hracikoutky ¢i nafukovaci
hrad, kde se déti mohou dosyta vyradit. Dalsi atrakci mlize byt 1 multimedialni centrum
svolnym vstupem do divadla, kde si déti mohou zatancovat nebo zkusit karaoke.
Pokoje vytvari pro déti bezpecné, ale zaroven hravé prostiedi. Jako outdoorové aktivity
hotely nabizi hist€ s prolézackami, stolni tenis, détsky kroket a riizna hristé. Stravovani
je téz détem prizplisobeno. Pro naSe tuzemské ubytovaci a stravovaci zatizeni tento
vycet mize byt spise jen idedl. Nas pohled na véc by mél byt v naSich podminkéch preci
jenom trochu stfidméj$i. Podle mého ndzoru by mély stravovaci 1 ubytovaci zatizeni

spliovat urcity standard, ktery v nasledyjicim odstavci vymezim.

Standard ubytovacich zafizeni musi splilovat nasledujici body:

1. Ubytovaci zatizeni by mélo rodiclim zajistit odpo€inek a détem zajimavy
program, aby se ,,nenudily.

2. Pokoje disponuji takovou plochou, aby bez omezeni pfenocovaly 2 dospélé
osoby a minimalné 1 dite.

3. moznost détské pristylky a pro ty nejmensi postylku,

4. detsky koutek, knihovnicka, herna nebo poskytnuti spolecenskych her na pokoj,
venkovni vyziti (détské h¥isté, které spliuji normy Evropské unie a to CSN EN
1176 a CSN EN 1177),

6. moznost hlidani déti.

Standard stravovacich zafizeni musi spliiovat ndsledujici body:

1. nekuréacky jidelni prostor,

2. prostor, kde by se déti pfi ¢ekani na jidlo zabavily tzv. détsky koutek,

3. détské menu, které nebude formou ,,zmenseniny* normalni porce pro dospélého,
stravovaci zafizeni si utvofi specidlni jidelni listek (napf. doplnén obrazky
pohadkovych postav, vice pouzity barvy a grimasy),

4. ujidelnich stoli bude moZnost pfistaveni stolicky pro nejmensi,
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5. stravovaci zafizeni muze pro déti vytvofit vlastni ,jidelni koutek,* ktery by byl

specificky pro né zatizen.

7.2 Opatreni: Zavedeni hoteloveho retézce Family Inn

Na Pisecku je relativné velké mnoZstvi penzionii (15) a 10 hromadnych ubytovacich
zatizeni zafazené do kategorie hotel, motel a botel***. Tyto hromadné ubytovaci
zafizeni se mohou zaclenit do hotelového fetézce Family Inn, ktery podporuje malé
nezavislé hotely a penziony.

Mezi jeho vyhody patii zejména jednoduchy rezervacni systém, databaze vice nez
milionu individualnich hotelovych hostd, tisice cestovnich kancelafe, agentur
a firemnich klient?.

Jedna se predevsSim o fetézec hoteld a penziontl, ktery operuje na platformé vysoce
profesiondlni, stabilni a zavedené hotelové spole¢nosti se zZkuSenostmi s provozovanim
rodinnych, lazenskych a kongresovych hoteld, rekrea¢nich rezortl s celkovou kapacitou
vice nez 6000 lizek, restauraci, barti a sité kavaren s vice nez 6 000 misty u stolu.

(http://Iwww. familyinn.cz, 2010-03-10)

7.3. Opatreni: Inovace soucasného produktového portfolia

Pisecka

Pro rodiny s détmi je na Pisecku nabidka velmi chuda. Bez Rodinného pakliku, ktery je
jednodennim vyletem, by soucasna nabidka byla nulova. Samozfejmé mohou si vybrat
z nabidky pro cykloturistiku, jestlize si chtéji vyjet na kole. Mohou si zvolit program
pro pési turistiku, jestlize se chtéji jen projit. Mohou vyuzit tématické prochazky
za zidovskymi pamatkami nebo nasledovat stopy dobrého vojaka Svejka. Mysleme
ale ina rodiny s détmi, které nevi, co by chtély napf. o vikendu podniknout. Z téchto
davodli jsem se rozhodla inovovat a zlepSit souCasny vybér pro tento specificky

segment trhu.
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7.3.1 Navrh produktu: Rodino, poznej nevSedni zaZitky na Pisecku!

Néavrh produktového balicku vychazi ze zjisténych vysledkii z dotaznikového Setfeni
provedené¢ho v c&ervenci a srpnu roku 2009. Pocéet dni jsem stanovila na dva dny,
jelikoz 41 % respondent na Pisecku pobylo jen jeden den bez prenocovani. Proto bych
chtéla potencialni zdjemce o produkt zaujmout natolik, aby se v regionu zdrzeli vice
dni. Vsoufasné dobé tuzemSti navstévnici preferuji spiSe kratkodobé pobyty,
proto dékku pobytu nenavrhyji na vice dni. Rodiny s détmi (56 %) projevily zijem
0 organizované jednodenni popiipadé dvoudenni vylety. Preferuji poznavaci zajezdy
(50 %). Vychozi charakteristika pro pfipravovany navrh produktu pro rodiny s détmi

je nazorné popsana v tabulce ¢. 21.

Tabulka €. 21 Zakladni charakteristiky produktu ,,Rodino, poznej nevSedni zazitky na Pisecku!*

Pocet dni 2

Pocet pfenocovani 1

Druh ubytovani penzion
Forma stravovani polopenze
Cilovy segment rodiny s détmi
Veékova kategorie déti 7-15

Zdroj: vlastni zpracovani

Stru¢ny popis package

Dopoledne stravite ptijemnou prochazkou spojenou s vyslapem na Langovu rozhlednu,
kde navstivite turistickou chatu Onen svét. Ve vesni¢ce Kovafov Vas bezpochyby
zaujme socha sv. Jana Nepomuckého, barokni