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ANOTACE

Prace se zabyva procesem elektronizace vefejné spravy v prostiedi CR. Vénuje se
verejné spravé a zatim neukoncené reformé vefejné spravy, jejiz vyznamnou soucasti je
poté elektronizace veiejné spravy. V praci je piiblizen eGovernment a jeho vyvoj v CR.
Posléze je pozornost zaméfena na projekt Ministerstva vnitra CR eGON, zv1a§té na jeho
nejviditelnéjsi ¢ast Czech POINT.

Klicova slova
Ceska republika; vefejna sprava; elektronizace vefejné spravy; eGovernment; eGON;
Czech POINT.

ANNOTATION

The work deals with process of electronization of public administration in the Czech
Republic. It is focused on public administration and still unfinished public
administration reform, whose important part is electronization of public administration.
This work gives closer explanation of the eGovernment and its development in Czech
Republic. Finally, attention is focused on one of Ministry of Interior of Czech Republic

projects eGON, particularly on its most visible part Czech POINT.
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Czech Republic; public administration; electronization of public administration;
eGovernment; eGON; Czech POINT.
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UvoD

21. stoleti je éra spjatd s modernimi informaénimi a komunika¢nimi
technologiemi. Bezesporu téméi kazdy clovék uvedené informaéni a komunikaéni
technologie vyuziva a je jimi doslova obklopen — at’ uz v osobnim, ¢i pracovnim Zivot¢.
Pro mnohé je poté jejich vyuzivani pfinosné z hlediska Casové tspornosti a snadné
dostupnosti.

Z naznaCenych divodi jsou nové informacni a komunikacni technologie
zapojovany do oblasti vefejné spravy. V pribéhu reformy vetejné spravy v CR doslo
K elektronizaci Cinnosti vefejné spravy a vytvofeni Systému tzv. eGovernmentu. Pro
eGovernment nenalézame Cesky ekvivalent. Jedna se o internacionalismus, ktery
ptredstavuje vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii na poli vefejné
spravy. Jeho hlavnim ukolem je zefektivnéni a zkvalitnéni Cinnosti vefejné spravy.
V CR se nejéastéji setkavame s pojmy elektronizace & informatizace vefejné spravy.
eGovernment je Vladou CR definovan jako: ,, Transformace vnitinich a vnéjsich vztahi
verejné spravy pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak
rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejné spravy nejsirsi verejnosti a
zajistéeni vetsi otevienosti verejné spravy ve vztahu ke svym zakaznikum.
(http://www.esfcr.cz/file/3769/).

Piedkladand prace se bude tedy zabyvat procesem elektronizace vetejné spravy
v prostiedi CR od roku 1992, resp. 1993 (neopomene viak struény historicky exkurz
zacatku 90. let 20. stoleti).

Bakalatska prace si klade za cil objasnit a ptibliZit problematiku elektronizace
vefejné spravy a poskytnout piipadnému ¢tenafi zakladni informace o dané tématice
v prosttedi CR. Préace bude analyzovat vyvoj eGovernmentu v CR a jeho sou¢asny stav.
Dilé¢im cilem bude poskytnout ucelené informace o vyvoji a soucasném stavu projektu
Czech POINT a o sluzbach, které jsou jeho kontaktnimi misty nabizeny.

JelikozZ je eGovernment téma velmi obsahlé, zamétim se ve své bakalarské praci
pouze na vybrané problematiky jako je pojmové vymezeni eGovernmentu, zavadéni
eGovernmentu v CR, legislativni piedpisy vztahujici se k dané problematice a projekt
Czech POINT.

Kvuli celkovému kontextu struéné piedstavim i soucasny systém vefejné spravy

v CR, ktery je vyusténim procesu reformy vefejné spravy. Zminim zékladni faze a



kroky, kterymi si vetejna sprava musela od 90. let 20. stoleti projit. Popisem uvedeného
vyvoje vefejné spravy v CR postoupim az k procestim elektronizace vefejné spravy.
StéZzejnim bodem bakalaiské prace je samotna elektronizace vefejné spravy v CR. Po
vysvétleni pojmu eGovernment se budu vénovat jeho vyvoji zahrnujici legislativni a
technické Upravy. Piiblizim symbol celého projektu eGONa.

Ve zvlastni Casti se pak zamé&im na projekt Czech POINT. Budu se zabyvat
vyvojem projektu a sluzbami, které jsou na kontaktnich mistech poskytovany.

Pti zpracovani bakaléiské prace budu Cerpat predevSim z odbornych publikaci
zabyvajicich se vetejnou spravou a pravnimi a technickymi aspekty eGovernmentu
v prostiedi CR. Dal§im zdrojem informaci bude Magazin Egovernment. Vzhledem
K tomu, ze se jednd o téma vysoce aktudlni, je nezbytné vychazet z nejnovéjSich
informaci a dat, které jsou k dispozici pouze na internetovych strankach ptislusnych
instituci, napf. internetové stranky Czech POINTu a stranky Ministerstva vnitra Ceské
republiky, pod které agenda vetejné spravy, a tedy i problematika eGovernmentu spada.

Prace bude sepsana na zaklad¢ analyticko-empirického pfistupu. Pii zpracovani
bakaléiské prace budou pouzity analytické metody, které spocivaji v reSersi odborné
literatury, elektronickych zdrojii a internetovych stranek. Zakladem bude prace se zdroji
a nasledné piedstaveni podstatnych aspekti elektronizace vefejné spravy v CR. Jak
z ndzvu prace vyplyva, bude zkouman proces, tedy oblast politics. Politics se oznacuje
procesni dimenze politiky, v tomto piipadé utvafeni eGovernmentu v prostiedi CR.
Déale bude popisovana institucionalni dimenze politiky, tedy oblast polity, kterou
predstavuje jeji strukturdlné-normativni ramec. Pro Gcel pfedkladané prace bude vyuzito
diachronni vnimani uvedenych fenoménti, coz predstavuje vyvoj konkrétniho jevu, tedy

eGovernmentu, v ur¢itém ¢asovém rozmezi.
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1. VEREJNA SPRAVA V CR

Jelikoz se budu v bakalafské praci zabyvat elektronizaci vefejné spravy, je na
zacatek vhodné nejprve vysvétlit samotny pojem vefejna sprava a charakterizovat ji.
Definovat uvedeny termin neni jednoduché, protoze se muze vztahovat k riznym
védnim oborum, rizné ho lze vymezit také historicky. Pokud je ale vztahovan k pravni
a politické védé (které v praci budu nejvice vyuzivat), 1ze moderni vefejnou spravu
definovat jako spravu veiejnych zalezitosti, jejiz hlavnim cilem je napliovani vetejného
z4jmu. Vefejnd sprava je uplatiovana jako soucast moci vykonné. Veiejny zdjem je
zajem, ktery je spolecny a prospésny témét pro celou spole¢nost, nejednd se o
partikularni zajem politickych stran ¢i jednotlived. Dulezitou roli v jeho prosazovani
hraji vSichni politi¢ti aktéfi (tj. politické strany, natlakové skupiny ¢i obéanska iniciativa
apod.) (Vales, 2006: 9 — 25).

Vefejnou spravu je mozno stratifikovat dle riznych hledisek a kritérii, napt. dle
funkéniho hlediska je vefejna sprava souhrnem cinnosti, které jsou uskute¢iovany ve

vetejném z4jmu. Jedna se o nasledujici ¢innosti:

o Cinnost podzakonna — subjekty vefejné spravy smi &init pouze to, co jim umozni
zakon (princip tzv. legalni licence).

o Cinnost vykonna — vefejna sprava jako souéast moci vykonné je zaméfena na
provadéni zékonl (nemtliZe zasahovat do Zadné z dalSich slozek moci).

o Cinnost nafizovaci — subjekty vefejné spravy maji pravomoc vydavat spravni
akty (subjektim jim podfizenym).

e Cinnost organizatorskd — zahrnuje kazdodenni &innost, kterd nema nafizovaci

povahu.

Z hlediska organiza¢niho predstavuji vefejnou spravu statni a nestatni
vefejnopravni subjekty, které tuto ¢innost zajistuji (Jankd, 2008: 88). Moderni vefejna
sprava’ je tvorena dvéma zakladnimi subsystémy: statni spravou a samospravou. Tyto

slozky jsou nedilnou soucésti vetejné spravy, ale také nedilnou soucésti demokratického

! Termin moderni vefejnd sprava oznaluje vefejnou spravu cca od roku 1848, kdy doslo ke vzniku
oddéleného modelu statni spravy a samospravy (pozn. aut.).
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statu. Pokud by ve vetejné spravé chybél samospravny aspekt, nelze hovofit o vefejné
spravé demokratického charakteru (Vales, 2006: 28).

V kratkosti bude na tomto misté vysvétlen rozdil mezi statni spravou a
samospravou. Statni sprava je povazovana za zaklad vefejné spravy. Je odvozovana od
stdtu a statni moci. Dle Horzinkové a Novotného ptedstavuje ,,...organizujici a
mocensko-ochrannou cinnost statu, zabezpecovanou ve verejném zdajmu...* (Horzinkova
— Novotny, 2010: 15). Je soucasti moci vykonné. Co do vykonu statni spravy se
rozliSuje mezi pfimymi a nepfimymi vykonavateli statni spravy. Organy statu nebo
spravni ufady vykonavaji statni spravu piimo. Statni spravu vykonavaji nepiimo jiné
subjekty vetejné spravy na zakladé tzv. ptenesené plisobnosti (Tamtéz).

Samosprava ptedstavuje organy, které hdji zajmy vlastniho spolecenstvi, jez
zastupuji, a spravuji si své zalezitosti samy. Rozli§ujeme samospravu uzemni, zajmovou
a vécnou. Pro ucely této prace se budu vénovat zejména samospravé uzemni.
Samospravné organy jsou voleny piimo obcany. V oblasti samostatné pusobnosti
neplati princip hierarchické podtizenosti a nadfizenosti vici organtiim statni spravy, ¢i
podiizenost a nadfizenost mezi organy vyssi a niz§i izemni samospravy. Samosprava

tedy hraje dilezity demokratiza¢ni prvek (Horzinkova — Novotny, 2010: 16).
1.1 Uzemni stratifikace vefejné spravy v CR

Pro potfeby predkladané bakaldiské prace je tfeba piiblizit tzemni Clenéni
vefejné spravy v CR. Uzemi CR je vymezeno na zakladé nadnarodni, narodni,
regionalni, meziregionalni a mistni arovné. Na kazdé urovni je realizovan odlisny
vykon statni spravy, ptipadné samospravy, proto povazuji za dualezité si nize uvedené

urovné objasnit.
Z Gzemniho hlediska je vefejna sprava v CR ¢lenéna na:

e Nadnarodni trovei — v CR jako v &lenském staté Evropské unie je vefejna
sprava vykonavana i organy EU (napi. Evropsky parlament, Evropska komise,
Evropsky soudni dvir, Vybor regionti, Hospodarsky a socidlni vybor).

e Narodni troven — Vefejnou spravu na ndrodni urovni vykondva vlada,

ministerstva, ostatni centralni ufady a dale tfi instituce, které Cinnost vetejné
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spravy dopliuji. Jedna se o Nejvyssi kontrolni ufad, Ceskou narodni banku a
Vetejneho ochrénce prav.

e Regionalni (krajska) troven — v CR existuji tfi regionalni arovné. Jedn& se o
osm krajii, které byly zfizeny na zdkladé Zékona ¢. 36/1960 Sb., o izemnim
¢lenéni statu, v roce 1960 a nebyly ve svych geografickych hranicich zruSeny a
existuji jako Gzemni jednotky pro vykon uréitych zéleZitosti statni spravy v CR
stale (napt. krajské soudy?). Dale bylo na zéklads Ustavniho zékona &. 347/1997
Sh., o vytvofeni vyssich uzemnich samospravnych celkil a o zméné Ustavniho
zdkona Ceské narodni rady &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky ziizeno
Ctrnéct kraji (vysSich Uzemné samospravnych celkil), ve kterych vefejnou
spravu predstavuji organy kraje a dekoncentrovana pracovisté ustiednich
statnich organt. Posledni Urovni jsou tzv. Regiony soudrznosti NUTS II,
statistické jednotky vytvofené pro potieby evropské statistiky, resp. cerpani
dotaci z fondt EU.

e Meziregiondlni Uroveil — meziregionalni uroven predstavuji okresy, které byly
ve svych soucasnych hranicich ztizeny stejné jako kraje na zakladé Zakona ¢.
36/1960 Sb., o uzemnim ¢lenéni statu, v roce 1960. Vykon statni spravy zde
vykonavaly okresni ifady (OU) jako organy s vieobecnou vécnou piisobnosti,
které byly v roce 2002 zruseny. Okresy v CR vsak stale existuji jako Uzemni
jednotky (nikoliv jako jednotky spravni). Kompetence zrusenych OU byly
pfeneseny na jiné organy statni spravy, na krajskou tiroven, na obce s rozsitenou
pusobnosti a na obce s povéfenym obecnim Gfadem.

e Mistni Groveii — tuto uroveti tvofi jednotlivé obce. Jejich pocet v CR &ini 6 251
(stav k1. 1. 2011). Pro vykon statni spravy v pienesené pusobnosti byly
vytvofeny tii typy obci podle rozsahu svéfeného vykonu statni spravy. Jedna se
o obce L stupné, které vykonavaji statni spravu v zakladnim rozsahu. Obce II.
stupné¢ (obce s povéfenym ufadem) jsou poveieny vykonem statni spravy
V pienesené pusobnosti ve svéfeném spravnim obvodu v Sir§im rozsahu. Rozsah
neni tak siroky jako u obci s rozsifenou pusobnosti. Jejich pocet je 393. Obce IlI.

stupné (obce s rozSifenou pusobnosti) vykonavaji statni spravu v pfenesené

2 Uspotadani obvodu krajskych soudd vychazi z uzemniho ¢lenéni dle Zakona ¢. 36/1960 Sb., o izemnim
¢lenéni statu. Je zde ale snaha otazku struktury krajského soudnictvi fesit. V krajich vznikly pobocky
krajskych soudd, coz je vnimano jako krok ke vzniku samostatnych krajskych soudii ve zminénych
krajich (pozn. aut.).
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soucasné 205 obci s rozsifenou ptisobnosti (https:/www.czso.cz/).
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2. REFORMNI PROCESY VEREJNE SPRAVY

V ptedchazejicim textu byla ¢aste¢né zminéna problematika reformnich procest
Ceské vetejné spravy od roku 1990 a nyni se zapocCatym tématem budu dale zabyvat.
Podle Hendrycha ,,...reformou verejné spravy rozumime zmény v jejich zakladnich
aspektech, tj. v cinnosti (ukolech), organizaci a statusu zaméstnancu...‘(Hendrych,
2009: 55). Pro potieby bakalaiské prace se budu vénovat reformé, ktera probihala na
tizemi dnesni Ceské republiky od roku 1990. Reforma piedstavovala zménu celého
politického a spravniho systemu.

Hovotime-li 0 zménach na poli vefejné spravy, jedna se zejména o transformaci,
reformu ¢i modernizaci. Transformace ptedstavuje zmény napii¢ celym politickym,
ekonomickym a socialnim systémem. S transformaci je nutno uéinit zmény v ustavé a
zakladnich pravnich dokumentech daného stitu. Typickym piikladem je piechod od
nedemokratického rezimu k demokratickému. Naopak reformou veifejné spravy
rozumime proces zahrnujici zmény v obsahu, v organizaci ¢i v ¢innosti. Modernizace je
spjata s novymi trendy v této oblasti, jejim cilem je poskytnout kvalitnéjsi vykon
vetejné spravy. Jednd se zpravidla o implementovani informacnich a komunikacnich
technologii, novych technologickych postupt apod. (Hendrych, 2009: 54 — 61).

V textu bakaléaiské prace budou reflektovany procesy transformacni, reformni i
modernizacni.

Jako demokratickou spravu muzeme charakterizovat spravu dodrzujici pravni
pravidla, spravu nestrannou, odpovédnou, otevienou, piedvidatelnou, efektivni, na které
participuji obCané. DalSimi pfedpoklady je flexibilni a fungujici organizacni struktura a

piiblizeni spravy co nejblize obcantim, tzv. princip subsidiarity (Tamtéz: 61 — 63).
2.1 Reforma veiejné spravy v CR

Jak jiz bylo naznaceno vyse, reforma vefejné spravy piedstavuje dlouhodobou
VYV0jovou zménu Ve vefejné spravé. V CR méla reforma, ktera zapocala v 90. letech
20. stoleti, fesit pfedevsim vysokou miru centralizace, nefunk¢ni rozdrobenost malych
obci, nizkou odbornost pracovniki ve statni spravé i samosprave. Tyto problémy mély
byt postupné v jednotlivych fazich reformy vetejné spravy vyieseny (Pekova — Pilny —
Jetmar, 2008: 100 — 101).
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Existuji riizné typy ¢lenéni procesu reformy vefejné spravy v CR, &ehoZ jsem si
plné védoma. Rozhodla jsem se vSak vyuzit klasifikaci dle ValeSe do tii nasledujicich

fazi.

1. faze: 1990 — 1992 — obnova demokratické vefejné spravy v polistopadovém
Ceskoslovensku;
2. faze: 1992 — 1997 — tzv. mezidobi;
3. faze: byla zapocata v roce 1997 a neni jeSté€ ukoncena:
a. Vznik funkéni krajské samospravné urovne.
b. Zanik okresnich afada a vznik obci tietiho typu.
c. Reforma ustfednich organt statni spravy a celkovy proces modernizace
(Vales, 2006: 73).

Napf. autofi Pomaha¢ s Vidlakovou reformu vetejné spravy déli podobné jako

Vales do tii obdobi, jsou jimi:

1. 1990 — 1992: obdobi federalniho statu;

2. 1992 —1997: obdobi dvou koali¢nich vlad,

3. 1998 — 2002: obdobi mensinové vlady socialné-demokratické (Pomaha¢é —
Vidlakova, 2002: 242).

Nyni si jednotlivé faze dle ¢lenéni Lukase ValeSe blize predstavime.

Prvni faze

Po pfechodu z nedemokratického rezimu k demokratickym principiim fungovani
statu v roce 1990 bylo nutno vytvofit novy model spravy. Prvni faze reformy VS byla
tedy zapocata v roce 1990. Doslo k zasadni zméné oproti piedchozimu rezimu, a to
k obnoveni systému vefejné spravy zahrnujici statni spravu i samospravu na arovni obci
a meést.

Bylo rozhodnuto o vytvofeni tzv. smiseného modelu vetejné spravy. Zékladem
smiSeného modelu vefejné spravy uplatiiovaného v prostiedi CR je organizace tizemni
samospravy, kterd vykonava ukony vlastni samospravy, ale je na ni pfenaSen i vykon
tikontl statni spravy. Ustavnim zakonem ¢&. 294/1990 Sb., kterym se méni a dopliiuje

Ustavni zakon & 100/1960 Sb., Ustava Ceskoslovenské socialistické republiky a

15



Ustavni zakon ¢&. 143/1968 Sb., o &eskoslovenské federaci, kterym se zkracuje volebni
obdobi narodnich vybori, bylo deklarovano, ze zakladem uzemni samospravy je obec.
Na zaklad¢é vyse uvadéného zakona doslo v roce 1990 k demontazi systému narodnich
vybori. Obec ma od tohoto data opét pravo si dle Zakona ¢. 367/1990 Sb., o obcich
(obecni zfizeni), spravovat sama svij majetek a hospodafit s nim, pravo vydavat v
samostatné pusobnosti obecné zavazné vyhlasky. Jejim piimo volenym orgénem se
stalo zastupitelstvo. Krajska uroven spravy, presnéji krajské narodni vybory, byly po
revoluci bez nahrady zruseny. Jejich kompetence byly pfesunuty na tstfedni organy SS
¢i na okresni ufady. Kraje jako Uzemni jednotky vsak zastaly zachovany. Byvalé
okresni narodni vybory byly pfeménény na okresni tfady, a na rozdil od obecni trovné
se staly organy statni spravy. Takovéto uspotadani mélo fungovat pouze po dobu cca
dvou let. Uvazovalo se totiz o nahrazeni okresnich Gfadi vy$$imi samospravnymi celky

(Vales, 2006: 73 — 78).

Druha faze

Druh4 faze reformy vefejné spravy byla zapodata vznikem samostatné CR a
tomu piedchazejicim piijetim nové Ustavy CR. Ta ve své prvni hlavé deklarovala pravo
na samospravu obci, ale také pojednavala o ustanoveni novych vysSich tzemné
samospravnych celkil — regiond, zemi, ¢i kraju.

Do roku 1997 pietrvavalo obdobi stagnace z divodu spokojenosti vladnouci
ODS s takto nastavenym systémem. Je nutné zminit, Ze Systém byl piehledny, funk¢ni,
levny, s minimalni byrokratickou zatézi. Se zruSenim KNV se zde vytvotila zna¢na
spravni mezera mezi okresnimi Gfady a centralnimi organy. V roce 1997 doslo vlivem
ekonomické krize k oslabeni pozice ODS a byl pfijat Ustavni zakon &. 347/1997 Sb., 0
vytvofeni vyssich tizemnich samospravnych celkli a o zméné Ustavniho zédkona Ceské
narodni rady ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, a tim byly na uzemi CR vytvofeny

kraje jako vy$si izemnich samospravnych celky.

Treti faze
Dalsi podstatné kroky kK realizaci reformy vefejné spravy podnikla Gfednicka
vlada J. Tosovského, ktera mj. podepsala Evropskou chartu mistni samospravy?,

ptipravila dokumenty” pro reformu a uréila jeji pribéh.

% Jedna se o mezinarodn& pravni dokument Rady Evropy, ktery stanovuje zékladni standardy v oblasti
Uzemni samospravy. Staty, které ji podepsaly, se zavazuji k plnéni jejich principu (pozn. aut.).
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Prvni etapou tieti faze byl vznik funkéni krajské samospravy (de jure jiz kraje
existovaly). Spravni reformu bylo nutné provést i z divodu potieb EU, kterd kladla a
stale klade velky duraz na samospravneé regiony. V roce 2000 byl piijat Zakon ¢.
129/2000 Sb., o krajich (krajské ziizeni). V listopadu téhoZ roku se konaly prvni volby
do krajskych zastupitelstev a doslo tak K zavrSeni této etapy. EXistence dvou urovni
uzemné samospravnych celki — obci a kraji — napomohla posilit i demokraticky
charakter vefejné spravy v CR.

Druhd etapa tieti faze reformy piedstavovala zruSeni okresnich tGradi jakozto
dekoncentrovanych pracovist’ statni spravy s vSeobecnou vécnou plisobnosti a piresunuti
jejich kompetenci na kraje a obce tietiho typu, tj. obce s rozsifenou pisobnosti. Okresni
urady byly zruSeny Zakonem &. 320/2002 Sb., o zmén¢ a zruSeni nékterych zdkonl v
souvislosti s ukon¢enim ¢innosti okresnich uradi, k 31. 12. 2002. Obce tzv. tfetiho typu
mély vykonavat a v sou¢asné dob& vykonavaji statni spravu i pro obce v jejich spravnim
obvodu. Opét tu mél byt uplatiiovan princip subsidiarity.

Pro tieti etapu tieti faze reformy je charakteristickd modernizace a racionalizace
ve vetejné spraveé, predev§im na trovni centralni organt. Z finan¢nich divodu je zatim
implementovana pouze ¢aste¢né, resp. tato etapa jeS$té neni ukoncéena. Jejim cilem je
zefektivnéni a zeStihleni prace statni spravy a implementovani modernich
komunikaénich postupi a principi. Modernizaci vefejné spravy se zabyva Ministerstvo
vnitra CR. Soulasny piistup k zefektiviiovani vefejné spravy stanovuje strategie
,Efektivni vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby: Strategie realizace Smart
Administration v obdobi 2007—-2015° (dale pouze ,,Strategie*), jejiz soudasti je tzv.
hexagon vefejné spravy obsahujici Sest vyznamnych prvki vetejné spravy. Strategie fesi
mimo jiné i vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii ve vefejné sprave (ji
se budu podrobngji zabyvat v nasledujici podkapitole). Pro oblast zefektiviiovani
vetejné spravy a koordinaci realizace Strategie bylo ziizeno Grémium pro regula¢ni
reformu a efektivni vefejnou spravu (http://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-
spravy-49614.aspx).

Povazuji za dilezit¢ zminit i roli EU na poli vefejné spravy. Do gesce
Ministerstva vnitra CR spadaji dva operaéni programy schvalené Evropskou komisi,

pomoci nichz lze vyuzivat prostfedka ze strukturalnich fondi EU. Jedna se o Opera¢ni

* Napt. Usneseni Vlady Ceské republiky ze dne 23. bfezna 1998 &. 202 k navrhu dal§iho postupu vlady
Vv reformé vefejné spravy.
*V prekladu oznaduje Smart Administration chytrou vefejnou spravu (pozn. aut.).
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program Lidské zdroje a zaméstnanost (Prioritni osa 4: Vefejna sprava a vetejné sluzby)
a Integrovany operac¢ni program. Oba programy piispivaji k realizaci projektt Strategie

(http://www.osf-mvcr.cz/strukturalni-fondy).

2.2 Hexagon verejné spravy

Béhem reformy vetejné spravy je kladen duraz pfedev§im na tizemni uspofadani
vetejné spravy, ale ktémto zménam nebylo pfistupovano komplexnim zplsobem.
Soucasné se zménami v Uzemni struktuie vetejné spravy nedochazelo k ptisluSnym
zméndm ve financovani, ve fungovani orgdni vetfejné spravy. Nové informacni a
komunikac¢ni technologie byly zavadény oddélen¢.

Jak jiz bylo zmin&no vyse, v roce 2007 schvalila Vlada CR strategii ,,Efektivni
vefejnd sprava a pratelské verejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration
vobdobi 2007-2015“ a uklada Ministerstvu vnitra CR koordinovat realizaci
strategickych projektt. Strategie pfistupuje k vetejné spravé jako k hexagonu, jehoz
vrcholy piedstavuji kli¢ové prvky vefejné spravy. Hexagon ma slouzit jako systémovy a
komplexni ptistup k zefektivnéni vetejné spravy. Jak znazornuje obrazek nize, vSechny
vySe zminény  principy jsou Vvefektivni spravé  navzajem  propojeny

(http://www.smartadministration.cz/o-smart-administration.aspx).

Hexagon tvofi nasledujici prvky:

e Legislativa — legislativa je nezbytnym aspektem pro kvalitni vefejnou spravu,
kterda chrani spolecenské hodnoty a slouzi k ovlivilovani fyzickych a
pravnickych osob.

e Organizace — charakter organizace vykonu vefejné spravy hraje dilezitou roli.
Vykon by mél byt co nejvice piiblizen obfanovi a mélo by dochazet
k efektivnimu vynakladani vetejnych prostiedku.

e Obcan — jako klient vefejné spravy je nejdulezitéjsim prvkem hexagonu. Jak uz
bylo tfefeno, vykon spravy by mu mél byt co nejblize a mélo by mu byt

umoznéno participovat na vetejné sprave.
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e Utednik — dalezitym predpokladem fungovani veiejné spravy je vysoka kvalita
vykonu, pribézné vzdélavani pracovniki ve vefejné spravé a vysoka kvalita
fizeni ve vefejné sprave.

e Finance — velky duraz je kladen na rozpoctovani, alokaci zdroju a provazani
vetejnych rozpocti. Finance musi byt vynakladany efektivné.

e Technologie — moderni technologie usnadnuji jak komunikaci ob¢ana s vefejnou

spravou, tak komunikaci mezi Gfady (Ministerstvo vnitra CR, 2007: 55 — 57).

Obrazek ¢. 1: Hexagon vefejné spravy
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Zdroj: http://www.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx.
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3. eGOVERNMENT

Od obecného Gvodu o veiejné spravé v CR se postupné piesuneme do oblasti
eGovernmentu. Proto je vhodné poskytnout piipadnému Ctenaii teoretickou zakladnu
k problematice eGovernmentu. V kapitole budou stru¢né vymezeny zakladni pojmy
(napt. informacni spole¢nost, eGovernment a elektronicka komunikace). Budou zde

predstaveny zékladni definice a cile eGovernmentu v CR.

Informacni spole¢nost

K vysvétleni celé¢ problematiky je dulezité si objasnit pojem informacni
spole¢nost. Jelikoz kazdy ¢lovek predstavuje zdroj a adresata informaci, je soucasti tzv.
informaé¢ni spole¢nosti. Informaéni spole¢nost nemiZzeme vazat pouze k moderni (z
hlediska politologického piistupu postmoderni) spole¢nosti. Informaéni spole¢nosti je v
podstaté kazda spole¢nost, kterd je zalozena na piedavani informaci urcitého obsahu
(Budis — Hiebikova, 2010: 9 — 11).

Moderni spolecnost mize byt charakterizovana dle né€kolika znakl. Zejmena
vyuziva digitalniho zpracovani, uchovani a pienosu informaci, vyuziva modernich
informa¢nich technologii a digitdlni komunikace. Dal§im znakem je piima ucast
politickych struktur na urceni koncepce jejiho budovani, stanoveni jejich postupovych
cili a zasad jejich dosazeni, véetné vytvofeni pravni, finan¢ni a spoleéenské podpory
realizace této koncepce (Tamtéz: 9 — 11).

,, Politika informacni spolecnosti tedy predstavuje soubor procesu a pro né
charakteristickych metod a ndstroju, na jejichz zaklade, resp., s jejichz pomoci je
budovana informacni spolecnost a prosazovany jeji zajmy a cile. “ (Budi$ — Hiebikova,

2010: 11).

eGovernment

Jednim z nastroji politiky informaéni spolecnosti je eGovernment. Jelikoz
neexistuje v ceském jazyce pro anglicky vyraz dostatecny a dostacujici cesky
ekvivalent, je nutno si objasnit, co se pod timto pojmem rozumi. Piedpona ,,e*“ znamena
»elektronicky“. Chape se tim vyuzivani informacénich a komunikacnich technologii

v piislusné oblasti. Government oznacuje vykon veifejné spravy. eGovernment tedy
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piedstavuje modernizaci na poli vefejné spravy s vyuzitim ICT®. Casto poté hovofime 0
elektronizaci ¢i informatizaci vykonu Cinnosti vetejné spravy. V oblasti vefejné spravy
se zde vyskytuji pojmy jako napi. eDemokracie. Pojem eDemokracie. znamena ucast
obc¢anli na rozhodovacich procesech pomoci informac¢nich a komunikacnich technologii.
Dalsim ptikladem je napt. ePodpis. Elektronickym podpisem se oznacuji elektronické
identifika¢ni udaje autora, které jsou pftipojené k elektronickému dokumentu. Pro
piiklad uvadim jesté termin ePortal. Elektronické portaly predstavuji misto pfistupu ke
zdrojam informaci pomoci internetu
(http://www.czechpoint.cz/web/index.php?g=node/502).

eGovernment je Vladou CR v dokumentu ,,Statni informaéni a komunika¢ni
politika“ chapan jako: , Transformace vnmitinich a vnéjsich vztahii verejné spravy
pomoci ICT s cilem optimalizovat interni procesy. Jejim cilem je pak rychlejsi,

vvvvvvvvv

vetsi  otevienosti  verejné  spravy ve vztahu ke  svym  zakaznikim.
(http://www.esfcr.cz/file/3769/).

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) definuje
eGovernment jako ,, Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, zejména
internetu, jako prostredku k dosazeni lepsi spravy. ©“ (OECD, 2005: 11).

Ceskd odborna literatura uvadi mj. nasledujici definici ,,Série procesii,
vedoucich k vkonu statni spravy a samosprdavy a uplatiovani obcanskych prav a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob, realizovanych elektronickymi prostredky.
(Stedron, 2007: 12).

eGovernment tedy piedstavuje elektronickou komunikaci subjektd vefejné
spravy a elektronizaci procesi. Vyuzivani ICT ma vést K zajisténi vykonng&jsi,

efektivnéjsi a participativngjsi spravy (OECD, 2005: 11).

3.1 Cile eGovernmentu

Je nutné si uvédomit, ¢ eGovernment — a to nejen v prostiedi CR — je
komplikovany, prubézny proces, ktery piinasi fadu pozitiv, ale objevuji se tu i
problémy, napf. Sjeho zavadénim ¢i s pfijimanim ze strany spoleénosti,

s technologiemi, s financemi apod. (Budis — Hiebikova, 2010: 12).

® Informaé&ni a komunika&ni technologie (pozn. aut.).
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Cilem eGovernmentu je zefektivnéni vefejné spravy. Aby bylo tohoto cile
dosazeno, je zapotiebi vytvofit pravidla pro spolupraci informacnich systému vetejné
spravy, vymezit ¢innost spravnich ufadd Vv oblasti informacnich systémid a vytvofit
ptislusny pravni ramec

(http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/micr/egovernment/default.ntm).

Podle OECD méa eGovernment piispivat k nasledujicim efektim:

e Zvyseni efektivnosti v ramci ukoli hromadného zpracovéani a fizeni vefejné
spravy — ICT ve vetejné spravé ptinaseji tispory ve sbéru, pfenosu a poskytovani
informaci a v komunikaci se zakazniky. Dal§im pifinosem je vétsi sdileni dat
mezi vladnimi resorty.

e Zkvalitnéni sluzeb poskytovanych na zdklad¢ zdkaznikovych pozadavki — ICT
ptispivaji  k poskytovani bezproblémovych sluzeb a zesileni spoluprace
V systému vefejné moci tak, ze se vlada jevi jako sjednocend organizace.

e Dosahovani lepSich politickych vysledkdi — internet napomaha riznym
zdjmovym skupinam sdilet informace a spole¢né¢ dosdhnout urcitych politickych
vysledkd.

e Dosahovani cili hospodaiské politiky — eGovernment (by mél) pomahat
redukovat korupci, zvySovat otevienost a divéru ve vladu, coz pozitivné
prispiva k cilim hospodarské politiky (zvySovani obchodni produktivity ¢i
administrativni zjednoduSent).

e Podnécovani reforem a modernizace ve veiejné spravé — ICT podnécuji reformy
v mnoha oblastech (zvySovani transparentnosti ¢i kladeni diirazu na vnitini
nesrovnalosti).

e Budovani diivéry obcanti vici vladé pomoci vétsiho zapojovani vetejnosti — ICT
umoziuji ob¢antim participovat na v politickych procesech (OECD, 2005: 15 —
16).
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3.2 Elektronicka komunikace

Elektronick& komunikace je rychlym, levnym a relativné bezpe¢nym zplisobem
pro praci sinformacemi bez Uzemnich pickazek. Obecné rozliSujeme tii nasledujici

podoby elektronické komunikace:

e Government-to-Citizen (G2C) — komunikace probiha na urovni ob¢an — trad a
naopak. Piikladem konceptu G2C mohou byt sluzby, které poskytuje Czech
POINT obcaniim, napt. vypis z bodového hodnoceni fidice.

e Government-to-Business (G2B) — komunikace probihda na Grovni podnikatel,
nebo obchodni spole¢nost — ufad. Do konceptu G2B spadaji sluzby Czech
POINTu dotykajici se obchodnich vztaht, napt. vydani ovéteného vystupu ze
Seznamu kvalifikovanych dodavateli.

e Government-to-Government (G2G) — predstavuje komunikaci mezi Gfady. Pro
pfedstavu je koncept G2G je uskutectiovan pii sdileni dat mezi bankami a
finan¢nimi ufady, napf. Vrdmci Centralniho registru dluzniki (Budi§ —

Hiebikova, 2010: 11 — 18).

Obrazek ¢. 2: Formy elektronické komunikace

Zdroj: vlastni obrazek.

Gze>

podnikatel




Jak naznaCuje obrazek, cesty elektronické komunikaci probihaji na vice
arovnich. Je zde demonstrovdna komunikace uvnité afadia (G2G), komunikace mezi
ufadem a podnikatelskymi subjekty (G2B) a komunikac¢ni cesty mezi tfadem a obCany

(G2C), jak bylo vyse nazna¢eno a zde nazorné demonstrovano.

3.3 Zavadéni eGovernmentu v CR

Od roku 1990 se zacalo s postupnym zavadénim eGovernmentu na Uzemi
dnesni Ceské republiky. Podminky pro rozvoj byly dany politickymi a socialnimi
zménami v tehdej$im polistopadovém Ceskoslovensku. Dalsim faktem byly i technické
podminky. Az po roce 1990 se k nam zacala dostavat kvalitni vypocetni technika.

V inici&lnim stavu méla tada lidi nedostate¢né znalosti a informace 0 modernich
technologiich. Problémy se vyskytovaly i na poli koordinace, proto nastala potieba
zajistit jednotnou tpravu a vedeni informacénich systéma. Bylo nutno urcit, jakad data
bude systém obsahovat, kdo bude systémy zakladat, pro koho budou urceny, kdo bude
jejich spravcem. Piedchozi rezim tyto zalezitosti nefes$il, informacni systémy byly
zakladany i bez zakonného zmocnéni. Bylo nutné piedev§im vytvofit adekvatni
legislativni ramec (Mates — Smejkal, 2006: 24 — 25).

Chybe¢l vsak centralni orgéan, ktery by uvedené procesy zastiesil. BEéhem vyvoje
informacnich systémii doSlo k mnohym instituciondlnim zménam Vv Systému vetejné
spravy. Nyni si uvedené turbulentni déni stru¢né piedstavime, abychom si uvédomili
sloZitost a kieCovitost vyvoje az k dneSnimu stavu (ktery té€z neni jeste zcela idedlni).

Unesenim Vlady CR ze dne 4. tinora 1992 &. 78 + P, ke ,,Zpravé o vysledcich
prace Komise Vlady CSFR pro statni informacni systém a dal$im programu ¢innosti pro
rok 1992« a ,,Zpravé o vysledku kontroly uplatiiovéni statni informaéni politiky CSFR v
organech statni spravy a mistni samospravy*“, uklada Vlada CSFR piedsedovi Komise
Vlady CSFR pro statni informaéni systém mj. vypracovat a piedlozit navrh globalni
architektury statni informacni soustavy sestavajiciho ze zdkladnich registrti a resortnich
informacnich systému
(http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/12F76B8BI9CB47D45C1257
1B6006D5DF9).
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Ziizenim Ministerstva hospodaistvi CR na zakladé Zakona Ceské narodni rady’
&. 474/1992 Sb., o opatfenich v soustavé ufednich organd statni spravy Ceské republiky,
presla sprava informaéniho systému do jeho kompetence. V roce 1995 ptijala VIada CR
na zakladé iniciativy Poslanecké snémovny Parlamentu CR material ,,Vystavba statniho
informa¢niho systému Ceské republiky®. Informa¢ni systém mé&l pojmout registr
nemovitosti, registr obyvatel a registr ekonomickych subjektd, Které by umoznovaly
vzajemné sdileni dat (Mates — Smejkal, 2006: 25 — 26).

Na zaklad¢ Zakona ¢. 272/1996 Sb., kterym se provadéji néktera opatfeni v
soustavé ustfednich organd statni spravy Ceské republiky a kterym se méni a dopliiuje
Zakon Ceské narodni rady ¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustiednich
organti statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, a méni a dopliuje
Zakon ¢. 97/1993 Sb., o pusobnosti Spravy statnich hmotnych rezerv, bylo zruseno
Ministerstvo hospodaistvi CR a byl ustanoven Uiad pro statni informaéni systém. Mél
byt vybudovan jednotny stitni informacéni systém jako komplex jednotlivych
informacnich systémi vefejné spravy. Zakon ale Gfadu nevymezoval jeho konkrétni
piisobnost (Mates — Smejkal, 2006: 26 — 27). Utad pro statni informaéni systém vytvofil
dokument ,,Statni informacni politika — cesta K informacni spoleCnosti®, ktery se
soustiedil na tfi klicové oblasti: informatizace vetejné spravy, informacni gramotnost a
elektronicky obchod (www.blisty.cz/files/2006/09/05/statni-informacni-politika.doc).
RovnéZ byl pfijat navazujici dokument ,,Koncepce budovani informacénich systému
vetejné spravy®, jejimz hlavnim cilem bylo zvySeni efektivnosti a divéryhodnosti
vefejné spravy a ekonomicky rozvoj (http://www.fi.muni.cz/~smid/ISVS.htm). V roce
2000 byl Utad pro statni informaéni systém zruen a byl nahrazen Utadem pro vefejné
informacni systémy. Tomu byla svéfena plisobnost podle Zakona ¢. 365/2000 Sb., 0
informacnich systémech vetejné sprévyS. V tomtéz roce byl ziizen Utad na ochranu
osobnich udajii CR, jehoz tikolem je dohled nad zpracovanim osobnich dat (srov. Mates
— Smejkal, 2006: 27 — 28 &i Vaniéek — Marchal — Prokes — Stédroii, 2011: 27).

Po dvou letech existence byl Zakonem ¢. 517/2002 Sb., kterym se provadeji
nékterd opatfeni v soustavé Ustfednich organt statni sprdvy a méni nékteré zékony,

Utad pro vefejné informacni systémy zruSen a bylo zfizeno Ministerstvo informatiky

" CNR byl nejvyssi zastupitelsky a zdkonodarny orgéan Ceskoslovenské socialistické republiky (pozn.
aut.).

8 Informacni systémy vymezuje Zakon &. 365/2000 Sb., o informa¢nich systémech vefejné spravy a o
zmeéné nekterych dalSich zakont, jako soubor informacnich systémi, které slouzi pro vykon vefejné
spravy (pozn. aut.).
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CR, které predstavovalo ustfedni organ pro informaéni a komunikaéni technologie, pro
telekomunikaci a postovni sluzby (Mates — Smejkal, 2006: 28).

V souvislosti se vstupem CR do EU vroce 2004 piijala Vlada CR novy
dokument ,,Statni informaéni a komunikaéni politika — e-Cesko 2006 v ndvaznosti na
,»Akéni plan EU eEurope 2005, Cilem dokumentu byla harmonizace ¢innosti v oblasti
informacnich systémii CR s Evropskou unii. Bylo zapotiebi vytvofit systém, ktery bude
konkurenceschopny v evropském prostoru. Dale byl kladen diraz na rozvijeni
spoluprace sEU voblasti ICT a na harmonizaci legislativy CR s pravem EU
(wwwe.esfcr.cz/file/3769 1 1/). V uvedeném roce 2004 byl spustén Portdl vetejné
spravy, ktery slouzi jako komunika¢ni a informac¢ni prostfedek s vefejnou spravou pro
oblany, podnikatele a jiné subjekty (http://www.smartadministration.cz/o-smart-
administration.aspx).

V ¢ervnu 2005 byla Evropskou komisi v navaznosti na eEurope 2005 vydana
strategie ,,i2010: Evropska informac¢ni spole¢nost pro rust a zaméstnanost*, jejimz cilem
bylo dokonéeni jednotného evropského informaéniho prostoru. Kladla velky diraz na
bezpecnost informacnich systému
(http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/strategies/index_cs.htm).

Na zaklad¢ ,,Statni informacni a komunikaéni politiky” a vySe zminéné strategie
byly vroce 2005 Vladou CR prijaty dalsi stézejni dokumenty. Za nejdilezitdjsi
povazujeme ,,Narodni politiku pro vysokorychlostni piistup® tzv. Broadband strategii
CR*“ a ,,Narodni strategie informaéni bezpecnosti CR*. Ministerstvo informatiky CR
dale iniciovalo nékolik legislativnich zmén v oblasti elektronického podpisu, povinného
provozovani elektronickych podatelen ufady ¢i elektronické Zna(:ky10 (Vanicek —
Marchal — Prokes — Stédron, 2011: 27 — 28).

V roce 2006 byla sestavena vlada v ¢ele s Mirkem Topolankem, ktera se stala
prikopnikem elektronizace vetejné spravy. Do funkce ministra vnitra a ministra
informatiky byl jmenovan Ivan Langer, ktery inicioval fadu aktivit v oblasti
eGovernmentu. Byl piijat uréujici dokument pro zavadéni eGovernmentu v CR ,,Soubor
opatfeni pro urychleni rozvoje e-Governmentu v CR“, na zakladé néhoz se zalala
budovat kontaktni mista Czech POINT. V roce 2007 byl schvéalen Vladou CR a

% Dle Broadband strategie je vysokorychlostni piistup ,....druh pristupu uzivatelii k poskytovanym zdrojiim
a sluzbam, ktery koncové uzivatele neomezuje v tom, co a jak hodlaji délat, kdykoli to chteji délat..."
(http:/lwww.vus.sk/broadband/nbbs/cz_nbbs2.pdf).

1 Elektronickou znatkou se rozumi elektronické identifikaini tdaje, které jsou piipojené
k elektronickému dokumentu a umoziiuji identifikace oznacenych osob prostiednictvim kvalifikovaného
systémového certifikatu (pozn. aut.).
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Evropskou komisi ,,Integrovany opera¢ni program® pro programovaci obdobi 2007 —
2013, pomoci néhoz ziskava CR podporu v oblasti vefejné spravy ze strukturalnich
fondd EU (Budi§ — Hiebikova, 2010: 17). Dale Vlada CR ptijala strategii ,,Efektivni
vefejna sprava a pratelské vetfejné sluzby: Strategic realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015“. Strategie je realizovana prostfednictvim projektt, které jsou
financovany ze strukturalnich fondt EU. Hlavnim cilem je zefektivnit fungovani
vefejné spravy tak, aby byl podpoien socioekonomicky rist a byl zkvalitnén zivot
obc¢anu (http://mwww.mvcr.cz/soubor/modernizace-dokumenty-strategie-pdf.aspx.).

Na konferenci Internet ve statni spravé a samospravé 2007 byl ministrem
informatiky a ministrem vnitra Ivanem Langerem piedstaven eGON, symbol ¢eského
eGovernmentu. Jedna se o projekt, ktery ma svymi dil¢imi ¢astmi zefektivnit vefejnou
spravu. Obsahem uvedeného projektu je vybudovani soustavy kontaktnich mist Czech
POINT, prijeti zdkona o eGovernmentu, vytvofeni systému zakladnich registri a
vybudovani jednotné komunika&ni infrastruktury™ (Jirkovsky, 2007: 6 — 7).

V roce 2007 Ministerstvo informatiky CR zaniklo, protoze mélo slabé postaveni
mezi ostatnimi ministerskymi resorty, a bylo nutné uré¢it nového spravce systému.

Kompetence zaniklého ministerstva byly rozdéleny mezi Ministerstvo vnitra CR,
Ministerstvo pramyslu a obchodu CR a Radu vlady pro informaéni spole¢nost.
Ministerstvo vnitra CR se stalo ustiednim orgdnem pro oblasti eGovernmentu.
Elektronicka komunikace a postovni sluzby piesly do spravy Ministerstva primyslu a
obchodu CR. Rada vlady pro konkurenceschopnost a informaéni spoleénost se stala
novym poradnim a koordina¢nim orgdnem vlady pro rozvoj eGovernmentu a
informacni spole¢nosti (http://www.isvs.cz/do-noveho-roku-bez-micr/).

V roce 2008 byla Radou vlady pro informacni spole¢nost schvalena ,,Strategie
rozvoje sluzeb pro informacni spolecnost®. Strategie navazuje na strategii ,,Efektivni
vefejna sprava a pratelské vetfejné sluzby: Strategie realizace Smart Administration
v obdobi 2007-2015% a jejim cilem je reformovat vefejnou spravu a vytvorit systém
sluzeb, ktery bude vefejnd sprava spontdnné vznikajici informaéni spolecnosti

poskytovat.

1 projektem eGON se bude podrobngjsi zabyvat kapitola 6.
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Jejim prioritnimi oblastmi jsou:

a) Vytvoreni zakladnich registra a identifikace.

b) Vznik univerzalnich kontaktnich mist.

C) Vytvofeni zarucené a bezpecné elektronicka komunikace mezi Gfady a stejné
tak mezi obCanem a Gradem.

d) Existence vlastnich sluzeb pro informaéni spoleénost.

e) Uskute¢néni digitalizace datovych fondu a jejich archivace

(Jirkovsky, 2008b: 6 — 9).

V roce 2009 nabyl u¢innosti Zakon €. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumenti*?, ktery organtim vetejné moci a pravnickym osobam
uklddd povinnost a fyzickym osobam dava moznost komunikovat mezi sebou
prostiednictvim datovych schranek. Jednd se 0 elektronické lozisté, pomoci n€hoz se
pfijimaji ¢i odesilaji elektronické dokumenty (Jirkovsky, 2009: 14 — 15).

V roce 2010 vydala Evropskd komise ,,Akéni pldan eGovernment na obdobi
2011-2015: Vyuzivani IKT na podporu inteligentni, udrzitelné a inovativni vefejné
spravy®. Akéni plan se zamétuje na posileni uzivatele, na posileni vnitiniho trhu. Déle
si klade za cil zvysit i¢innost a vykonnost organii vetejné spravy a zajistit predpoklady
pro rozvoj elektronické vefejné spravy

(http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0743:FIN:CS:PDF)

V roce 2011 vytvotilo Ministerstvo vnitra CR dalsi symbol elektronizace vefejné
spravy, pfesnéji symbol pro prostfedky Cloud Computingu.*® Predstavuje ho Klaudie,
diky niz maji byt ICT projekty a poskytované sluzby levnéjsi a mé dochéazet
k efektivnéj§imu  vyuzivani zdroji (http://www.mvcr.cz/clanek/klaudie-od-spravy-
majetku-k-modelu-poskytovani-a-odebirani-sluzeb.aspx). eGONovi tak  pfibyla
partnerka.

V Cervenci 2012 byly na zékladé¢ Zikona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, spustény Ctyfi zékladni registry: Zakladni registr osob, Zakladni registr

obyvatel, Zakladni registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti, Zakladni registr

12 Konverzi se oznaGuje autorizovany pievod dokumenti z elektronické podoby do papirové, nebo naopak
(pozn. aut.).

% Cloud Computingem se rozumi poskytovani sluzeb prostiednictvim sit& pro organy vefejné moci a
jejich Klienty (pozn. aut.).
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prav a povinnosti. Obsahuji tzv. referen¢ni udaje, data sdilena ve vetejné sprave, které
musi byt organy vefejné spravy vyuzivany (viz nize).

Z uvedeného struéného exkurzu do historie eGovernmentu v CR je patrné, Ze
jeho zavadéni a realizace byla a je slozitym procesem. Je ovlivilovan pravnimi,
bezpecnostnimi, byrokratickymi ¢i finan¢nimi pfekazkami. Mnohdy existuje ve vefejné
spravé nedostate¢na kvalifikovanost a dovednost v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii ze strany ufednikti, ¢i vedoucich pracovniki, ale i omezené
zkuSenosti s elektronickymi sluzbami ze strany klient vefejné spravy. Ze ,,Statistiky o
informacni spole¢nosti“ vypracované¢ Eurostatem ¢i statistiky ,,Informacni a
komunikaéni technologie ve vefejné spravé 2011 vypracované Ceskym statistickym
uradem vyplyva, ze se piistup k ICT, vyuzivani, zabezpeceni ¢i vybavenost uvedenymi
technologiemi a jiné zkoumané aspekty se ale stale zvysuji (srov.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Information_society_stat
istics ¢i http://www.czso.cz/csu/2012edicniplan.nsf/p/9703-12).

3.4 Legislativni tpravy eGovernmentu

Piedchozi podkapitola byla vénovéana zavadéni eGovernmentu do prostiedi CR.
Bylo zde zminéno, Ze pro implementaci eGovernmentu je tiecba vytvofit patfiény
legislativni ramec, proto se uvedené problematice bude vénovat nasledujici text.

Ceska vlada se legislativnim budovanim eGovernmentu za¢ala zabyvat v roce
1992. Do poloviny 90. let 20. stoleti vsak neexistovala v CR ucelena koncepce v oblasti
informacnich systémd.

V lednu 2000 vstoupil v G¢innost Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu
k informacim, na jehoz zakladé mohly byt elektronicky podavany zadosti o informaci
prostfednictvim elektronické posty. V tomtéz roce byla do pravniho fadu CR
implementovéna pravni norma tykajici se elektronického podpisu. Po zruseni Ufadu pro
vefejné informacni systémy v roce 2003 iniciovalo n¢kolik pravnich kroki a koncepci
v oblasti eGovernmentu Ministerstvo informatiky CR (Vani¢ek — Marchal — Proke§ —
Stédrom, 2011: 27).

V pravnim fadu CR problematiku eGovernmentu upravuji v soudasné dobé

vV

prace neni podstatné, abychom se obsahem jednotlivych zakont zabyvali podrobnéji.
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Uvedeny text ma pfipadnému uzivateli pouze poskytnout sumarizaci platné¢ pravni
Upravy. Pro legislativni vycet bylo <Cerpano zejména z internetovych stranek
Ministerstva vnitra CR, z internetovych stranek 1SVS.cz — aktuélni zpravodajstvi o

ISVS a eGovernmentu.

Jednda se o nésledujici pravni predpisy, které jsou uvadény vzestupné dle data

piijeti:

e Zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim

e Zakon ¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji

e Zakon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vetejné spravy

e Zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti

e Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e Narizeni vlady ¢. 495/2004 Sb., kterym se provadi Zakon ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakont

e Vyhlaska ¢. 496/2004 Sb., k elektronickym podatelndm

e Vyhlaska €. 646/2004 Sb., o podrobnostech vykonu spisové sluzby

e Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

e Vyhlaska ¢. 378/2006 Sb., o postupech kvalifikovanych poskytovatelt
certifikacnich sluzeb

e Vyhlaska ¢. 469/2006 Sb., o informacnim systému, o datovych prvcich

e Vyhlaska ¢. 529/2006 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich systémil vefejné
spravy

e Vyhlaska ¢. 530/2006 Sb., o postupech atestacnich stfedisek pifi posuzovani
dlouhodobého tizeni informacnich systému veiejné spravy

e Vyhlaska ¢. 53/2007 Sb., o referen¢nim rozhrani

e Zikon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentil

e Zakon 301/2008 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim

zakona o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt
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e Vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., o formé& uvefejiiovani informaci souvisejicich s
vykonem vefejné spravy prostfednictvim webovych strdnek pro osoby se
zdravotnim postizenim (vyhlaska o pfistupnosti)

e Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech

e Zakon ¢. 190/2009 Sb., kterym se meéni Zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zékont, ve znéni pozdé&jSich predpist, a
dalsi souvisejici zdkony

e Zakon ¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nekteré zakony v souvislosti S pfijetim
zakona o zakladnich registrech, ve znéni pozdéjsich piedpisu

e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze dokumentt

e Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek

e Zakon ¢. 100/2010 Sb., kterym se méni Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech

e Zakon ¢. 101/2010 Sb., kterym se méni Zakon ¢.227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu a o zmeéné nékterych dalsich zakonti a Zédkon ¢.227/2009 Sb.

e Zikon ¢. 424/2010 Sb., kterym se méni Zakon ¢.111/2009 Sb., o zakladnich
registrech, ve znéni Zakona ¢.100/2010 Sb., a dalsi souvisejici zakony

e Zikon €. 167/2012 Sb., kterym se méni Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbé a o zméné nékterych zakontl, ve znéni pozd&jsich predpist, zakon
¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich zakonta
(zadkon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdé¢jSich piedpisi, a dalsi
souvisejici zakony

e Vyhlaska ¢. 212/2012 Sb., o struktufe daji, na zakladé kterych je mozné
jednoznaéné identifikovat podepisujici osobu, a postupech pro ovéfovani
platnosti  zarucené¢ho  elektronického  podpisu, elektronické  znacky,
kvalifikovaného certifikatu, kvalifikovaneho systémového certifikdtu a
kvalifikovaného Casového razitka (vyhlaSka o ovéfovani platnosti zaruceného

elektronického podpisu)

eGovernment je problematika velmi Siroka, proto zde existuje velka fada

pravnich ptedpisu, které zasadnim zpuisobem k jeho rozvoji prispivaji. Jedna se o oblast,
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ktera se stale a velmi rychle vyviji, a nartista objem legislativnich pfedpist. Rozvoj a
pravni ramec eGovernmentu v CR zaji§tuje pfevazné Ministerstvo vnitra CR.

CR, jako ¢&len EU, by méla rozvijet spolupraci s EU v oblasti informacnich a
komunikac¢nich technologii. M¢la by harmonizovat legislativu pro oblast eGovernmentu
s pravem EU a zavadét urcitou standardizaci informacnich systémi vefejné spravy na
arovni EU. V ptedchozi kapitole jsme se seznamili s Ak¢énimi plany EU v oblasti
eGovernmentu. Akcni plany jsou zakladem systému standardizace, protoze od nich se
odviji dali pravni normy. K CR se vztahuji pravné zavazné akty EU — nafizeni,
smérnice, rozhodnuti. Pro poteby bakaldiské prace neni zcela nutné taxativné uvadét
unijni legislativni normy. Piipadny zajemce se s nimi mize blize seznamit na webové
strance ,Prehledy pravnich predpist EU*
(http://europa.eu/legislation_summaries/information_society/index_cs.htm).

Problematikou eGovernmentu se na evropské drovni zabyvaji Generalni
feditelstvi Evropské komise Komunikaéni sité, obsah a technologie, Vybor Evropského
parlamentu pro priamysl, vyzkum a energetiku, Rada pro dopravu, telekomunikace a
energetiku ¢i Evropsky inspektor ochrany udaji

(http://europa.eu/pol/infso/index_cs.htm).
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4. eGON

V piedchozi kapitole bylo uvedeno, ze eGON byl jako symbol elektronizace
vefejné spravy v CR piedstaven byvalym ministrem informatiky a ministrem vnitra
Ivanem Langerem v roce 2007. V nasledujici kapitole se uvedenym projektem budu
zabyvat podrobnéji.

eGON je symbolem pro zavadéni eGovernmentu a tzv. Smart Administration
v CR a piedstavuje komplexni projekt, ktery fesi elektronizaci vefejné spravy v CR. Byl
zahajen vroce 2006. Jeho cilem je zefektivnéni vefejné spravy a usnadnéni Zivota
obc¢anii pomoci informaénich a komunikaénich technologii.

Postavicka je jistym zptisobem propagace a medializace eGovernmentu v CR.
Ma zviditelnit vSechny jeho soucasti a sluzby, kterych mohou obané vyuzivat. O

eGONu se hovoii jako o Zivém organismu a tak je vefejnosti i prezentovan.

Obrazek ¢. 3: eGON jako zivy organismus

04/
jako mozek
A e
eGON e
. I 01/
jako prsty
02/
jako obehovy systém

Zdroj: http://lwww.mvcr.cz/soubor/egon-verejna-sprava-jako-zivy-organismus.aspx.
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Ministerstvo vnitra CR piedstavuje eGONa jako Zivou postavicku, jehoz &asti
jsou navzdjem propojeny. Obrazek uvedené Casti znazornuje. eGONovo srdce tvoii
eGovernment Act, neboli Zdkon o eGovernmentu, jehoz cilem je zrovnopravnéni
elektronickych a papirovych dokumenti a vytvofeni vhodnych podminek pro
elektronickou komunikaci. Jeho mozek predstavuji Zakladni registry vefejné spravy,
které maji obsahovat data o ob&anech, statnich a nestatnich subjektech a zajistit jejich
propojeni. Soustava kontaktnich mist Czech POINT, eGONovy prsty, ma zajistit snadny
kontakt obcanii s veiejnou spravou. Ob&hovou soustavou je Komunikacni infrastruktura
vefejné sprdvy, ktera ma bezpetné propojit vSechny eGONovy organy
(http://www.mvcr.cz/clanek/egon-jako-symbol-egovernmentu-moderniho-pratelskeho-
a-efektivniho-uradu-252052.aspx).

4.1 Vyvoj projektu eGON

Projekt eGON byl zahajen v roce 2006. eGON jako symbol nové, efektivni
spravy byl poprvé predstaven tehdej§im ministrem informatiky a ministrem vnitra CR
Ivanem Langerem na konferenci ISSS (Internet ve statni spravé a samosprave) v roce
2007 (Konopa, 2007: 26).

V roce 2007 se zapocalo se samotnou realizaci projektu. Realizace probihala po
&astech. Nejprve byl spustén pilotni provoz projektu Czech POINT v 37 obcich CR. Sit
kontaktnich mist Czech POINT se pak rozristala a rozsitovaly se i sluzby, které Czech
POINTY poskytovaly. Dochéazelo k legislativnim Gpravdm, aby byl vytvoten zaklad pro
zavadéni sluzeb eGovernmentu a aby existovalo vhodné prostfedi pro rozSifovani a
zkvalitiiovani sluzeb poskytovanych vefejnosti. Dale se pracovalo na ptipravé Zakona o
eGovernmentu (http://www.mvcr.cz/soubor/egon-news-1.aspx).

V roce 2008 vznikla mezi obcemi srozsifenou pusobnosti a Ministerstvem
vnitra CR iniciativa ,,Podand ruka“, kterd méla napomoci $ifeni konceptu eGON.
Iniciativa méla za kol pfiblizit vykon vefejné spravy obcanim, vysvétlit jim, jak Setfit
Cas ziizenim kontaktnich mist Czech POINT. ,,Podana ruka“ méla zapojit ostatni obce a
spravni subjekty do projektu (Jirkovsky, 2008a: 4 —5).

Vroce 2008 byl piijat dlouho pfipravovany Zikon ¢. 300/2008 Sb., o
elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumenti, zvany také eGovernment

Act, nebo Zakon o eGovernmentu. Na jeho zakladé byl ziizen Informacéni systém
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datovych schranek. V tomto roce se postoupilo v ptipravé Zakona o zékladnich
registrech (Koudele, 2008: 14 — 15).

V roce 2009 se rozvijela Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy. Byly
spustény datové schranky. Piijimanim ¢i odesilanim datovych zprav se uskuteciiuje
elektronicka komunikace mezi organy vefejné moci navzajem, nebo mezi organy
vetejné moci a adresaty vetejné spravy (Hiebikova, 2010: 2).

V roce 2010 byl spustén pilotni provoz zakladnich registrii. Jedna se o Registr
osob, Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti a Registr Uzemni identifikace, adres a
nemovitosti (http://www.szrcr.cz/). V piislusném registru jsou uvedeny tzv. referen¢ni
Udaje o piislusnych subjektech, které jsou pravné zavazné. Zavedeni zakladnich registrt
ma odstranit roztéisténé, duplicitni ¢i chybné Udaje v evidencich vefejné spravy.
V cervenci 2012 doSlo ke spusténi zékladnich registri do ostrého provozu (Krystof,
2011: 2 - 3).

Tim, Ze byla vytvofena Komunika¢ni infrastruktura vefejné spravy, Czech
POINTY, zavedeny datové schranky a zakladni registry, doslo k oficialnimu dokonéeni
projektu eGON.

Nésledujici podkapitoly piedstavi jednotlivé soucasti eGONa detailnéji.

4.2 Zakladni registry verejné spravy

Zakladni registry vefejné spravy, ,,eGONuUv mozek®, jsou stavebnim kamenem
elektronizace vetfejné spravy. Komunikace ob¢ana s vetejnou spravou vedla ke vzniku
mnohych evidenci vefejné spravy, které si ale jednotlivé tfady spravovaly samy.
Naznaceny model neodpovida potiebam vetejné spravy 21. stoleti, a tak vznikla potieba
zavést zakladni registry, které budou propojené.

Prvni zminky o zavedeni a vyuzivani zékladnich registri v CR miizeme nalézt
v materidlech byvalého Utadu pro statni informaéni systém z roku 2000. Déle se jimi
zabyvaly vrcholné organy zodpovédné za informatiku (Kucera: 2008: 12 — 13).

Nyni je jejich realizace v kompetenci Ministerstva vnitra CR. Zasadnim krokem
V této oblasti bylo pfijeti Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech a Zakona
¢. 227/2009 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti S pfijetim Z&kona o

zékladnich registrech, ve znéni pozdéjSich predpisi. Zakladni registry byly poprvé
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spustény Vv Cervenci 2010 ve zkuSebnim provozu. Od cervence 2012 ptesly do ostrého
provozu (http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx).

V systému c¢tyf zékladnich registri jsou vedeny dulezité informace o
obyvatelich, ekonomickych subjektech ¢i uzemnich jednotkach®. Jejich fungovanim se
maji zefektivnit sluzby poskytované vefejnou spravou, ale také zvysit komfort pro
obcany. Jiz bylo feceno, ze doposud si vedl kazdy urad svou vlastni evidenci. Takovy
systém neni efektivni a pruzny. Opakem se ma stat systém zakladnich registri. Lze fici,
7ze dosavadni zpisob administrativy obCany a ufedniky zatézoval. Se zakladnimi
registry mé dojit k napInéni hesla Ministerstva vnitra CR ,,obihat maji data, ne ob&an®,
protoze pokud ufednici laboruji surCitymi daty, maji povinnost prioritné¢ vyuzivat
informace ze z&kladnich registrt, ne je vyzadovat po ob¢anovi (Krystof, 2011: 2 — 3).

Zakladni registry obsahuji tzv. referen¢ni udaje — Udaje, které jsou mezi organy
vetejné spravy sdileny. Tyto tidaje jsou zarucené, aktudlni, maji pravni relevanci. Jejich
Upravami je povéien editor. Pokud dojde ke zméné tdaji v jednom registru, tak se
zména objevi automaticky i v dalSich tfech registrech. Kdyz naptiklad zménime
bydlisté, tak neni potfeba ufadiim jednotlivé sdélovat novou informaci. Pokud tfednik
provede zménu v jednom z registru, tak se pak projevi i v ostatnich. Krom¢ zminénych
referenénich tdaji obsahuji zakladni registry také referenéni vazby na ostatni registry,
identifikatory (viz nize) ¢i provozni udaje (http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-

registry-verejne-spravy.aspx).

Do Systému zéakladnich registrt patii:

Registr obyvatel (ROB). Jeho spravcem je Ministerstvo vnitra CR. Obsahuje
udaje o obcanech, o cizincich s povolenim k pobytu, nebo zahrani¢nich vlastnicich
nemovitosti  (http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx). Mezi
referen¢ni udaje, které jsou vedeny v Registru obyvatel, miizeme zminit piijmeni a
jméno obcana, datum narozeni a Gmrti, datum nabyti pravni moci ¢i adresu trvalého
pobytu. Adresa je vedena ve formé referenéni vazby™ na referenéni Udaj o adrese
v Registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (http://www.szrcr.cz/registr-

obyvatel/zakladni-informace).

1 Cast zemského povrchu vymezend hranici nebo vy&tem jinych tizemnich prvki, které ji dohromady
tvofi. Patii sem napt. stat, kraj, obec, parcela, katastralni uzemi aj. (pozn. aut.).

1> Referenéni vazby jsou kody nebo identifikatory, kterymi je odkazovéno na referenéni Gdaje v
zakladnich registrech (pozn. aut.).
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Spravcem Registru prav a povinnosti (RPP) je také Ministerstvo vnitra CR.
Obsahuje referenéni tdaje o pasobnosti organt vefejné moci, pravech a povinnostech
fyzickych a pravnickych osob. Garantuje bezpe¢nou spravu dat o ob¢anech a subjektech
vedenych v piislusnych registrech  (http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-
verejne-spravy.aspx). Referen¢nimi udaji, které se vztahuji k agendam organi vefejné
moci, jsou nazev agendy, vypis ¢innost, které maji byt v rdmci agendy vykonavany,
organy, které se agendou maji zabyvat atd. Referencnimi udaji o pravech a
povinnostech osob jsou napi. povinnosti a prava, ktera vyplyvaji z vazby na urcity
pravni piedpis (Spravni zakon) (http://www.szrcr.cz/registr-prav-a-povinnosti/zakladni-

informace).

O Registr osob (ROS) pecuje Cesky statisticky ufad (CSU). Jsou zde vedeny
udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, organech vefejné moci
a nekomerénich subjektech (http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-
spravy.aspx). V Registru osob jsou vedeny referen¢ni udaje jako obchodni firma/jméno
a pfijmeni fyzické osoby, pravni forma, adresa sidla osoby, statutdrni organ. U
fyzickych osob jsou jejich jména a ptijmeni vedeny ve formé referenéni vazby na
referencni udaj v Registru obyvatel (http://www.szrcr.cz/registr-osob/zakladni-

informace).

Spravcem Registru Gzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN) je Cesky
tad zemémeticky a Katastralni (CUZK). Spravuje Udaje o zakladnich Gzemnich prvcich
(http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx). Jedna se tedy o
kraje, okresy, regiony soudrznosti, obce, parcely, nemovitosti, stavebni objekty, ulice,
popisna Cisla aj. (http://www.szrcr.cz/registr-uzemni-identifikace-adres-a-

nemovitosti/zakladni-informace).

Dtlezitou soucasti zdkladnich registrl je Informacni systém zakladnich registrt
(ISZR). Spravuje ho Ministerstvo vnitra CR a provozuje Sprava zékladnich registri.
V rdmci ISZR zminéné Ctyti zakladni registry funguji
(http://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-verejne-spravy.aspx). Informacéni systém
zakladnich registri zajiStuje aktudlnost a spravnost dat, bezpecné sdileni dat mezi
ufady, vyménu dat s ¢lenskymi staity EU. Opraviiuje obcany k pfistupu k tidajim
vedenych v registru (Krystof, 2011: 4 —5).
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Pievodnik identifikatort fyzickych osob (ORG) spravuje Ufad pro ochranu
osobnich udaji. ORG ma kli¢ovou roli v oblasti ochrany osobnich udaji v celém
systému zakladnich registri. ORG piepocitava agendové identifikatory fyzickych osob
(AIFO) z jednoho registru pro druhy pomoci zakladniho identifikatoru fyzické osoby
(ZIFO). Osobni udaje tak nebude mozno ziskat pouze diky znalosti rodného ¢isla, ale je
zde pouzit princip distribuované identity (Krystof, 2011: 14 — 15). Bezpec¢nost osobnich
udaji je uskuteciovana tak, ze je fyzickym osobam nahrazeno jejich rodné Ccislo
agendovym identifikatorem fyzické osoby (AIFO). AIFO se mezi jednotlivymi
agendami lisi, takze neni mozné Vv jiné agend¢ vyhledat tdaje. Piepocitavani AIFO mezi
agendami je realizovadno pomoci zékladniho identifikatoru fyzické osoby (ZIFO). AIFO
a ZIFO generuje Ufad na ochranu osobnich tdaji. V systtmu ORG jsou viechny
identifikatory ulozeny (Felix — Slaninov4, 2011: 17).

Zakladni registry maji poskytovat informace ptredevsim organtim vetrejné moci,
ale jsou vyuzitelné i pro soukromé subjekty. Jedna se o princip oteviené vetejné spravy
a pravo na piistup k informacim ,,0 nds vedenych®. Pravo na informace je ale do zna¢né
miry omezeno v zavislosti na ochrané vefejnych i soukromych zajmu (Mates — Smejkal,
2012: 108 — 110). Zakon ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech, rozliSuje nekolik
oblasti pristupu. Organy vetejné moci mohou vyuzivat referenc¢ni udaje z registri pouze
v takovém rozsahu, vjakém jsou je opravnény vyuzivat. Fyzické osob& jsou
poskytovany tdaje ,,0 ni vedené* po ovéfeni totoznosti skrze elektronickou identifikaci.
Fyzicka osoba muZe umoznit pfistup k jejim referenénim udajum i tieti osobé, pokud
chce automatické poskytovani zmén svych tdaja téetim osobam (napf. bankam) nastavit
(http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=68500&recShow=4&n
r=111~2F2009&rpp=15#parCnt).

4.3 Komunikacni infrastruktura verejné spravy

S vytvarenim jednotlivych informacnich systémt vyvstala nutnost informacni
systémy vefejné spravy navzajem propojit, a tak vznikla koncepce Komunikacni
infrastruktury vetejné spravy, zkracené¢ KIVS. Ta je dalSi nezbytnou soucasti pfi
zavadéni eGovernmentu do CR.

KIVS zajistuje bezpecné a spolehlivé propojeni informac¢nich systémi organt

vetejné moci. Zakladem KIVS je Centralni misto sluzeb (CMS), coz je soubor
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technického a programového vybaveni, jehoz prostiednictvim jsou sluzby pro vyménu
dat a sluzeb mezi informa¢nimi systémy vefejné spravy poskytovany (Smerda, 2012: 8
— 9). Primarnimi cili KIVS je zaji$téni kybernetické bezpecnosti, dosazeni Gspor pii
vynakladani statnich financi a maximalni vyuziti trhu s telekomunika¢nimi sluzbami
(http://www.ecentre.cz/Public/PublicUpload/Files/kivs_cms-v-grygar_120621.pdf).
Usnesenim vlady ¢. 1270 ze dne 8. listopadu 2006 ¢. 1270 ,,Koncepce rozvoje
Komunika¢ni infrastruktury vefejné spravy* a Usnesenim vlady ze dne 12. prosince

2006 ¢. 1453 o prubchu realizace ,,Koncepce rozvoje Komunikacni infrastruktury

vetejné spravy* byl realizovan rozvoj KIVS (srov.
http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/WebGovRes/8D74F3BBC2016
860C12572270058725E?OpenDocument a

http://kormoran.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/\WebGovRes/81B3714807F7E
B10C125724900440476?0penDocument).

Na zaklad¢ zminénych usneseni byl uplatiiovan systém centrdlniho nékupu
komunikacnich sluzeb, ktery byl v gesci Ministerstva vnitra CR. To znamend, Ze
Ministerstvo vnitra CR nakupovalo sluzby od poskytovatelii sluzeb na zékladé uzaviené
Ramcové smlouvy a ty pak mohly organy vefejné moci vyuZzivat
(http://www.egonov.cz/ctete/zpravicky/kivs-komunikacni-infrastruktura-verejne-
spravy-uvod_5.html). Systém nakupu uplatnovaného v KIVSu chtélo Ministerstvo
vnitra CR piepracovat, a tak Usnesenim vlady &. 50/2012, o zméné ,,Koncepce rozvoje
KIVS*, bylo organiim vefejné moci umoZznéno zajistit si samostatné dodavatele
komunika¢nich sluzeb po dobu jednoho roku. Usnesenim vlady ¢. 385/2012, o
»Koncepci nakupu datovych a hlasovych sluzeb KIVS v obdobi po 27. bieznu 2013,
plati povinnd icast organil vefejné moci na centralizovaném nakupu datovych ptipojek
KIVS do Centralniho mista sluzeb (CMS) a moznost zapojit se do centralizovaného
nakupu ptes Dynamicky nakupni systém (DNS) MV CR i u sluzeb KIVS — KTS hlas a
KTS data™®  (http://www.mvcr.cz/soubor/priloha-dopisu-mv-35760-14-koncepce-

nakupu-sluzeb-kivs-pdf.aspx).

% KTS — Komoditni telekomunikaéni sluzba — sluzba KIVS, ktera neni pfipojena do CMS (pozn. aut.).
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4.4 Zakon o eGovernmentu

Pro elektronickou komunikaci s organy vefejné moci je potiebné vytvorit
vhodnou legislativu. Tu pfedstavuje ctvrtd souc¢ast eGONa — Zékon ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokument. Zakon byl schvalen
Poslaneckou snémovnou Parlamentu CR a Senitem Parlamentu CR a naslednd
publikovan ve Sbirce zakonl. Spole¢né se zakonem byl piijat Zakon ¢. 301/2008 Sb.,
kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s piijetim Z&kona o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd. Zakon nabyl uc¢innost 1. cervence 2009.

Zékony upravuji provadéni elektronickych tkond organy vefejné moci
prostfednictvim Informacéniho systému datovych schranek, pomoci néhoz jsou ufedni
zpravy dorucovany v elektronické form¢. Dale upravuji dodavani dokumentd fyzickych,
podnikajicich fyzickych osob a pravnickych osob prostiednictvim datovych schranek. A
v neposledni tadé pojednava o autorizované konverzi dokumentd. Autorizovanou
konverzi dokumentti se dle Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentt, rozumi: ,,...uplné prevedeni dokumentu v listinné
podobé do dokumentu obsazeného V datové zprave, ovéreni shody obsahu téchto
dokumentii a pripojeni ovérovaci dolozky, nebo uiplné prevedeni dokumentu obsazeného
Vdatové zpravé do dokumentu v listinné podobé a overeni shody obsahu techto
dokumentii a pripojeni ovérovaci dolozky... “ (Www.mvcr.cz/soubor/sb098-08-pdf.aspx).

Podle Zakona ¢. 300/2008 Sbh., o elektronickych Ukonech a autorizované
konverzi dokumentt, jsou datové schranky elektronickym ulozistém, které je urcené k

nasledujicim tkonim:

e Dorucovani dokumentii orgénil vefejné moci dal§im adresatim.

e Provadéni ukonil vii¢i orgdniim vefejné moci.

e Dodavani dokumenti fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
pravnickych osob.
(http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?page=0&idBiblio=67315&recSho
w=1&fulltext=&nr=300~2F2008&part=&name=&rpp=15#parCnt).

Datove schranky jsou duvéryhodnym kratkodobym ulozistém datovych zprav.
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Z bezpecnostnich diivodl jsou datové zpravy ulozeny V elektronickém ulozisti pouze na
dobu 90 dni (Smejkal — Valasek, 2012: 42). Podle Zakona ¢. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu, se datovou zpravou rozumi: ,,...elektronickd data, kterd Ize
prenaset prostredky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zaznamovych
mediich technickych nosicich dat, pouzivanych pri zpracovani a prenosu dat
elektronickou formou, jakoz i data ulozena na technickych nosicich ve formé datového
souboru... “(http://www.mvcr.cz/soubor/zakon-c-227-2000-sb-0-elektronickem-
podpisu.aspx).

Datové schranky jsou zajistovany Informacnim systémem datovych schranek.
Jedna se o informacni systém veiejné spravy, tzn., ze je upravovan na zakladé Zakona
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. V informacnim systému
datovych schranek jsou vedeny informace vztahujici se k datovym schrankam a jejich
uzivatelim (Smejkal — Valasek, 2012: 42).

Uvadény systém elektronickych tloZist spravuje Ministerstvo vnitra CR. Jejich
provozovatelem®” je ze zakona drzitel postovni licence, tedy Ceska posta, s. p. Spravci a
provozovateli pfislusi zajistovani bezpeénostnich opatfeni v ramci Informaéniho
systému datovych schranek (Budi§ — Hiebikova, 2010: 38 — 40).

Povinné¢ musi prostiednictvim datovych schranek komunikovat organy vetejné
moci mezi sebou, organy vefejné moci vici pravnickym osobdm a podnikajicim
fyzickym osobam, kterym se datova schranka zfizuje ze zakona, a organy vetejné moci
viéi osobam, kterym byla datovd schranka zfizena na zakladé Zzadosti. Nepovinné
prostiednictvim datovych schranek komunikuji pravnické a fyzické osoby vici organtim

vefejné moci a fyzické a pravnické osoby navzajem (Smejkal — Valasek, 2012: 60 — 61).

7 Subjekt, ktery provadi informacni ¢innosti souvisejici s Informa¢nim systémem datovych schranek
(pozn. aut.).
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5. CZECH POINT

Jelikoz chtéla Vl1ada CR zajistit maximalni dostupnost sluzeb poskytovanych
vefejnou spravou, byla Ministerstvem vnitra CR vybudovéana rozsahla sit’ kontaktnich
mist v ramci projektu Czech POINT. Czech POINT, tedy Cesky podaci ovéfovaci
informaéni narodni terminal, piedstavuje nejviditelngj§i polozku eGovernmentu v CR.
V predkladané bakaléaiské praci mu bude nyni vénovan adekvatni prostor.

Projekt je pravné upravovan Zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich
systémech vefejné spravy. Zmifiovany systém provozuje Ministerstvo vnitra CR
(Smejkal — Valasek, 2012: 26).

Czech POINT slouzi jako kontaktni misto vefejné spravy, které umoziuje
obCanovi komunikovat s vefejnou spravou prostiednictvim jednoho univerzalniho
mista. Kontaktni misto Czech POINT obcanim poskytuje ziskavani a ovéfovani dat
z vefejnych i nevefejnych informacnich systémi, ufedni ovéfeni dokumentt a listin,
konverzi dokumentid a fadu dalSich sluzeb, které budou zminény nize. Projekt ma
uleh¢it obfaniim komunikaci s vefejnou spravou a dochdzi zde k naplnéni principu
subsidiarity (Lidinsky — Svarcova — Budis — Loebl — Prochazkova, 2008: 17).

Vsechny pobocky Czech POINT musi byt oznaceny logem Czech POINTu.
Logo je uvadéno na samolepkach umisténych na dvetich ¢i prepazce, na cedulkach na
fasad¢, na oknech uradu ¢i na stojanku u piepazky. Pouzivani loga feSi Manudl k pouZiti
loga Czech POINT (http://www.czechpoint.cz/web/docs/071207-
CzechPOINT_manual_07_12_07.pdf).

Obrazek ¢. 4: Logo Czech POINT

Zdroj: http://lwww.czechpoint.cz/web/docs/071207-CzechPOINT_manual_07_12_07.pdf.

Logo Czech POINTu symbolizuje dalekohled ¢i bryle, jeZ maji umozZnit detailni

pohled. Logo také znazoriiuje blizké spojeni ¢i kontakt, ktery mé byt elegantni, Cisty a
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jednoduchy. Lze to chépat tak, ze kontakt s Czech POINTem ma obc¢anum

zjednodusSovat Zivot.

5.1 Vyvoj

Srealizaci projektu se zapocalo na pielomu roku 2006 a 2007, kdy doslo
k podrobné analyze pozadovaného technického feSeni. Nasledné byl navrzen prototyp
centrdly Czech POINT, kterd byla napojena na centralni registry. Byla zahajena
spolupréce s vybranymi obcemi, na jejichZ obecnich tfadech byl systém Czech POINT
nainstalovan (http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/1).

Koncem biezna 2007 byl spustén pilotni provoz projektu na 37 meéstskych a
obecnich Gfadech v CR. Prvni pobocka byla oteviena na Utadu méstské ¢asti Praha 13
za pritomnosti tehdejSiho ministra informatiky a vnitra Ivana Langera a premiéra Mirka
Topolanka. V pilotnim provozu mohli ob¢ané ziskat ovéfené vypisy z Obchodniho
rejstifku a Zivnostenského rejstitku, vypisy z Katastru nemovitosti, &i také vypisy
z Rejstiiku trestd (www.mvcr.cz/soubor/egon-news-4-pdf.aspx).

Béhem cervence a srpna 2007 probihaly upravy projektu a byla pfijata
bezpecnostni opatfeni. Do projektu byly piizvany dalsi instituce. V srpnu 2007 se do
zkusebniho provozu zapojilo 74 pracovist Ceské posty, s. p. a 10 pracovist
Hospodaiské komory CR (http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/1).

Cilem pilotniho provozu bylo potvrzeni piedpokladaného technického feSeni,
identifikace problémil, aby mohl byt systém zprovoznén na celém tuzemi CR (Tamtéz).
wZaveérecna zprava pilotnitho provozu projektu Czech POINT* schvalila navrZenou
koncepci a v lednu 2008 bylo vice nez osm set poboéek zapojeno do ostrého provozu.
Postupné se zvétSovala jak sitt pobocek, tak 1 poskytovanych sluzeb
(http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-
verejne-spravy.aspx?q=Y2hudW09Mw%3d%3d).

Pocatkem roku 2009 se sluzby rozsitily o vypisy z bodového hodnoceni fidict a
0 vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateli. V prabéhu roku
2009 doslo k rozsifeni sluzeb v souvislosti s datovymi schrankami a autorizovanou
konverzi dokumentli na zakladé Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumenti. Dale bylo umoznéno vydavat vypisy

Z Insolven¢niho rejstiiku, ucinit podani do Registru ucastniki provozu modulu
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autovraki ISOH a veskerd podani obecnim Zivnostenskym tufadim predat
prostfednictvim kontaktniho mista (http://www.novell.cz/cs/reseni/czech-point/).

Od roku 2010 je soucasti syst¢tmu Czech POINT rozhrani slouzici pro vnitini
potfeby urfadu CzechPOINT@Office, které je nevetejnou soucasti Czech POINTu.
Czech POINT@Office poskytuje vypis nebo opis z Rejstiiku trestt, agendy matrik,
ohlaSoven a soudii a autorizovanou konverzi dokumentl z moci Ufedni
(http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-
verejne-spravy.aspx). V roce 2012 na zaklad¢ Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich
registrech v pozd¢j$im znéni, zacCala kontaktni mista vydavat ovéfené vypisy ze
zakladnich registrd  (http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/587). V tomtéz roce
spustilo Ministerstvo vnitra CR CzechPOINT@home slouZici pro elektronickou
komunikaci, diky némuz mohou ob¢ané ziskat vypisy z rejsttiki informacnich systému
vefejné  spravy v elektronické podob&  prostfednictvim  datové  schranky'®
(http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/609).

Jednotlivé sluzby lze ziskavat na kontaktnich mistech vetejné spravy. Kontaktni
mista Czech POINT se v soucasnosti nachazeji na obecnich a méstskych uradech, na
pobockach Ceské posty, s. p., na pobockach Hospodaiské komory CR, u notait a na
eskych zastupitelstvich v zahraniéi. Lze vyuzit i sluzbu Ceské posty, s. p., Czech
POINT E-SHOP, pomoci niz si vypis z vybranych agend (Zivnostenského rejstiiku,
Obchodniho rejstiiku, Katastru nemovitosti a Seznamu kvalifikovanych dodavatelit)

objedname on-line a Ceska posta ho naslednd zasle.

18 Aktudlni statistiky o mnozstvi vydanych vypist, struktufe vydanych vypist, které jsou dostupné na
www.czechpoint.cz, viz pfilohy ¢. 1 — 4.
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Obrazek ¢. 5: Pocet pracovist’ Czech POINT k 20. 1. 2008
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Obrazek ¢. 6: Narist poctu pracovist Czech POINT k 14. 3. 2013
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Zdroj: http://lwww.czechpoint.cz/web/?q=node/488.

Na uvedenych grafech si mizeme v§imnout, jak vzristal pocet kontaktnich mist
Czech POINT. Prvni graf z roku 2008 ukazuje, ze do projektu bylo zapojeno 837 uradu.
Z druhého, aktudlniho, grafu vyplyva, Ze ke zminénému datu, tedy k 14. 3. 2013, ¢inil
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pocet pracovist Czech POINT 6959. Nartst za poslednich pét let je markantni. Pocet

kontaktnich pracovist by mél i nadale rst.

5.2 Sluzby

V souvislosti s kontaktnimi misty je nezbytné pfiblizit i poskytované sluzby.
Povazuji za dulezité vysvétlit terminy jako vypis z informacniho systému vefejné
spravy, vystup z informaéniho systému vefejné spravy a ovéfeny vystup z informaéniho
systému vetejné spravy, které byvaji ¢asto chybné zaménovany.

Vypis z informaéniho systému vetejné spravy je vydavan ze zapisu vedeného
elektronicky v ur¢itém informacnim systému vefejné spravy, a to bud’ v listinne, nebo
Vv elektronické formé. Je vydavan organy veiejné spravy, jez dany informacni systém
vetejné spravy provozuji.

Vystupem z informaéniho systému vefejné spravy Se rozumi potvrzeni o tom, ze
Udaj v informaénim systému vefejné spravy neni v elektronické podobé oznacené
elektronickou znackou spravce. Naopak ovéteny vystup je listina, kterd vznikla Gplnou
konverzi vypisu z informaéniho systému vefejné spravy z elektronické podoby do
listinné. Je tedy podepsan zarucenym elektronickym podpisem, nebo elektronickou
znackou opravnéné osoby spravce (http://www.mvcr.cz/soubor/zakon-c-365-2000-sh-0-
informacnich-systemech-verejne-spravy-s-barevnym-vyznacenim-poslednich-
zmen.aspx).

Pravni Gprava sluzeb, které Czech POINT poskytuje, je zakotvena v Zakoné
¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Uvedeny zakon rozliSuje
dva typy evidenci, z kterych jsou nasledné vystupy poskytovany. Jedna se o evidence
vefejné (napt. Obchodni rejstiik, Katastr nemovitosti), z nichz jsou vypisy vydavany na
pozadani Zadatele, bez udani diivodu. Vydani vypisu mu nemiiZze byt odepfeno. Dal§im
typem jsou evidence nevefejné (napi. Evidence rejstiiki trestli, Registr tcastnikl
provozu modulu autovrakd ISOH), z nichZz vydané vypisy mohou byt poskytnuty pouze
opravnénym osobam. U druhého typu evidence je mozné, ze zadosti o vydani vypisu
nemusi byt vyhovéno, ale musi oproti tomu byt vydano rozhodnuti (Mates — Smejkal,
2012: 73 -74).
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Nyni budou pfipadnému ¢tenafi predstaveny jednotlivé sluzby, které Czech

POINT v souc¢asnosti poskytuje.

Vypis z Katastru nemovitosti

Katastr nemovitosti je vefejnou evidenci. O vypis muze zddat anonymni zadatel.
Zadatel mize vypis pozadovat na zakladé listu vlastnictvi nebo podle seznamu
nemovitosti. V prvnim piipadé je nutno uvést katastralni izemi a ¢islo listu vlastnictvi.
V druhém piipadé je nutno uvést katastralni izemi a dale bud’ parcelni Cislo pozemku,
stavebni parcelu nebo popisné Cislo budovy ¢i Cislo  bytové jednotky
(http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-czech-point-id28396/#katastr).
Vypis z Katastru nemovitosti je nezbytny napf. pii nakupu nemovitosti a slouzi jako
podklad pro hypotecni tizeni. Jsou zde k dispozici informace o vlastnikovi, popf.
vlastnicich nemovitosti, informace o nemovitosti. Z vypisu lze ovéfit, zda se k ni

vztahuje néjaké vécné biemeno i zastava.

Vypis z Obchodniho rejstiiku

Obchodni rejstiik je také vefejnou evidenci. Pro ziskani vypisu opét zadatel
nemusi dokladat svoji totoznost. O vypis se z&da na zaklad¢ znalosti identifika¢niho
¢isla subjektu zapsaného v Obchodnim rejstiiku. Kontaktni mista mohou vydavat vypis
platnych tdaji o subjektu k aktualnimu datu, nebo uplny vypis obsahujici vSechny
Udaje za dobu existence subjektu (http://www.ceskaposta.cz/assets/sluzby/czech-
point/Czech-POINT.pdf).

Vypis z Obchodniho rejstiiku je nutny dolozit napft. pii ptihlaSovani pravnickych
osob na Ceské spravé socialniho zabezpedeni. Obsahuje nazev spolecnosti, jeji sidlo,
pfedmét podnikéni, pravni formu, identifikaéni ¢islo nebo identifikaci statutarnich

organd.

Vypis z Zivnostenského rejstiiku

Zivnostensky rejstiik je téz vefejné piistupnou evidenci. O vypis miize zadat
anonymni zadatel, a to na zakladé znalosti identifikacniho c¢isla subjektu zapsaného
v Zivnostenském rejstiiku (http://www.nkcr.cz/index.php?page=isvs). Vypis
z Zivnostenského rejstiiku se pouziva k obdobnym tigeliim jako Vypis z Obchodniho

rejstiiku, ale vztahuje se k fyzickym osobam.
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Vypis z Rejstiiku tresti

Rejstiik trestd je nevefejnou evidenci, ve které jsou vedeny informace o
fyzickych osobach. O vypis zada na zaklad¢ pisemné zadosti a po ovéfeni totoznosti
pouze osoba, které se vypis tyka. Zadatel ale miiZe prostiednictvim tGfedné ovéfené plné
moci  poveéfit zmocnénce (http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/czech-point/sluzby-
czech-point-id28396/#trest).

Udaje z Rejstiiku trestl pravnické osoby jsou vefejné piistupné. P¥i podavani
7adosti se totoznost zadatele neovéfuje. Zadatel musi disponovat znalosti
identifika¢niho ¢isla pravnické osoby (http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/578).

Ve vypisu jsou vyznaceny trestni zdznamy danych osob, proto je vypis
z Rejstiiku trest vyzadovan napi. pifi zadosti o pracovni misto za ucelem ovéfeni

beztrestnosti uchazece.

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavateld

Seznam kvalifikovanych dodavateli je soucasti Informacniho systému o
vefejnych zakazkach. Jedna se o evidenci vefejnou, ve které jsou vedeni dodavatelé,
ktefi splnili zakladni a profesni kvalifika¢ni pfedpoklady dle Zakona ¢. 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach. Je tedy urCena subjektim, které se vefejnych zakazek chtéji
Gi¢astnit. Zadatel miZze byt anonymni. Je nutné, aby znal identifikaéni &islo subjektu

(http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/255).

Vypis z Insolvenéniho rejstiiku

Insolvenéni rejstiik je vetejnou evidenci, ve které jsou obsazeny zakonem
stavené Udaje o dluZnicich, pfipadné o insolvenénich fizenich. O vypis miZze zadat
jakakoli fyzicka osoba. Vypis lze poskytnout na zakladé znalosti identifikaéniho ¢isla
organizace u pravnickych osob ¢i na zakladé osobnich tdaji u fyzickych osob
(http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/333). Vypis z Insolvenéniho rejstiiku je tak
vhodnym nastrojem pro véfitele, resp. potencidlni véfitele, ktefi si cht&ji ovéfit

solventnost svych zdkazniku.

Vypis z bodového hodnoceni Fidice
Vypis z bodového hodnoceni fidi¢e je vydavan z Centralniho registru Fidi¢u.
Jedna se o evidenci nevetejnou, z cehoz vyplyva, Ze o vypis mlze zadat Zadatel sam na

zéklad¢ ovéfeni totoznosti, nebo miize povéfit zmocnénce prostfednictvim ufedné
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ovéiené plné moci. Vypis slouzi pouze jako informace o bodovém stavu jednotlivych
fidicu, nelze ho nahradit za Vypis z karty fidice

(http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/254).

Podani do Registru tucastnikii provozu modulu autovraki ISOH

JelikoZ provozovatelé autovrakovist’ musi mit piistup'® do Registru Gdastnikd
provozu modulu autovrakt ISOH, umoznuji kontaktni mista Czech POINT registraci a
vydani piistupovych tdajii, zmény v pfifazeni provozoven k uzivatelskym uctim a
vygenerovani jednorazového hesla k existujicim G¢tam. Pfistup muze byt umoznén
podnikatelskym subjektiim, jez maji k provozovani ¢innosti sbéru autovrakii povoleni

od krajského utadu (http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/256).

Zprostiredkovani podani podle Zivnostenského zakona

Kontaktni mista Czech POINT mohou zivnostenskym ufadim piedavat
nasledujici podéani: ohlaSeni Zzivnosti, ohlaSeni 0Udaji ¢i jejich zmén vedenych
v Zivnostenském rejstiiku, zadost o udéleni koncese ¢ zadost o zménu rozhodnuti o
udéleni koncese. Zadatel tak ¢ni  vyplnénim  registraniho  formuléte
(http://www.trest.cz/zprostredkovani-podani-podle-zivnostenskeho-zakona/d-
2138/p1=2485).

Zadost o vypis nebo opis z Rejstiiku trestii podle Zakona &. 124/2008 Sb.
Organy veifejné moci mohou na zidkladé novely vySe zminéného zékona
pozadovat vypis nebo opis z Rejstiiku trestd v elektronické podobé dalkovym

piistupem? (http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/253).

Datové schranky

V souvislosti s pfijetim Zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumenti mohou kontaktni mista Czech POINT zajistovat
agendy tykajici se datovych schranek (Zadost o zfizeni datovych schranek, zadost o

v v

znepiistupnéni datové schranky ziizené na zékladé zadosti, pfidani povéfené osoby do

19 Piistup je nutny pro evidenci autovrakii za ugelem sledovéni, zda je automobil evidovén v databézi
ekologicky odstranénych vozidel. Uvedené vyplyva z Vyhlasky Ministerstva Zivotniho prostiedi CR &.
352/2008 Sb., o podrobnostech nakladéani s autovraky a ze Zakona ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné
nékterych dalsich zakont (pozn. aut.).

2 Dalkovym piistupem se rozumi on-line piistup k prislugnym Gdajim pro registrované uZivatele (pozn.
aut.).
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ptistupu do datové schranky apod.). Pii podani musi byt u Zadatele ovéfena jeho
totoznost. V piipadé, ze je zastupovan zmocnéncem, musi byt doloZena ufedné overena
plna moc. Pokud se jedna o pravnickou osobu, musi byt dolozen i Ufedné ovéieny
dokument, ktery urcuje danou osobu jako jednatele €i statutarni orgdny pravnické osoby

(http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/389).

Autorizovana konverze dokumentu

O pojmu autorizovana konverze dokumentl jsem se V bakalarské praci
zminovala. Konverze se provadi z listinné podoby do elektronické, nebo z elektronické
do listinné. Dale se rozliSuje autorizovana konverze na zadost a autorizovana konverze
Zmoci ufedni. Autorizovanou konverzi na Zadost poskytuji kontaktni mista Czech
POINT pro vefejnost, kdeZzto autorizovand konverze z moci ufedni slouzi pro vnitini
potieby Gfadu. Pro ucely autorizované konverze z moci Gfedni funguje v ramci Czech
POINTu rozhrani CzechPOINT@Office, o kterém jsem se jiz zminila vySe. V ramci
autorizované konverze vede Czech POINT dva dal§i systémy: Centralni ulozisté
ovéfovacich dolozek a Uschovnu systému Czech POINT. Centrélni uloZiité ovéfovacich
dolozek je evidence, ve které jsou vedeny ovéefovaci dolozky kazdé provedené
konverze. Uschovna systému Czech POINT slouzi pro do¢asné ukladani dokumenti

v rdmci konverze (http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/362).

Zakladni registry

Podle Zakona ¢. 111/2009 Sb., o zakladnich registrech provadéji kontaktni mista
Czech POINT agendy v ramci zakladnich registri: vydavani vypist ze zakladnich
registrtl a podavani zadosti o zménu v registru. Zadatelem mtize byt fyzicka osoba,
zmocnénec disponujici tfedné oveéfenou plnou moci ¢i zdkonny zastupce. I na zakladni
registry je napojeno rozhrani CzechPOINT(@Office, které umoziiuje orgdniim vetejné
moci pristup k tdajum v zakladnich registrech

(http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/587).

Jak bylo zminéno na zacatku kapitoly, je Czech POINT jedna z nejviditelngjsi
soudasti eGovernmentu v CR. Podle statistik, které jsou piistupné na strankach Czech
POINTu, lze konstatovat, Ze obané hojné vyuzivaji nabizenych sluzeb.

Pro lepsi znazornéni je zde uvedena tabulka, ktera ukazuje pocty vydanych

vystupl od roku 2007 do roku 2012. Koncem roku 2012 byl vydan vypis s pofadovym
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¢islem 8 000 000 a pocet kontaktnich mist ¢ini cca 7 000. I nabidka sluzeb se stale vice

roz§ifuje. Czech POINT pfinasi znacné ulehfeni komunikace s vetfejnou spravou. Za

snad nejvetsi komfort pro obCany lze povazovat sluzby Czech POINT E-SHOP.

Tabulka ¢. 1: Poéty vydanych vystupt v letech 2007 — 2012

2007 [2008 |2009 2010 2011 2012 Celkem
Katastr nemovitosti (KN) 28.379|230.406349.666 [441.704 |414.633 |407.478 |1.966.307
Obchodni rejstiik (OR) 24.144|150.791|250.641 [327.225 |326.455 (348.492 (1.487.244
Zivnostensky rejstiik (ZR) 1.338 [7.656 ([31.666 |55.357 [62.638 |77.362 |250.884
Rejstiik tresti (RT) 0 595.615(712.638 |790.117 (818.884 (739.960 |3.791.930
Centralni registr fidica (BODY) 0 0 104.744 |85.442 |78.934 |84.273  |369.413
Systém kvalifikovanych dodavateld
(SKD) 0 0 4.512 8.070 7.784 8.084 29.952
Konverze dokumentt E-L (KD-EL) [0 0 6.805 83.484 |97.776 |165.263 |408.605
Konverze dokumentt L-E (KD-LE) [0 0 4.389 7.695 24.679 |50.821 (106.628
Zadost o zfizeni datové schranky
(0S) 0 15944 [12.417 |6.615 13.198 [51.929
Zakladni registry (ZR) 0 0 0 0 0 2.254 3.980
Ostatni (Ostatni) 0 0 2.074 2.277 1.937 2.252 8.975
Celkem: 53.861|984.468|1.483.079(1.813.788|1.840.335|1.899.437|8.475.847

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488.
5.3 Shrnuti

Proces elektronizace vefejné spravy se neustdle vyviji. Stav je dan vzdy

aktualnimi podminkami. S etablovanim ¢eského eGovernmentu se zapocalo v pocatku

reformy vetejné spravy od roku 1990. Rozvoj informacnich systému vefejné spravy a

budovani elektronizace vetejné spravy byl a stdle je naro¢ny a neukonceny proces.

V prvni poloving 90. let bylo zapotiebi zajistit zazemi pro elektronizaci vetfejné spravy,

tzn. zajistit vybavenost informac¢nimi a komunikac¢nimi technologiemi, zprostfedkovat

informacni znalosti. Poté se mohlo pracovat na vystavbé eGovernmentu a jeho

implementaci do vetfejné spravy CR, na koncepci, na legislativé. Jelikoz se na budovani

eGovernmentu podilelo zna¢né mnoZzstvi instituci, tak se i1 piijimané koncepce a
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strategie Casto ménily. Nejvétsi pokrok muzeme sledovat od roku 2002, kdy se
rozvojem eGovernmentu zabyvalo Ministerstvo informatiky CR, a poté od roku 2007,
kdy byl v gesci Ministerstva vnitra CR.

Postupné doSlo K vytvofeni stavebnich kamenti eGovernmentu. Byla
zprovoznéna kontaktni mista Czech POINT, diky nimZ maji ob¢ané k dispozici jedno
univerzalni misto, které jim umoziuje vyfizovat své zalezitosti na jednom misté a
nemusi tak ,,obihat* vice Gfadu. Dal$im krokem bylo zprovoznéni datovych schranek,
pomoci nichz je zajistovana elektronickd komunikace mezi obCany a vefejnou spravou.
Poslednim vyznamnym bodem je vznik ¢tyt zakladnich registrii vefejné spravy, ktere
obsahuji podstatné informace o ob¢anech. V ramci zakladnich registri je uplatiovano
pravidlo, Ze obCané nemusi opakované doklddat daje, které uz jednou nahlésili.
Referen¢ni udaje se tak promitnou v ostatnich agendach vetejné spravy.

Pfestoze bylo zminéno mnoho pozitiv, které by meél spravné nastaveny
eGovernment piinést, vyskytuje se v CR i fada uskali a problémy. Na nékteré z nich
V nésledujici ¢asti textu poukazu.

Je nutné predpokladat, Zze se zavadénim novych sluzeb mohou vyvstavat jisté
komplikace a e vie nefunguje hned od za¢atku bez obtizi. Nejnovéji se problémy v CR
objevily se spusténim zakladnich registri.. A i kdyZ Ministerstvo vnitra CR poukazovalo
na to, Ze zakladni registry funguji bez potizi, jiné organy vefejné spravy (méstské a
obecni ufady) hodnotily projekt jako neptipraveny, a nemohly z&kladni registry zagdit
pouzivat hned od zacatku
(http://www.tajemnici.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200006&id=3299).

Pred spusténim zékladnich registrii nedoslo k dostate¢nému naplnéni Matice roli
a opravnéni, ktera je zakladem Zakladniho registru prav a povinnosti, a neexistovaly
nové formulafe pro rliznd podani. Zakladni registry také slibovaly, Ze o zménach
vedenych 1daji  budou informovat dalsi subjekty, ale =zatim tak necini
(http://www.lupa.cz/clanky/zakladni-registry-pod-lupou-vasi-banku-ci-operatora-na-
zmeny-zatim-neupozorni/). Je nutno zohlednit, ze se jedna o dlouhodoby proces, a bude
jisté trvat, nez se registry propoji a zacnou spravné¢ fungovat. Dalsi aktudlni

problematikou jsou neustalé vypadky Registru silni¢nich vozidel®, napf. z divodu

2! Registr silni¢nich vozidel je registr, ktery vedou obecni tifady obci s rozsifenou piisobnosti. Silniéni
motorova vozidla a pfipojna vozidla je nutno pfihlasit k registraci u piislusného obecniho ufadu
S rozsifenou ptisobnosti (pozn. aut.).
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pferuseni spojeni s Databazi odcizenych vozidel, ¢i v souvislosti se zménou
provozovatele apod.

Jako dalsi problém jmenuji nedostatecnou propojenost informacnich systémui
vetejné spravy a stale existujici resortismus. Mnoha ministerstva si buduji vlastni
informacni systémy, které nejsou centrdlné propojeny, ani fizeny. Takto nastavené
systtmy spolu c¢asto nekomunikuji a jejich provoz je finanéné naroény
(http://cfoworld.cz/legislativa/bohumir-stedron-jak-kocourkovsti-zavadeli-e-
government-757).

Dalsi mezerou pro rozvoj eGovernmentu jsou i nedostatky Vv pocitacové
gramotnosti, které se tykaji prevazné starSich skupin obyvatelstva. Mnozi z nich pocita¢
nikdy nepouzily a v informacnim prosttedi se neorientuji. Stim souvisi i fakt, ze
elektronické tkony ¢i informace nepovazuji za relevantni. Z naznaen¢ho diivodu je
nutné, aby byla elektronizace vetfejné spravy vice popularizovana. Pravé o propagaci se
snazi v nejvétsi mife eGON, ale i ruzné doprovodné akce, jako je udélovani cen
Egovernment The Best — KPMG nebo ZLATY EGON?%
(http://www.egovernment.cz/magazin_Egovernment.html).

Spusténim zékladnich registri vetejné spravy byl ukoncen posledni projekt
vramci eGONa. Lze ale ocekavat, ze se v dal$i fazi budou jednotlivé projekty
upravovat a dale vyvijet. Jako dalsi kroky eGovernmentu iniciuje Ministerstvo vnitra
CR elektronické volby pomoci datovych schranek
(http://egov.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=522:vlada-budou-
bude-rozhodovat-o-budoucnosti-v-eske-republice-elektronicke-elektronickych-voleby-
v-esku&catid=2:komentaraapostrehy&Itemid=4).  Ministerstvo  vnitra CR  dale
spolupracuje s Ministerstvem spravedlnosti CR a Legislativni radou vlady CR na
projektech eShirka a elegislativa, které maji iniciovat vznik a zvefejiiovani

legislativnich dokumentt (http://www.czrestart.cz/egovernment/e-shirka-e-legislativa).

22 Ceny udilené za nejzajimavdjsi projekty =z oblasti elektronizace vefejné spravy a ceny

vvvvvv
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo objasnit a pfiblizit problematiku elektronizace
vefejné spravy v prosttedi CR, analyzovat vyvoj a soudasny stav eGovernmentu.
Piedkladana prace dokazuje, ze se jedna o velmi obsahlou problematiku, a proto bylo
zacileni na segment tykajici se vyvoje a souCasné¢ho stavu eGovernmentu a projekt
eGON logické.

JelikoZ je elektronizace vefejné spravy soudasti reformy vefejné spravy v CR,
byly piibliZeny i reformni procesy v CR. Jednim z jejich vysledki je i samotny systém
eGovernmentu. Stézejnim ukolem preklddané bakalafské prace bylo priblizit
problematiku zavadéni eGovernmentu v CR od roku 1992, resp. 1993.
legislativni normy. Koncepce eGovernmentu piedstavuje urcit€é cestu spravnym
smérem. Prispiva ke zrychleni a zefektivnéni moderni vetejné spravy, odbourava
prostor pro moznou korupci. eGovernment s sebou nese i negativa, ktera byla v préci
téz zminéna. Je nutné konstatovat, Ze se jednd o proces, a ten jako takovy neni ukoncen.

Existuji zde bariéry, které efektivnimu fungovani eGovernmentu brani. Jedna se
o napf. o stale neuspokojivy stav Ceské legislativy, absentujici finan¢ni prostiedky nutné
k pokra¢ovani reforem, nedostate¢nou kompatibilitu jednotlivych systému vetejné, resp.
statni spravy. Pravé jednotlivé resortni systémy zplsobuji i zna¢nou ekonomickou
nakladnost pii realizaci eGovernmentu.

Cilem eGovernmentu ma byt dosaZzeni principu stanoveného Ministerstvem
vnitra CR ,,obihat maji data, ne obdan®, ale v soucasné dobé k jeho naplnéni stale
nedochazi. Informace mezi jednotlivymi institucemi zatim sdileny automaticky a zcela
nejsou. Dalsim problémem muize byt nedostate¢na propagace eGovernmentu mezi
obcany. Dle mého ndzoru by mélo dochazet k v&tsi a ucinnéjsi propagaci a
vysvétlovani pozitiv, ktery uvedeny systém vefejnosti pifinasi. K elektronické
komunikaci ptistupuje fada lidi nedivéfivé. Proto by bylo vhodné vytvaret informacni a
populariza¢ni projekty ukazujici jeji vyhody a pozitiva.

Modernizace vetejné spravy s sebou piinasi i zvySené ndroky na ufednicky
aparat a jejimu vzdélavani by mél stat vénovat také zvySenou pozornost.

Ministerstvo vnitra CR si jako prostfednika mezi ufadem a ob&anem vybralo

postavicku eGONa. Personifikaci reformy vefejné spravy povazuji za vhodny néstroj
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Kk vySe zminénému pfiblizeni eGovernmentu obcanovi. Pravé eGON jako ,zivy
organismus® muze pomoci ob¢aniim reformni procesy 1épe pochopit. Ukazuje pozitiva,
ktera elektronizace jak pro vefejnou spravu, tak pro oblany piinasi. Ze statistik Czech
POINT lze vycist, ze si ob¢ané postupné na sluzby a nastroje eGovernmentu zvykaji a
vyuzivaji je. Muzeme zde sledovat stdle vzrastajici poCet vydavanych vystupi a
Vv zé&vislosti na tom i rozsifujici se sit’ pobocek. Koncem roku 2012 byl vydan 8§ 000 000.
vypis a pocet kontaktnich mist ¢ini necelych 7 000.

Je nutno také podotknout, Ze elektronizace vefejné spravy je proces, na kterém
bude muset CR dale pracovat v ramci udrZeni konkurenceschopnosti. Je nezbytné, aby
Ceska sprava byla skute¢né moderni a aby respektovala ménici se potieby spole¢nosti ve

smyslu implementace modernich informac¢nich a komunikaénich technologii 21. stoleti.
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Pocty vydanych vystupi v letech 2009 — 2013
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Piiloha €. 2: Pomér pracovist’ CzechPOINT k 14. 3. 2013

Hospodaiska
komora
0,73 %
(51)

Ceska poita
14,07 %
( 979)

Zahraniéni
zastupitelstvi
0,56 %

(39)

, ,

Obecni arady
78,51 %
( 5.462)

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/488.
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Piiloha ¢. 3: Struktura vydanych vypisu dle kategorii k 14. 3. 2013

Struktura vydanych vypisi dle kategorii {celkem)

KD-LE DS
1,25 % 0,61 %
( 105.974) | | ( 51.855)

KD-EL Ostatni
4,81 % 0,11 %
( 407.295) 2
SKD
0,35 % " ‘ 0,05 %
( 29.910) ( 3.926)
BODY KN
4,36 % 23,20 %
( 369.053) ( 1.964.486)
RT
44,75 % OR
( 3.788.970) 17,55 %

( 1.485.845)

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488.
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Priloha &. 4: Struktura vydanych vypisi dle instituci k 14. 3. 2013

Struktura vydanych vypisi dle instituci

Hospodaiska komor  Organ veiejné moc

( 0.59 %) ( 0.00 %)
Ministerstvo Statutami mésta
( 0.07 %) (14.28%)

Exekutor
( 0.009%)

Krajsky Giad
(0.73%)

Advokat
(2.519%)

Obec I. Typu
( 10.49 % )

Notar

o (5.11%)
Ceska posta ; i y
( 51.94%) Organ statni spra

( 0.319%)

Obec III. Typu
( 11.199%)

Obec II. Typu
( 2.78 %)

Zdroj: http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488.
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Piiloha €. 5: Ocenéni Zlaty eGON

Zdroj: http://www.egovernment.cz/miss09/fotky%20finale/egonekA.jpg.
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