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Bakalatska prace se zabyva pfistupy manazerii k prevenci Sikany na pracovisti v bankovnim
sektoru. Zaméfuje se na znalosti a zkuSenosti jednotlivych manazeri s pojmy mobbing, bos-
sing, staffing a na sou€asnou situaci na pobockach riznych bankovnich spole¢nosti. Prozkou-
mava také ptistup samotnych bank k této problematice a jejich vliv na vzdélani manazert. Do-
taznikové Setfeni zjist'uje, zda manazefi podnikaji kroky pro prevenci Sikany na pracovisti a ja-
kymi zplsoby se vyporadavaji s ptipadnymi konfliktnimi situacemi. Z vyzkumu vyplyva, ze
manazefi kroky pro prevenci Sikany na pracovisti provadi a bankovni spole¢nosti jim poskytuji
patfi¢na Skoleni. I pfesto je ale znalost odbornych terminil z této problematiky pomé&rné nizka
a manazefi spiSe nevi, jak se spravné vypofadat s ptipadnou Sikanou na pracovisti. Soucasti
prace je také seznam navrhii pro zlepSeni znalosti manazert a pro udrzeni dobrych vztahii na
pracovisti.



Uvod

V dnesni dobé je Sikana na pracovisti pojem, ktery kazdy zna a umi si pod nim néco piredstavit.
I presto je ale tento jev velmi podceniovany a objevuje se na mnoha pracovistich. Zameéstnanci,
kteti chtéji podavat dobré vykony, profesné rist a byt spokojeni se svou praci se ne¢ekané sta-
vaji obét'mi téchto patologickych jevi a najednou nevi, jak se v této situaci zachovat a jak se
branit. Kvuli podceniovani této problematiky poté riznym lidem vznikaji psychické problémy
nejen v praci, ale i v roding. Posléze opousti zamé&stnani, boji se novych kolektivii a propadaji
do zoufalstvi. Problémem je, Ze pravé ani manazefi na vyssich postech podnikid sami nevi, jak
se zachovat v piipadé prokazani Sikany na pracovisti, jak jednat a jak zabranit tomu, aby tyto
problémy viibec vznikaly.

Piehled literatury
Slovo Sikana pochazi z francouzského slova ,,chicane* a je jim oznaCovano fyzické i psychické
omezovani ¢i tyrani slabsiho jedince v kolektivu. Objevit se mize ve vSech vékovych i social-
nich skupinach a v kterémkoli prostfedi, nejen v tom pracovnim. Setkat se s ni mizeme napfi-
klad ve Skolach, armadeé, sportovnich klubech, v rodiné, ve vézeni anebo piimo na pracovisti
Vv zaméstnani. (Beno, 2015)

Sikana je jakékoli zamé&rné a opakované chovéni, jehoZ cilem je ohrozit, ubliZit, zastrasit nebo
ponizit jiné¢ho ¢lovéka nebo skupinu jinych lidi. Mizeme ji oznacit za cilené a opakované uziti
fyzickych, ale 1 psychickych utoki jedincem nebo skupinou. Nejcastejsi obéti byvaji prave ti,
kteti se neumi nebo z riznych diivodii nemohou branit. Fyzické utoky mohou byt v podobé biti,
vydirani nebo loupezi. Psychické titoky mohou byt v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i
ponizovani. MiiZe se objevit také naptiklad sexualni obtéZzovani. V soucasné dob¢ se objevuje
1 Sikana pomoci modernich komunikac¢nich prostfedki, naptiklad pomoci internetu, socialnich
siti atd. (Kolat, 2011)

Sikana na pracovisti mtize byt definovana jako systematicka agresivni ¢innost jednotlivce nebo
skupiny osob na pracovisti za i€elem ziskani pocitu prevahy nebo nadvlady. Jde o perzistentni,
negativni spolecenské chovani, pti kterém se mohou objevit i prvky diskriminace a nerovného
zachazeni. M4 dopady na zaméstnance nejen v jejich pracovnim, ale i osobnim a rodinném
Zivoté. Piedstavuje riziko pro dusevni a fyzické zdravi. Sikana na pracovisti se predevsim vy-
mezuje na jednotlivé formy nasili, které jsou mobbing, bossing, staffing. Aby se dal konflikt
uznat jako Sikana na pracovisti, mél by byt evidovan ptiblizné 6 mésicii a alespon jednou tydné.
(Sikana na pracovisti, b.r.)

,Mobbing pochazi z anglického slovesa ,,to mob®, které Ize do Cestiny pielozit jako utlacovat,
urazet, napadat, vrhat se* (Cakirpaloglu et al., 2016, s. 11). Termin ,,to mob* muze byt také
pouzivan ve spojitosti s problematickym nebo nasilnym chovanim.

Nejlepsi a nejvice uzndvanou definici mobbingu je Leymannova definice. Mobbing predstavuje
subtilni projev agrese na pracovisti, kdy zaméstnanec alespon jednou tydné a v pribéhu alespon
6 mésicii Celi nepratelstvi ze strany jednoho nebo vice jedinctl, pfi¢emz proziva bezmocnost
a strach, Ze bude vyloucen z kolektivu (Leymann, 1996). Déle se muze jednat o obtéZzovani,
urdZzeni nebo socidlni vylouceni zaméstnance nebo negativni ovlivitovani jeho prace.

Mezi zakladni cile mobbingu miZeme zatadit vypuzeni zaméstnance, uspokojeni destruktiv-
nich skloni mobbera nebo potencidlni odmény nebo vyhody, kterych miize mobber prostied-
nictvim tohoto chovani dosdhnout. Mezi tyto vyhody muzZe patfit napiiklad odstranéni mimo-
fadné vykonného zaméstnance, ktery ohrozuje mobberovu pozici. (Cakirpaloglu et al., 2016)



Hlavni roli ve vzniku mobbingu hraje agresivni jedinec, ktery pacha nasili na druhych. Nazy-
vame ho mobber. Nezadouci atmosféru na pracovisti nasledné vyvolavaji predev§im socidlné
neptizpusobivi jedinci, ktefi jsou Casto agresivni, psychopaticti, uzkostlivi, neuroticti atd. Vy-
sledkem jejich chovani je pfinejmens$im narusené socidlni klima na pracovisti. (Svobodova,
2008)

Obéti mobbingu se vSeobecné nevyznacuji typickymi osobnostnimi znaky. Nejcastéji se obéti
stanou méné€ vykonni pracovnici, ktefi jsou nepriibojni, citlivi, labilni, choulostivi a pfevazné
pesimisti¢ti. Diky témto vlastnostem jsou snadno zranitelni a té¢Zce nesou sebemensi frustraci.
Neni to ov§em pravidlo a ob¢€ti se mohou stat i sebejisti, kvalifikovani zaméstnanci. Proto zde
plati, ze naprosto typicky profil obéti neexistuje. (Kratz, 2005)

Diilezitym aspektem pro prevenci mobbingu je hlavné fakt, Ze se organizace Sikanou na praco-
visti zabyva a je si védoma jeji potencialni pfitomnosti. Pfi splnéni této podminky je mnohem
snaz§i predchazet situacim, jez mohou mobbing spustit. Prevence by se méla odvijet od za-
kladni znalosti pficin, které mohou vést k Sikané na pracovisti. Na zdkladé toho mohou byt
vytvoreny strategické plany a vytvotena podnikova kultura, diky které se bude predchazet ne-
zadoucimu nasili. Je doporuceno rozsitit povédomi o antimobbingovych zakonech a pravnich

normach, které se touto problematikou zabyvaji. (Cakirpaloglu et al., 2016)

Bossing lze oznacit za systematické Sikanovani ze strany vedoucich. U slova bossing se mi-
zeme setkat také s oznacenim ,,Rufmord* (Mord = vrazda, Ruf = povést), které se da prelozit
jako ,,zdravi poskozujici vedeni®. Oznaceni této specifické formy nasili na pracovisti vychazi
Z podstatného jména boss, které znamena ,,$¢f, vedouci®. Zatimco v ptipadé mobbingu se jedna
0 konflikt mezi dvéma z(¢astnénymi vyrovnanymi stranami (zaméstnanci), bossing je agresi
ze strany vedouciho. (Beto, 2003)

Staffing 1ze povaZovat za podskupinu mobbingu. Jedna se v ném o Utoky agresivniho charak-
teru a neférové jednani od zaméstnanct smérem k vedoucimu. Nejednd se zde ale o ,,spraved-
livé“ revolté zaméstnanct viici Spatnému manazerovi, ale o systematickou likvidaci vedouciho.
Typicky v€k pro obét’ staffingu neni, nicméné nejvice jsou ohrozeni mladi lidé, ktefi Cerstvé
nastoupi na nové pozice. (Beto, 2015)

Kazdy podnik neni bran pouze jako vyrobni celek, ale jako slozity socialni systém. Jako celek
je podnik vzdy soucasti néjakého typu kulturniho systému. (Sigut, 2004)

,Podnikova kultura je definovdna zejména jako oznaceni urcitych spole¢nych piistupii, hodnot,
predstav, norem sdilenych ve firmé“ (Sigut, 2004, s. 9). Tento pojem zahrnuje usmériiovani
postojl, jedndni a chovani zaméstnanct pomoci urcitych ritualii a symbold. Jednotlivec, sku-
piny, ale i cely podnik mlze rozvijet vlastni, originalni predstavy, hodnotové systémy a vzory
jednani, které se projevuji uvniti podniku i smérem vici jeho vnéjsimu okoli. Firemni kultura
musi vyjadiovat charakter podniku a vnitini pravidla, ktera ovliviiuji mysleni a jednani pracov-
nik® a atmosféru na pracovisti. (Sigut, 2004)

Jako kulturni prvky je nejlepsi oznacit nejjednodussi strukturalni a funkéni jednotky, které pred-
stavuji zakladni stavebni komponenty. Nejcastéji jsou za prvky kultury povazovéany zékladni
presvédceni, hodnoty, normy, postoje a artefakty materidlni a nematerialni povahy. (LukaSova,
2010)



Cil prace
Cilem préce je analyzovat manazerské pfistupy k prevenci Sikany v bankovnim sektoru a na-
vrhnout mozné zpusoby zlepseni.

Metodika
Teoretickd ¢ast bakalarské prace je sepsana pomoci cizojazyéné i Ceské odborné literatury za-
byvajici se problematikou Sikany na pracovisti a dalSimi knihami zkoumajici probirané téma.
Zbytek zdroji byl ziskan elektronicky napt. pomoci portalu Ebsco. V praci byly pouZity i ve-
fejn¢ dostupné internetové zdroje.

Teoreticka cast definuje jednotlivé pojmy problematiky Sikany na pracovisti a dale je rozviji.
Je zde zaroven rozebran i termin firemni kultura, kterd ma nemaly vliv na prevenci Sikany na
pracovisti.

Prakticka cast je interpretaci vysledku prizkumu, ktery byl uskute¢nén pomoci dotaznikového
Seteni. Respondenty dotazniku byli manazeti jednotlivych pobocek bankovnich spolecnosti.

Ziskané vysledky vyzkumu byly nasledné zpracovany pomoci programu MS Excel a pfevedeny
do programu Statistica. Zde byly vysledky podrobeny statistickym metodam, konkrétné T testu
a korelacni matici. T test byl pouzit na zjisténi existence statistickych rozdilt mezi dvéma
prvky. Zvolend hladina vyznamnosti alfa byla urcena jako ¢islo 0,05. Korela¢ni matice byla
pouzita pro zjisténi, zda se zjisténé prvky z vyzkumu vzajemné ovliviiuji na stejné hladin€ vy-
znamnosti alfa = 0,05. Mezi zkoumané prvky patfily napf. stavy znalosti manazert, pocet za-
méstnanct nebo vek respondent.

Vysledky a diskuse
Nejvice zndmym pojmem byl bossing, kdy 93 respondentli z celkovych 96 zodpovédé€lo, ze
pojem zna. Mobbing byl oznacen 69 respondenty a staffing 45 respondenty. Pojem staffing Ize
proto oznacit za ten nejméné znamy.

Graf 1: Znalost problematiky
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Konkrétné znalost pojmu mobbing byla ovlivnéna nékolika faktory, a to poctem zaméstnanct
na pobocce, znalosti jiného pojmu tykajiciho se dané problematiky, napi. pojmu staffing, rea-
lizaci Skoleni proti Sikané na pracovisti, pohlavim a nejvysSim dosazeném vzdélani.

Z prizkumu vyplynulo, Ze mobbing znaji pfedev§im manazefi, ktefi maji na pobocce vice za-
meéstnanct. Z logického hlediska to ddva smysl, jelikoz pti vétSim poctu zaméstnanct je vyssi



Sance, Ze by se tento patologicky jev mohl na pracovisti objevit a manazer je proto o terminu
vice informovan nez manazefi s niz§im poc¢tem zaméstnancu. Z dalSich odpovédi také vyplyva,
ze manazefi, ktefi ¥idi vice zaméstnancii, prochazi intenzivn€j$im vzdélavanim od bankovni
spole¢nosti na tuto problematiku.

Z hlediska pohlavi prokdzali po pfepoctu vétsi znalost pojmu mobbing muzi, nicméné tento
vysledek nelze povazovat za pritkazny, jelikoz zenskych respondentt bylo vice nez muzskych,
proto je vysledek statisticky nevyznamny. Z hlediska nejvyssiho dosazeného vzdélani prokazali
vEtsi znalost ti respondenti, kteti maji vysokoskolské vzdélani. Z celkovych 69 respondentii, co
zadali odpovéd’ ano, jich mélo 38 vysokoskolské vzdélani.

Statistické hodnoty prokazaly, Ze znalost pojmu staffing je ovlivnéna pravé znalosti pojmu mo-
bbing a casti na Skolenich proti Sikan¢ na pracovisti.

Tabulka 1: Korelaéni matice prvku Znalost pojmu staffing

Znalost Skoleni
Proménna pojmu Mob- | proti Si-
bing kané

Znalost pojmu Staffing

Zdroj: Zpracovano autorem

V tabulce 1 mizeme vidét, Ze p hodnota u prvku znalost pojmu mobbing je 0 a mizeme ji
pokladat za statisticky vyznamnou. Ukazuje, Ze mizeme potvrdit hypotézu, Ze tyto dva prvky
koreluji a maji na sebe vliv. To samé plati u prvku Skoleni proti Sikan¢ na pracovisti, kde je
p hodnota 0,014, ktera je vyssi nez p hodnota piedchoziho prvku, nicméné stale pod hodnotou
alfa 0,05, proto miizeme potvrdit korelaci.

Dalsi prvky, které ovliviiuji znalost pojmu staffing, jsou nejvyssi dosazené vzdélani, pocet za-
méstnanctl, doba tivazku a také v jaké pobocce manaZzer pracuje. Z individualniho prozkoumani
dotazniku vyplynulo, Ze manaZefi jisté bankovni spole€nosti znali pojem vice neZ na pobockach
jiné bankovni spole¢nosti. Dalsi prvky jsou téméf shodné s pojmem mobbing.

Termin bossing znali témé&f vSichni respondenti a nemé smysl proto zkoumat, jaké prvky ovliv-
nily informovanost respondentt.

88 % respondentll nema Zadnou osobni zkuSenost s Sikanou na pracovisti z predchozich za-
méstnani, 11 % nebylo obéti, ale setkali se s Sikanou na pracovisti. Ve vSech ptipadech se kon-
krétné jednalo o bossing a 1 respondent byl pfimo obé¢ti Sikany na pracovisti, opét specificky
bossingu. Konkrétné se jednalo o 7 zen a 5 muz.

Manazefi, ktefi se setkali se Sikanou na pracovisti, dostali dalsi otazky tykajici se feSeni pro-
blému, se kterym se v minulosti setkali. VétSina z nich vypovédéla, ze se problém vytesil, a to
oficialni cestou pfes nadiizené, u kterych Sikanu na pracovisti nahlésili. V jednom ptipadé¢ bylo
vyuzito i sluzeb ombudsmana. Vyssi nadfizeni bud’ agresora propustili, nebo mu pohrozili. To
vedlo bud’ k odchodu agresora na jinou pozici, jeho pfelozeni anebo jeho umirnéni. U n¢kterych
respondentll ale problém vyfeSen nebyl, protoze Sikanu bud’ neprokézali, nebo se bali problém
néjak fesit. V tomto ptipadé dotdzani zaméestnani Casem radé€ji opustili a problém dale nefesili.



Pouze 2 respondenti se museli potykat S nékterym typem Sikany na svém soucasném pracovisti.
Jednalo se konkrétn€ o obvinéni samotnych manazeri z bossingu. Dle vypovédi danych mana-
zerl tato obvinéni nebyla prokazana a byla oznacena za neplatna.

Po prozkoumani dalSich odpovédi téchto dvou konkrétnich respondentti je patrné, Ze se o pro-
blematiku nestaraji a existenci téchto jevi téméf ignoruji. V odpovédich téchto respondentt se
napft. objevilo, ze zadna Skoleni proti Sikan¢ na pracovisti nemaji a ze nestoji o jejich zavedeni,
na pracovisti panuje atmosféra predevsim pracovni a o etickém kodexu nebo jinych smérnicich
nevedi.

Respondenti odpovidali, zda maji ve svych spole¢nostech eticky kodex nebo jiné smérmice,
které by pomahaly udrzovat firemni kulturu a podporovaly dobré vztahy. Déle bylo zjistovéano,
zda se manazeti ucastni Skoleni ohledné problematiky Sikany na pracovisti, jestli se organizuji
n¢jaké tymové spoleCenské akce a jestli jsou ve firmach osoby, na které se mohou ptipadné
obéti obratit.

83 % respondentt zodpovedélo, Ze jejich spolecnosti maji zavedeny eticky kodex ¢i jiné doku-
menty nebo smérnice, jejichz dodrzovani by mélo zabranovat Sikané na pracovisti a podporovat
dobré vztahy. 16 % respondenti zodpovédélo, Ze nevi a 1 % odpovedélo, Ze spolecnost zadny
kodex nema.

Dle statistickych vysledkt s etickym kodexem nejsou sezndmeni ti manazefi, ktefi maji na po-
bockach méné zaméstnanct. VSechny dotazované bankovni spole¢nosti vypovedély, Ze ve své
struktufe néjaky kodex maji, a proto je zde dle vysledkti problém s komunikaci a informova-
nosti mensich pobocek. Bankovni spolecnosti jsou pravdépodobné toho ndzoru, Ze pobocky
s men$im poctem zaméstnanct neni tolik nutné informovat o této problematice.

Respondenti, kteti zaskrtli, Ze jejich spolecnost eticky kodex ma, nasledné samotny kodex hod-
notili. 42 vyplnilo, Ze je kodex G€inny, 29 naprosto U€inny a zbytek respondentil se rozdélil
mezi neucinny a absolutné netcinny.

Graf 2: Uéinnost kodexu
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Zdroj: Zpracovano autorem

49 % respondentl vypovedélo, ze jejich spolecnost poskytuje Skoleni zamétrené na Sikanu na
pracovisti, 27 % odpovédelo nevim a 24 % zaskrtlo, Ze ne.



Graf 3: Skoleni na Sikanu na pracovisti
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U manazert, ktefi se ui¢astni Skoleni proti Sikan¢ na pracovisti, se ukéazala vétsi znalost pojmi
mobbing, bossing a staffing.

91 respondentil vypovédelo, ze jejich spolecnost organizuje spolecenské akce na podporu dob-
rych vztahli na pracovisti. 3 zodpovédéli, ze ne a 2 odpovedéli, ze nevi. Z priazkumu také vy-
plynulo, Ze na pobockach, kde se uskutecniuji rizné spolecenské a firemni akce, je vice ptatel-
ska atmosféra a lepsi vztahy na pracovisti.

Dulezitou roli hraje vlastni iniciativa a osobni pfistup samotnych manazeri. Absolutni vétSina
Z nich souhlasila a vypsala ¢innosti, které podnikaji pro to, aby se zaméstnanci na pracovisti
m¢éli dobfe. Mezi nejastéjSimi moznostmi patii osobni komunikace, ptatelska atmosféra, pra-
videlné schiizky se zaméstnanci a rozhovory o jejich osobnim rozvoji. Na menSich pobockéch
hraje nejdilezitéjsi roli pratelskd atmosféra, kdy manazer travi se svymi zaméstnanci i svij
volny ¢as. V téchto ptipadech podnikaji spole¢né snidané, vecete, obédy, osobni navstévy s ro-
dinami a jezdéni na spole¢né vylety. Na vétSich pobockach se toto objevuje méng, nicméné je
to proto, Ze sama bankovni spolecnost podobné ¢innosti pro své zaméstnance organizuje.

Dominantni vétSina manazeri na pobockach bankovnich spole¢nosti provadi vlastni iniciativou
kroky k potlacovani a pifedchazeni Sikany na pracovisti. Jejich akce jsou ovlivnény hlavné ve-
likosti pobocky. Na vétsich pobockéch dostavaji manaZefi vétsi podporu od samotné firmy. Na
mensi. Tito manazeti spiSe projevili vlastni iniciativu a provadéji kroky pro lepsi vztahy na
pracovisti.
Zavér

Hlavnim cile bakalatfské prace bylo analyzovat ptistupy k prevenci Sikany ve vybranych pod-
nicich a navrhnout mozné zptisoby zlepSeni.

V prvni ¢asti dotazniku bylo zjiStovano, zda manaZefi pobocek znaji pojmy problematiky $i-
kany na pracovisti. Vyzkum ukdézal, Ze nejznamé&j$im pojmem je bossing, druhym nejznamé;j-
Sim pojmem je mobbing a na poslednim misté je pojem staffing. Pojem bossing znali téméf
vSichni respondenti, ovSem pojem mobbing byl znam 69 respondenty z celkovych 96 a staffing
45 respondenty. Znalost pojmu mobbing se da pokladat za dostate¢nou, nicméné znalost pojmu



staffing nikoli, protoze ji neznala ani polovina respondentii. Vyzkum ukazal, Ze znalost odbor-
nych terminti je ovlivnéna n¢kolika jevy, hlavné poctem zaméstnancti na pobocce. Cim vice
zaméstnancl pobocka ma, tim vyssi je Sance, Ze manazer bude dané pojmy znat.

V dalsi casti vyzkumu bylo zjistovany zkusenosti jednotlivych manazeri. Vysledky ukazali, ze
manazeii zkuSenosti spiSe nemaji. Tento fakt se d4 vylozit jako dobry, protoze manazefti prav-
dépodobn¢ zvladaji svoji praci v tomto ohledu dobie, nicméné zkuSenosti pomahaji rychleji
rozpoznat a eliminovat potencialni Sikanu na pracovisti.

Dotaznik dale zkoumal iniciativu bankovnich spole¢nosti v boji proti tomuto problému. Vy-
sledky ukazaly, ze banky iniciativu maji a poskytuji svym zaméstnanciim Skoleni proti Sikané
na pracovisti, organizuji spolecenské akce na podporu utuzovani kolektivu a maji zavedeny
kodex nebo smérnice, kde je tato problematika feSena. Vyzkum nicméné také ukézal, ze mana-
zefi Casto o existenci kodexu nebo smérnic nevi a Skoleni neni poskytovano vS§em manazertim.
Dle vysledk je zde opét ditlezity prvek pocet zaméstnanci, kdy Skoleni jsou hlavné pro mana-
zery tidici vétsi pocet zaméstnanc.

V posledni ¢asti dotazniku byla feSena vlastni iniciativa samotnych manazert. Nejvice je tato
iniciativa projevovana na malych pobockéch, kdy mezi manazerem a zaméstnanci panuji vice
pratelské vztahy.

Dle téchto vysledkl byly zpracovany navrhy na zlepseni, které by mohly nedostatky elimino-
vat, dostat problematiku Sikany na pracovisti vice do povédomi manazerti a pomoci jim pii
hledani spravnych feSeni v problémovych situaci
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