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1 UvOoD

Kazdy komunikuje. Komunikujeme, ale uspésné? Co to vlastné¢ komunikace je?
V ¢em spociva efektivni komunikace v soucasnych firmach? V dnesni dobé je to stale
bezesporu aktualni téma. Komunikace je Zivotodarnou silou kazdého vztahu, a tedy
i pracovniho a obchodniho. Firmy investuji desitky i stovky tisic do riznych
teambuildingovych akci pro zaméstnance, ale v praxi to ve finale stale nefunguje. Pro¢?
Timto tématem vnitropodnikové komunikace a jejim vlivem na pracovni vykonnost se

budu zabyvat v této bakalatské praci.

Komunikace ve firm¢ je zasadnim faktorem uspé$ného fungovani podniku a ma
1 podstatny vliv na pracovni vykonnost jejich zaméstnancti. Dobra komunikace ve firmeé
dava i velkou konkurenceschopnost jak na venek tak i uvnitf podniku. Efektivné a
uspésné komunikovat uvnité podniku neni t€Zkou véci, ale spise je podcenuje. Kdyz ve
firm¢ nebude fungovat komunikace, nebude tam fungovat téméf nic spravnég, proto je

spravna komunikace klicem k uspéchu kazdého podniku.

Zakladem ve firmach svelkym poctem pracovnikii je aby na pracovisti
fungovala dlvéra, spoluprace a ochota komunikovat a prenaset informace dal. Lidsky

kapital je pro podnik nepostradatelny a proto by se mu méla vé€novat nalezitd pozornost.

Pokud firma bude jasné, pravideln€ a srozumitelné své zaméstnance informovat,
mluvit s nimi vice se k nim oteviou a zaméstnanec bude mit pocit jistoty a respektu na
oplatku zaméstnanci poskytnou podniku Zadany vykon pro svou pozici a pomtize firmeé

dosahovat jejich podnikovych cilli. Na to se ve své bakaldiské praci zametim.

Cilem této bakalatské prace je charakterizovat rozhodujici formy komunikace

V souvislosti s pracovni vykonnosti a vypracovani ndvrhii na zlepSeni tohoto procesu.

Budu analyzovat firemni komunikaci ve firmé KFC a jejich sedmi restauracich
V Plzeniském regionu. Data budou ziskdna pomoci dotaznikového Setfeni v programu
survio, které umozni ziskat informace ze vSech sedmi restauracich. Po vyhodnoceni
dotazniku bude provedena analyza komunikac¢ni situace v podniku, na zavér prace bude
provedeno shrnuti vysledkit a navrhy pro zefektivnéni a vylepSeni komunikace ve

vybraném podniku, ktera by se odrazila ve vétSim vykonnosti pracovnik.



2 Literarni resSerse

2.1 Co je to komunikace

Slovo komunikace pochazi z latiny, konkrétné ze slova ,,communicare,” coz
v piekladu znamena néco nékomu dat, néco sne€kym sdilet nebo si vyménovat
informace. Zjednodusen¢ je to vyménovani ziskanych informaci mezi lidmi (McLagan,
1998).

Autofi Watzlawick, Beavinova a Jackson (1969) popsali mezilidskou
komunikaci jako ,,médium pozorovatelnych manifestaci lidskych vztaht. Rikaji, Ze
komunikace neni ,,jenom fec¢“, ale kompletni chovani a kazda interakce. Podle téchto
autor kazdd komunikace obsahuje svou syntax, sémantiku a pragmatickou Cést
(V uzsim slova smyslu ¢ast psychologickou ¢i vztahovou). Syntaxe zkouma jevy jako
jsou kodovani, komunikac¢ni kanaly, Sumy, statistické jazykové vyskyty, redundance a
kapacitu komunikace. Sémantika se zamé¢tuje na konkrétni vyznam slov. Porozumét
sémantické ¢asti komunikace znamena v§imat si toho jaky vyznam danych slov jim dal
odesilatel informace a jaky vyznam informaci dava ptijemce jestli oba stejné rozumé;i
symboliim, metaforam apod. Ukolem pragmatiky je analyzovat vztah mezi odesilatelem
a pfijemcem v konkrétnim kontextu, porozuméni zdméru a rozbor takovych fenoménti

jako je naptiklad ovliviiovani, potvrzovani, presvédcovani, odmitani atd. (Borg, 2013).

Komunikace vlastn€ znamena, Ze jeden Clovék vytvaii nebo piejima urcité
informace ¢i vize, které se snazi predat dal tak, aby si co nejpodobné&ji mohl tu samou
pfedstavu vytvofit piijjemce. V tomto smyslu se kazdd komunikace snaZi o ovliviiovani
toho, s nimz komunikujeme a zaroven jsme béhem komunikace ovliviiovani i my tim,

s kym komunikujeme.

Ve verbalni komunikaci jsou podstatné nékteré néstroje jako je napiiklad fe¢ a pismo.
Neméné vyznamnou slozkou komunikace je ale i slozka neverbalni. Neverbalni
komunikaci rozumime to, jak se tvaiime, gestikulujeme apod. komunikace ma vétSinou

n¢jaky sviyj ucel a smysl. (Hordkova, 2000).

Zakladni zobrazeni komunikace byva formou riznych modelt. Nejcastéji je

tfeba uzivam Laswelliv komunikacéni model:

1. Kdo? (ptedava sdéleni) — komunikator.



2. Co? (se predava) — sd¢leni.

3. Jak? (se uskutecnuje ptenos) — kanal.

4. Komu? (je orientovano sd¢leni) — auditorium (posluchacstvo)
5. S jakym efektem? — efektivita

Tento model nam fika ,, kdo tiké co, jakym kandlem ke komu s jakym G¢inkem®. Tato
metoda je sice snadna na zapamatovani, ale bohuzel nepocitd se vSemi podstatnymi
proménnymi. Naptiklad by bylo vhodné ptidat jesté¢ pro¢ nebo spise S jakym zamérem

(Novy, 1999).

2.1.1 Hlavni funkce komunikace

- Informovat — piedat informaci, doplnit jiné informace, néco oznamit

(informativni funkce).
- Instruovat — navést, zasv¢étit, naucit, dat recept ... (instruktazni funkce).

- Pfesvédcovat — ptesvédCit pfijemné zmeénit nazor, ziskat ho na svou stranu,

manipulace, ovliviiovat (persuasivni funkce).

- Vyjednat, domluvit (se) — fesit a vyfesit, dospét k n¢jakému feSeni (dohod¢)

(operativni ¢i vyjednavaci funkce).
- Pobavit — pobavit druhého, rozesmat jeho i sebe, rozptyleni ( zabavni funkce).

KaZdodenni komunikace je obsahuje vSechny aZ na informativni, oznamovaci a popisné
komunikac¢ni vymény. Tyto funkce se v béznych situacich (rozhovorech) objevuji jen

zridka.

Taktika komunikujiciho a jeho psychologickd dovednost se soustfedi na funkce
2 az 4. Nékdy také na to, aby piijemce chéapal ovliviilovani jako pouhé informovani. To
proto, aby nepojal podezieni, ze ho chce iniciator ovlivnit. Nékteii komunikujici davaji
prednost lepsi form& komunikace neZ jejimu obsahu (predvadsji se). Ucelem této
komunikace byva upoutani pozornosti k sob¢ samému. Kdyz se nad tim zamyslime, tak
tyto nemén¢ dulezité funkce muizeme pfifadit do naSeho seznamu hlavnich funkci

komunikace. Jsou to :

- Kontaktovat se — uzit si blizkosti, ujistit se, Ze pro nékoho ma cenu to, CO mu

sd¢lujeme (fyzicka nebo kontaktni funkce).



- Predvést se — upozornit na sebe, udélat dojem, vétSinou se zalibit, jindy zase jen

exhibovat (sebe prezenta¢ni funkce) (Vybiral, 2005).

2.1.2 Motivace ke komunikaci

Kazdy ¢lovék v sobé ma motivaci komunikovat s ostatnimi. U lidi se ale tato
motivace objevuje Vv rizné intenzité, ktera je kolisava v zavislosti na spousté riznych
okolnosti. Jako naptiklad jestli je ndm druha osoba sympaticka, jestli jsme unaveni nebo
plni energie, jestli mluvime stejnou feci, jestli si s doty¢nou osobou rozumime, nebo zda
jsou naSe obsahy informaci v naSi mysli dostatecné naléhavé, ze se s nimi potiebuje

podélit s ostatnimi (Bystrov, 2006).
Jaké potieby nas tedy motivuji ke komunikaci?
- Kognitivni — potieba néco né¢komu sdélit.

- Zajistovaci a orientacni — ptame se abychom Iépe poznali a vyznali se

V nazorech druhého na urcité téma.
- Sdruzovaci — chceme navéazat vztah , potfeba blizsiho kontaktu.
- Sebe potvrzovaci — potvrzeni, Ze pro nékoho mam cenu tim , Ze se mnou mluvi.
- Adaptacni — signalizace své pozice v socialnim svéte.

- Presilova — potieba uplatnit se, upoutat na sebe pozornost.

2.1.3 Problémy a nedostatky v mezilidské komunikaci

V komunikaci se setkdvdme se spoustou nejriznéjSich druhG problémt a
nedostatkti ruSicich komunikaci. Nékdy je to oznaCovano jako Sum ¢i ruSeni
v komunikaci. Tyto poruchy se ale jesté d€li na vnéjsi a vnitini, momentalni (fyzické a

psychologické) a dlouhodobéjsi (osobnostni).

Za vngj$i ruch miZzeme napiiklad povaZovat nadmérny hluk, extrémni
klimatick¢ podminky (moc horko nebo zima), nepohodlné vybaveni, Spatné osvétleni
atd. Mezi vnitini ruchy komunikace mizeme povazovat zdravotni stav komunikujiciho
(bolest hlavy, nachlazeni), nepfiznivy psychicky a fyzicky stav zicastnéného atd.

(Horakova, 2000).



2.1.4 Taktiky jak presvédcovat a komunikovat s lidmi

1) Harmonie v komunikaci

- Sméfuje k dosazeni souznéni mezi komunikacnimi subjekty, napodobovani
zpusobu komunikace komunikacniho partnera. Napiiklad u rozumové
zalozen¢ho Cloveéka budeme komunikovat spise s pouzitim faktt a logickych
argumentll. S pomaleji mluvici osobou se budeme snazit zpomalit fe¢, zatimco U

aktivngjsiho ¢lovéka naopak.
2) Pievzeti metody argumentace

- Jedna se o pfijeti uvaZzovani komunika¢niho partnera. Své predstavy bychom

tedy méli uzpisobit jeho systému mysleni.
3) Proti argumentace

- Dusledn¢ oponovat nazoru komunika¢niho partnera.
4) Natlak

- Jedna se o agresivni taktiku, ktera v extrémnich pfipadem miiZze vést az
k vydirani. Pouziva se obvykle tehdy, pokud selhaly uplné¢ vSechny ostatni
prostiedky (naptiklad si kolega potad néco pljcuje a nevraci- zamkne se skiin a

kli¢ dostane jen tehdy, vrati-li vSechny diive pijcené véci).
5) Obchodovani

- Jedna se o vzajemnou vymeénu, kdy kolegovi pomtizeme napiiklad s jazykovou
barierou a on nam na oplatku poskytne jiné diilezité¢ informace (Horakova,

2000).

2.1.5 Pozitivni komunikace

Riizné vyzkumy psychologl a reprezentantll zabyvajici se komunikaci dokazuji ,
Ze pozitivni komunikace je G¢innéjsi jak pro rozvoj kvalitnich vztahl s ostatnimi (jsme
obliben¢jsi), tak i pro nas osobni rozvoj, napiiklad nasi kreativity. Watzlawick (1999)
zformulovat jedno ze zakladnich poznani o slovni komunikaci takto: ,, Cim je jazykovd
formulace negativnéjsi a ¢im vice nahani strach, tim méné je druhy ochoten s ni
souhlasit a tim rychleji na ni zapomene. “ Nékdy se ale 1 pozitivni komunikace muze
stat velmi promyslenou strategii a to tfeba s cilem nékoho ovlivnit, naptiklad zakaznika.
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Soucasné ale pozitivni komunikace miize byt soucasti profesiondlné propracované

image podniku (Adair, 2004).

2.1.6 Efektivni komunikace

Za efektivni komunikaci povazujeme komunikaci, pfi které dochazi
k vzajemnému respektovani vSech zicastnénych k ucelnému vyméniovani informaci
mezi sebou, a jsou mezi sebou schopni tyto informace spravné zakddovat a i dekodovat
a zaroven jsou schopni poskytnout zpétnou reakci k dané situaci. Zpétna vazba je jeden

vvvvvv

formulovéna tak, aby poméhala ve zlepSovani, ale zaroven se nestala osobnim utokem.

Tabulka 1
UCINA ZPETNA VAZBA NEUCINA ZPETNA VAZBA
- zaméfend pomoci pracovnikovi - zaméfend pracovnika ponizit
- konkrétni - obecna
- popisujici - hodnotici
- nacasovana - necasovana (pouzitad ndhodng)
- Vsituaci, kdy je pracovnik schopen - zahani ho do defenzivy
Ji prijmout - nesrozumitelnd
- Jasnd - nepatfi¢na
- hodnotna

Zdroj: Eva Bedrnova — Ivan novy a kolektiv — Psychologie a sociologie fizeni (2007)

Jednou z podminek efektivni komunikace je umét druhému aktivné naslouchat.
Dobry pfijemce by ovSem nemél jen naslouchat, ale m¢l by umét davat i béhem feci

fe¢nikovi najevo, Ze ho stale posloucha (Bedrnova, Novy a kol., 2007).
Aktivni naslouchani by mélo vypadat takto:

- davat najevo vstiicny postoj,

- udrzovat pozornost, sledovat tvar fecnika,

- byt ostrazity, ale soucasn¢ se chovat pfijemng,




- pokud chceme potvrdit slova fe¢nika, prikyvujeme,
- nevyhybat se pohledu z o¢i do o¢i,
- ni¢im se nenechat rozptylovat,

- umét se vzit do pocitt fec¢nika.

2.2 Zikladni principy vnitropodnikové komunikace

Komunikaci na Grovni miizeme charakterizovat nékolika zakladnimi faktory:
1) Pfimost.
2) Respekt.
3) Spole¢na odpovédnost.

4) Cilovost.

2.2.1 Princip piimosti

Za piimou komunikaci povazujeme tu, ktera je Cestna, pravdiva a probihd vétSinou
mezi dvéma lidmi. Tato komunikace by méla byt formulovana konkrétné a dostatecné
informacéné obsazné. Kazda zicastnéna strana si zde mize udélat piedstavu o tom, CO je
sd€lovano. Jednim z hlavnich ryst pfimé komunikace je, Ze zucastnéné strany se
nesnazi o prosazovani ruznych cili v komunikaci skrytych. Z toho vypliva, Ze pfima
komunikace neni strategicky zaloZena a je aktualni, nestranna a umoznuje zicastnénym
stranam vyjadfit to, co si skutecné mysli 1 kdyz to neznamena, ze kazdé jejich sdé€leni je
Vv souhie se skutecnou podstatou véci.

o 24

V dnesni dob¢ se kazda organizace snazi stat produktivnéjsi, konkurenceschopnéjsi
zapomenout na soucasné autokratické styly fizeni, zatajovani informaci zaméstnanctim,
ale ziskat si jejich duvéru pomoci pifimé komunikace, aby samotna firma mohla

dosahovat lepsich vysledki (Hola, 2006).

2.2.2 Princip respektu

Princip respektu ve vnitropodnikové komunikaci spociva v tom, Ze ke komunikaci
s druhou stranou pfistupujeme s respektem a chovame se k druhé strané jako k ¢lovéku
a ne jako k inventafi v podnikové soupisce. Musime respektovat vzajemné cile, nazory a
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potieby subjektu, se kterym hovoifime a hlavné si uvédomit, ze kazdy jedinec do

komunikace ptinasi jedine¢ny a osobity vklad, ktery je u kazdého subjektu jiny.

Soucésti respektu vici komunikaénimu partnerovi je pii pracovni komunikaci
konstatovani pravdivé podstaty projednavané véci toho, jak tyto véci komunikacni

partner vnima.

To, ze respektujeme komunikacniho partnera, znamena, ze vnimame jeho nazory,
naslouchame mu a respektujeme jeho jedine¢ny pohled na danou situaci. Timto
chovanim zaroven i zabraniujeme, aby byla komunikace vniméana jako tok nebo aby

n¢koho ponizovala ¢i uvadéla do rozpakd.

Toto pojeti respektu vychazi z faktt, ze kazdy ¢lovék je jedinecnou bytosti, coz
znamena, ze Kazdy ma svou hodnotu, specificky pohled na véc, jedine¢ny potencial a

ma pravo mit svij vlastni individudlni a specificky ndzor (Holé, 2006).

2.2.3 Princip spole¢né odpovédnosti

Je znamo, Ze aby byl komunikacni proces GspéSny, je zapotiebi aby spolupracovali
oba komunikacni partnefi. V dnesni dobé€ je uz minulosti trend, kdy za cile spolecnosti,
zpétnou vazbu ¢i osobni rozvoj zodpovidali pouze manazeti, zatimco podiizeni
zameéstnanci byli pfijemci pouze pasivnimi subjekty. V soucasnosti se ve firmach na
vSech pozicich nezavisle na urovni musi ve svém zajmu i v zdjmu organizace usilovat o

zvyseni a zkvalitnéni produktivity.

Spole¢na odpovédnost znamena odhodlani vSech zapojenych stran o uspéSnou a
pfimou komunikaci se vzdjemnym respektem vii¢i vSem zicastnénym. Je zédkladem pro

uspésny vznik organizace a dobrych vztahu pro budoucnost (Holé, 2006).

2.2.4 Princip cilovosti

Uspé&sna komunikace v podniku neprobihd nahodile a bez konkrétniho zaméfeni.
Uspésna komunikace spoéiva v zaméfeni na urity cil, ktery je specificky a jasné dany.

Jednoduse feceno komunikace musi byt cilové orientovana.

Ve firemni komunikaci tento princip pouzivame z toho divodu, abychom mohli
dosdhnou urcité schody v oblasti cili, zkvalitnéni firemnich postupti, vzdélavani a
pracovniho rozvoje. JednoduSe feCeno chceme feSit pracovni problémy a piijimat

rozhodnuti.
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Samoziejmé, ze béhem komunikace se nés cil mize zménit v disledku nazorta druhé
strany. Vzdy bychom ale do komunikace méli vstupovat s ur¢itym cilem. Komunikace
je nastroj jak dosahnout néjaké dohody, naptiklad pfiblizeni se Kk vyfeSeni néjakého

problému, K vytvofeni divéry ¢i ujasnéni kroki k dosazeni pozadovanych cilu.

Pokud chceme, aby nase komunikace v pracovnim prostfedim byla efektivni a
ucelnd méla by se fidit t€émito principy vedouci k dosazeni cilti, zkvalitnéni pomért a
produktivity ve firmé bez toho, aby se stala nebo byla povazovana na urazlivou. Méla
by vychazet primarn¢ zvySe uvedenych principlt pfimosti, respektu, spolecné
odpovédnosti a cilovosti, predevsim v komunikaci v tvati v tvaf. Tyto principy mizeme
pouzit bez ohledu na pracovni vztahy. Je tedy vhodna jak pro komunikaci manazera a

zameéstnancl, jednotlivych zaméstnancli mezi sebou 1 mezi odbérateli a dodavateli

(Hola, 2006).

2.3 Komunikacni dovednosti

Nastroje komunikace na urovni jejiz pouzivanim mizeme ovlivnit vysledek

komunikace. VétSinou je postacujici pouzijeme-li ten nejvhodnéjsi.
Receptivni dovednost
- Pozorovani.
- Naslouchani.
- Empatie.
Expresivni dovednosti
- Dotazovani.
- Popisovani.
- Pfijimani zavéra.
2.3.1 Receptivni dovednost

Jedna se o pfijimani informaci. Kdyz pouzivame tuto dovednost méli bychom byt
schopni se naladit na pfijimani informaci, aniz bychom je hodnotili a to z toho dtvodu,
aby se pozdé&ji mohly efektivné vyhodnotit. Patii sem schopnosti jako pozorovani,

naslouchani a vciténi se do druhé osoby. (Janda, 2004)
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Patii do skupiny aktivni komunika¢ni dovednosti, protoze je K jejich pouziti tieba

umyslné potlacit jiné myslenky a pocity z druhé strany. Jde jen o pfijimani informaci.

Receptivni dovednost je vyznamnou slozkou efektivni pracovni komunikace a to
bez ohledu na to, o kterou pracovni povahu konkrétni prace nebo pracovnich vztaht se

jedna.

2.3.1.1 Pozorovani

V praxi to znamend, ze se sleduje to, co se odehrava, urCovani jednotlivych

nasledku a ujist'ujeme se, Ze se jedna o nestandartni, jedineénou ¢i pfifaditelnou situaci.
Mezi klicové faktory u pozorovani povazujeme:
- Zjistit, o co se v dané situaci jedna.
- Nalézt priklady specifického jednani — néco co se déla v urcitych situacich.
- Nalézt odpovidajici vzorce v pozorovaném chovani.

Zakladem pozorovani je pfesné naslouchéani a pozorovani spole¢né se schopnosti odolat
nutkani vytvaret si pfedpoklady o jednani druhé strany a bud’ je interpretovat a nebo
vyhodnotit.
Negativni vlivy pozorovani:
- Halo efekt — nespecifikovatelna pozitivni nebo negativni reakce urcitého
subjektu ovliviyjici nasi interpretaci pozorovani.
- Vytvéafeni stereotypu — reakce zalozené na predpokladech.
= Stereotypy jsou zalozené vétSinou na pohlavi, rase a véku a
vSechny tyto nédzory néas svadeji si udélat o doty¢ném
pozorovaném subjektu nazor diiv, nez se zaéneme zabyvat jeho
jednanim
- Projekce — prenasime-li vlastni obavy, nad¢je, pfedpoklady a ocekavani na jiné

subjekty (Janda, 2004).
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2.3.1.2 Naslouchani

Pojmem naslouchani oznacujeme vyslechnuti toho, co bylo feceno, najit v tom
klicové body, cile a zaméry konverzace a zaroven se ujistit, ze jsme sdéleni spravné a

presné vyslechli.
Mezi klicové hodnoty pozorovani patii:
- VyslySet druhého s ¢istou mysli, pln¢ soustfedéni na vyznam sdéleni.

- Ov¢éfeni parafrazi zda jsme vyslechnutého spravné pochopili a vime, co

nam druh4 strana sdéluje.
- Pfesné a dobie urcit myslenky a i pocity druhého.

Cilem naslouchani je porozumét druhé strané a to zejména diky pozorovani a reakci.
Coz je klicové a ne zrovna jednoduché z toho diivodu, Ze se vSichni lidé od sebe lisi.
Pochopeni druhého tak nemusi byt jednoduchou zalezitosti. Aktivni naslouchani se
muze setkat s fadou prekazek :

- Naslouchéni lidi, ktefi jsou pod vlivem silnych emoci muze byt v jistych
piipadech i pro zkusené lidi, ktefi nemaji problém aktivné naslouchat, velmi
obtizné.

- Skakani do feci, preruSovani nebo sdélovani pred€asného ndzoru mize mit za
nasledek neschopnost pochopit piivodni sd€leni.

- A jako i v pozorovani i zde tuto dovednost mize siln¢ ovlivnit pfedpojatost a

predsudky, které mame.
Odstranéni prekazek
- Rozhodnout se védomé, naslouchat druhému za cilem mu porozumét.

Naslouchéni s ¢istou a nezatiZenou mysli nas pak vede ke spravnéjSimu a

presnéjsimu pochopeni.

- Ovéfit si napiiklad parafrdzovanim, zda jsme podané informace spravné

pochopili.

Diky tomu nas vlastni pfedsudky a piedpojatosti nepfivedou k chybnému

pochopeni nazort druhé strany.
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Aktivné a efektivné naslouchat znamend rozhodnout se védomé o vyuziti

receptivni dovednosti pro spravné pochopeni druhé strany (Janda, 2004).

2.3.1.3 Empatie

Empatie znamena vciténi se do druhého a umoznuje zjistit hodnoty a pocity a
zda jsou pochopeny v souladu s obecnou interpretaci. Jedna se o pfirozené nasledovani
naslouchani. Opravdu kvalitni empaticky vztah lze vytvofit, pouze pokud vsechny
komunikacni strany maji néco spolecného. Napiiklad kdyz podobné reaguji, ¢i maji
podobné zkuSenosti, je uveden ptiklad s obdobnou situaci, kde se zachoval podobné,
pouzivanim neverbélnich souhlasnych gest pfi komunikaci vyjadiujici ucast. Pokud
nékteré tyto aspekty neexistuji nelze snadno, pokud vibec, vytvofit kvalitni empaticky

vztah.
Mezi kli¢ové hodnoty empatie patii:
- Ocenéni a akceptace myslenek.
- Dani najevo, ze jsme pochopili myslenky, pocity a nazory druhych.

- Pfi rozhovoru se podélit o podobné zkuSenosti abychom dali najevo pochopeni a

ucast (Janda, 2004).

2.3.2 Expresivni dovednosti

Jejich pouziti vyzaduje otevieny, proaktivni, riziku otevieny stav védomi. Zahrnuje

schopnosti jako jsou dotazovani, popisovani a piijimani zavéra.

Bez expresivnich dovednosti neni moZzné do konverzaci vnaset nové informace a
sméfovat komunikaci ur€itym smérem. Oproti receptivni dovednosti, ktera pfi
konverzaci pomaha porozumét a vcitit se do druhého, je tato explicitni dovednost

nezbytna pro feSeni problémi (Janda, 2004).

2.3.2.1 Dotazovani

Dotazovanim rozumime to, Ze se ptame na nazory a informace tak, abychom
dostali dostate¢né kvalitni a podrobné odpovédi. Otazky v rozhovorech urcuji smér a
zamé&feni komunikace a diky dotazovani se do komunikace dostdvaji informace, které
mohou vSichni subjekty co jsou piitomni vyuzit. Dotazovani je v aktivni komunikaci
obzvlasté dulezité a to z toho divodu, ze pokud se sejde vice lidi s jinymi postoji, jsme
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dky otazkam schopni rozdilné postoje vyjasnit pomoci hledani dalSich uzite¢nych

informaci, které problém rozdilnych postoji mohou vyfesit.
Klicové prvky dotazovani:
- Otazky se formuluji s ohledem na to, co bylo vyic¢eno.
- Pomoci zpétnych otazek oveétujeme pravdivost informaci, co byly feceny.

- Pouzivani otevienych otazek, abychom se spiSe dostali kjadru problému a

vyhnout se uzavienym otazkam typu ano ne.
Dotazovani pozaduje:

Zajimat se 0 to, co chce a tika i druhé strana a projevit 0 to zajem jak verbalné
tak 1 neverbaln¢. Zaroven vyzaduje, jak uz bylo feCeno vyse, kladeni spiSe otazky
oteviené, které pomahaji hledat feSeni a informace, nez klast otazky uzaviené (Janda,

2004).
Priklady:
Oteviené otazky:
- Co si o tomto problému myslite?
- Jak bychom tuto situaci mohli vyfesit?
Uzaviené otazky:
- Myslite, Ze ma tento problém feSeni?

- Myslite, Ze tento problém vyfesite? (Janda, 2004).

2.3.2.2 Popisovani

Popisovanim identifikujeme konkrétni jedinecné piiklady chovani a jeho
nasledky. Problémem v komunikaci, aniz si to uvédomujeme, neni vtom, Ze by se
nechapal obsah sd¢€leni, ale v tom, Ze neni popisovan dostatecné jasn¢€ a srozumiteln¢.
Tento problém vznika z divodu, Ze lidsky mozek pracuje neuvétitelné rychle a uchyluje

se k zevseobecnéni. Schopnost vyjadiovat se pfesné a jasné¢ ma jest¢ mnohem vetsi

vvvvv
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Kli¢ové prvky popisovani:
- Podrobné informuji o Konkrétnich ¢innostech a umoziuji tak ujasnit zaméfeni
konverzace.
- Podavaji specificky priklad ¢innosti a jednani a ukazuji jak vysledky ovlivnily
ostatni nebo jak na né€ zaptsobily.
- Zajistuji sdelovani jednotlivych ptikladi a jejich podrobnych informaci ve

spravnim Case a rozsahu.

2.3.2.3 Prijimani zavéra
Formulace a objasnéni celkového postoje, doporuceni a rozhodnuti. Chceme-li

dosahnout né¢jakych zavérd musime vyhodnotit dostupné informace a definovat kritéria
pro jejich formulaci. V pracovnim jednani se naptiklad mutize stat, ze kazda strana dojde
K riznym zavérim a to bez rozdilu zda konverzaci vede manazer a zaméstnanec nebo
vykonni pracovnici mezi sebou. Odli$né nazory se mohou piekonat pouze tehdy, pokud
ob¢ strany spolu dikladné proberou své postoje, doporuceni a interpretuji vysledky
riznych variant feseni.
Klicové prvky piijimani zaveéra:

- Ocenéni a urceni celkové kvality pozorovaného jednani a vysledk.

- Kontrola osobnich piedsudk.

- Urcit co ma ¢loveék pod kontrolou.

- Vyjadfit dasledky rozhodnuti nebo doporucent.

Za efektivni pracovni komunikaci povazujeme tu, kterd pouziva v rovnovaze ob¢ tyto
dovednosti a to jak receptivni, tak 1 expresivni dovednost u obou komunikacnich

partnerti bez ohledu na to, 0 jaky pracovni vztah se jedna (Janda, 2004).

2.4 Interni komunikace

Klicem k tspéchu vkazdé organizaci jsou jeji zaméstnanci. Vzdyt prace
zamg&stnancl je to, co podnik déla podnikem, a z toho divodu by mélo byt v kazdé
firm¢ budovani vztahi se zaméstnanci pied ostatnimi cilovymi skupinami uvniti

podniku. Firemni komunikace v podstaté piestavuje nastroj, ktery pomaha pribézné

16



udrzovat zaméstnance informované, motivované a zaroveil pomdha vytvaret firemni
kulturu. Do interni komunikace patii: nasténky, firemni Casopisy, zapisy z porad,
podnikové akce a vecirky pro zaméstnance podniku, a dalsi véci, které zaméstnance
ovlivituji a pomahaji zaméstnanciim si vytvaiet pohled na podnik, kde sami pracuji. Da
se sem zaradit i kancelafské vybaveni, socidlni podminky, vedeni podniku a celkové

pracovni prostiedi.

Nicmén¢ vztah zaméstnance k podniku se neutvaii jen uvniti v podniku, ale
velmi silné na n¢ i pisobi spolecensky podhled na danou profesi, a to jak se o podniku a
oboru vyjadiuji rizna media a také urcité o to, jak na danou profesi nahlizi i rodina a

piételé (Novy, 1999).

| v interni komunikaci plati n¢které zasady. Tou nejdilezitéjsi ziejmée je, Ze se
musi jednat o oboustranny proces. To znamend, ze se musi usilovat o to nejlepsi
pochopeni, konstruktivni zpétnou vazbu, pochopeni postojt a pfedev§im motivaci. To je
pravé problém. U firem pievlada celkem jednostrany pfistup k zaméstnancim. Za
informovanost vyklad4 zna¢né prostiedky pies tiskové materialy, prezentace a kulturni
akce, misto toho aby se podnik zaméfil na jinou otazku a to jak nas a nasi snahu

zamé&stnanci vnimaji (Bystrov, 2006).

Interni komunikace ale neni jen nastroj. Je to obousmérny proces — tedy to, co
lidé vidi, Ctou, slysi a pfijimaji zaroven proménuji ve zpétnou vazbu. Piestoze interni
komunikace stoji v centru pozornosti ma vét§ina zaméstnancd pocit, ze vnitini
komunikace by mohla byt kvalitnéj$i. Tento pocit nespokojenosti je vétSinou
oboustranny — zaméstnanci si stézuji na nekvalitni komunikaci, a kdyz se vedeni zepta

na problém, tak zaméstnanci mléi (Horakova, 2000).

Zadny konkrétni piiklad toho, jak by méla interni komunikace ve firmach
vypadat, nelze uréit, protoze interni komunikace ve firmach se odliSuje podle oboru,
velikosti, filosofie, a obchodni strategie v konkrétnim podniku a mnoha dalsich faktord

obecng, ale plati jedno obecné pravidlo, které je dobré mit na paméti:

,, Celkova firemni strategie a podnikova kultura se odrazeji v chovani zaméstnancii viici
zakaznikum: jak se firma chova ke svym lidem, tak se jeji lidé chovaji i navenek.*

(Horakova, 2000, s. 136)
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24.1

Vyhody kvalitni interni komunikace podle Shirley Harrison

ZlepSuje vykonnost zaméstnanci.

Pomaha tidit tok informaci.

Vytvaii zpétnou vazbu pro manazery.

Rozviji pocit soundlezitosti a tymového ducha.

Dobra ptiprava pro krizovy management (Harrison, 2002, s. 105-106).

Z toho tedy vypliva, ze interni komunikace je komunikaci dvousmérnou. Nejen od

managementu k zaméstnanciim, ale i od zamé&stnancti smérem k managementu.

2.4.2

2.4.3

Vlastnosti dobré interni komunikace

V<casnost — to je pozadavek, aby informace byly nejdiive zvetejnény interné a az

pak externé smérem k vetejnosti.

Zietelnost — dulezité zpravy by mély byt psané jasné a jednoduse pochopitelné.
Strucnost — sdélovani i lidem, kteti nemaji delsi dobu ke ¢teni.

Informovanost — aby informace byly nové a vyznamné .

Poutavost — zvySeni efektivity, nakolik dokdze informace formou i obsahem

zaujmout (Hola, 2006).

Cil a ucel vnitropodnikové komunikace

Zaklad uspéchu vnitropodnikové komunikace spociva v tom si spravné urcit cil

komunikace. Pokud bude zacilen jen na spokojenost zaméstnance, tak je to Spatné.

Zameéstnanec je jen pfidanou hodnotou firemni komunikace, ale neni jejim cilem. Tedy

cilem dobré firemni komunikacni strategie neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho

prostfednictvim uspokojeny zdkaznik a tedy i obchodni uspéch cele organizace. Pro to

aby mohla byt v dneSni dobé firma konkurenceschopnd méla by vnitropodnikova

komunikace neustdle vytvaret nepfetrzity proud napadl, ptfipominek, podnétd a

zpétnych vazeb (Novy, 1999).

18



2.5 Komunikace se zaméstnanci

2.5.1 Jak je zaméstnanec dulezity pro firmu:

Zamgéstnanci jsou pro podnik Zivotné dilezitou skupinou a to z ditvodu, Ze pravé
zamestnanci komunikuji se zdkazniky, bez kterych by podnik nemohl existovat. Pokud
ma podnik sebelepsi marketingovou strategii, ¢i skvélou komunikacni kampan a pak se
zdkaznik setka s nepfijemnym, neochotnym ¢i dokonce neinformovanym
zam¢stnancem, at' je to prodavac, firemni zastupce nebo recep¢ni, neni nam to
K nicemu. V dnesni dob¢ totiz zékaznici ofekavaji mnohem vice neZ kvalitni produkt.
Jejich rozhodnuti zda si produkt koupi v dnesni dobé zalezi do zna¢ni miry i na pfistupu
lidi, se kterymi se zdkaznik setka pfi nakupu. Vyzkumy dnesni doby ukazuji, Ze jeden
z Sesti zakaznikil (16%) si produkt nekoupil, protoze byl odrazen od ndkupu praveé diky
chovani zaméstnance prodejny. Chovani zaméstnancti ma pak i velky vliv na to, zda se
zakaznik vrati nebo ne. Podle vyzkumu se celych 41% zakaznikti podle tohoto faktoru
rozhoduje, zda i pro pfisti nakup zvoli stejnou firmu. Protoze mezi tii faktory

ovliviiujici jestli se zdkaznik vrati, jsou: cena, kvalita a chovani zaméstnance kdy rozdil

mezi cenou a chovanim je minimalni.

Jestlize z chovani podnikti vychazi najevo, Ze jedinym cilem organizace je co
nejrychlejsi a nejveétsi zisk, mohou zaméstnanci zacit pocitovat to, Ze se je firma snazi
,»Vyzdimat®. Tim rozumime vydat v co nejkratS§im Case co nejvetsi vykon. V takovémto
pfipad¢ od nich firma jen velmi obtizn€ miZe ocekavat, ze zaméstnanec pod takovym
tlakem bude podavat pied zdkaznikem dobry vykon ve form¢ kvalitniho, ohleduplného

a vstiicného jednani (Sperandio, 2008).

2.5.2 Informacni otevienost

Typicky postup informaci v podniku je od shora doll. Informace obsahujici
vétSinu rozhodnuti, instrukei a rtiznd sdéleni, které postupuji od nejvysSich pfi¢ek
V hierarchii podniku smérem dolu pies rtizné druhy manazerskych trovni. Co se stava
s informacemi na riznych manazerskych trovnich? Na vrcholku pomyslné pyramidy
hierarchie v podniku ve vedeni, kde vznikaji rozhodnuti a vSechna sd€leni znaji jeho
kompletni obsah a vSechny jeho souvislosti vychazeji ze vSech hledisek, prozkoumani

duasledku a v§ech mozZnosti a eliminaci rizik.
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Postupné cestou dolti po pomyslné hierarchii pyramidy se informace zuzuje a je
zamétena pouze ne nékolik vybranych myslenek sdé€leni a je zdraznéno jen to, CO Se
musi ud¢lat, ale uz bez informaci pro¢ by se to mélo ud¢lat. Takto se informace
k vétsin¢ lidi v podniku dostane uz jen jako rozhodnuti bez kontextu, tedy bez dalSich
informaci pro¢ a jak se ktomu doslo. To vede obzvlasté u nas v ¢eskych zemich
k takzvané Septandé s domnénkou, ze skuteéné divody jsou jiné a vedeni je urCité taji.
Takto vznikaji domnénky, které¢ se znacné odliSuji od skute¢ného divodu (Horakova,

2000).

Schéma: Zuzovani informaci pii postupu organizaci

Kompletni definované
informace a sdéleni
vychazeji ze vSech

moznosti

Upraveno podle: Hordkova, 2000

2.5.3 Zasady pri predavani internich sdéleni

1) Poskytovat kontext — to znamena, ze ¢im jsou lidé nize v hierarchii podniku, tim

mén¢ jim informace davaji smysl.

2) V misté, kde sd€leni vznika, by méla panovat jednotnost nazori a shoda. Tato

zasada je dllezitd z toho diivodu, Ze ¢im méné je zprava hned na zacatku jasna,
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tim si ji kazdy vyklada jinak a dalS$im postupem po podniku ze zpravy vznikne

nesmysl.

3) Pokud zprava piechazi pies rizné manazerské urovné je potieba na kazdé
manazerské Grovni zajistit zpétnou vazbu na zpravu, aby se ovéiilo zda se jedna

stale o stejnou zpravu nebo zda je jiz pozménéna.

4) Osoba, ktera informace predava dal, by méla byt kompetentni k obhéjeni a
opodstatnéni pozadi sd€leni, které bylo vypusténo. Zaroven tato osoba piebira

spoluodpovédnost za vysledek (Hol4, 2006).

2.5.4 Sdilena vize podnikii pomaha slad’ovat cile podniku spolu s cili

zaméstnancu

Co délat, aby nam zaméstnanci pomohli stavét nasi vizi a ne aby do podniku chodili
pouze scile vydé€lat penize. V prvni fadé by mél podnik jasné stanovit vizi svého
podniku a dokdzat pro ni nadchnout a dostatecné motivovat své zaméstnance.
Zaméstnancim by se meéla urit pfesnad role, kterd nejlépe pomaha k dosahovéni
podnikovych cilii a stejné jako sdm zaméstnanec a jeho konkrétni prace, je dulezita pro
plnéni cilti. Cim vice jsou zaméstnanci o téchto vécech informovani, tim vétsi je Sance,
ze se pro podnik a praci samotnou vice nadchnou a vlozi do toho ,srdce” a tim

pomutizou dosazeni podnikovych cilt.

K zaméstnancim by se mély dostavat aktudlni informace o stavu plnéni cili a
aktivitach podniku, aby se mezi zaméstnancem a podnikem vytvofil pocit
sounalezitosti. Nemélo by se jednat pouze o cile, ale i o to, aby zaméstnanci védéli
napiiklad i to, jaké programy a projekty firma sponzoruje a podporuje. To mtze vyvolat

1jisty pocit hrdosti u zaméstnance, Ze pro firmu pracuje.

Kazdd tato mySlenka by méla byt obsazena do zékladnich potieb kazdého
zamé&stnance. Podnik by mél zndt odpovéd na otdzky, kde je konkrétni misto
zaméstnance a jaké je jeho misto v budoucnosti v podniku ktery pomaha tvofit a jaky
bude jeho piinos, kdyz Gspésné dokonéi cile podniku. Tyto informace by mél podnik

svym zamé&stnanciim sdélovat (McLagan, 1998).
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2.5.5 Oboustranna diivéra a otevi‘enost

Jak uz bylo dfive zminovano, tak Castym problémem ve vétSin€ podnikl je
zatajovani informaci, i kdyz je to motivovano dobrym umyslem nechtic zaméstnanctim
pridélavat starosti a na venek se tvarit, ze se nic ned¢je. Bohuzel zadrzovani informaci
vede, jak uz bylo dfive zminéno, K Septandé, ktera vedou K milnym informacim.
Septanda se d&je pofad stejné tak by se méla dit i oficialni interni komunikace jinak se
fakta nahradi domnénkami. Podnik by si m¢l uvédomit, ze Septanda mulze vést
I K mnohem désivéjSim situacim nez jaka je skuteCnost. Vzdy by méla mezi
zameéstnanci a podnikem existovat vztah oboustranné duvéry, ktery ale nevznikne pies

noc.

Pokud zaméstnanec nedivéfuje svému nadfizenému tak to vede k neochoté
v budoucnosti vyjadfit své nazory v podniku, i kdyz se management snaZi o otevienou
komunikaci. Dalo by se fict, Ze se jedna o ,,nemoc” z diiv&jSich dob, kdy bylo
Vv platnosti ,, nemluv kdyz nejsi tdzan“ a interni komunikace se sklddala pouze

Z rozhodnuti u¢inéné na vyssich mistech.

V podstaté se musi zaméstnanci naucit znovu mluvit. K tomu je ale zapotiebi
zmeénit piistup vedeni. Prvni krok m¢l udélat manazer danim zaméstnanciim na védomi,
ze jejich nazory, pfipominky a navrhy jsou velmi vitdny a pro podnik jsou piinosem.
Diky témto krokiim se utvafi vztah divéry a zaméstnanec se nemusi bat pfi vyjadreni
svého nazoru ¢i pfipominky posméchu, nedivéry ¢i ponizeni pii odmitnuti, ale je Si
védom, Ze jeho postiehy podnik posili. To je jediny zpusob, jak se k podniku
zamé&stnanci oteviou a podnik bude moct vyuzivat jejich ndpady nebo miiZze vcas
napravit chybny krok nebo rozhodnuti. Casto velké problémy vznikaji pravé

z malickosti, kterych si tfeba zaméstnanec vSimne, ale kvili nedivéfe to nikomu

nefekne z obav z vysméchu, kritiky ¢i ponizeni.

Jednim z asi nejznamé;jsich pripadt tohoto problému, kdy mala zavada a dulezité
podcenéni interni komunikace ptivodili katastrofu, byl vybuch raketoplanu Challenger
hned po startu roku 1986. Jednalo se o zavadu poruchy gumového tésnéni v jednom
z motord, kdy vedeni podcenilo a ignorovalo interni varovani tykajiciho se vadného
tésnéni. Lidé rozhodujici o startu nebyli sezndmeni s problémem kolem tésnéni a

nevedéEli o vyjadieni vyrobcee o riziku pii startu v nizSich teplotach (McLagan, 1998).
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2.5.6 Kdo ma odpovédnost za interni komunikaci

Interni komunikaci v podniku vytvaii vSichni ¢lenové podniku. Pokud, ale hledame
n¢koho, kdo je za to odpoveédny, nejblize bychom asi nasli odpovéd u nejvyssiho
vedeni. V ptipadé, ze si nejvyssi vedeni uvédomuje diilezitost interni komunikace, mélo
by se snazit o jeji cilené podporovani a dodrzovani zasad, které by mélo vedeni
dodrzovat, pak uz neni podstatné zda interni komunikace spada pod vedeni personalisti,
manazeru PR, marketingu, protoze za efektivni interni komunikaci pak je odpovédny

kazdy a ne jen par vyvolenych ve vedeni (Horakova, 2000).

2.5.7 Zména manazerské role

Z diivodu zplostovani hierarchickych trovni v organizacni struktufe se klade
stdle veétsi daraz na sebefizeni a iniciativu, vcetné aktivniho zapojovani do vsech
rozhodovacich fazi procesu. To vede k postoji kritictéjsiho vuc¢i nadfizenym a
prosazovanim sebe sama. Miize se 1 stat, ze manaZer bude nejméné ze vSech
informovany o detailech kazdodenni prace tymu. Jak je tedy manazer v této pozici
pfinosem? Buduje mosty v mistech kde je potieba spoluprace, napady a odhalovani
moznych problémi. Jde tedy pfedevSim o sméfovani iniciativy svého tymu nez

rozhodovani a natizovani (Hordkova, 2000).

Po tomto se tedy vyrazné meéni role manaZera z tradiéniho systému fizeni

k motivovani a vedeni. Rozdil mezi vedenim a fizenim:
Vedeni:

J 4

- Stanovuje smér: vytvaii strategii k dosazeni zmén a vize podniku do

budoucnosti.

- Zapojit lidi: komunikace predem daného sméru jak Ciny, tak i slovy, spoluprace

je dulezitad pro vytvareni tymu a jeho divery.

- Motivovat a inspirovat: vést lidi k piekonani bariér, které se utvorily byrokracii

a pravidly uspokojenim zékladnich potfeb zaméstnancti.
Rizeni:
- Tvorba rozpoétu a planovani: stanoveni ¢asovych a podrobnych kroku, aby bylo

dosahnuto alokace zdroj a dosazeno potiebnych vysledkti podniku.
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- Vybér pracovnikii a organizace: vytvofeni potiebné struktury podniku pro
splnéni a dosahovani vysledkll, zahrnuje to delegace pracovnich odpovédnosti,

nabory novych zaméstnanct.

- Reseni problémi a kontrola: zjitovani odchylek skuteéného stavu od stavu

planovaného a feSeni problému odchyleni od planu.
Shrnuti:

Rizeni je jistd forma potadku a predvidavosti na zakladé potencialu a dosahovani
tak kratkodobych cilt jako je tieba uspokojeni termint pro zdkaznika nebo nepiekrocit

rozpocet dany na dané obdobi.

Vedeni déla casto velké a rozsdhle zmény vedouci k velkym prospéSnym
zméndm, jako je tfeba vyvoj nového produktu, lepsi piistup k fizeni lidskych zdroji a

dalsi ukoly, které poméhaji firmé¢ byt vice konkurenceschopné.

»Chovame-li se k nekomu jako k ¢lovéku, kterym je, zistane tim, ¢im je, chovame-li
se k nemu jako k clovéku, kterym by mohl a mél byt, stane se tim ¢im by mohl a mél

byt.
J. W. Goethe in Horakova (2000)

Manazer se tedy z role ptfisného dozor¢iho stava spi§ podnécovatelem a osobnim

poradcem.
Novy pristup k hodnoceni pracovnikii:

Tato metoda miiZze mit velky pozitivni vliv na zamé&stnance. Jedné se o novy styl
hodnoceni pracovnika, kdy ho nehodnoti jen jeho nadfizeni na zéklad&jeho pracovni
vykonnosti, ale do hodnoceni jsou zapojeni i ostatni zaméstnanci v tymu ¢i jinych
odd¢leni. Tato metoda dava nejen spolehlivéjsi obrazek o vykonech a schopnostech
zaméstnance, ale 1 o atmosfére, kterd panuje v podnikové kultute. Dliraz se dava spise

na to, jak se zaméstnanec chova v souladu s podnikovymi stanovami nez na hodnoceni

typu splnil nebo nespinil (Novy, 1999).

2.6 Znalostni ekonomika

Znalostni ekonomika je zaloZzena na tvofeni pfidané hodnoty na zakladé

ziskanych znalosti a nejen pomoci manudlni prace. Spolu se znalostni ekonomikou roste
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1 vyznam vzdélani a vyuziti vSech poznatkii z celkové konkurenceschopnosti dané

zeme.
Znaky znalostni ekonomiky:
- Védecka spoluprace.
- Stfedem zajmu u subjektt je uceni.
- Integrace a kooperace pivodné oddélenych ekonomickych subjekti.
- Dynamicka tvorba cen.
- Spolupréace firem.
- Vznik partnerstvi.

- Z&dné pevné vymezeni v ekonomice.

Mocensky odstup:
- Jedna se o socidlni odstup mezi pracovniky ve firmé¢ s riznymi postavenimi.

- Pro podnik je Zadouci stav malého mocenského odstupu, umoziuje rozvoj

zameéstnancu
Feminita:
- Ocekavani je od muzl i Zen stejné.
- Dilezita je atmosféra duvery
Dlouhodoba vs. Kratkodoba orientace:

- Dlouhodobd — sméfovani zaméstnanci k ochoté podtizovat se pro prospéch cilti

podniku

- Kratkodoba — podnik se zamétuji pouze na okamzité vysledky (kratkodobé cile

podniku) (Krninska, Duspivova, 2013).
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3 Metodika a cil prace

3.1 Cil bakaladriské prace

Cilem této bakalafské prace je charakterizovat rozhodujici formy komunikace
V souvislosti s pracovni vykonnosti a vypracovani navrhl na zlepSeni tohoto procesu.
Diky ziskanym udajim dotaznikovou cestou bude provedeno kvantitativni a kvalitativni
zhodnoceni firemni komunikace a jeji vliv na pracovni vykonnost zaméstnancti vybrané
firmy a na zakladé¢ zjisténych skuteCnosti budou identifikovany nedostatky

v komunikaci a budou navrzena ptipadna zlepseni na zkvalitnéni komunikace ve firm¢.
3.2 Metodika prdace

3.2.1 Postup:

- Zpracovani literarni reSerSe, odborné literatury zahrnujici informace o firemni

komunikaci a znalostni ekonomiky.
- Dotaznik.
- Dotaznikové Setteni ve firmé.

- Analyza ziskanych informaci.

3.2.2 Dotaznik

Vzhledem k vybranému vzorku respondentli byla za nejvhodnéjsi zvolena
metoda elektronického dotazovani. Elektronické dotazovani bylo zvoleno z divodu
rozlozeni dotazovanych restauraci v Ceské Republice. Podstatou dotazniku je soubor
uspotadanych otdzek. Vyhodou dotazniku je osloveni velkého poctu respondenti a jeho
relativné snadné zpracovani za pouziti vhodné vypocetni techniky. Dotaznik, aby mohl
byt pouzit jako nastroj pro ziskavani dat, musi spliiovat urCité nalezitosti. Na tvod
dotazniku ma byt sezndmeni respondenta s cilem dotaznikového Setfeni a k cemu budou
ziskana data pouzita. Zaroven, je nezbytné respondenta ujistit, Ze ziskana data jsou zcela
anonymni. Soucasti dotazniku jsou i pokyny pro respondenta ke spravnému vyplnéni
otazek v dotazniku. Pro obdrzeni spravné a kvalitni vypovidajici odpovédi je nutné, aby
otazky v dotaznikovém Setfeni byly polozeny jasné, struéné, bez cizich slov a dvojiho

vyznamu.
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Dotaznik miize obsahovat tfi rizné typy otazek a to:
- Oteviené.
- Uzavfené.
- Polooteviené.

Oteviené — oteviena otazka je typem, kdy respondent nema na vybér z predem danych
moznosti, ale mize zde napsat sviij vlastni nazor. Vyhodou jsou ptesné a konkrétni
informace s vysokou vypovidajici schopnosti. Nevyhodou otevienych otazek je vysoka
obtiznost jejich vyhodnoceni, zvlasté pak ve vétsim poctu respondenttl. Proto oteviené

otazky nebyly v dotazniku této prace vyuzity.

Uzaviené — u uzavienych otazek jsou predem dané odpovédi, ze kterych si respondent
muze vybrat a to tak, Ze si vybere moznost, kterd co nejvice odpovida skutecnosti.
Vyhodou je snadné vyplnéni a analyzovéani ziskanych dat. Nevyhodou jsou pravée
predem dané odpovédi, které nemusi odpovidat postoji respondenta na danou
tématikou. Tudiz respondent v téchto typech otdzek nemusi konkrétné vyjadiit svij

postoj k dané problematice.

Polooteviené — zde se jedna o kombinaci otevienych a uzavienych moznosti, kdy si
respondent mize vybrat jednu z piedem danych odpovédi a nebo posledni moznosti

jiné, kam muze napsat sviij postoj.

3.2.3 Dotaznikové Setieni ve firmé

Elektronické dotazniky byly rozeslany celkem do sedmi restauraci KFC
V Plzenském regionu, ktery zahrnuje celkem 205 zaméstnanci. Dotazniky se
k zaméstnancim dostaly diky personalnim manazerim, kdy byl kazdému zaméstnanci
poslan na e-mail. Setfeni probihalo v terminu od 18. 3. — 31. 3. 2015. Dotaznik byl tedy
vSem zaméstnancim k dispozici dva tydny. Celkovy pocet vracenych dotaznikl byl
144, coz ukazuje na 70,24% navratnost. Diky elektronickému dotazovani pies program
Survio se zcela vyloucilo odeslani nekompletnich a chybné vyplnénych dotaznikd, tudiz

k analyze byli pouZity vSechny ptichozi dotazniky.
Analyza ziskanych informaci

Dotazniky byly posléze piepsany do tabulek rozdélené na instruktory (Skolitelé

crew pro kazdou pozici fadovych zaméstnancii), crew (fadovy zaméstnanci na pozicich
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kasa, servis a kuchyn) a celkem dale rozdéleny na konkrétni pocet odpovédi a jejich
procento. Na zakladé¢ takto upravenych tabulek bylo mozno vygenerovat ptislusné grafy
zpracované v programu Microsoft Office Excel 2013 a Microsoft Office Word 2013.

Nasledné¢ grafy jsou doplnéné o analyzu jednotlivych grafu.

3.2.4 Vymezeni zkoumaného subjektu

V bakalatrské praci se zkouma vliv firemni komunikace na pracovni vykonnost
ve vybranych sedmi restauracich KFC v Plzenském regionu zahrnujici v souc¢asné dobé
205 zaméstnanci. Spolecnost KFC provozuje spoleénost AmRest (American
restaurants) stejné jako dals$i restaurace jako jsou Burger King, Starbucks, Rodeo Drive,
Pizza Hut nebo Fresh Point. AmRest ptisobi na tzemi Polska, CR, Madarska,
Bulharska, Ruska, Srbska a Ukrajiny. Jedna se o druhou nejvétsi sit’ restauraci rychlého

obcerstveni a restauraci ve stfedni a vychodni Evropé¢.
Historie KFC

Jak je znamo vznik a uspéch znacky KFC je spojeny s Colonelem Hardlandem
Sandersem. Tento ¢loveék vroce 1939 vymyslel specialni bylinou smés, kterou se
dodnes ochucuji kufata v KFC. Colonela muzete vidét na zndamém logu spole€nosti
KFC a je zaroven povaZovan za prikopnika rychlého obcerstveni a franchisingu tohoto
druhu. Prvni restaurace KFC byla zalozena roku 1952. V roce 1968 existovalo 638
restauraci KFC a v roce 1971 jich uz bylo vice nez 3500. V soucasnosti existuje vice

nez 16 000 restauraci KFC ve vice nez 109 zemich celého svéta.
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4 Vysledky vyzkumu
V této Casti bakalaiské prace jsou zanalyzovany vysledky dotaznikového Setfeni.

Cilovou skupinou zde byli zaméstnanci firmy KFC , ktefi se d€li na crew (fadovi
pracovnici) a instruktory. V tvodu dotazniku byly uvedeny identifikacni otazky, které
nasledovaly otazky tykajici se problematiky této prace. Celkové na dotaznik

odpovédélo 144 zaméstnanci z toho 120 crew a 24 instruktort.

Otazka 1: Pohlavi?

Tabulka 2 : Rozdéleni zamé&stnanct podle pohlavi

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd’
pocet % pocet % pocet %
Muz 32 26,7% 8 33,3% 40 27,8%
Zena 88 73,3% 16 66,7% 104 72,2%
Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 1: rozdéleni zaméstnancl podle pohlavi
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Vysledky a diskuze:

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina dotazovanych jsou Zeny a to celkem
72,2 %. Muztu bylo pouze 27,8 %. Z crew zaméstnanct to jsou ze 73,3 % zeny a
u instruktorti je Zen nepatrné mén¢ a to 66,7 %. MuZzskych respondentl V restauracich

KFC tedy tvofi pfiblizn¢ jedna tietina z celkového poctu zaméstnanctl.
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Otazka 2: Vék?

Tabulka 3: VE&k respondentti

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %
15-20 let 40 33,3% 12 50,0% 52 36,1%
20 - 25 let 56 46,7% 8 33,3% 64 44,0%
25-30let 16 13,3% 4 16,7% 20 13,9%
30-35let 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
vice nez 35 let 8 6,7% 0 0,0% 8 5,6%
Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%
Zdroj: Vlastni
Graf2:Vék
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Vysledky a diskuze:

Z tabulky je patrné, Ze ve firmé pracuje pievazné mladsi skupina lidi a to
predevsim do 25 let v€ku. Celkem do 25 let je zde 80 % zaméstnancti z toho pies 36 %
dokonce do dvaceti let. Z toho lze usuzovat, ze zde predevsim pracuji studenti jako
brigadnici pii studiu. Nejmén¢ zastoupenou skupinou je zde vékova skupina mezi 30 az
35 roky, kdy mezi respondenty se nenasel zadny v tomto véku a ve skupiné od 35 let se
naslo celkem pouze 5,6 % respondentt. Piekvapivym faktem je mlady vék instruktoru,
kdy celych 50 % z nich je ve véku do 20 let a zadny neni star$i jak 30 let. Nejcastéjsi

vek crew zaméstnancti je naopak mezi 20 a 25 lety.
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Otazka 3: Vzdélani

Tabulka 4: Vzdélani

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd
pocet % pocet % pocet %
Zakladni 12 10,0% 4 16,7% 16 11,1%
Sou 28 23,3% 0 0,0% 28 19,4%
sS 56 46,7% 20 83,3% 76 52,8%
VO3S 16 13,3% 0 0,0% 16 11,1%
S 8 6,7% 0 0,0% 8 5,6%
Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%
Zdroj: Vlastni
Graf 3:Vzdélani
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Vysledky a diskuze:

Z grafu i tabulky je zifejmé, Ze nejcastéji pracujici lidé ve firmé dosahli
sttedoSkolského vzdélani, je tu tedy vidét vzhledem k v€ku respondentii, ze vétSina
zaméestnancll a to 1 instruktoru jsou brigadnici studujici vysokou Skolu ¢i Cerstvi
absolventi §kol. Druhym nejcastéjSim dosazenym vzdélanim ve firm¢ je stfedni odborné

ucelisté. Jednd se hlavné o crew zaméstnance. Mezi instruktory se jedna pouze o stfedni
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Skolu, ale také znecelych 17 % pouze zdkladni vzdélani. Podle porovnani s vékem
respondentu u instruktor se da fict, ze se pravdépodobné jedna o studenty stfednich

skol.

Otazka 4: Pozice ve firmé

Tabulka 5: Pozice ve firmé

Odpoveéd' pocet
crew 120 83.4%
instruktor 24 16,6%
Celkem: 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 4: Pozice ve firmé
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Vysledky a diskuze:

Bylo zjisténo, ze ze 144 respondenttli se jedna o 120 crew (fadovy zaméstnanci)
zaméstnancu a 24 instruktorti. Z toho lze usuzovat, ze z 28 instruktori (primérné 4 na
restauraci) dotaznik vyplnilo necelych 86 %. Vysoky pocet instruktord na restauraci je
dan podle pozic fadovych zaméstnanct (kasa, servis, kuchyn), kdy na kazdou pozici

pfipada min. jeden instruktor na restauraci.
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Otazka 5: Jak dlouho v podniku piisobi

Tabulka 6: Jak dlouho v podniku pisobi

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

0 - 6 mésicQ 56 46,7% 8 33,3% 64 44,4%
6 -12 mésica 16 13,3% 0 0,0% 16 11,1%
1-2roky 20 16,7% 16 66,7% 36 25,0%
2 - 3 roky 16 13,3% 0 0,0% 16 11,1%
3 -4 roky 4 3,3% 0 0,0% 4 2,8%
4 a vice let 8 6,7% 0 0,0% 8 5,6%
Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 5: Jak dlouho v podniku ptisobi
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Vysledky a diskuze:

Otazka je zamétena na délku jejich plsobeni ve firm¢. Z vysledki je patrné, Ze
se jedna o mlady a celkem casto obméiujici se tym zaméstnancli. Vice nez 2/5
zaméstnanci firmy (44 %) odpovédélo, ze v podniku plsobi méné nez pil roku.
Piekvapivé je to hlavné mezi instruktory, kdy celych 33,3 % instruktort §kolicich nové

zaméstnance jsou nejen mladi lidé, ale i lidé v podniku piisobici krat$i dobu nez pul
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roku. Jinak doba pracovni pusobnosti instruktorti v podniku se pohybuje mezi 1- 2

rokem. Mezi fadovymi zaméstnanci je pusobnost v podniku krat§i nez pil roku a to

u 46,7 %. Nejkratsi doba, kterou zaméstnanci v podniku putisobi, je rozmezi mezi 3- 4

roky, kdy tuto variantu zvolilo pouze necelé 3 % respondentu.

Druhou nejcasté&jsi

odpovédi byla pracovni doba v podniku mezi 1- 2 roky a to celych 25 %. StalejSich

pracovniku ve firmé¢ piisobicich delsi dobu nez 4 roky jsou pouze 5,6 % z celkového

poctu dotazovanych a jednd se pouze o crew zaméstnance.

Otazka 6: Myslite si, Ze je komunikace ve firmé dostacujici?

Tabulka 7: Myslite si, ze je komunikace ve firmé dostacujici?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 20 17,9% 8 33,3% 28 20,6%
Spise ano 68 60,7% 16 66,7% 84 61,8%
Spise ne 20 17,9% 0 0,0% 20 14,7%
Rozhodné ne 4 3,6% 0 0,0% 4 2,9%
Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Graf 6: Myslite si, Ze je komunikace ve firmé dostacujici?
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Vysledky a diskuze:

Vysledky tentokrat byly mezi crew i instruktory celkem podobné. Celkové
61,7 % dotazovanych odpovédélo, ze je komunikace spiSe dostacujici nez rozhodné
dostacujici. Crew zaméstnanci z 60 % odpovédéli, Ze je spi§ dostacujici a za rozhodné
dostacujici povazuje komunikaci ve firmé pouze necelych 18 % crew zaméstnancii a
33,3 % instruktord. Tudiz zcelkového poctu respondentd si 20,6 % mysli, Ze
komunikace ve firmé je rozhodn¢ dostacujici. Negativné komunikaci hodnotili pouze
crew zameéstnanci. Za spiSe nedostateCnou tak povazuje necelych 18 % crew
zamé&stnanci a dokonce 4 % dotazovanych crew zaméstnanci hodnotilo komunikaci
firmé za rozhodn¢ nedostacujici. Celkové ztéto otazky lze usoudit, Ze vétSina
zaméstnanct je S komunikaci spiSe spokojeno, ale ne uplné a jen cca 17 %
dotazovanych shledava komunikaci ve firmé za nedostate¢nou ztoho jen 3 % za
rozhodné nevyhovujici. Zde je vidét u instruktorii, Ze diky pozici, kterou zastavaji, maji
veétsi pristup k informacim oproti crew zaméstnanciim, ktefi se z 1/5 Kk informacim tak

snadno nedostanou a tudiz se vyjadiuji negativné.

Otazka 7: Jak se nejéastéji dozvidate o firemnich cilech?
A) Mezi zaméstnanci.

Tabulka 8 : Mezi zaméstnanci

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd’
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 36 31,0% 4 16,7% 40 28,6%

Spise ano 56 48,3% 12 50,0% 68 48,6%

Spise ne 20 17,2% 8 33,3% 28 20,0%
Rozhodné ne 4 3,4% 0 0,0% 4 2,9%

Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni
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Graf 7: Mezi zaméstnanci
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Vysledky a diskuze:

Tato otazka byla v prizkumu rozd€lena na 4 dalsi podotazky z divodu ziskani
pfesnéjSich a vice vypovidajicich informaci. Ptali jsme se na ziskdvani informaci
0 firemnich cilech ze 4 nejcastéjSich zdroji informacich ve firmé, a to jak oficialnich
tak 1 neoficidlnich. V prvni podotiazce jsme se ptali na pifenos informaci mezi
zaméstnanci. Bylo zjisténo, ze 80 % respondentl se k n¢jakych informacim mezi
zameéstnanci dostane a podle nich se mezi zaméstnanci informace o cilech firmy pfenasi.
Bylo zjisténo, ze jedna tfetina crew tvrdi, Zze pfenos informaci mezi zaméstnanci
rozhodné funguje a necelych 50 % crew tvrdi, ze spi§ ano. Z toho lze usuzovat, ze
n¢jaké informace mezi zaméstnanci se S$ifi, ale zfejm¢ se podle nich nejedna
0 kompletni informace a néco jim muize byt utajeno. Jen cca 20 % crew si mysli, Ze
ptenos o firemnich cilech mezi zaméstnanci moc nefunguje. Z toho 3 % crew o zadném
prenosu téchto informaci ani nevi. U instruktorti byl zjistény ,,optimisticky* pohled na
»Suskandu® mezi zaméstnanci o firemnich cilech protoze celd tietina instruktord je
presvédcena, ze prenos o firemnich cilech mezi zaméstnanci moc nefunguje, coz mtize
byt i disledkem jejich pozice, kterd je vyssi nez u crew zaméstnanci a maji tak blize

k manaZerum.
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B) Neoficialn¢ od manazerq.

Tabulka 9: Neoficialné od manazert

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 20 17,2% 16 66,7% 36 25,7%

Spise ano 64 55,2% 4 16,7% 68 48,6%

Spise ne 32 27,6% 4 16,7% 36 25,7%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 8: Neoficialné od manaZert
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Vysledky a diskuze:

Dalsi podotazkou byl zjistovan neoficidlni pfenos informaci o firemnich cilech
neoficialni cestou od manazert. Téméf polovina celkovych respondentti odpovédéla, ze
spiSe ano, to znamend urCity druh pfenosu informaci, ale tfeba Uplny a urcity. To
odpovidd 1 odpovédim crew zaméstnancim. Témér 28 % crew zaméstnancl
odpovédélo, Ze tento druh ptenosu podle nich moc nefunguje. Zajimavéjsi informace
tentokrat byly spiSe zjiStény u instruktorti. U instruktorii moznost rozhodné€ ano pfi
poskytovani neoficidlni cestou od nadfizenych zvolilo 67 % dotazovanych instruktort.

Dalsi dvé moznosti spiSe ano a spiSe ne pak u instruktorti byly vyrovnany a u kazdé
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odpovédi tak odpovédéli 4 instruktofi. Zde je vidét rozdil podle pozic v porovnani crew
zameéstnanct a instruktorti. Je patrné, Ze crew zaméstnanci se k neoficiadlnim informacim
od manazeri dostanou hufe nez instruktofi, kdy se témér 2/3 k t€émto informacim
rozhodné dostanou. Crew zaméstnanci odpovédéli spise ano vice jak z 42 dotazovanych

respondenttl.
C) Oficialn¢ od manazeru.

Tabulka 10: Oficialné od manaZzeru

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 56 48,3% 20 83,3% 76 54,3%

Spise ano 32 27,6% 4 16,7% 36 25,7%

Spise ne 27 24,1% 0 0,0% 28 20,0%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 9: Oficialné od manazerd
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Vysledky a diskuze:

Tteti nejCastéjsi zpusob prenosu informaci je oficidlni cestou od manazeru. Vice
jak polovina celkovych dotazovanych odpovédéla, ze k témto pienosim rozhodné
dochazi. Jedna ctvrtina z celkové dotazovanych odpovédéla spiSe ano a jen 20 %

odpovédélo spise ne. Ztoho lze usuzovat 80 % pienos informaci od manazert
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0 firemnich cilech. Instruktofi uvedli, ze k t€émto pfenostim oficialni cestou od manazert
rozhodné dochdzi a to vice nez z 80 %. U crew zaméstnancl jsou hodnoty celkem
vyrovnané, dokonce téméf jedna Ctvrtina ma za to, ze tento druh pienosu informaci
spise nefunguje upln¢ dobie a mohlo by se zde jesté néco zlepSovat. Jinak bylo zjisténo,
ze 80 % dotazovanych je presvédCeno o fungovani oficidlniho pfenosu informaci od

manazeru.
D) Oficialni firemni informacni toky.

Tabulka 11: Oficialni firemni informa¢ni toky

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 20 17,2% 8 33,3% 28 20,0%

Spise ano 16 13,8% 0 0,0% 16 11,4%

Spise ne 60 51,7% 12 50,0% 72 51,4%
Rozhodné ne 20 17,2% 4 16,7% 24 17,1%

Celkem: 120 100% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 10: Oficialni firemni informaéni toky

60,0% 51,7% 50,0% 51,4%
50,0%
40,0%

30,0%

200% Add%d38

10,0%

0,0%
Crew Instruktor Celkem

Rozhodné ano MSpise ano M SpiSe ne M Rozhodné ne

Zdroj: Vlastni
Vysledky a diskuze:

Jako posledni podotazkou k prfenosu informaci oficidlni firemni cestou je

pomoci internetu a ¢asopisu. Zde bylo piekvapive zjisténo nefungovani toho pienosu a
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tento nazor zastava vice nez 50 % zaméstnancl a 17 % si mysli, Ze rozhodné tento

pfenos v podniku neprobiha. Jen 20 % celkového poctu zaméstnancti zvolilo odpovéd’

rozhodné ano. Dokonce i u instruktor byla zjiSténa jen tfetina kladnych odpovédi na

tuto otazku. Obecné tedy lze konstatovat, Ze pfenos informaci oficialni cestou pomoci

internetu a firemniho ¢asopisu je z témet 70 % neefektivni.

Otazka 8: Jaké nastroje komunikace jsou pro Vas nejdileZité;jsi.

v

Tabulka 12: Jaké nastroje komunikace jsou pro Vas nejdilezitéjsi

Crew Instruktor Instruktor
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Internet 48 40,0% 12 50,0% 60 41,7%
Nasténky 80 66,7% 16 66,7% 96 66,7%
komunikace s manazery 84 70,0% 16 66,7% 100 69,4%
pravidelné meetingy 48 40,0% 8 33,3% 56 38,9%
pisemni kom. S nadfizenym 32 13,3% 4 16,7% 20 13,9%
Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%
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Vysledky a diskuze:

V otazce bylo mozno zaskrtnout vice odpovédi podle toho, které firemni néstroje
zamestnanec povazuje dulezité pro svoji informovanost. Crew zaméstnanci podle poctu
s manazery. Tak odpovédélo témétr 70 % dotazovanych. Naopak nejméné pouzivanou
komunikaci crew respondenti zvolili pisemnou komunikaci s nadfizenym tuto moznost
zvolili jen z 13 %. Internet a pravidelné meetingy zvolili jen v cca 40 %. Téméer
identické odpovédi byly zjiStény i1 u instruktord, az na internet a meetingy. Zde
instruktofi zvolili spiSe internet jako zdroj informaci nez pravidelné meetingy. Obecné
1ze tedy fici, Ze za nejuzitecnéjsi a nejpouzivanéjsi nastroj firemni komunikace je piima
komunikace s manazery a firemni nasténky. Naopak bylo zjisténo, Ze nejméné
oblibenym firemnim ndstrojem komunikace byla oznafena pisemna komunikace

S nadfizenym.

Otazka 9: Funguje zde diivéra mezi zaméstnancem a nadrizenim?

Tabulka 13: Funguje zde diivéra mezi zaméstnancem a nadfizenim?

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 32 26,7% 12 50,0% 44 30,6%

Spise ano 76 63,3% 4 16,7% 80 55,6%

Spise ne 12 10,0% 8 33,3% 20 13,9%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni
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Graf 12: Funguje zde diivéra mezi zamé&stnancem a nadfizenim?
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Vysledky a diskuze:

U této otazky jsme se zaméfili na diivéru ve vztahu nadfizeny — zaméstnanec a
jak funguje na pracovisti ve vybraném podniku. U Crew zaméstnanct byla zjisténa
290 % pozitivni moznost v otdzce duavéry, z toho necelych 27 % je ptesvédéeno
0 naprosté diveéfe mezi zaméstnancem a nadfizenym, zatimco 63 % dotazovanych
uvedlo odpovéd spiSe ano, to znamend existujici diveéru mezi zaméstnancem a
nadfizenym, ale nejedna se o naprostou duavéru. Pouze 10 % crew zaméstnancl
odpovédélo negativné spise ne, z toho je patrny urcity stupen nedtveéry. U Instruktord se
jedna u 50 % odpovédni naprostou divéru s nadiizenym, ale jedna tfetina instruktort
odpovédéla spise nedaveiuji. Obecné zle tedy fici, Ze na pracovisti panuje vice ¢i méné
divéra mezi nadfizenym a zaméstnancem a pouze necelych 14 % respondentl

z celkového poctu respondentil neni o tomto druhu divéry na pracovisti presvédceno.

42



Otazka 10 : Poskytuje nadrizeny dostatecni informace k vykonu prace?

Tabulka 14: Poskytuje nadiizeny dostate¢ni informace k vykonu prace?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 44 36,7% 16 66,7% 60 41,5%

Spise ano 64 53,3% 8 33,3% 72 50,0%

Spise ne 8 6,7% 0 0,0% 8 5,6%
Rozhodné ne 4 3,3% 0 0,0% 4 2,8%

Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 13: Poskytuje nadfizeny dostate¢ni informace k vykonu prace?
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Vysledky a diskuze:

Zde bylo zjisténo, ze téméi 90 % crew zaméstnanct odpoveédélo pozitivné, z niz
necelych 36 % ma za to, Ze informace jsou rozhodné postacujici a zbylych 53,3 %
uvedlo, ze informace jsou spiSe dostaCujici, ale ne uplné. Naopak o0 spise
nedostacujicich informaci se zmifiuje pouze necelych 7 % crew a dalsi 3 % shledavaji
informace rozhodné nedostacujici. Instruktofi uvedli pouze pozitivni odpovédi. Celych
67 % instruktort si mysli, ze poskytnuté informace jsou rozhodné dostacujici pro vykon

prace a jedna tietina instruktorti shledava tyto informace za spiSe dostatecné. Celkovée
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1ze fici, ze bylo zjisténo vice jak 90 % pozitivnich nazorti na poskytnuté informace od

Mmanazeru.

Otazka 11: Jsou poskytnuté informace od manaZeri srozumitelné?

Tabulka 15: Jsou poskytnuté informace od manazerti srozumitelné?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd'
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 44 36,7% 20 83,3% 64 44,4%
Spise ano 76 63,3% 4 16,7% 80 55,6%
Spise ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 14: Jsou poskytnuté informace od manazert srozumitelné?
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Vysledky a diskuze:

U této otazky bylo zjisténo, ze informace poskytnuté nadiizenymi v této firmé
jsou spiSe srozumitelné u 55,6 % respondenti. Z toho lze usoudit, ze poskytnuté
informace jsou srozumitelné z vétsi ¢asti. Celych 44,4 % respondentti pak uvedlo, ze

poskytnuté informace jsou rozhodné srozumitelné. Zajimavymi faktory jsou, Ze ani
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jeden z dotazovanych neuvedl Zadnou negativni odpovéd” a celych 83,3 % instruktord

uvedlo rozhodné ano, zatimco crew zaméstnanci odpovidali spise ano (63,3 %). Z toho

1ze usoudit na dostatecné mnozstvi informaci spiSe srozumitelné pro instruktory a méné

pro fadové zaméstnance vlivem napi. nekvalitniho pfenosu informaci.

Otazka 12: Akceptuje nadrizeny VaSe navrhy na pripadné zlepSeni komunikace na

pracovisti?

Tabulka 16: Akceptuje nadfizeny Vase navrhy na pfipadné zlepSeni komunikace na pracovisti?

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd'
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 28 23,3% 16 66,7% 44 30,6%

Spise ano 64 53,3% 4 16,7% 68 47,2%

Spise ne 28 23,3% 4 16,7% 32 22,2%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 15 Akceptuje nadfizeny VasSe navrhy na ptipadné zlepSeni komunikace na pracovisti?
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Bylo zjisténo, ze ze % je manazer ochoten piinejmensim naslouchat a z toho

Vjedné tfetin¢ piipadd dokonce tyto ndvrhy rozhodné akceptuje, zatimco 47 %

respondentll odpovédélo spise ano. To svédéi o urcité snaze a ochoté s navrhy
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zaméstnancu pracovat. Pouze 22 % zaméstnancti odpovédélo, ze nadiizeny navrhy spise
neakceptuje. U instruktori témét 67 % odpovédélo rozhodné ano a jejich navrhy jsou
pln€ akceptovany. U crew zaméstnancl je toto ¢islo nizsi, jen 23 % si mysli, Ze jsou
jejich navrhy rozhodné akceptovany. Zatimco u crew zaméstnancti prevlada u vice jak
poloviny nazor spise ano. Z toho lze chéapat urcita snaha ze stran nadfizenych, ale ne

vzdy je vyhovéno.

Otazka 13: Funguje na pracovisti pienos znalosti od starSich zaméstnanci?

Tabulka 17: Funguje na pracovisti penos znalosti od star§ich zaméstnanca?

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd'
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 64 53,3% 12 50,0% 76 52,8%

Spise ano 48 40,0% 8 33,3% 56 38,9%

Spise ne 8 6,7% 4 16,7% 12 8,3%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 16: Funguje na pracovisti pfenos znalosti od starSich zaméstnanc?
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Vysledky a diskuze:

Zde byly zjistény témét shodné vysledky jak u crew zaméstnanci tak
instruktorii. Pfes 50 % zaméstnancti ve firm¢ je toho ndzoru, Ze pfenos informaci
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rozhodné funguje. Zatimco necelych 40 % ma za to, ze pfenos informaci od starSich

zamg&stnanct spiSe funguje, ale ne Gplné a mohlo by se zde jesté néco zlepsit, ¢i probihat

intenzivnéji. Pouze necelych 10 % respondentli odpovédélo spiSe ne. Podle téchto

respondentt tedy v podniku tento druh pfenosu znalosti moc neprobiha. Celkové tedy

lze konstatovat, ze vice nez 90 % zaméstnanci vi o pfenosu informaci mezi

zameéstnanci.

Otazka 14: Jaka atmosféra na pracovisti prevlada?

Tabulka 18: Jaka atmosféra na pracovisti prevlada?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %
Pratelska 112 96,6% 24 100,0% 136 97,1%
Agresivni 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Neutrdlni 28 24,1% 0 0,0% 28 20,0%
Stresujici 28 24,1% 4 16,7% 32 22,9%
Napjata 12 10,3% 0 0,0% 12 8,6%
Davérna 20 17,2% 8 33,3% 28 20,0%
Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%
Zdroj: Vlastni
Graf 17: Jaka atmosféra na pracovisti prevlada?
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Vysledky a diskuze:

V této otazce mohl respondent zaSkrtnout vice odpovédi z divodu zajisténosti

vétsi vypovidaci schopnosti. Prevladajici a nejCastéji se vyskytujici atmosférou na

pracovisti je pratelskd atmosféra. Tuto moznost zvolilo pies 97 % z celkového poctu

respondentll. Zaroven bylo zjiSténo, Ze se zde objevuji 1 atmosféry typu neutrélni,

stresujici a davétiva. Tyto odpovédi zaskrtlo ptiblizn€ 20 % respondenti. Naopak

nejméné Castou odpovédi byla napjata (pouze 8,6 %) a agresivni (0 %). Z téchto dat lze

usoudit, ze po vétSinu pracovni doby panuje pratelska, nékdy az davéfiva atmosféra,

kde se obcas objevi atmosféra neutralni ¢i stresujici, nékdy 1 vyjimecné napjata. Zde, se

ale spiSe jedna o vyjimecné situace spojené S riznymi akcemi probihajicimi v restauraci

¢1 jejim okoli.

Otazka 15: Uroveii komunikace na pracovisti je?

Tabulka 19: Urovei komunikace na pracovisti je?

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd’
pocet % pocet % pocet %

Vynikajici 16 13,3% 4 16,7% 20 13,9%
Velmi dobra 40 33,3% 12 50,0% 52 36,1%
Dobrd 56 46,7% 8 33,3% 64 44,4%
Neutralni 8 6,7% 0 0,0% 8 5,6%
Neni dobra 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Spatna 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni
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Graf 18: Uroven komunikace na pracovisti je?
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Vysledky a diskuze:

Podle dotaznikového Setfeni je patrné, Ze ,nejhorsi“ uvedena komunikace
Vv podniku je neutralni (6 % z celkového poctu). Nejcastéjsi odpovedi z 44,4 % byla
dobra. To byla i nejcastéjsi odpovédi u crew zaméstnanci a to z 46,7 %. U Crew
zamé&stnancl dale bylo zjisténo, ze jedna tietina dotazovanych ma komunikaci za velmi
dobrou a 13,3 % za vynikajici. Instruktofi povazuji komunikaci ve firmé za dobrou ze
33 %. Dale pak 50 % instruktori ji povazuje za velmi dobrou a celych 16,7 % ji uvedlo
jako vynikajici. Z toho Ize celkové usuzovat, Ze komunikace ve firmé neni Spatnd, ale
odpovéd’ dobra a to z44,4 % ukazuje na to, ze by mohla byt mnohem lepsi.
Z celkového poctu respondentu 14 % ma za komunikaci ve firmé za vynikajici a nic by
Ji nevytkli. Vysokym hodnocenym je i velmi dobra komunikace a tuto moznost celkové

zvolilo 36,1 % z dotazovanych.
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Otazka 16: Ovliviiuje Vias komunikace mezi zaméstnanci Va$i pracovni

vykonnost?

Tabulka 20: Ovlivituje Vas komunikace mezi zaméstnanci Vasi pracovni vykonnost?

Crew Instruktor Celkem
Odpoveéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 52 43,3% 12 50,0% 64 44,4%

Spise ano 32 26,7% 8 33,3% 40 27,8%

Spise ne 32 26,7% 4 16,7% 36 25,0%
Rozhodné ne 0 0,0% 0 0,0% 4 2,8%

Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 19: Ovliviiuje Vas komunikace mezi zaméstnanci Vasi pracovni vykonnost?
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Vysledky a diskuze:

V této otazce se odpovédi jak crew zaméstnancu tak instruktort shodly a jejich
vysledky byly hodné podobné. Nejcastéjsi odpoveéd” tak u crew i instruktord byla
rozhodné ano. To naznacuje, ze témét 44,4 % dotazovanych ma za to, ze je jich
pracovni vykonnost je rozhodné¢ komunikaci mezi zaméstnanci ovlivnéna. Neceld
ttetina pak odpovédéla spise ano. To ukazuje na to, ze 1 kdyz je vykonnost komunikaci

mezi zaméstnanci spiSe ovlivnéna, neni nezbytnd. Soucasné€ bylo zjisténo, ze jedné
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¢tvrtiné na komunikaci spiSe nezalezi a jejich pracovni vykonnost komunikace mezi

zaméstnanci spiSe neovliviiuje. Pouze 2,8 % respondenti pak uvedlo rozhodné ne.

Otazka 17: Ovliviiuje Vasi pracovni vykonnost komunikace s Vasim nadrizenym?

Tabulka 21: Ovliviiuje Vasi pracovni vykonnost komunikace s Vas$im nadtizenym?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 40 33,3% 12 50,0% 52 36,1%
Spise ano 44 36,7% 8 33,3% 52 36,1%
Spise ne 28 23,3% 4 16,7% 32 22,2%
Rozhodné ne 8 6,7% 0 0,0% 8 5,6%
Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni
Graf 20: Ovliviiuje Vasi pracovni vykonnost komunikace s Vasim nadfizenym?
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Vysledky a diskuze:

U fadovych zaméstnancli jedna tfetina odpovédéla, Ze jejich komunikace

S nadfizenym jejich pracovni vykonnost rozhodné ovliviiuje. U instruktorli to bylo
témet az 50 % odpoveédi. Spise ano pak uvedlo 36,7 % crew a 33,3 % instruktord. To
znamena piiblizné¢ jednu tfetinu zaméstnancl sndzorem, Zze je komunikace
s nadfizenym do urcité miry v jejich pracovni vykonnosti spise ovliviiuje, ale ne uplné a
objevuji se 1 jiné faktory ovliviiujici jejich vykonnost. Jen 23,3 % crew zaméstnancl
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pak odpovédélo spise ne stejné jak 16,7 % instruktorii s pocitem, ze jejich pracovni
vykonnost komunikace s nadiizenym spise neovlivni a jen necelych 6 % dotazovanych

uvedlo nazor, Ze jejich pracovni vykonnost komunikace s nadfizenym rozhodné

neovlivni.

Otazka 18: Myslite, Ze by se VaSe pracovni vykonnost zvedla po zkvalitnéni

komunikace?

Tabulka 22: Myslite, Ze by se Vase pracovni vykonnost zvedla po zkvalitnéni komunikace?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 64 53,3% 4 16,7% 68 47,2%
Spise ano 36 30,0% 8 33,3% 44 30,6%
Spise ne 16 13,3% 12 50,0% 28 19,4%
Rozhodné ne 4 3,3% 0 0,0% 4 2,8%
Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni

Graf 21: Myslite, ze by se Vase pracovni vykonnost zvedla po zkvalitnéni komunikace?
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Vysledky a diskuze:

U této otazky se v odpovédich crew a instruktofi rozchazeli a to nejvice z celého
dotaznikového Setfeni. Pfes 50 % crew ma za to, Ze by se jejich pracovni vykonnost po
zkvalitnéni komunikace rozhodné zvedla, 30 % pak uvedlo spiSe ano, coZ na naznacuje
nejistotu zmeény jejich pracovni vykonnosti po zkvalitnéni komunikace. Jen dohromady
necelych 17 % crew odpovédelo, ze zména komunikace k lep§imu by spiSe neméla na
jejich pracovni vykon zadny nebo minimalni vliv. Naopak u instruktori bylo zjisténo
50 % nazor na to, Ze by se jejich pracovni vykon i po zmé&né komunikace na pracovisti
spiSe nezménil a druhd polovina instruktorii uvedla, ze zkvalitnéni komunikace na
pracovisti by rozhodné meélo na jejich pracovni vykon vliv a to znecelych 17 %
rozhodny vliv. Celkové lze teda fici, Ze 47,2 % dotazovanych by rozhodné zkvalitnéni
komunikace mélo vliv na jejich pracovni vykon. DalSich 30, 6 % respondentt uvedlo,
ze po zkvalitnéni komunikace by spiSe jejich pracovni vykonnost ovlivnilo a jen 22 %

respondentl by spise po zméné komunikace pracovni vykonnost nezmeénilo.

Otazka 19: Jsou pro Vas informace o cilech firmy dileZité pro Vasi pracovni

vykonnost?

Tabulka 23: Jsou pro Vas informace o cilech firmy dilezité pro Vasi pracovni vykonnost?

Crew Instruktor Celkem
Odpovéd’
pocet % pocet % pocet %

Rozhodné ano 28 23,3% 8 33,3% 36 25,0%

Spise ano 44 36,7% 12 50,0% 56 38,9%

Spise ne 32 26,7% 4 16,7% 36 25,0%
Rozhodné ne 16 13,3% 0 0,0% 28 11,1%

Celkem: 120 100,0% 24 100% 144 100%

Zdroj: Vlastni
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Graf 22: Jsou pro Vas informace o cilech firmy dileZité pro Vasi pracovni vykonnost?
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Vysledky a diskuze:

U posledni otazky se zjistilo, Ze pro 23,3 % crew zaméstnancii je znalost firemnich
cili rozhodné dulezita pro jejich pracovni vykon. Potom 36,7 % crew zaméstnanct
uvedlo, Ze znalost firemnich cilii je spiSe dulezita, ale uz nema takovy vliv na jejich
pracovni vykonnost, stejné¢ tak i u 50 % instruktori. Dale bylo zjiSténo u crew
zamé&stnancl 40 % nazor na to, Ze jejich pracovni vykon znalost firemnich cild spis
neovlivni a ztoho 13,3 % jejich pracovni vykon rozhodné neovlivni. U instruktort
moznost spise neovlivni pak zvolilo jen 16,7 %. Celkové tedy lze fici, Ze bylo zjisténo
vice nez 60 % nazor na ovlivnéni rozhodné ¢i spiSe pracovni vykonnosti a cca 34 %
nazor na rozhodné ¢i spiSe neovlivnéni pracovni vykonosti vzhledem ke znalosti

firemnich cilu.
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5 Diskuze

Béhem analyzy dotaznikového Setfeni ve vybrané firmé byly zjistény zasadni

problémy v komunikaci a jeji vliv na pracovni vykonnost zaméstnanci.

Prvnim identifikovany problémem v podniku je vysoky pocet zaméstnancu, ktefi
svoji praci neberou vazné. Jde o vice nez jednu Ctvrtinu respondentti. Z vysledkl je
patrné, Ze soucasna komunikace ve firme¢, jak mezi zaméstnanci ¢i mezi zaméstnancem
a nadfizenym, na jejich pracovni vykonnost vliv spise ¢i rozhodné nema. Z vysledka
vypliva, ze ani pfipadné zkvalitnéni komunikace na pracovisti by jejich pracovni
vykonnost spiSe ¢i rozhodné nezménilo. Firmé bych pravdépodobné doporucila
zanalyzovat a pfesnéji se zamétit na to jaky druh komunikace by zaméstnancovu
pracovni vykonnost ovlivnilo, co by tyto zaméstnance vice motivovalo nebo zménilo
jejich pristup k pracovni vykonnosti. Pfipadné aby z toho firma sama vyvodila patii¢né
disledky.

Druhy problém je nezdjem zaméstnanct o firemni cile. Firemni cile by m¢ly byt
to, co firmu a zaméstnance pohani kupfedu. Mél by to byt jeden z jejich motivacnich
bodl. Nevim, jestli je to pouze nizkou informovanosti o cilech mezi zaméstnanci nebo
jejich nedostatecnou prezentaci, kterd v zaméstnancich nic nevyvola, ale podle mého
nazoru by si firma méla rozmyslet novou strategii, jak tyto cile dostat do podvédomi
svych zaméstnanci a pomoci efektivni komunikace a kvalitni zpétné vazby

v zaméstnancich probudit zajem o tyto cile.

Obecné lze ftici, ze je vidét snaha manazert o zlepSeni a zefektivnéni
komunikace se zaméstnanci. Lze to usoudit uZ jen pfi jejich reakci na spolupraci
v ramci bakalaiské prace, kdy jsem se setkala s ochotou a nadSenim zanalyzovat jejich
komunikaci z jiného pohledu, nez jejich vlastniho a nalézt slabiny v komunikaci a
naopak na co se vice zaméfit, aby mohli zameéstnanci vice diivéfovat a jejich pracovni
vykonnost byla co nejvyssi. Ohledné divéry v této firmé si myslim, ze neni uplné na
Spatné cesté. Podle mého nazoru, by se divéra na pracovisti mohla vice zlepsit za
pfedpokladu naptiklad véEtSi snahy manazert vice naslouchat ndzorim svych
zamé&stnancu a pokud by zvolili osobné&jsi ptistup a respektovali vice zaméstnance. Toto
byl totiz dalsi problém vychazejici z dotaznikové Setfeni a to, Zze témet jedna Ctvrtina

zamé&stnancll mé za to, ze je jejich nadfizeny neposlouchd a nevnima ¢i neakceptuje
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jejich nazory na ptipadné€ zmény. Zde bych firm¢ doporucila zkusit vii¢i zaméestnancim
osobnéjsi, oteviengjsi pristup a najit si ¢as s respektem naslouchat svym zaméstnanctim.
Uz jen to, Ze bude vidét zajem ze strany manazerii zvedne jejich dobré minéni a jejich

pracovni vykonnost by se méla zvysit.
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6 Zaver
Cilem této bakalaiské prace je charakterizovat rozhodujici formy komunikace

v souvislosti s pracovni vykonnosti a vypracovani navrhi na zlep$eni tohoto procesu.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 144 zameéstnanci (70,24 % navratnost)
zahrnujicich 72,2 % zen a 27,8 % muzl, ktefi dotaznik vyplnily. Vékova kategorie
V podniku je nejcastéji v rozmezi 20 — 25 let (44 %) a 15 - 20 let (36,1 %). Z toho je
patrné, ze v podniku ptsobi velmi mlady tym lidi, ktery se velmi ¢asto obménuje. To
Ize vyvodit z maximalniho dosazeného vzdélani respondenti a délky pracovniho
poméru ve firmé, kdy celych 44,4 % dotazovanych uvedlo, ze v podniku ptisobi od
0 — 6 mésice. Dle téchto vyse uvedenych odpovédi mizeme konstatovat, ze v podniku
pfevazné pracuji studenti vysokych Skol a to vice nez z jedné poloviny. Z celkového
poctu respondentli bylo 24 instruktorti, u niz byla ptekvapiva délka plisobnosti
v podniku, a to z jedné tfetiny do 6 mésici. Z toho mizeme vydedukovat, Ze vybrani,

kvalifikovani zaméstnanci maji moznost rychlého karierniho ristu.

Komunikace ve firmé¢ podle vice jak 4/5 respondentti je dostacujici, vice jak 1/5
pak komunikaci ve firm& povaZzuje za rozhodné dostacujici. Zaroven vice jak 90 %
respondentli pak uvedlo i fungovani pfenosu znalosti od starSich zaméstnancid, coz
naznacuje 1 urovenl komunikace na pracovisti, ktera je z 94,4 % pozitivniho charakteru.
Zaroven nejhorsi ziskanou odpovédi na uroven komunikace byla odpovéd’ neutrdlni
(vysvétleni dale). To odpovida i atmosféie v podniku, ktera je podle 97 % respondenti
pratelska. I kdyz se v podniku vyskytuji 1 atmosféry typu stresujici (22,9 %) a neutralni
(20 %) podle pozorovani se jednd spiSe o ojedinélé situace spojené s rliznymi

spolecenskymi akcemi v okoli podniku ¢i aktualni ndrazovou situaci podniku.

Srozumitelnost informaci od nadfizenych jako rozhodné& srozumitelnou uvedlo
pies 80 % instruktorii oproti 63,3% crew zaméstnancti, kteti uvedli, ze informace jsou
spiSe srozumitelné. To vypovida o Spatné fungujicim pienosu informaci od instruktor
ke crew zaméstnancim. Tyto vysledky odpovidaji i tomu, ze nadfizeny poskytuje
pottebné informace k vykonu préace. I zde je patrny stejny problém. Jak uz bylo uvadéno

vyse, ve Spatném prenosu informaci od instruktorii k fadovym zaméstnanctim.

Zamgéstnanci firmy maji nejCastéji 4 moznosti dozvédéet se o firemnich cilech a
to: mezi zaméstnanci, neoficialné od manazerd, oficialné od manazerti nebo oficialni
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firemni informacni toky. Nejcastéji se podle dotaznikového Setfeni informace
o firemnich cilech zaméstnanci dozvidaji oficidlni cestou od manazert. Neoficidln¢ od
manazerti se rozhodné informace dozvida 2/3 instruktorti oproti crew zaméstnanciim,
kteti odpovidali spise ano (55,2 %). I zde to naznaduje jednodusi pfistup instruktort
K firemnim informacim. Oficialni cestou se pak informace o firemnich cilech podle vice
jak 4/5 instruktorii rozhodné dozvidaji naproti tomu crew zaméstnanciim ktefi se
rozhodné tyto informace o cilech firmy dozvédi jen z necelé poloviny a celd jedna
tretina se spiSe k témto informacim nedostane. K pfenosu firemnich cili mezi
zameéstnanci instruktofi odpovédéli zjedné tretiny, ze ktomuto prenosu spise
nedochazi, naopak crew zaméstnanci uvedli z 80 % rozhodn¢ a spiSe ano. Zde je tedy
vidét, Ze pfenos informaci mezi crew zaméstnanci funguje a je zde i vidét neochotu se
s témito informacemi o firemnich cilech bavit s instruktory. Zde nejspiSe ptsobi ,,blok*
z blizkosti pozice instruktord a nadfizenych. Naopak nejméné¢ funkénim pienosem
0 firemnich cilech jsou oficidlni informa¢ni toky, kdy 2/3 zcelkového poctu
respondentli odpovédélo rozhodné a spiSe ne. Ke komunikaci a pienosu firemnich
informaci ve firmé jsou pak podle respondentli nejdillezitéj$i nasténky a komunikace

S manazery.

Jak ovliviiovala komunikace s nadfizenym pracovni vykonnost respondenti? Ze
% respondenti uvedli, Ze jich pracovni vykonnost rozhodné nebo spiSe ovliviluje
komunikace se zaméstnanci. Zde byl zjiStén zavazné&jsi problém a to, Ze vice jak jedna
tfetina crew zaméstnancti uvedla odpovéd spiSe ne. Stejné tak respondenti odpovidali
I ohledné ovlivnéni pracovni vykonnosti komunikaci mezi zaméstnanci. I zde vice jak
jedna tfetina crew zaméstnancl odpovédéla, Ze je jejich pracovni vykonnost spiSe
ovlivnéna komunikaci mezi zaméstnanci neni, na rozdil od instruktort, kteti z vice jak
4/5 uvedli, ze k ni rozhodné ¢i spiSe dochazi. Bohuzel bylo zjisténo, ze diive zminéna
jedna tfetina crew zameéstnanci nasledné uvedla, ze ani pii zkvalitnéni komunikace by
se spise jejich pracovni vykonnost nezménila. To ukazuje na urcitou laxnost nekterych

zameéstnancu.

Jako posledni problém bylo zjisténi nedilezitosti znalosti firemnich cili pro
pracovni vykonnost ftadovych zaméstnanct, kdy tak odpovédélo 40% crew
zaméstnancl. 16,7% instruktori pak uvedlo, Ze znalost firemnich cili je pro jejich

pracovni vykonnost spiSe nedulezitd. To naznaCuje existenci piimé uméry mezi
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dilezitosti pozice ve firm¢ a vlivem informovanosti o cilech podniku na pracovni
vykonnost. Niz§i pozice jsou takto vice odiiznuty od firmy jako celku a vice se

soustiedi na vlastni dil¢i ukoly.

Pro znalostni ekonomiku jsou zadouci dimenze malého mocenského odstupu,
feminity a dlouhodobé orientace. V této praci bohuzel pfesné tyto dimenze v podniku
nemuizeme urcit, ale pomoci nekterych odpovédi zaméstnancli miizeme nékteré z nich
zhruba odhadnout. Z odpovédi mizeme vyvodit, ze V podniku se snazi nadiizeni
0 maly mocensky odstup, coz je vidét na soudruznosti mezi zameéstnanci a jejich
nadfizenymi. Dal$i zddouci dimenze pro podnik je feminita, kterd se zde mtze ¢astecné
ur¢it diky prevladajici pratelské a divérné atmosfére. Bohuzel tfeti Zadouci dimenzi,
dlouhodobou orientaci, zde nahradila nezadouci dimenze kratkodobé orientace.
Kratkodobou orientaci jsme mohli identifikovat diky Casté obméné tymu, ktery tak

V podniku ptisobi kratkodobé.

Navrh doporuceni firme:

- Poskytovani v¢asnych firemnich informaci jako jsou zmény v podniku, nové

vyhlasky a zaroven umoznit zaméstnanciim se ke zménam vyjadfit.
- Castéjsi pravidelné meetingy (2x za mésic).

- Vice zdlraznit moznost vyuzivani anonymnich ptipominek zptisobem k tomu

uréenym (napf. poStovni schranka ¢i specialni krabice).
- Oteviengjsi a jasnéjsi komunikace nadfizenych i s fadovymi zamé&stnanci.
- Stale dostupné informace o firemnich cilech a planech k jejich dosaZeni.

- Sméfovani iniciativy pracovniho tymu vhodnou komunikaci namisto

rozhodovani a nafizovani.

- Opakovana zpétna vazba v pravidelnych intervalech (napt. jednoduchy dotaznik

4

s hodnotici Skalou) pro sledovani i€¢inku zmén na zaméstnancich.

- Ne¢které druhy informaci (napf. firemni soutéZe) podat zabavnéjsi formou pro

podpofeni atmosféry a pozitivni komunikace na pracovisti.
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Stanovit smér komunikace, to znamena vytvaret strategii k dosazeni zmén a vize

podniku do budoucnosti.

Zapojit lidi komunikaci pfedem daného sméru, tedy jak Ciny, tak i slovy, protoze

spoluprace je diilezita pro vytvareni tymu a jeho davéry.

Motivovat a inspirovat: vést lidi k pfekonani komunikacnich bariér, které se

v podniku utvofily a které brani v uspokojeni zakladnich potieb zaméstnanci.
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6.1 Summary

The influence of firm communication on work efficiency or in another words how
should managers communicate with employees to ensure their maximum productivity
and motivation became a critical issue in the modern companies. Firm communication
represents a tool to keep employees informed, motivated and helps to achieve a certain
level of the company culture. We can consider it effective when all sides assure mutual
respect, efficient flow of information, while meaning is easy to understand and
constructive feedback is possible. Feedback is one of the most important characteristics
of the effective communication. A correct feedback should be formulated in a way that
allows improvement, but does not become a personal attack.

Electronic questionare was used to collect information about specific communication
methods in the selected company. Based on analyzed results the current situation is

described and processes for optimalization suggested.

The questionare helped identify the key problems in the company. The first one is that
one third of employees is not interested in the company goals, that are supposed to push

the company and its employees forward by increasing their productivity.

The second identified problem is that one quarter of employees answered, that both
communication between employees and between employees and their superiors does
not influence their productivity and no improvement in that regard would increase it.
My suggestion to the company is to analyze these employees in detail and discover
which type of communication would increase their productivity. Furthermore | suggest
more clear and direct flow of information about the company goals more focused on the

crew employees.

Key words: communication, employee, productivity, motivation, feedback
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8.3 Dotaznik

Dobry den,
Jmenuji se Lenka Kynkorova a jsem studentkou tfetitho ro¢niku bakalaiského
studia na Ekonomické Fakulté na Jihoceské univerzité. Timto bych Vias rada poprosila o
vyplnéni mého dotazniku k bakalatské praci s nazvem Vliv firemni komunikace na
pracovni vykonnost.
Zde vyplnéné udaje budou pouzity pouze pro ucel této bakalarské prace. Vyplnéni
dotazniku Vam zabere zhruba 5- 10 minut a jednd se o dotaznik zcela anonymni.

1) Pohlavi:

o Muz
o Zena

2) Vek:
o 15-20let
o 20-25Iet
o 25-30let
o 30-35let

o Vice nez 35 let
3) Pozice ve firmé:
o Crew
o Instruktor
4) Jak dlouho v podniku ptisobite?
o 0-—6 mésict

o 6—12 mésicu

o 1-2roky
o 2-3roky
o 3-—4roky

o 4 avice roku

5) Vzd¢lani
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o Zakladni
o Stiedni odborné uceliste
o Stiedni skola
o Vyssi odborné skola
o Vysoka skola
6) Myslite si, ze je komunikace ve firm¢ dostacujici?
o Rozhodné¢ ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Rozhodné ne
7) Jak se nejcastéji dozvidate o firemnich cilech?
a) Mezi zaméstnanci
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
b) Neoficialné od manazera
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
c) Oficialné od manazert (crew meeting)
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
d) Oficialni firemni informac¢ni toky (firemni Casopis, internet)
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSene
o Rozhodné ne
8) Jaké nastroje komunikace jsou pro vas nejdilezitéjsi?

o Internet



o

Nasténky
o Komunikace s manazery
o Pravidelné meetingy
o Pisemna komunikace s nadfizenym
9) Funguje zde diivéra mezi zaméstnancem a nadiizenym?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
10) Poskytuje nadfizeny dostate¢né informace k vykonu prace?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
11) Jsou poskytnuté informace od manazeri srozumitelné?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
12) Akceptuje nadfizeny vase navrhy na piipadné zlepSeni komunikace na
pracovisti?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
13) Funguje na pracovisti ptenos znalosti od star§ich zaméstnanct?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
14) Jaka atmosféra na pracovisti prevlada?
o Pratelska

o Agresivni
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o Neutralni
o Stresujici
o Napjata
o Duveéma
15) Uroveti komunikace na pracovisti je:
o Vynikajici
o Velmi dobra
o Dobra
o Neutralni
o Neni dobra
o Spatna
o Velmi $patnd
16) Ovliviiuje Vas komunikace mezi zaméstnanci ve Vasi pracovni vykonnosti?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
17) Ovliviuje Vasi pracovni vykonnosti komunikace s Vasim nadfizenym?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
18) Myslite, Ze by se Vase pracovni vykonnost zvedla po zkvalitnéni komunikace na
pracovisti?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
19) Jsou pro Vas informace o cilech firmy dulezité pro Vasi pracovni vykonnost?
o Rozhodné ano
o SpiSe ano
o SpiSe ne
o Rozhodné ne
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