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1 Uvod

Komunikace je nezbytnou soucasti naSeho zivota. Je zdkladnim prostfedkem vymény
informaci pfti jakékoli lidské ¢innosti od dialogu mezi dvéma lidmi po sdileni informaci
V riznych skupindch a spole¢nostech. V ekonomické organizaci ovliviluje uroven
komunikace pracovni prostiedi i vysledky ¢innosti a jejich kvalitu.

Pfi nastupu do nového zaméstnani potiebujete ziskat potiebné znalosti pro vykonavani
své prace. Jste zahrnuti mnoZstvim verbalnich informaci, pisemnych materiali,
ptiruckami, navody, smérnicemi. Poznavate své nadiizené, kolegy ze sousedni
kancelafe, pracovniky, které budete fidit. Délka doby, po které jste se schopni za¢lenit
do pracovni ¢innosti organizace a efektivné zacit spolupracovat S ostatnimi,
je ovlivnéna trovni komunikace pro predavani potiebnych informaci.

Pracujete-li delsi dobu v jedné organizaci, znate a ovladate Cinnosti, které se opakuji
i ¢innosti provadéné obcas. Plnéni nekterych novych tkoli vSak vyzaduje vice
informaci. Mnohé problémy pfitom mohl fesit nékdo prfed Vami. V organizaci
s vysokou urovni komunikace a shromazd’ovani uzite¢nych informaci neni slozité
vyhledat a vyuzit feSeni, které jiz bylo vymysleno a pouZzito.

Tématem bakalafské prace je zhodnoceni soucasného stavu komunikace ve vybrané
piispévkové organizaci. Pozornost bude vénovdna vnitini komunikaci smétujici
k pfedavani informaci ze strany vedeni, podpoie sdileni znalosti a zkuSenosti mezi
pracovniky nebo mezi jednotlivymi tutvary, efektivité vzestupné komunikace a zpétné
vazheé jako nastroji ke zjistovani kvality komunikace.

Pro kazdou organizaci je dalezita vyména informaci S vnéjSim prostiedim s dirazem
na zakaznika. V piipadé¢ prispévkové organizace pusobici ve vefejné sprave
je kone¢nym zakaznikem Siroka vetejnost.

Srozvojem Urovné komunikace souvisi persondlni a socidlni rozvoj zaméstnancu.
Vysledky ¢innosti organizace zavisi na trovni jejich vzdélani, zkusenosti a motivaci.
Néaméty pro nova feseni v oblasti komunikace mohou vychdzet ze zkuSenosti s vyvojem
komunikace ve vefejném sektoru, Vv institucich a organizacich vefejné spravy stejné jako

s rozvojem komunikace v soukromych podnicich.



2 Literarni reSerse

2.1 Management

Management oznacuje Siroké spektrum Cinnosti, které jsou v jeho ramci vykondvany.
Nejedna se tedy o pouhé nahrazeni pojmi, jako jsou vedeni ¢i fizeni. Konkrétni
¢innosti, které napliiuji pojem management, jsou: planovani a organizovani (definovani
ucelu a cilll), fizeni a rozhodovani (v€etné koordinace), vedeni a tizeni lidi (lidské
zdroje), informovani a komunikace, monitorovani a kontrola, rovnézZ i reprezentovani.
Uvedené Cinnosti pochazeji ze zdkladnich koncepci managementu firem, jsou vsak plné
uplatnitelné 1V managementu Uzemni spravy, v celé vefejné sféfe obecné. (OlSova,
2005a)

Do oblasti ptsobnosti a odpovédnosti managementu spada vSechno, co ma vliv
na vykonnost instituce a na jeji vysledky — at’ se nachazi v jejim internim nebo externim
prostiedi, at’ je pod kontrolou instituce nebo mimo ni. (Drucker, 1999)

Management neni jen o fizeni, je ucelenym souborem aktivit, jejichz realizace v praxi
napomaha kvalitnimu chodu organizace a dosahovani jejich cila. (Drucker, 1999)

Do oblasti managementu vetfejné spravy pronikaji manazerské praktiky, které jsou jiz
surCitou tradici a zkuSenosti uplatiovany v soukromé sféfe. Prostfednictvim toho
dochazi postupné ke sblizovani soukromych a vetejnych organizaci.

Vetejny sektor nemize ovSem byt nikdy ze své podstaty zcela roven sektoru
soukromému. Mezi hlavni rozdily mezi managementem v podnikové sféie a "vefejnym"
managementem patii rozdilnost cilli. Na Grovni vefejné spravy neni cilem zisk ¢i jiny
prospéch pro konkrétni pravnickou nebo fyzickou osobu, zde je sledovan vefejny zajem
a jeho naplnéni, sleduje se prospéch vetejnosti. (Olsova, 2005a)

Organizace, jejiz rozsah, struktura a sloZitost vyZaduji samostatnou pravni subjektivitu;
ptispévkova organizace hospodaii s penéznimi prostiedky ziskanymi vlastni ¢innosti
aspenéznimi prosttedky pfijatymi z rozpoctu svého zfizovatele. (Zakon
¢. 250/2000 Sh.)

Management je specifickym a charakteristickym nastrojem doslova kazdé organizace.

(Drucker, 1999)



2.2 Proces

Proces je soubor vzajemné pusobicich ¢innosti, ktery preméinuje vstupy na vystupy.
(Grasseova a kolektiv, 2008)

Proces je tok prace, postupujici od jednoho cloveéka k druhému a v piipadé vétSich
procesu z jednoho utvaru do druhého. (Basl, Glasl, Tama, 2002)

Proces je ohrani¢ena skupina vzajemné provazanych pracovnich ¢innosti s piedem
definovanymi vstupy a vystupy. Ma jasn€ a presné¢ definovany zacatek
a konec. (Nenadal, Noskievi¢ova, Petiikova, Plura, ToSenovsky, 2007)

Proces je specificky svou opakovatelnosti. Vlastnik procesu (majitel, spravce) je osoba,
ktera ma odpovédnost za dosahovani cili procesu, jeho dlouhodobé efektivni
fungovani, monitorovani vykonnosti procesu, spravu, systematické zlepSovani a feSeni
problémt v pribéhu procesu. Zakaznik procesu je subjekt, kterému jsou vysledky
procesu urceny.

Proces méa vzdy jasné¢ vymezeny zacatek, probihajici ¢innosti, konec a rozhranni —

navaznost na ostatni procesy. (Grasseova a kolektiv, 2008)

2.3 Komunikace

Komunikaci obecné 1ze charakterizovat jako proces sdileni urcitych informaci s cilem
odstranit €1 snizit nejistotu na obou komunikujicich stranach. Pfedmétem komunikace
jsou data, informace a znalosti. (Hola, 2006)

Komunikace je proces, pomoci n¢hoz dochazi k vyméné vyznami mezi lidmi
prostiednictvim uzivani dohodnuté soustavy symbolu. (Adair, 2004)

Komunikace je vyména informaci — mezi lidmi, mezi zivoCichy, mezi nezivymi
organizmy, v informatice jako soucast teoriec matematické informace

Komunikace je proces pfenosu a vymény informaci v jakékoli formé, realizovany mezi
lidmi a projevujici se né¢jakym ucinkem

Komunikace je proces pfenosu a piijmu sdéleni od jednotlivé osoby na druhou, jako
oboustranny proces.

Komunikace jsou opatieni, kterda smétuji k dosaZeni Zaddouciho vysledku.

Komunikace je proces vzdjemného porozuméni a vymény vyznami pomoci systému

symboli.


http://isis.vse.cz/lide/clovek.pl?id=442

Komunikace je proces sdélovani a vyménovani informaci ve spolecnosti jako typ
socialni interakce.

Socialni komunikaci délime na tii zakladni druhy: Ustni, pisemnou, vizudlni.

Pouziti komunikacnich prostfedkt se déli na verbalni, neverbalni a realizované Ciny
a skutky. (Vymétal, 2008)

Ke komunikaci miize dojit za pritomnosti nékolika nezbytnych elementt ¢i urcitych
podminek, a to konkrétné: spolecenského styku, spolecného média, pienosu
a porozumeni.

Dale nezbytny kontakt ¢i spojeni. Kontakt muze byt blizky, tedy fyzicky,
¢1 zprostfedkovany (prostfednictvim technologii na dalku. Jste-li mimo dosah lidi,
nemuizete s nimi komunikovat. Mizete byt mimo dosah i ztoho duvodu,
ze nekomunikujete. Komunikace vytvari vztah, vztah vytvari komunikaci. (Adair, 2004)
Komunika¢ni jednéni je zaméteno na dosazeni piredpokladaného cile, kterym mutize byt:
vyména informaci — zména vlastni nebo partnerovy informovanosti, socializace,
uspokojeni individualnich potfeb znalosti, projev seberealizace, uznani, ucty,
sounalezitosti, bezpeci, apod., ovliviiovani chovani lidi — zména nebo utvafeni pociti
a psychického stavu skupiny lidi, udrzovani a rozvoj socialnich vztahti, i soudrznosti
skupiny, zlepSovani socialniho klimatu skupiny, ovliviiovani mezilidskych vztahti mezi
jedinci i k vlastni osobé — vyjadifovani sympatie i antipatie, ovliviilovani skute¢nosti,
0 niz se komunikuje, spolecenské situace, zajisténi fungovani spolecnosti, komunikace
mezi raznymi institucemi.

Utinek komunikace miiZe byt poznavaci, emocionalni a motivaéni. (Vymétal, 2008)

At pouzijeme jakykoliv typ komunikace a jakykoliv komunika¢ni prostiedek, ma-li byt
komunikace efektivni, musi vzdy spliovat zakladni poZzadavky, kterymi jsou: zfetelnost,
strucnost, spravnost, Uplnost a zdvoftilost. (Vymétal, 2008)

Pfesto, Ze mluvime stejnou fe¢i, naSe komunikace je plnd nedorozuméni a obecném
zivoté i v zivoté profesnim. (Hola, 2006)

Otéazka informovani a komunikace ma dva sméry. Komunikace probihd uvnitt podniku
nebo navenek. Vnitfni komunikace byva zpravidla upravena vnitinimi pfedpisy a slouzi

hlavné jeho efektivni ¢innosti. Komunikace navenek je ovSem stejné dilezitd. Vefejna



sprava je vzdy vykonavana ptedevSsim pro obyvatele regionu. Dobré vztahy s nimi,
ale s dalsimi subjekty a partnery, jsou proto nezbytné. (Olsova, 2005b)

Ve firm¢ je komunikace pfedevSim nastrojem, kterym manazefi ovliviiuji pracovni
postoje, aktivitu a chovani pracovnikil, spolecné s uplatnovanim své mocenské autority,
vhodné uplatinovaného stylu vedeni, u¢innych metod motivace a odménovani. Firma
tim, jak komunikuje, jak komunikuji jeji manazefi, vytvaii prostfedi pro spolupraci
vSech pracovniki a pfimo ovliviiuje dosahovani cilii a prosperitu firmy. (Hola, 2006)
Nezbytny komunikaéni obsah uvnitt organizace urcuji tyto tfi okruhy:

Ukol: spoleény tgel &i vize, zaméry a cile, strategie a plany, budouci vyhlidky.

Tym: zéalezitosti tykajici se zmén v organizaci ¢i tymové prace. Jak mizeme spolecné
pracovat Iépe.

Jednotlivec: vSe, co puisobi na jednotlivce, k lepSimu i hor§imu. (Adair, 2004)

2.3.1 Komunika¢ni kanal

Komunikacni kandl si lze pfedstavit jako cestu z mista vzniku informace, jakéhosi
informac¢niho zdroje, na misto urceni, k ptijemci a zase zpét. V literatufe se setkavame
s rozdélenim komunika¢nich smérii na vertikalni, horizontélni, diagonalni podle sméru
ve firemni hierarchii. Kvalita kanalu je dana predevsim rychlosti piedavani a kvalitou
informaci, jejich obsahem, dostupnosti, aktualnosti, validitou, relevanci, moznostmi
uchovavani, sdileni a distribuce, prostfedky informac¢nich a komunikac¢nich technologii,
které provoz kanalu zajist'uji.

Efektivita komunika¢niho kanalu je zavisla pfedev§im na tom, jestli pfijemce informaci
obdrzi v€as, rozumi ji a reaguje na ni zpétnovazebnym systémem, ktery komunika¢nimu

kandlu zajistuje oboustrannost. (Hola, 2006)

2.3.2 Vnitini firemni komunikace

Organizace maji nervovy komunikacni systém, ktery prendsi informace, napady
a inspiraci na odli$nych stupnich efektivnosti. (Adair, 2004)

Ve firm€ se sleduje hlavné tok informaci z vnéjSiho okoli a jejich zapracovani
do fungovani firmy. Ale uvnitf firmy je tok s nimi neméné dulezity, a jest€ mnohem

rychlejsi. Komunikace prostupuje vSemi manazerskymi funkcemi a je zdkladnim
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spojovacim ¢lankem v procesu fizeni. Proces komunikace chapeme jako vyménu,
predavani a pfijimani informaci, které by méli jasné odrazet aktivitu a cile firmy.
Vyznam komunikace se projevuje v téchto ¢innostech:

1) sdélovani zprav, informaci,

2) rozhodnuti, vyjashovani skute¢nosti, stavii, situaci,

3) ptesvédcovani, ovliviiovani,

4) implementace zpétné vazby v komunikaénich vztazich

5) konkrétni ¢iny manazerd, jejich chovani, sdileni spole¢nych hodnot. (Hola, 2006)
Vnitini prostfedi je tvofeno zejména zaméstnanci, lidmi, ktefi jsou pro fungovani firmy
nejdilezitéjsSim a soucasné nejhlie ovlivnitelnym faktorem. To vychazi z lidské
osobitosti, nezavislosti, relativni samostatnosti, ze schopnosti samostatného mysleni.
Nelze kontrolovat a ftidit mySleni, projevy a chovani lidi, Ize jen vice ¢i méné
ovliviiovat, stimulovat k plnéni spole¢nych cilii a vlastni motivaci pracovnikt. Z tohoto
hlediska je proces interni komunikace velmi naro¢ny a dilezity.

Vnitrofiremni komunikace znamena v podstaté komunikacni propojeni utvari firmy,
které umoziuje spolupraci a koordinaci procesti nutnych pro fungovani firmy. (Hola,
2006)

Prvotni oblasti obsahu interni komunikace je =zajiSténi informacnich potieb
pro konkrétni vykon prace a jeji koordinaci s cilem zajisténi celkového fungovani
formy. To znamena, ze vSichni maji dostatek informaci pro svou konkrétni praci,
informaci o tom, co se od nich ocekava, o ucelu své prace a jeji navaznosti v radmci
firemnich procest. VSichni znaji zakladni procesy a pravidla fungovani firmy.

Dalsi oblasti je komunikace vramci internich Public Relations s cilem motivace
zaméstnancl a dosazeni spole¢ného sdileni vizi a cilii firmy. Management zcela védomé
buduje pozitivni vztah zaméstnancl k firmé podobnymi prostfedky, které pouziva
v rdmci Public Relations zamétené na vnéjsi okoli.

Tteti ¢ast je komunikace mezi vedenim firmy a zaméstnanci zaméfend na neustalé
vyrovnavani stability firemniho prostiedi v reakci na dynamické zmény okoli firmy.
Vedeni sdéluje zaméstnanciim ptfedstavy o budoucich zménach a vyvoji firmy, reaguje

na zmény v ekonomicko-politickém okoli firmy. (Hola, 2006)
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Plati obecny princip, ze informace s vysokou prioritou (tzv. musime znat v porovnani
s informaci typu méli bychom ¢i mohli bychom védét) by méla byt preddvana nejlepsi
komunikaéni metodou, tedy osobnim kontaktem jisténym pisemnou formou. (Adair,
2004)

Cel¢ nastaveni interni komunikace lze pojmout jako projekt. To znamena vytvofit
casovy harmonogram, deklarovat cil (musi byt métitelny, abyste mohli zhodnotit, zda je
projekt uspésny), naplanovat konkrétni tkoly a urcit za né zodpovédnost, vypracovat
rozpocet, zajistit Casovani, navaznost aktivit, atd. (Hola, 2006)

Zakladni podminky nastaveni a fungovani projektu interni komunikace: Jednotny tym
vedeni - ndzorova nejednotnost odrazejici se v nejednotném vedeni plsobi velmi
chaoticky a kontraproduktivné. PIna odpov€dnost managementu - je nezbytné, aby
v§ichni manazefi citili odpovédnost za fungujici komunikaci v ramci své odpovédnosti
za vedeni a vysledky tymu.

Jestlize pracovnici néco nevédi nebo néfemu neporozumi, jestli nejsou dobie
motivovani, jestli nejsou loajalni, je odrazem prace managementu.

Organizace prace, délba prace, spravedliva personalni politika, fungujici vnitini
marketing, kultura firmy zalozena na moralnich a etickych hodnotach.

Vsichni vedouci pracovnici osvojené komunikacni schopnosti a dovednosti, vedeni
k sebereflexi a usilovat o osobni rozvoj. Firma by méla dbat na proskolovani
a vzdélavani v oblasti interni komunikace. (Hola, 2006)

Jestlize zaCnete budovat konkrétni komunikacni kandly jako napiiklad intranet, aniz
byste si uvédomili, co je hlavnim cilem, k ¢emu vSemu ma tento kanal napomahat a jak
budete své pracovniky stimulovat k tomu, aby jej pouzivali, nebude tento kanal
pracovat efektivné. (Hola, 2006)

Vnitropodnikova komunikace plni v prostfedi organizace tyto zakladni funkce:

1) umoznuje spoluzaméstnancim vymeénu pottebnych informaci

2) napomaha rozliSeni ¢lent organizace od neclenti

3) umoziuje informovat zaméstnance a manazery o cilech organizace a jejich
prib&zném plnéni

4) umoznuje presvédéit zaméstnance a manazery o cilech organizace a zptsobech jejich

dosazeni
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5) stimuluje zaméstnance a manazery k hledani a nachazeni novych feSeni a novych
postuptl ve smyslu plnéni strategickych cili organizace

Interni komunikace je jednim z hlavnich projevt firemni kultury.

Spravna komunikaéni strategie pfedpoklada dvoji znalosti: znalost toho, co se v lidech
déje a jak se vyvijeji jejich postoje (postoj ke zménam, monitoring nalad a analyza
postoji jako zdroje internich komunikaci) a znalost psychologickych a socialnich
mechanizmt (ptsobicich na vznik a zménu postojit).

(Vymétal, 2008)

Odborna literatura vétSinou popisuje konkrétni fizeni pracovniho vykonu ve ctyrech
klicovych ¢innostech: dohoda o pracovnim vykonu, plan osobniho rozvoje, pribézné
fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnika.

Soucasti dohody o pracovnim vykonu jsou definice nezbytnych znalosti a dovednosti
a pozadované¢ho chovani. Plan osobniho rozvoje obsahuje postup pii naplitovani potieb
pracovnika, nutnych k dosahovani pozadovanych vysledkli, napt. osvojeni si riiznych
dovednosti, vzdélavani, apod. Pribézné tizeni pracovniho vykonu je proces zaloZeny
na nepretrzit¢ probihajici zpétné vazbe¢, na odezvach na vykon, pribézném doplnovani
a operativnim feSeni ptipadnych problému. Obsahem jsou bézné manazerské postupy,
jako je ukladani ukoli, sledovani jejich plnéni, métfeni a vyhodnocovani.

Mimotadny vyznam pro efektivni fizeni pracovniho vykonu ma soustavna a efektivni
komunikace mezi pracovnikem a jeho nadfizenym v priabéhu celého obdobi, po které

byla uzaviena dohoda ¢i smlouva. (Hola, 2006)

2.3.3 Formy komunikace

Komunikace ve firm¢ probiha v zakladnich formach: osobni (porada, pohovor),
pisemné (manudly, pfedpisy) a elektronické (emailové zpravodajstvi, intranet).
Nejpouzivangj$i formou komunikace je komunikace Ustni pro jeji nenahraditelnou,
okamzité¢ moznou reakci. Nevyhodou tstni formy je ¢asté nezachyceni informace. Proto
je nutné ustni informaci dopliiovat pro jeji uchovani pisemnym nebo jinym zaznamem.
(Hola, 2006)

Pohovory ¢i osobni schlizky, odehravajici se vétSinou mezi dvéma jedinci, jsou

celistvou soucasti profesiondlniho Zivota. Mohou byt rozdéleny podle ucelu a maji
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spolec¢né urcité rysy: jsou vétSinou predjednané, vyzaduji ptipravu, maji dany ucel
a zuCastnéné strany maji dobfe urcené role. Zasady jasnosti, piipravy, jednoduchosti,
ptirozenosti a stru¢nosti by mély informovat nebo vést vyménu informaci a nazord,
které jsou hlavni pfedmétem pohovoru. Dohromady vedou k efektivnosti. (Adair, 2004)
Porada je dulezitym nastrojem fizeni a komunikace. Slouzi k vzdjemné informaci
ucastnikti, k vyjasnéni stanovisek a ndzord na urCity problém, k vyméné zkuSenosti,
K tviir¢cimu hledani optimalniho feSeni, k planovani a koordinaci prace, ¢i ke kontrole
plnéni ukoli. (Bélohlavek, 2003)

Efektivnost porady je pifimo zavisla na jeji ptipravé a strukturovaném priabéhu. Pred
konanim porady musi byt vSichni UCastnici sezndmeni s programem 1 se zapisem
Z minulé porady obsahujicim zadané ukoly a odpovédnost, a na poradu se musi
ptipravit. (Hola, 2006)

Elektronické pisemnd forma komunikace umoziiuje velmi efektivni distribuci, sdileni
a archivaci dokumentti s vyuzitim prostiedkii interni podnikové sité, elektronické posty
a podnikového intranetu. (Hola, 2006)

Nasténky jsou velmi jednoduchym komunika¢nim prostiedkem spolu s nainstalovanou
schrankou uréenou pro nazory, dotazy a ruzné prispévky zaméstnanci mohou tvofit
oboustranny komunikacni kanal. Jsou vhodné pro svoji jednoduchost zejména
Vv piipadé, kdy informace maji delSi Casovou poplatnost a je tfeba, aby je zaméstnanci
méli na ocich, naptiklad piehled plnéni tkolt, plant, akci.

Intranet je interni elektronicka sit’ podniku zalozena na protokolech TCP/IP. Webové
stranky na intranetu se chovaji podobn¢ jako webové stranky na Internetu, jsou vsak
zajistény pred neopravnénym piistupem. Intranet Ize vyuzit v prvni fad¢ jako sdilenou
nasténku, kde mohou zaméstnanci najit vSe, co je potieba védét o firmé a jejim
fungovani. Intranet vSak nefunguje pouze jako elektronicka knihovna, ale je vhodnym
nastrojem pro ziskdvani zpétné vazby, nebot’ umoziuje téméf okamzitou odezvu. (Hola,
2006)

Firmé mize ve fungovani velmi napomoci sepsani manudlu Cinnosti v jednotlivych
procesech, funkcich nebo konkrétnich aktivitdch. Popis prace jednotlivych pracovnich
mist, jejich kompetenci, zodpovédnosti, navaznosti na ostatni cinnosti, piehled

konkrétnich kol a ¢innosti z pozice vyplyvajicich, to vSe velmi dobfe nastavuje
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orientaci pracovnika ve firm¢, jeho adaptaci a vykon pozadované prace. Ve firmé jsou
nastaveny zcela jasné procesy nutné k fungovani firmy. (Hol4, 2006)

V nékterych firméach jsou vybrany obvyklé, opakujici se komunikaéni situace, které jsou
velmi dilezitymi body pro vzajemnou spolupraci. Pro tyto situace jsou vypracovany
pravidla a postupy, které jsou zavazné a vedouci pracovnici je musi respektovat.
Ptikladem standardnich postupti mohou byt komunika¢né naro¢né situace jako je nastup
a adaptace nového pracovnika, hodnoceni pracovnikl, firemni ritudly v podobé akci
zahajeni nového roku, ukonceni roku, vedeni porad a pohovort, spole¢enské a sportovni
akce, reorganizace, ptevedeni a propousténi pracovnikii.

Dalsi standardizace se miize tykat komunikace takzvanych manazerskych informaci,
napf. plany, zadavani tkold, hodnoceni, apod. (Hola, 2006)

Firemni profil je souhrn zakladnich informaci o firmé samotné, jeji historii, dilezitych
milnicich v ¢asové chronologii. VSechny informace smétuji km pozitivni prezentaci
firmy. Firemni profil a vyro€ni zprdva mize byt vhodnou soucdasti bali¢ku informaci
pro nové zaméstnance. (Hola, 2006)

Spolecenské a sportovni akce konané v ramci riiznych ptilezitosti jsou velmi vhodnou

prilezitosti pro ziskavani zpétné vazby, ale 1 pro neformalni diskuzi. (Hola, 2006)

2.3.4 Informace, data, znalosti

Informace je nutné organizovat, jinak jsou pouhymi daty. (Drucker, 1999)

Data jsou zjednodusené hold fakta, informace davaji data do souvislosti a prid€luji jim
konkrétni vyznam. Pokud umime pracovat s informacemi, vime jak je vyuzit, pak mame
znalosti. (Hola, 2006)

Odborna literatura povazuje vSechno, co miZeme monitorovat smysly za data,
€0 obsdhneme zrakem, sluchem, hmatem, chuti a smysly, tedy do jisté miry vjem.
(Hola, 2006)

Informace jsou data, kterd jsou interpretovana s urcitym vyznamem, jsou to data,
kterym je ptikladdna konkrétni vypovidaci hodnota, dilezitost a vyznam uzivatelem.
UZivatel vytvafi z dat informace subjektivniho charakteru na zédklad¢ svych znalosti

To znamena, Ze uZivatel miZe pracovat s daty pouze tehdy, pokud ma urcité znalosti

nutné k jejich zpracovani. (Hola, 2006)
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Pro organizaci jsou nejhodnotné;jsi znalosti. Bohuzel mozZnost jejich sdileni je mnohem
niz§i nez pti sdileni dat. (Hola, 2006)

Uspéch firmy je zaloZen na znalosti, jak zachazet s informacemi.

Znalost je svazana vzdy s lidskou ¢innosti a emocemi, vznika a je uzivana v lidskych
myslich. Zaklada se na informacich a na jejich subjektivnim zpracovani v mysli.

Pokud se organizace zabyva pfenosem a sdilenim znalosti, pak vytvari systém
managementu znalosti, ktery je zaloZzen na uvédomélé préaci s nositeli a vlastniky

znalosti, na fungujici komunikaci. (Hola, 2006)

2.3.5 Plsobeni komunikace na zaméstnance

Vyznam komunikace v motivaci vystihuje Armstrong v knize Personalni management.
Jedinci jsou motivovani vnéjSim systémem odménovani a vnitinim pocitem uspokojeni
Zprace. Ale mira, do jaké jsou motivovani, zdlezi na odpovédnosti a prostoru
k dosazeni osobniho uspéchu, ktery jim jejich prace poskytuje a na mife jejich
ocekavani, ze odména, kterou dostanou, je takova, jakou chtéji, a bude odpovidat
vynaloZzenému tsili. Nazory na praci a sni spojenou odménu velmi zaviseji
na efektivnosti komunikace ze strany jejich manazert.

Do této kategorie komunikace patii zejména hodnoceni pracovnikova vykonu, jednéani
i chovani v pravidelnych intervalech, podékovani a pochvala za dobie vykonanou praci,
ocenéni praci celého tymu. Na druhou stranu je tfeba se zabyvat stiznostmi pracovnikd,
jejich podnéty a pripominkami. V tomto ptipad¢ je to pfedevSim oteviena manazerska
komunikace, kterd vede ke zlepSovani vysledkl. Aby byla G¢inna, musi probihat obéma
sméry. Pracovnici musi mit zpétnou vazbu ke své praci, ta vSak musi byt konstruktivni,
musi posunovat pracovnika kupiedu v jeho Gsili. Pracovnik by mél mit informace
0 mozném postupu a kariéfe. Management musi védet, zda se napliiuji ocekavani
pracovnikil a co by oni sami mohli udé€lat pro zlepSeni dosahovanych vysledki. (Hola,
2006)

Zakladem zdravych mezilidskych vztahli na pracovisti a ve firmé je dostate€na
komunikace o tom, jaka je konkrétni uloha vSech pracovniki, jak jejich prace ptispiva

k dosahovani firemnich cili. (Hola, 2006)
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Cilem interni komunikace v organizaci je motivovat zaméstnance k naplnéni firemnich
strategickych cilti. Zakladem nové komunikacni strategie je zasada, Ze manazetfi jsou
ve spolec¢nosti pro zaméstnance a nikoliv naopak. Zasadou je skutecnost, ze pokud
management zprostiedkuje spoluzaméstnancim informace potiebné pro jejich praci,
bude je motivovat a pfipravi jim optimalni prostiedi pro vykon, pak zajisti trvalé
a systematické zlepSovani procest. (Vymétal, 2008)

Strategie firmy obsahuje hlavni cile firmy a cesty k jejich dosazeni. Zékladem
uspésného podnikani je uspesné plnéni naplanovaného cile.

Zaméstnanci pokud neznaji budoucnost a plany firmy, nemohou je spojovat s vlastnimi.
Cim konkrétnéji definuje firma svou strategii a cile, tim vice jsou strategie a cile
zaméstnancim srozumitelnéjsi a tim je veétsi Sance, Ze se s nimi ztotozni. (Hola, 2006)
Firemni kultura je zplsob, jak se firma chova a jak véci déla. Je to soubor norem, které
ovliviiuji chovani vSech zaméstnancl. Z urovné firemni kultury vychéazi aroven firemni
komunikace. (Hola, 2006)

Pfi¢inami a privodnimi znaky nestability jsou pfedevSim wvnitrofiremni konflikty,
vysokd fluktuace pracovnikli, neetické chovani managementu a nefungujici interni
komunikace. Stabilita firemniho systému je zalozeni na stabilité¢ pracovnikl, na jejich
psychické rovnovaze a ochoté ztotoznit se s poslani firmy. Psychickd nerovnovéaha
je zpusobovana piedev§im stresem a strachem, ktery vznika v psychice pracovniki
Vv piimé souvislosti s vykonem jejich povolani. Pokud firma svym fungovanim naruSuje
vzajemné porozuméni se svymi pracovniky, pokud jim nedava prostor k tomu,
aby vyjadrili své obavy, aby si vyjasnili, zda jejich vlastni o¢ekavani je v souladu
s o¢ekavanim firmy, stres i strach pracovnikl se prohlubuje.

Pracovnici potiebuji znat predev§im pozitiva zmén, kterymi firma i oni prochazeji.
(Hola, 20006)

Firmé musi zalezet na tom, co o ni Sifi jeji zaméstnanci a jak se podileji na jeji
reputaci. Manazefti si musi uvédomit zakladni vyznam stability lidi pro prosperitu firmy.
Manazetfi musi vtomto smyslu aktivné jednat a diky zpétné vazb¢é neustale méfit
stabilitu lidi ve svém tymu. K tomu je vSak dilezité stabilizovat vlastni osobnost

a vlastni hodnoty.
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Castymi destabilizatory jsou nespokojenost s odméiovanim, s naplni prace, s kolegy
na pracovisti, nespokojenost v komunikaci se sé¢fem. (Hola, 2006)

Ulelem motivovani je vpraxi nejen dosazeni lepsich pracovnich vysledki
(co do mnozstvi i co do kvality), ale také posileni tymové prace, stabilita zaméstnanci,
jejich ochota zménit praci nebo zvysit si kvalifikaci. (Bélohlavek, 2003)

V interni komunikaci 1ze pouzivat analogie komunika¢niho mixu tak, jak jsou manazefi
zvykli ve wvnéjSi marketingové komunikaci. Produktem, ktery firma svym
zaméstnancim nabizi je spoluprace — zaméstnani. (Hola, 2006)

Predmétem internich PR jsou z velké ¢asti informace firemniho marketingu, ty mayji
za ukol prezentovat Cinnost podniku smérem dovnitf, uspokojit informacni potieby
pracovnikil v této oblasti, zejména z hlediska dostupnych informaci o podniku, jeho
strategii a cilech, zdmérech a planovanych akcich. Tyto informace maji dalekosahly
dopad na vykonnost, na pocit soundlezitosti pracovnikii a posileni jejich loajality.
Potvrzuji smysluplnost nejen cinnosti celého podniku, ale také konkrétni prace
zameéstnancu. (Hola, 2006)

Zaméstnanci pro lepsi identifikaci s firemnimi cili potfebuji dostatek informaci, které
by v nich vzbudily diavéru v po¢inani firmy a pfesvédcCily je o smysluplnosti jejich
konkrétni prace v kontextu fungovani firmy.

Dodavatel¢ a zdkaznici dostavajici pfedevSim informace sledujici zachovani své jejich
loajality, zakladem byva otevienost v jednani se zdiraznénim skutec¢nosti, Ze prosperita
firmy zavisi také na nich.

Nejblizsi okoli v misté existence firmy musi dostavat informace o piinosu firmy
pro tuto komunitu. Firma je také potencidlnim zaméstnavatelem pro vSechny lidi
V tomto okoli, proto se snazi prostfednictvim podpory obcanskych aktivit, sponzorstvi
a péce o zivotni prostiedi ovliviiovat vetejnost.

I kdyz se zd4, ze vétSina cili PR se zaméfuje prvotné na informovanost, hlavni cil
smétuje ke zméné postoju, k vytvareni pozitivnich vztahii pracovnikii k firmé a k tomu,
co déla.

Hlavni naplni internich PR je informovani zaméstnanct o strategickych prioritach firmy

a o uloze, jakou maji pfi jejich realizaci, a posilovani jejich motivace. (Hol4, 2006)
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Zakladem internich PR je dostatek, aktudlnost a spradvnost nacasovani informaci.
Jakykoliv nedostatek informaci zaséva pochybnosti a vytvari vhodné prostredi k Sireni
fam a negativnich informaci. Nutnosti je také poskytovat dostatek pozitivnich informaci
pro posilovani pozitivni image firmy.

Spravna informovanost je zakladem pro vytvareni divéry zaméstnanci a oteviené
atmosféry. Nenahraditelnymi zaméstnanci se stavaji pracovnici, ktefi se ztotoznuji s cili
firmy, rozumé&;ji své praci a povazuji ji za smysluplnou v rdmci fungovani celé firmy.
Zpétna vazba mize vyrazné zlepSovat praci internich PR, zejména Iépe preventivné celit
moznym nedorozuménim a predchazet konfliktam.

Cely proces c¢innosti internich PR je cyklem vzijemné ne sebe navazujicich ¢innosti.
Monitoring postojli a nazorti, analyza stavu a rozbor faktorti ovlivilujici postoje
zaméstnancl, vypracovani postupil, plani a harmonogramt konkrétnich akci, realizace
aktivit, zpétnd vazba, uptesiovani dalSich postupti.

Monitoring se vétSinou zajiStuje rliznymi prizkumy a anketami mezi zaméstnanci,
pohovory a hodnocenim ze strany zaméstnancl, které slouzi jako vyjadieni jejich
nazort. (Hola, 2006)

Co firma nabizi vnitinim zdkaznikiim: tyden dovolené navic, dichodové ptipojisténi,
piispévek na sport, prestizni Skoleni, sportovni nebo spolecenska akce, apod. Pokud
firma néco takového nabizi, méla by to umét svym zaméstnancim prodat.
Ptredpokladem je, ze to, co nabizi, zaméstnanci chtéji a ocekavaji.

Priizkum napomtize dovédét se, co by bylo pro pracovniky stimulujici, zpétna vazba
po akci ukaze, zda nabizeny produkt splni sviij tcel.

Pokud firma chce, aby pracovnici byli loajalni, musi je k tomu stimulovat, vytvaret
takové pracovni prostfedi, které bude pracovniky vnitiné k loajalit¢ motivovat.
Zakladem loajality je divéra, divéra je zaloZena na oteviené komunikaci a oteviend
komunikace na mordlnich a etickych hodnotdch v rdmci kultury firmy. Firma musi
presvédcit pracovniky, ze je pro n¢ vyhodné byt k ni loajalni.

Pracovnici $ifi reputaci firmy, S$ifi jeji dobré jméno, spoluvytvareni image firmy
na vetejnosti.

Vyro¢ni zprava by méla celkové vyznivat pozitivné s dirazem na Uspéchy, nesmi vSak

obsahovat zaddna zkreslend fakta a musi odpovidat skutecnému stavu. Vyrocni zprava
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né¢kdy také obsahuje plany firmy do budoucna, informace o dal§im nasmérovani firmy,
jejich nejblizsich cilech a strategii. (Hola, 2006)

Usp&$ni manazefi a usp&sné firmy jiz ptisli na to, Ze pravé diiraz na kulturu firmy, etiku
tymové prace a komunikaci vede k perspektivni loajalité pracovnikli a k prosperité

firmy. (Hola, 2006)

2.3.6 Kontrola efektivity komunikace

Jestli je komunikace dostate¢na a funk¢ni se vedeni firmy dozvida pribézné diky zpétné
vazbé. (Hola, 2006)

Vyznam efektivni interni komunikace si lze nejvice uvédomit pii sledovani dasledk
zpusobenych komunikacnimi chybami a nedostatky. Nejcastéj§i projevy mohou
byt nedostatek informaci, neuplné informace a nejednoznaéné informace. Z téchto
nedostatkli pak vznikd informa¢ni vakuum nebo informacni Sum, ktery snizuje
efektivitu ¢innosti podniku. (Hol4, 2006)

Pod pojmem komunikacni bariéry rozumime piekazky, které musi byt pti komunikaci
piekonavany, nebo které uskutecnéni komunikace brani.

Mezi hlavni komunika¢ni bariéry patii: nadmérna a neadekvatni komunikace vedouci
k informa¢nimu zahlceni, volba nevhodného komunika¢niho média, selhani zpé&tné
vazby — chybi jistota, zda bylo sdéleni spravné pochopeno a interpretovano. (Vymétal,
2008)

Komunika¢ni Sum vznika tokem informaci a piedstavuje zkreslené, nepiesné, zavadejici
a zmatené informace. Pfi¢iny mohou byt v riznych Castech ptenosu sdéleni, mohou byt
zpusobeny nefunkénosti prvkil informacnich systém, nefunkcnosti komunikacnich
kanali nebo vychézeji z podcenéni samotné komunikace. (Hol4, 2006)

Diusledky nefungujici vnitrofiremni komunikace mohou byt pro firmu velmi zavazné.
Nefungujici komunikace vede pracovniky k demotivaci, nerozhodnosti, pasivité,
frustraci. Tyto disledky mohou ve fungovani firmy postupné ptertistat ve vysokou miru
fluktuace pracovniki, ve Spatnou koordinaci procestl a ¢innosti, v nezdjem o dosahovani
vytyenych cill, ve stanoveni $patné strategie na zakladé nefingujici zpétné vazby

a Vv konkuren¢ni neschopnost celé firmy. Z prizkumd uvadénych v odborné literatuie
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vyplyvé, Ze nedostatetnd ¢i neadekvatni interni komunikace je odpovédnd za vice
nez 60 % vsech problému organizace. (Hola, 2006)

Zakladni ptic¢iny identifikovaného problému mohou byt, Ze nenastaly podminky nutné
pro vykon préce, pracovnik zcela nepochopil zadéani, pracovnik nema schopnost kol
splnit, pracovnik nevi, jak kol splnit, nema dovednost nutnou ke splnéni ukolu nebo
pracovnik nechce kol splnit, nema spravny postoj, ktery by ho vedl ke splnéni ukolu.
Nejnaroénéjsi je zména postoje pracovnika. Casto se vSak pii¢inu nepodafi
identifikovat, a to hlavné z divodu nefungujici komunikace na zakladé¢ nezajmu
manazera nebo tteba obav pracovnika. (Hola, 2006)

NejcCastéji zaméstnanci postradaji informace a otevienou diskuzi o tom, jak si firma
vede, co se v ni aktualniho déje, jaké jsou plany do budoucna a jaka je prosperita firmy.
(Hola, 20006)

Jestli je komunikace dostatecnd a funk¢ni, to se vedeni firmy dozvida pribézné diky
zpétné vazbg. Ta musi byt nedilnou soucasti komunikace ve vSech oblastech a jediné
jejim prostfednictvim muze vedeni preventivné feSit rtizné nastalé 1 potencialni
problémy ve firmée jesté diive, nez vyusti ve Spatné vysledky firmy. (Hold, 2006)
Vsechny nastroje pro méteni efektivity komunikace jsou postaveny na zpétnovazebnim
systému. Pro znalost ndzorl, postoji a piedstav zaméstnanci a jejich hodnoceni
vedoucich manazert a fungovéani firmy se pouzivaji rtizné anonymni dotazniky
a obézniky. (Hola, 2006)

Na stran¢ zaméstnancti je dominantnim prvkem ve fungovani interni komunikace
zpétna vazba. Vedeni se timto zpiisobem dozvi, co potiebuji zaméstnanci védet,
CO Si potiebuji ovétit, vyjasnit, o ¢em potiebuji

Dobrym zdrojem zpétné vazby jsou oboustranné diskuse a firemni neformalni setkéni.
Ditlezit¢ je odkryvani moznych nejistot a neklidl, které se mohou stat zakladem
negativnich postoju.

Porada-li vedeni firmy pro vSechny zaméstnance vanocni besidku nebo novoro¢ni
mitink nebo jakoukoli jinou akci, je potieba néasledné¢ akci zhodnotit. Jediné

tak se vedeni dozvi, zda se dosahlo pfedpokladaného komunikaéniho cile. (Hola, 2006)
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2.3.7 Vn¢jsi komunikace

Komunikace organizace s vefejnosti zahrnuje jeji jakoukoliv komunikaci a propojeni
s externim prostfedim, s okolim i se svétem. Cilem a poslanim je mimo jiné vytvareni
prostoru duvéry, jenZ umoziuje organizaci realizaci vlastnich cili. (Vymétal, 2008)
Kli¢em k dobrému vyjednavani je jasn¢ definovat, co chcete. Vyjednavani nastava
teprve poté, co jste se jiz na né¢em dohodli. Vyjednavani je ve skutecnosti obchodovani
s ustupky, které konci piatelskym kompromisem. Cilem jsou dva vitézové. (Borg, 2007)
VSichni se u¢ime byt presvédCivi a nasimi zédkladnimi pomickami jsou slova. Zalezi
na nas, abychom vybrali ta spravna slova pro danou pfilezitost. (Borg, 2007)

V obchodnim a osobnim zivoté je divera, jiz si ziskate diky dobrému vybavovani
si informaci z paméti, nedocenitelnd. Na rozdil od kratkodobé paméti nema dlouhodoba
pamét’ zddné znamé hranice. Muzete si opakovat informace z kratkodobé paméti,
az se nakonec ulozi v paméti dlouhodobé.

Spojte si nové informace se sebou a vytvoite si ,,asociace pro jejich rychlé vybaveni.
Zapominani je ve skute¢nosti problém zajmu — informace v prvni fad¢ zachycena.
Zapamatovani si jmen je silnym nastrojem budovani vztahtli je nesmirné presveédcivé.
Dejte si pozor na prazdné sliby, které¢ zapomenete, ale vas protéjsek si je pamatuje.
Vsechny védomosti zavisi na paméti. (Borg, 2007)

Dojem jaky udélate a jaky ziskate z druhych je siln€é ovlivnén mimoverbalni
komunikaci. Zhruba 45 % vaseho plisobeni v kazdém setkani vychazi z verbalnich
a mimoverbalnich aspektt feci, 55 % je mimoverbalni fec téla.

Mame sklony byt vice ovlivnény lidmi, jejichz vyraz tvare je v souladu se slovy, ktera
pronaseji.

Oc¢ni kontakt je velmi dilezitym mimoverbalnim prostifedkem mezilidské komunikace.
Nezalezi na tom, co konkrétni gesto znamena pro vés, dulezité je, jak je vnima druhy
clovek.

Pokud se snazite nc¢koho ovlivnit, aby souhlasil s vami ¢i s vaSim postupem,
nejucinngjsi jsou oteviend gesta rukou i celého téla. (Borg, 2007)

Mnoho véci v zivoté zalind telefondtem, proto je dileZitost komunikace po telefonu

obrovska. Pifi absenci mimiky a dalSich pfiznak feci téla se v telefonatu stavaji

vvvvvv
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2.4 Personalni management

Personalni management je zalozen na analyze pracovnich mist, na ndboru a vybéru
zaméstnancl, na vzdélavani a tréninku, na hodnoceni vykonnosti, na kariérnim rustu,
na pobidkach, motivaci a odménovani. Na redlnou praxi personalniho managementu
pak maji vliv hodnoty, tradice a chovani v jednotlivych zemich, velikosti organizaci,
organizacni kultura a manazerska praxe. (Olsova, 2005b)

Ukolem je lidi vést. A cilem je produktivni vyuZiti konkrétnich piednosti a znalosti
kazdého jednotlivce. (Drucker, 1999)

Persondlni management ve vefejném sektoru musi byt zaméfen na produktivitu
a efektivnost, musi vychazet z dobré znalosti a orientace v pravu, v technologiich,
v analytickych nastrojich, musi byt zaméfen na zaméstnance a musi sledovat
manazerské cile. Kvalitni persondlni management mize udélat z prace ve verejné sprave
praci znacné¢ atraktivni a piildkat tak schopné lidi, jejichZz zapojeni muze piinést
pozitivni vysledky. (Olsova, 2005b)

Mezi lidmi, které organizace zamé&stnava, je stale méné podfizenych, a to i v pomérné
nizkych funkcich. Neustdle mezi nimi vzristd pocet pracovnikli disponujicich
znalostmi. To jsou spolecnici. O své praci védi vic, nez kdokoli jiny. Tyto lidi je tfeba
fidit, jako by byli dobrovolniky. Ze vSeho nejvic pottebuji vyzvy svym schopnostem.
Pottebuji znat poslani organizace a vérit v né. Pottebuji nepietrzité Skoleni. Potfebuji
vidét vysledky. (Drucker, 1999)

Persondlni management je dulezitou soucasti prace kazdé organizace, veiejné
¢isoukromé. Na kvalit¢ zaméstnancl totiz znacnou meérou zavisi jeji UspéSnost
a atraktivnost. Pro vefejné organizace je spravny vybér lidi a nasledna prace s nimi
dilezitd zejména z diivodu plnéni narokii vefejnosti na efektivni poskytovani sluzeb
ajejich kvalitu. Ukolem vefejnych personalistii je rovn&z snaha prostiednictvim
"vychovy" svych zaméstnanctl zlepsit obraz vetejnych organizaci v ocich ob¢anii, nebot’
jsou to praveé zaméstnanci, ktefi s nimi ptichdzeji nejcastéji do styku. (OlSova, 2005b)
Pfi naboru lze pracovni mista obsadit:

a) z vnitinich zdroji -- soucasni zaméstnanci -- stabilni zaméstnanci ptedstavuji "pamét

instituce" a udrZzuji organiza¢ni kulturu, zmény s sebou nesou veliké finanéni naklady
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nanabor a vzdélavani novackl -- nutné zajistit, aby mista zistala atraktivni
pro dosavadni zaméstnance.
b) z vnéjsich zdroju -- zajistuji ptichod lidi s novymi néapady, znalostmi nebo

schopnostmi. (Olsova, 2004)

2.4.1 Hodnoceni pracovnikt

Zatimco vétSina vedoucich si mysli, Ze plat je nejdulezitéjsim ¢initelem, ktery rozhodne,
zda nezméni zaméstnani, zaméstnanci stale fadi uznani za jejich praci na prvni misto.
(Branham, 2004)

Vyznam hodnoceni pracovnikli je dvoji. V prvé tadé¢ poskytuje zaméstnavateli
informace 0 tom, jak jeho lidé pracuji. Na druhé strané je i zpétnou vazbou pro samotné
pracovniky, ktefi se tak dozvidaji, jak se na n¢ jejich zaméstnavatel diva, jak je hodnoti.
Hodnoceni spociva ve zjistovani toho, jak pracovnik vykondva svou préci, jak plni
ukoly a pozadavky svého pracovniho mista, jaké jsou jeho pracovni chovani a vztahy
ke spolupracovnikiim, zakaznikiim, resp. obfaniim, ¢i dal§im osobam. Zjisténé vysledky
je dilezité sdélit jednotlivym pracovnikiim a projednat je s nimi. Hodnoceni by pak
mélo vést k hledani a nalézani cest, které povedou ke zlepSeni pracovniho vykonu
kazdého zaméstnance, zaroven k realizaci opatieni, ktera tomuto napomohou. (OlSova,
2004)

Pravidelné rozhovory mohou objevit zaméstnance, ktefi maji nezaujaty, povrchni
piistup k praci, a znovu ozivit jejich nadSeni do prace. (Branham, 2004)

Hlavnim cilem pohovoru, jehoz tucelem je ohodnotit vykon, je zlepSeni prace
jednotlivce. Pochvala implikuje kladni ohodnoceni ceny, dokonalosti a zasluh. Aby
pochvala neztratila svou hodnotu, musi byt udélovana Setrné. Konstruktivni kritika ma
kladny smysl a je doprovazena praktickymi navrhy na zlepSeni. Konstruktivné kritizujte
jen ty Ciny, které lze zménit. (Adair, 2004)

Asi kazdy vedouci pracovnik by si ptal mit co nejvykonnéjsi podiizené. V tom piipadé
se ale musi zajimat o to, co je vlastné motivuje. Organizace jsou pro zaméstnance
atraktivni podle toho, co nabizeji. Penézitd odména dokaze povzbudit, ale vétSinou jen
docasné. Lid¢ si totiz na vétsi piijem rychle zvyknou a za par mésicli tato motivace

piestava plsobit.
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Kazdého dokaze k pracovnimu usili povzbudit néco jiného. U jedné a téze osoby
se navic mohou motivacni podnéty v ase i ménit. Staci se presté¢hovat nebo zalozit
rodinu a hned jej bude zajimat néco jiného. Urc¢ity motivacni pohon k praci by mél mit
kazdy uz sdm v sobé. Nikdy totiz nelze dosdhnout stavu, kdy by byly podminky
nastaveny tak idedlné, aby byl Cloveék ve své praci povzbuzovan za kazdych okolnosti.
Pokud ¢lovéka prace bavi, ma moznost se v ni rozvijet, ucit se, je vV dobrém kolektivu

a ma dobré vedeni, je to jedna z nejvysSich motivaci. (Olsova, 2004)

2.4.2 Rozvoj pracovniki

Manazer by mél usilovat o rist schopnosti a vykonnosti zaméstnancti (vzdélavani),
novym zameéstnancim pomoci prizpuisobit se organizaci (Skoleni ¢i osobni piedani
informaci), stale hodnotit efektivnost Skolicich programti pro zaméstnance a hodnotit
vykonnost zaméstnanct.

Rozvojem pracovnikii madme na mysli pfedev§im rozvoj kvalitativnich stranek jejich
pracovni sily, kvalitativni rozmér rozsifené reprodukce pracovni sily, véetné rozvoje
osobnosti. Pracovni sila je neoddélitelna od svého nositele a tedy, mluvime-li 0 rozvoji
pracovni sily, mluvime implicitné také o rozvoji ¢loveka. (Némec, 2002)

Persondlnim rozvojem pracovnikli rozumime formovani pracovnich schopnosti
pracovnika, cestou zvySovani kvalifikace — pfedevsim pomoci vzdélavacich programu
a ziskavanim zkusenosti. (Némec, 2002)

Kazda organizace musi investovat urcCity ¢as a penize do rozvoje zaméestnancu. Dulezité
je, aby vzdélavani probihalo prabézné a aby reagovalo na aktudlni zmény a pozadavky.
Predpoklada se, ze pokud bude zaméstnanec dostatecné informovan o své profesni
oblasti, tim lépe bude ptipraven na odhalovani problémil a sdm bude piichdzet s ndméty
na jejich feseni. (Olsova, 2004)

Moznost kariérniho rastu je vyznamnym motivacnim faktorem pracovnikl. Ti by méli
byt vzdy informovani o pfilezitostech, které v dané organizaci ke své kariéfe maji.
Organizace by m¢la v tomto ohledu svym lidem poskytovat jasnou perspektivu.
"Tradi¢ni" kariérni rast ma formu vertikalni mobility, jde tedy o pohyb zaméstnancii

smérem nahoru po jednotlivych stupnich fizeni. Programy kariérniho ristu umozuji
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snizit pohyb zaméstnancti a pomahaji zvysit zdjem lidi o jejich soucasnou praci,
pro organizace je pak piinosna vyssi motivace a spokojenost zaméstnancu.

V piipadé¢ malého poctu stupiii fizeni lze misto moznosti pohybu smérem vzhlru
nabizet rozmanitéjsi praci a stale nové, podnétné a pro pracovniky zajimavé a prestizni
ukoly, snazit se vyhybat se stereotypim a rutinni praci. V takovém piipadé
pak hovotfime o mobilité horizontalni ¢i o odborné kariéfe. (Olsova, 2004)

Vzdélavanim a vytvafenim podminek pro vzdélavani svych zaméstnanci zaméstnavatel
pozitivné¢ ovliviiuje nejen znalostni potenciadl firmy, ale i motivaci zaméstnanct,
spokojenost se zaméstnavatelem, loajalnost vii¢i nému.(Némec 2002)

Zaméstnanci, ktefi Casto se svymi vedoucimi probiraji svilj vyvoj, maji obvykle
realngj$i profesni cile a je u nich méné pravdépodobné, Ze budou roz¢arovani a odejdou.
(Branham, 2004)

Pfi rozhovoru se zaméite na profesni rast zaméstnance v pravé piidéleném ukolu.
Moznost obohaceni sou€asné prace je mnohem realnéj$i nez moznost jeho povyseni.
Diikladn€¢ promyslete rtizné moznosti lepSiho vyuziti pracovnich schopnosti
zaméstnance. Naslouchejte jeho napadim pro opctovné a lepsi naplanovani prace, tyto
mySlenky od né&j dokonce vyzadujte. (Branham, 2004)

Planovani personalniho rozvoje pracovniki tj. planovéani osobni kariéry a nastupnictvi
ve funkcich zvySuje atraktivitu a perspektivu prace v podniku, napomahd rozvoji
pracovnich schopnosti jedincti 1 pracovnich skupin a zaroven snizuje mnoZstvi
a frekvenci nezadoucich odchodt pracovnika. (Némec, 2002)

Nastoupi-li novy pracovnik, ma firma prostfednictvim pfimého nadtizeného nejvétsi
Sance ovlivnit chovani a jednani pracovnika. Uspéch tohoto predpokladu zavisi do jisté
miry na pritbéhu a vysledku adaptace pracovnika na novém pracovisti.

Béhem adaptac¢niho procesu by mél byt pracovnik sezndmen s tim, jak firma funguje,
jaké ma cile a perspektivu, jakd jsou zakladni pravidla a principy firemni kultury,
co firma od pracovnika ocekava a co mu nabizi. (Hola, 2006)

Politika rotace funkci nuti zaméstnance ucit se nové véci. Tato politika usnadniuje 1épe
porozumét problémim v nové oblasti a také umoZiuje lépe chapat a zapadnout

do podnikové kultury. (Némec, 2002)
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Hlavnim smyslem orientace pracovnika je, aby se pokud mozno co nejrychleji
a bez stresu zatadil do podnikového pracovniho kolektivu, adaptoval se na podnikovy
styl prace, osvojil si specifické podnikové znalosti, orientoval se v podnikovém

mechanizmu a Vv organiza¢nim uspofadani podniku a ztotoznil se s podnikovymi cili.
(Hola, 2006)

27



3 Cil a metodika

3.1 Cil prace
Cilem bakalaiské prace je charakteristika a zhodnoceni irovné komunika¢niho procesu
a rozvoje zaméstnanci ve vybrané organizaci, porovnani s teoretickymi znalostmi

a navrzeni ptipadnych opatieni vedoucich ke zlepSeni soucasné situace.

3.2 Metodicky postup

1) Studium odborné literatury zaméfené na feSené téma.

Podnéty pro sepsani literarni reSerSe byly Cerpany zknih ziskanych ve Védecké
a Akademické knihovné v Ceskych Budgjovicich a z internetovych stranek uvedenych
Vv piehledu literatury.

2) Charakteristika dané organizace

Podklady pro charakteristiku dané organizace byly ziskany prostudovanim ziizovaci
listiny jako zakladniho dokumentu vzniku organizace. Dalsi podklady byly cerpany
Z dokumentti a smérnic dokladujicich uplatiiovani systému managementu kvality.

3) Popis stavajici komunikace a rozvoje zaméstnanci

Stavajici stav komunikace a rozvoje zaméstnancii je popsan na zakladé dlouhodobého
pozorovani prostfedi v dané organizaci a na zaklad¢ béznych rozhovorl se zaméstnanci
dotykajicich se feSeni pracovnich problému v souvislosti s komunikaci a rozvojem
zaméstnancul.

Pro potvrzeni zavéra z vlastniho pozorovani soucasného stavu komunikace a pro ziskani
nazortt zaméstnanct firmy natuto problematiku byl uskuteCnén vyzkum formou
fizenych rozhovorl se zaméstnanci. Souc¢asti rozhovort bylo posouzeni Grovné vnitini
komunikace a jejiho vlivu na motivaci zaméstnanct, na jejich zajem o vyvoj organizace
jako celku.

Cilem bylo zmapovat nazory zaméstnancu, ovefit skute¢nosti jiz zjisténé a ziskat dalsi
poznatky tykajici se vnitini komunikace v organizaci. Diraz je kladen na ztotoznéni
se s firemni politikou a z toho plynouci zdjem o zlepSovani a zdokonalovéani pracovnich

procest prostiednictvim navrhil a pfipominek zaméstnancu.
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Predmétem vyzkumu se stali technicko-hospodaisti pracovnici zavodu V poétu deseti
tazanych. Prizkum byl pfipravovan v Cervenci 2010, realizace rozhovorti probé¢hla
Vv prub&éhu mésice srpna 2010, vyhodnoceni bylo uskute¢néno v zati 2010.

Nékteré otazky tizeného rozhovoru byly zpracovany na zakladé typologie odpovédi.
Otazky lze rozdélit do nékolika obsahovych celkl. Charakteristika dotazaného, jeho
zajem o strategické zalezitosti tykajici se vysledkii a planti organizace, nazory na stav
vnitfni komunikace a na moZznosti jejiho rozvoje, nazory na vyznam dal§iho vzdélavani.
Odpovédi byly hodnoceny body 1-5, 1 znamena jistotu ,,ur¢ité¢ ano*, 5 znamena jistotu
,Huréité ne*. Body 2-4 znamenaji ,,asi ano®, ,,nevim* a ,,spiSe ne*.

Ze ziskanych vysledkli by vypocten aritmeticky primér, na jehoz zakladu bylo
provedeno vyhodnoceni odpovédi na jednotlivé otazky.

4) Zhodnoceni soucasného stavu

Na zéklad¢ popisu soucasného stavu a vyhodnoceni vysledki vlastniho Setfeni formou
fizenych rozhovor bylo provedeno posouzeni Urovné komunikace a rozvoje
zaméstnancu v jednotlivych oblastech piisobeni organizace

5) Navrhy moznych zmén pro zefektivnéni komunikace a rozvoje zaméstnanci

Ze zhodnoceni soucasného stavu v dané organizaci byly pro analyzovanou
prispévkovou organizaci navrzeny nové zpusoby vedouci ke zlepSovani piedavani

a sdileni informaci, k uplatiovani zpétné vazby a rozvoji zaméstnanc.
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4 Charakteristika vybrané organizace

Vybrana piispévkova organizace byla ziizena Krajskym tfadem Jihoceského kraje
vroce 2002 s cilem zajistit spravni a provozni Cinnosti spojené se spravou silnic
ve vlastnictvi JihoCeského kraje. Finanéni prostfedky K této Cinnosti jsou ziskavany
z rozpoctu Krajského utadu Jihoceského kraje a ¢astecné z uhrad za poskytovani sluzeb
tykajicich se udrzby silnic jinych spravcu.

Organizace vznikla sloudenim sedmi samostatnych okresnich podnikéi Ceské
Bud¢jovice, Tabor, Pisek, Strakonice, Prachatice, Cesky Krumlov, Jindfichiv Hradec
a vytvofenim centralniho feditelstvi v Ceskych Budg&jovicich.

Zakaznikem pro naSi organizaci je zfizovatelska instituce. Zdkaznikem jsSou jini spravci
pozemnich komunikaci, pro které¢ provadime na zakladé smluvnich vztahii letni a zimni
udrzbu. Zakaznikem jsou investoii staveb dotykajicich se silni¢nich pozemka a dalsi
zadatelé, ktefi v souladu se zakonnymi piedpisy potiebuji souhlas nebo vyjadieni
spravce nemovitosti. Zakaznikem je Siroka vefejnost vyuZzivajici silnice k osobni
a nakladni preprave véetné slozek zachranného systému.

Organizace je drzitelem certifikitu CSN EN ISO 9001:2009 potvrzujici, ze vytvofila,
dokumentuje, uplatiiuje a udrzuje systém managementu kvality. Ze zpravy
0 prezkoumani managementu kvality za rok 2009 vyplyva, Zze je provadéna prabeézna
aktualizace smérnic dokumentace QMS Vv ndvaznosti na legislativu a organizacni fad,
normy, resortni piedpisy a pravni predpisy jsou k dispozici formou placeného on-line
pristupu na pravnim oddéleni.

Zakladni organizacni strukturu tvoii feditelstvi a sedm zavodi v prostorach byvalych
okresnich podnikd. Organizace ma celkem 1046 zaméstnanc. Z tohoto poctu
je 163 technicko-hospodarskych pracovnikic a 883 pracovnikit dé€lnickych profesi.
Statutarnim orgédnem je feditel podniku, kterému podléha podnikovy pravnik,
koordinator bezpe€nosti prace a pozarni ochrany, kontrolni oddéleni, oddéleni
vetejnych zakdzek, technicko-spravni odd¢leni feditelstvi, provozni oddé€leni feditelstvi,
ekonomické oddéleni feditelstvi a sedm fediteld zavodi. Organizaéni strukturu
na zavodech tvofi feditel zdvodu, jemuZz podléhd oddéleni technicko-spravni, provozni

a ekonomické. Provozni oddéleni je na kazdém zavod€ rozdéleno na dv€ az pét
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stiedisek podfizenych provoznim naméstkim zavoda (viz priloha 1, ptiloha 2,

ptiloha 3).
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5 Analyza a zhodnoceni soucasného stavu

5.1 Firemni komunikace

Vnitini komunikace je ramcové upravena predpisy a smérnicemi. Probiha mezi
krajskym feditelstvim a jednotlivymi okresnimi zavody, mezi tseky provoznim,
ekonomickym, technickym a mezi samotnymi pracovniky.

Zajisténi  toku informaci k pracovnikim organizace predepisuje Smérnice
pro komunikaci vydana vrdmci systému jakosti. Stanovuje pravidla jednani
se ziizovatelem, s vetejnosti a s dodavateli.

Od roku 2007 je vorganizaci zaveden jednotny sitovy systém spravy a sdileni
dokumentii. Bylo dokonéeno vybudovani centralniho archivu v Ceskych Budgjovicich,
kde se ukladaji dokumenty v souladu s pozadavky QMS. Je provozovana sitova
aplikace software pro provozné — ekonomickou agendu.

Prosttedkem vn&jsi komunikace jsou jednani se zfizovatelem, poptavky a pievzeti
dodavek, uzavirani smluvnich vztahi, komunikace s organy statni moci, statni spravy
a samospravy, komunikace s vyuzitim datové schranky, komunikace s uzivateli v ramci
feSeni stiznosti a ndmétl. Se zastupci médii se jednd o informace o zpisobilosti
organizace a zajisténi sjizdnosti komunikaci.

Komunikace s vefejnosti obsahuje veSkeré predavani informaci s okolnim prostfedim.
Pracovnici organizace se zucCastiuji fady jednani a mistnich Setfeni za ucasti statnich
aregionalnich dalSich vefejnych instituci, pravnickych 1 soukromych osob
K projednavani a feSeni problémi tykajicich se silnic a silni¢nich pozemku. Vefejnost
je ze strany organizace informovana o dopravnich problémech souvisejicich
s rekonstrukcemi, bé&znou udrzbou nebo zhorSenou sjizdnosti vozovek formou
aktudlnich zprav dodévanych do celostatniho systému dopravnich informaci.

V oblasti spravy svéteného majetku se odehrava vnéjsi komunikace ve form¢ vydavani
stanovisek a vyjadieni obsahujici podminky a pfipominky k investicni vystavbé silnic
a mostl, podminky pro zdsahy inZenyrskych siti do silni¢nich pozemki a pro zvlastni
uzivani silnic. Pfipominky jsou vznaSeny k navrhlim Gzemnich pland, ke komplexnim
pozemkovym Upravam a k Zadostem o pievody pozemki, které souviseji se spravou

komunikaci.
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Zastupci organizace se zucastiuji jednani tykajicich se stiznosti na Skody zplisobené
silni¢énim provozem nebo nedostate¢nym odvodnénim vozovek.

Jsou stanoveny kompetence pro komunikaci se sdélovacimi prosttedky a rozsah
komunikace prostfednictvim webovych stranek, které by méli obsahovat text ziizovaci
listiny a popis organizac¢ni struktury, planované akce, projekty z fondt EU, nabidku
nepotifebného majetku, verejné zakazky, aktudlni sjizdnost v kraji (uzavirky, dopravni
omezeni, zimni udrzba), zvlastni a jiné uzivani a dalsi informace.

Informace mohou byt pfedavany osobni, telefonickou nebo pisemnou formou. Vnitini
firemni komunikaci ve sledované organizaci mizeme rozd¢lit podle druhu predavanych
informaci:

1) Aktualni informace, pracovni pokyny

2) Piedavani a sdileni informaci o stavu procest, o postupu praci

3) Manualy pracovnich ¢innosti

Pfedavani aktualnich informaci, pracovnich a organiza¢nich pokynu je realizovano
pribéZné Vramci pracovnich rozhovorti, manazerskych pochlizek, telefonickych
hovort. Hlavnim prostiedkem vnitini komunikace jsou porady. Je ur¢ena cetnost konani
porady fediteli, porady usekd a stiedisek, porady specialistii, porada vedeni k jakosti
nebo jednani Skodni komise.

Naplni porad je predkladani informaci, kontrola plnéni a ulozeni novych ukold, feSeni
problémt, analyzy zjisSténych neshod, ptfijimani opatfeni k napravé, informace o novych
legislativnich pfedpisech a normach, informace z absolvovanych Skoleni, vyhodnoceni
pInéni plant, program na dalsi obdobi, provozni a personalni zalezitosti. Zasady jejich
pouzivani jsou ukotveny ve smeérnici pro komunikaci v ramci dokumentace systému
jakosti. Soucasti kazdé porady je vyhotoveni pisemného zépisu.

Pokud by byla vétsi pozornost vénovana ptipravé ucastnikli na diskuzi, zavéry z téchto
porad by mohly byt efektivngjsi. Casto se stava, ze program neni dopfedu ozndmen a
ucastnici se nemohou na poradu pfipravit. V prub&éhu jednani pak neni mozné z jejich
strany ocCekavat prispévky podloZené argumenty tykajicimi se feSené problematiky.
Autorka Hola (2006) pise, ze efektivnost porady je ptimo zavisla na jeji pripravé

a pfedb&éZném zvetejnéni programu.
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Ptedavani informaci o stavu procest a postupu Cinnosti, do jejichz pInéni je zapojeno
vice pracovnikll nebo odd¢leni, se neuskutectiuje jednotnou formou a neposkytuje
dostate¢né podklady k monitorovani a provadéni kontroly. Tato sdéleni by méla byt

s ohledem na jejich dilezitost predavana pisemné podobé.

Pro sdileni informaci v pisemné formé¢ je vyuzivan systém pro spravu a Sdileni
dokumenti. Jsou zde ukladany naptiklad digitalizované smluvni dokumenty tykajici
se rekonstrukci silni¢ni sité, pozemkové agendy, prava vécného bfemene, smérnice
a dokumentace systému jakosti. Pro ucel predavani informaci o prubéhu procesti vSak
neni systém pro spravu a sdileni dokumenti dostate¢né upraven a vyuzivan.

Samotny systém ma slozit¢ rozvétvenou strukturu a problematické vyhledavani
pozadovaného dokumentu, pti vkladani soubort pracuje s pomalou odezvou. Uzivatelé,
ktefi jsou dnes nuceni ukladat do systému mnozstvi naskenovanych materiali, vnimaji
jeho pouzivani jako nadbytecnou préci. Notifikacni emailové zpravy Casto upozoriuji
zaméstnance na ulozeni dokumentti, které ke své Cinnosti nepotiebuji. MliZze se stat,
7ze Vv mnozstvi neuzite¢nych emailovych zprav piehlédnou upozornéni na dokument
pro jejich praci dilezity.

V mnoha podnikatelskych subjektech je pro sdileni informaci o stavu procesii vyuzivan
intranet. Umoziuje zlepSit informovanost uvnitf organizace. Informace jsou vSem
zaméstnancim dostupné ihned po zvefejnéni. Jeho soucésti mize byt komunikacni
systém, dodavatelé¢ intranetovych systému nabizeji fadu dalSich doplikovych funkci
slouzicich k urychleni pritbé¢hu internich procest, k realizaci nahledi do podnikovych
statistik, graft, k aktivnimu zapojeni zaméstnanci. U sledované organizace vyuzivani
intranetu neni zavedeno.

Manudly a ptirucky jsou nastroji pisemné interni komunikace umoznujici sdileni
informaci a sjednoceni postupi pti vykondvani opakujicich se pracovnich ¢innosti nebo
ukonid v rdmci zavedenych procesii. Pro nékteré ¢innosti jsou v rdmci systému jakosti
vypracovany celopodnikové smérnice. Obsahuji rdmcové postupy nezahrnujici
specifika jednotlivych zavodu.

Manudly dnes pouZzivané jsou malo podrobné. K aktualizacim z diivodu zmén firemnich
nebo legislativnich dochéazi s ¢asovou prodlevou. Zaméstnanci, ktefi poprvé nebo

po delSim casovém obdobi zajistuji provadéni nékterych administrativnich ¢innosti,
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musi nejdfive zriznych zdroji ziskdvat informace o tom, jak maji postupovat.
To zplisobuje narGst prace a casu potiebného k jejimu vykondni. ZvySuje
se pravdépodobnost chyb a opomenuti zpisobenych pouzitim neaktudlnich a netplnych
informaci, ktera miize vést ke vzniku finan¢nich skod.

Jednim =z nejdulezitéjSich nastroji  komunikace je internet. Internetové stranky
organizace jsou rozdéleny do sekci: zakladni idaje, organiza¢ni struktura, planované
akce, projekty z fondi EU, nepotiebny majetek, vetejné zakazky, volna pracovni mista,
kontakty, ztizovaci listina, uzavirky a dopravni omezeni, zimni drzba, zv1astni uzivani,
jiné uzivani, vypsané podlimitni zakézky, dotazy a pfipominky.

Casti LNepotfebny majetek®, ,,Vetejné zakazky*, ,Kontakty*, ,,Zfizovaci listina®,
»Zimni udrzba* a ,,Dotazy a piipominky* jsou urCeny pro odbornou a ¢astecné¢ laickou
vetejnost.

Firemni stranky spliuji zakladni pozadavky dané smérnici systému jakosti, avSak
potencial internetovych stranek organizace jako vyznamného prostfedku komunikace
neni plné vyuzit. RozSifeni jejich vyuZiti by prospélo vné&j$i 1 vnitini firemni
komunikaci.

Vlivem vnéjSiho ekonomického prosttedi neni v dnesni dobé kladen daraz
na komunikaci zamétfenou na udrZeni zaméstnancli. VétSina z nich ma velmi omezené
moznosti volby mezi zaméstnavateli. V téchto podminkach se podniky v regionu
nemusi obavat vyrazného zvyseni nakladi vyvolanych fluktuaci pracovnich sil. Vedeni
podnikii nemusi feSit otdzku udrzeni zaméstnanci. Hlavnim cilem plsobeni
na zamestnance pomoci prostiedkti interni komunikace se dnes v podminkach
tuzemskych podniku stava usili o posilovani motivace a loajality.

Vyznam vnitini komunikace vzristd v dob& ocekdvani organizacnich zmén,
kdy nedostatek informaci zptisobuje vznik obav a stresovych situaci. Jak ve své knize
piSe Hold (2006), dilezité¢ je, aby pracovnici byli o pfipravovanych zménach vcas
oficidln¢ informovani, znali pozitivni i negativni dopady téchto zmén na organizaci
i na né samotné.

Klicové informace by v prvni fadé méli mit vSichni vedouci pracovnici, ktefi musi
védét, jaky maji zmény vyznam a zajistit jejich vyklad svym podfizenym s cilem

zabranit komunika¢nimu Sumu. Divéra zaméstnanci v organizaci se projevuje jejich
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angazovanosti a hleddnim novych feSeni pii provadéni ukoli. Navenek se projevuje
mirou loajality k podniku a §itenim dobré povésti firmy.

Nastrojem ke zjisténi, zda bylo vnitini komunikaci dosazeno zadoucich vysledkt
je zpétna vazba. Ta by méla byt sledovana v ramci vSech forem pouzivané firemni
komunikace. Zakladni signaly zpétné odezvy ziskévé ptimy nadiizeny, ktery je v ramci
kazdodenni verbalni komunikace schopen zachytit priznaky demotivace zplisobené
neoficidlnim zdrojem informaci, mél by umet zareagovat a zajistit napravu.

Vyznamnou pfilezitosti k projeviim zpétné vazby, k odhaleni nalad mezi zaméstnanci
I k upevnéni dobrych vnitropodnikovych vztahti jsou oficialni i neoficialni spolecenské,
kulturni, sportovni a turistické firemni akce. Nejvetsi ohlas maji zajezdy na muzikalova
predstaveni a kazdoro¢né potadané celopodnikové sportovni hry. V menSim rozsahu
se potadaji neoficialni akce na jednotlivych zdvodech formou menSich sportovnich,

turistickych a spolecenskych akci.

5.2 Soucasny rozvoj zaméstnancl

Po zavedeni systému jakosti jsou v ramci rozvoje zaméstnancti uplatiiovany principy
uvedené v aktudlnim vydani Smérnice pro fizeni lidskych zdroji. Jsou zjistovany
potieby vycviku pracovnikt, planovani a hodnoceni ucinnosti vycviku. V organizaci
je zaveden proces ,,udrzovani zpusobilosti pracovniki ‘.

V useku provozu se zjist'uji potteby vycviku Vv oblasti ¢innosti, pro kterd je predepsana
zvlastni odborna zpusobilost. Jedna se o svafeéské prikazy, prikazy jefabnika, obsluhu
kotelen, motorovych fetézovych pil, tlakovych nadob, leSenafi, fidi¢i motorovych
vozidel, obsluha stavebnich stroja a dalsi.

Urceny pracovnik shromazd’uje poZadavky vedoucich stfedisek a zajiStuje vycvik
zahrnujici vstupni Skoleni, periodickd Skoleni BHP a PO, Skoleni z technologickych
a kontrolnich postupi, $koleni k systému managementu jakosti, odpadové hospodaistvi,
ochrana vod, metrologie a dalsi predpisy.

Hodnoceni splnéni poZadavki na zplsobilost se provadi 1x ro¢né, pfi nastupu nového
zaméstnance, pii zméné pracovniho zatfazeni, druhu prace, technologie, pracovnich
postupil a V ptipadech, které maji vliv na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Je vyuzivan  formulaf  ,Hodnoceni  zpuUsobilosti  zaméstnanci.”  Podklady
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k vyhodnocovani splnéni pozadavk na zpusobilost pracovnikii jsou osobni slozky
zaméstnance, zaznamy ze Skoleni, kvalifikacni pfedpoklady pro vykon pracovnich
funkci, hodnoceni a pozadavky vedouciho pracovnika.

Na zékladé nové vzniklych potieb, zajisti vedouci pracovnik zarfazeni vycviku
do ro¢niho planu.

Plan Skoleni je zajiStovan na zakladé nabidek externich Skolicich a vzdélavacich
organizaci, intern¢ pomoci vlastnich odbornikti, odbornikd jinych firem nebo
prostiednictvim externich spolupracovnikd.

Z divodu zmény piedpist, zavadéni novych technologii a postuptt nebo rastu pracovni
urazovosti muze byt uskutecnéno i Skoleni mimofadné.

Novému pracovnikovi je piedloZzen popis pracovni funkce dle Organiza¢niho fadu,
piedpisy BOZP, dokumenty systému managementu jakosti obsahujici ukoly pro né&j
zavazné. Je zrealizovano vstupni Skoleni.

Vstupni $koleni obsahuje zakladni obecné informace z oblasti, organizace a systému
prace firmy, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi préaci, pozarni ochrany, zachizeni
s elektrickym zafizenim, organiza¢nich vztaht, vnitropodnikovych piedpist, systému
managementu jakosti. Nasleduje zacvik na pracovisti.

V rédmci snizovani ndklada ¢innosti probéhla pred dvéma lety podnikova reorganizace.
Vysledkem bylo zredukovani poctu pracovnich mist technicko-hospodaiskych
pracovnikii. Byly posouzeny pracovni napIn¢€ na zadvodech, cast Cinnosti (oblast mezd
a personalistiky) byla centralizovana a pfevedena do kompetence pracovniki feditelstvi.
Redukce pracovnich mist byla provedena s citlivosti k socialnim dopadim. Organizaci
opustili lidé v dichodovém véku, na uvolnénd mista byly presunuty lidské zdroje
ze zruSenych pozic.

Tyto zmény si vyzadaly nutnost pfeskoleni na novou pracovni ¢innost. Konkrétnim
piipadem bylo piesunuti pracovnika technického useku na misto referenta dopravy nebo
piestup z ekonomického useku na misto referenta technického oddéleni. Zaméstnanci
se museli pfeorientovat na praci v jiném oddéleni.

Podnikova reorganizace ukazala, Ze pteSkoleni pracovniki z jiného oddéleni probiha
podobné jako zaskoleni nového zaméstnance pomérné¢ pomalym tempem a po urcitou

dobu znaéné zatéZuje chod dotceného odd¢leni.
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Pii schizkdch a mistnich Setfenich probihaji jednani se zdstupci instituci, firem
a vetejnosti. Sporné pripady vyzaduji vyjednavani o kompetencich, odpovédnostech
a finanéni ucasti. Jak ve své publikaci uvadi Borg (2004), vyjednavani je obchodovani
s ustupky, které konc¢i pratelskym kompromisem. Zastupce organizace je nucen fesSit
komplikované pripady s ohledem na zdkonné ptedpisy, technické normy, moZznosti
organizace, dusledky navrhovanych opatfeni pro moznosti udrzby silnic. Vysledkem
jednani musi byt dohoda prospésna pro vSechny zucastnéné.

V oblasti komunikacnich dovednosti souvisejicich s verbdlni 1 neverbalni osobni
formou komunikace zaméfenou na vnéjSi prostfedi neni dosud v ramci organizace

rozs$iten zadny zplsob proskolovani.
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5.3 Sbér dat formou fizenych rozhovort

Z dtvodu ziskani ndzort zaméstnancii firmy na problematiku vnitini informovanosti byl
proveden vyzkum formou fizenych rozhovort (viz ptiloha 4).

Uvodni otazka rozhovorti upiesiiuje charakteristiku dotazanych, dobu zaméstnani
vV organizaci, vék a dosazené vzdélani. Pii prizkumu byla zastoupena oddéleni
provozni, ekonomické i technické. Vétsina z dotdzanych pracuje ve firmé déle nez pét
let, patfi do v€kové kategorie od 35 do 50 let a ma dokoncené stfedoskolské vzdélani.
Z charakteristik vyplyva, Ze piedstavuji skupinu, ktera pracuje v organizaci pomérné
dlouho. Jedna se 0 zkusené zaméstnance s celou fadou teoretickych znalosti
I praktickych dovednosti.

Cast fizenych rozhovort byla pfipravena za tcelem zjisténi, jak se zaméstnanci zajimaji
o déni v organizaci (viz obrazek 1).

U sledovaného vzorku je pomérné nizky zajem o déni ve firmé¢. Zaméstnanci se zajimaji
o zalezitosti tykajici se jejich pracovni napIné a o praci svého oddé€leni na zavodé€, méné

Jiz o souvislosti a navaznosti jednotlivych ¢innosti a o plnéni cil firmy.

Obrazek 1 Zajem zaméstnanct o déni ve firmé

ne ano
8% 11%

. asi ano
asi ne 20%
28%

nevim
33%

Zdroj: vlastni
Nejvétsi zdjem maji dotdzani o zdméry rozvoje organizace. Zajem o soucasny stav

podniku, o c¢innosti a dosazené vysledky je primémy aZz podprimérny, nejméné
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se zajimaji o porovndni uspéSnosti jejich prace s vysledky stejnych oddéleni
na ostatnich zavodech, primérny je zdjem o hospodaiské vysledky a Cinnost jinych
oddéleni.

Zaméstnanci nemaji prehled o ¢innostech firmy jako celku. Nizky zajem ovliviiuje mala
publicita téchto informaci. Pisobi tu skutec¢nost, ze pokud jsou néjakym zplsobem
hospodarské vysledky publikovany, tak bez nalezit¢é propagace zistanou
bez povSimnuti.

V odpovédich tykajicich se kvality wvnitfni firemni komunikace Se zaméstnanci
ptispévkové organizace domnivaji, ze informace se k nim casto dostavaji zkreslené
nebo netplné a zlepSeni tohoto stavu by mélo ptiznivy U€inek na efektivitu jejich prace.
Tyto odpovédi potvrzuji nutnost piehodnoceni stylu komunikace ve sledované

organizaci.

Obrazek 2 Vhodné formy vnitini komunikace dle nazoru zaméstnancti

nasténky  manudly
15% 16%

systém sdileni

obézniky 10%
19%
intranet
15%

e-mail zpravy
25%

Zdroj: vlastni

Rada otazek se tykd nazoru zaméstnancli na rizné formy vnitini komunikace: pouzivani
manualll a popisii feSeni opakujicich se Cinnosti, SirS§i vyuziti stavajiciho systému
pro spravu a sdileni dokumentli, vyuZivani intranetu, emailového zpravodajstvi,

obéznikl, vyuZivani nastének (viz obrazek 2).
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Z vyhodnoceni fizenych rozhovord vyplyva, Ze zaméstnanci nejvice podporuji

mySlenku zavedeni emailového zpravodajstvi. VéEtsina dotazanych by uvitala zavedeni

oficialni moznosti zasilani ptipominek a dotazli vedeni podniku (viz obrazek 3).

Obrazek 3 Nazory zaméstnanct na vyuzivani schranky na dotazy a pripominky

asi ne
11%
nevim
11% urcité ano
33%
asi ano
45%

Zdroj: vlastni

VétSina zaméstnancit odpovédéla, ze je pro né dulezitd otdzka dalSiho vzdélavani

(viz obrazek 4).

Obrazek 4 Nazory zaméstnanct na potiebu dalsiho vzdélavani

ne
11%
nevim
11% urcité ano
33%
asiano
45%
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Potfebu zvySovani kvalifikace si uvédomuji i zaméstnanci, ktefi se V letosnim roce
rozhodli podat ptihlasku k dadlkovému studiu ve svém oboru.

S rozvojem zaméstnanct souvisi hodnocenti jejich pracovni ¢innosti. Piekvapivé se zdaji
byt odpovédi na otdzku tykajici se nazoru na pravidelné hodnoceni (viz obrazek 5).
Vétsina zaméstnancl by oficialni hodnoceni ze strany vedeni uvitala. Zaméstnanci jsou
presvédceni, ze svou praci vykonavaji dobre. Chtéji potvrdit, Ze jejich prace je uzitecna

4

a Ze si jejich prace zaméstnavatel vazi.

Obrazek 5 Nazory zaméstnancti na potifebu hodnoceni

urcité ne
11%
asi ne
11% urcité ano
34%

nevim

11%

asiano
33%

Zdroj: vlastni

Realizaci rozhovoriiT muizeme posoudit jako pfinosnou, zkuSenosti a ndzory
zaméstnancl potvrzuji, Ze je nutné rozvijet a zlepSovat stavajici i nové formy vnitini

komunikace organizace.
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6 Diskuze. Navrhy zmén na zlepSeni soucasného
stavu

6.1 Piredavani aktualnich informaci a pracovnich pokynt

ZlepSeni vnitfni komunikace Ize dosdhnout realizaci tfady opatieni tykajicich
se predavani jednotlivych druhti informaci. Aktualni zpravy a pracovni pokyny budou
nadéle predavany osobni formou v ramci pracovnich pohovorti a porad jednotlivych
organizacnich Urovni. Program kaZdé porady bude ozndmen v dostatecném casovém
predstihu ucastniklim, aby si mohli ptipravit podklady a diskusni ptispévky. Vysledkem
efektivné provedené porady budou konkrétni navrhy feSeni problémi a jednoznacné
definované tikoly jako zakladni ptedpoklad pro jejich tispéSné plnéni.

V oblasti aktualnich informaci bude tteba zajistit jejich v€asné pifedani zaméstnanciim,
informace se dle ndzoru autora Adaira (2004) musi vkazdé systému predavat
nejspolehlivéjsi metodou osobnim kontaktem. A jelikoZ pti pouziti ustni formy dochazi
k nedostatecnému zachyceni informace, je nutné ji doplnit pisemnou ¢i elektronickou
formou.

V souladu snazory respondenti by se vtéto oblasti dobfe uplatnilo emailové
zpravodajstvi. Piedstavuje rychly, levny a pritkazny prostfedek pro predavani aktualnich
informaci. Pouzivanim této formy by nedoSlo k vyznamnému zvySeni naklada
na komunikaci. Zakladem musi byt rozdéleni kompetenci a odpovédnosti pro zajisténi
centralniho rozesildni zprdv na Grovni feditelstvi, na Urovni jednotlivych zavodu
a zajisténi pravidelné kontroly doslé poSty zaméstnanci.

Na feditelstvi musi byt urCen spravce elektronické komunikace podniku, ten bude
zodpovédny za rozesilani zprav spradvcim na zavodech. Odtud bude zpravodajstvi
zasilano do vSech pocitaci. Vedouci stiedisek a usekit budou s obsahem dilezitych
dokumentii seznamovat ostatni zaméstnance. Elektronickou poStou mohou byt
potvrzovany aktualni informace a dileZité pokyny pteddvané ustni formou mimo
porady.

Systém elektronického zpravodajstvi mohou dopliiovat nasténky. Zde je vhodné umistit

ptehledové tabulky, zapisy z porad, obrazové materidly a propagaéni dokumenty
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tykajici se udalosti v organizaci a dosazenych uspéchii. Vyhodou je univerzalnost
a dostupnost informaci pro technicko-spravni pracovniky i pro pracovniky délnickych
profesi.

Na kazdém stfedisku vedouci povéti spravce nasténky, ktery informace obdrzi
elektronickou postou a zajisti jejich zverfejnéni.

Dusledkem zkvalitnéni predavani aktudlnich informaci bude plnd informovanost
zaméstnancd, ktera zvysi jejich zajem o déni ve firmé, pocit sounalezitosti, motivaci
a usili o zlepSovani produktivity prace a rovn¢ sluzeb organizace.

Seznameni zaméstnancti s ekonomickymi vysledky bude mit zarucené piiznivy vliv
na podnikové prostiedi. Uspdiné zavrSeni roku zaptisobi na védomi viech ¢&leni
organizace, od vrcholného managementu po délnické profese. Dobré vysledky
znamenaji, Ze jejich prdce ma smysl a jsou velkym stimulem pro dal$i obdobi.
Je to vzkaz zaméstnanctim: ,,Udrzme a zlepSujme tento vysledek.

Zvetejnéni slabych hospodatskych vysledkii je pro vSechny zaméstnance varovnym
signalem. I tato zprava bude motivovat. Zaméstnanci jsou spojeni se svym podnikem
ana nich zélezi, aby svou praci byli organizaci co nejvice uziteCni. Zaméstnani
je hlavnim piedpokladem zajisténi jejich potieb. Pokud se nepodaii obratit negativni
hospodaisky vyvoj, bude vedeni organizace nuceno piistoupit k personalnim zmeénam,
k asporam pracovniki, dojde k reorganizaci a vyvoj mize vést az ke zruseni organizace
a ztraté zaméstnani.

Pichled o prabéhu hlavnich ¢innosti organizace je z diuvodu posilovani sounaleZzitosti
dalezity pro vSechny zaméstnance, vCetné téch, do jejichz pracovni ndpln¢ nékteré
¢innosti pfimo nezasahuji. Informace o provadénych stavbach, rekonstrukcich
a opravach by mély byt vnitini komunikaci pfeddvany na vSechna oddéleni vSem

zameéstnancum.

6.2 Piedavani informaci o prubéhu procesi

Pro ptedavani informaci o priibéhu procesti by mohl byt vhodnym nastrojem soucasny
systém pro spravu a sdileni dokumentii. Je to vSak podminéno zménou struktury ulozeni
soubortl, usnadnénim vyhledavani, a pfehodnocenim pravidel, které dokumenty zde

nadale ukladat a které by bylo efektivnéjsi posilat elektronickou poStou konkrétnim
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pro ptedavani informaci o pribéhu procesu.

Ptehledovou tabulku povede spravce procesu. Kazdy pracovnik zapojeny do procesu
bude po dokonéeni svého dil¢iho tkolu (dokument, zajisténi podpisu, predani k dalsimu
zpracovani) informovat spravce procesu. Ten bude mit v kazdém okamziku piehled
o stavu probihajicich procesii. Napiiklad pii uzavirani smluv o budouci smlouvé
0 zfizeni prava vécného biemene bude v jednotlivych bunkach tadku tabulky uvedeno

v r

¢islo smlouvy, smluvni strana, Cislo pozemku, ndzev akce, finan¢ni Castka, datum
podpisu na zavod¢ a podpisu protistrany, ¢islo a datum uzavieni kone¢né smlouvy
0 zfizeni vécného biemeni, datum vkladu smlouvy do katastru nemovitosti. Kdyz
je fadek vyplnén, proces se uzavira.

Soubor tabulky musi byt umistén ve sdileném systému. Pokud cely proces provadi
jediny pracovnik, bude zaroven spravcem procesu, v pripadé procesi rozdélenych mezi
vice pracovnikli nebo odd¢leni je dilezité, aby odpovédnost za peclivé vedeni piehledu
mél uréeny spravce procesu, pii nepiitomnosti jeho zastupce.

Pouzivanim ptehledovych tabulek miize byt monitorovana vétSina diilezitych procest.
Na technickém tseku se jedna naptiklad o sledovani ¢asového pribéhu vlastnich staveb
od projektové faze pres vybcrova fizeni, pribéh stavby, uvedeni do provozu
az po zajisténi prohlidek pied koncem zaru¢ni doby, monitorovani realizace zvlastniho
uzivani silnice, o uzavirani smluv a hlidani terminG ukonceni jejich platnosti nebo
terminil uzavieni smluv navazujicich na smlouvy o uzavieni smlouvy budouci. Soucasti
kazdé ¢innosti v procesu musi byt emailova zprava spravci procesu o dokonceni tkolu.
Tabulku umisténou v systému sdileni dokumenti by bylo mozné vyplnovat zptisobem,
kdy jednotlivi pracovnici podilejici se na procesu sdili prava editace a zodpovidaji
za doplilovani jednotlivych ¢asti provadéni procesu. Spolehlivéjsi vsak bude ponechat
vyplhovani tabulky na spravci procesu, ktery ponese odpovédnost za editaci, bude
zajistovat kontrolu a pfedavat podnéty k napravé v ptipad€ nesrovnalosti.

Sdilené ptehledova tabulka mé Siroké moZnosti vyuZiti:

1) Je vhodnym nastrojem pro fizeni a kontrolu ze strany spravce procesu. Spravce, ktery
mé zodpovédnost za proces, ma vSechny informace vzdy k dispozici, coZ napomaha

pfedchazet prodleni termind.
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2) Zajistuje piehlednost priabéhu procesu pro pracovniky vSech zapojenych oddéleni,
pracovnici védi, jak se podileji na celkovém vysledku.

3) Umoznuje priubéznou i zpétnou kontrolu procesit vedoucim pracovnikim zavodu
I feditelstvi.

4) Spojenim tabulek je mozné ziskat podklady pro statistické informace, grafy
a prehledy v ramci celého podniku naptiklad o poctu piipadd zvlastniho uzivani silnic,
0 poCtu uzaviranych smluv na jednotlivych zavodech, o celkové vySi zaplacenych
smluvnich ¢astek.

Piehledova tabulka nabizi moznosti vyuziti pro evidenci vypocetni techniky
a programového vybaveni. Piehledna databaze aktualizovanad z jednotlivych zavodua
bude umoZnovat pfesuny hardwarového i programového vybaveni podle potfeby mezi
jednotlivymi stfedisky a dosdhne jeho maximalniho vyuzivani. Obdobnym zplsobem
je mozné fesit vybaveni dopravni technikou a mechanizaci pro tdrzbu komunikaci,
vybavenim skladii dopravniho znaceni a zatizeni, vybaveni posypovymi materialy.
Piehledové tabulky mohou byt uloZzeny Vv libovolném systému sdileni souborti véetné
intranetu. Jeho zavedeni by mohlo nahradit systém pro spravu a sdileni dokumenti
a emailové zpravodajstvi. Intranet mize obsahovat aplikaci pro dotazy a piipominky
zaméstnancl v ramci zlepSeni zpétné vazby a dal$i uziteCné nastroje. Po zkuSenostech
se sou¢asnym systémem sdileni souborti by musel mit ptehlednou strukturu pro snadnou
orientaci a rychlé vyhledavani. Vystavba intranetu by vSak ptedstavovala investici
do systému, jehoZz funkce mize spolu s dal§imi nastroji interni komunikace plnit systém
zavedeny. Dulezité by bylo posouzeni, zda by v pfijatelné cenové nabidce odpovidala
srovnatelna kapacita pro ukladani dokumentt.

V navaznosti na sdileni dokumentl Vv sitovém systému, pii oveéfovani pribéhu a stavu
procestt by mélo pro technické pracovniky pusobici ¢asto v terénu vyznam vyuZzivani

notebooku.

6.3 Ptiklad monitorovani procesu zvlastniho uzivani silnice
MozZnosti monitorovani procesi prostiednictvim sdileni dat lze uplatnit v ptipadé
povolovani a kontroly zvlastniho uzivani silnice. Na této ¢innosti se podili technicky,

provozni a ekonomicky usek. Stavebnik ¢i investor predklada pozadavek na stanovisko
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spravce silnice ke stavbé nebo k zaboru silnicniho pozemku. Technické oddéleni
vydava vyjadreni, v némz uvadi technologické podminky zasahu do silnice a popisuje
daldi administrativni postup. Zadatel si zajisti na Odboru dopravy méstského Giadu
Rozhodnuti o zvlaStnim uzivani, se sprdvcem komunikace uzavird smlouvu o zaboru
silni¢niho pozemku (zajistuje technicky usek), zaplati smluvni ¢astku (ekonomicky
usek), od zastupce spravce silnice protokolarné ptebird silni¢ni pozemek (provozni
usek), po ukonceni zaboru ptedava silniéni pozemek protokolem zpét s uvedenim
zarucni doby (provozni usek), protokol je zaevidovan, zaru¢ni doba sledovana, pred
vyprSenim terminu zaruky je provedena kontrola silnice, v ptipadé neshody uplatnéna
reklamace (technicky tsek).

Aby tento proces probihal bezchybné, je nutné pted kazdym dal§im krokem ovéfit, zda
byly splnény podminky pro pokracovani procesu.

Jednotlivé faze procesu, jejich navaznosti a ptislusné kompetence lze popsat:
Piedpoklad: zadatel podava zadost o stanovisko spravce silnice K pfipravované stavbe,
ktera se bude dotykat silniéniho pozemku

Technicky tsek: vyhotovuje vyjadieni obsahujici technické a smluvné pravni podminky

a pozadavek, aby si zadatel zajistil povoleni odboru dopravy ke zvlaStnimu uzivani
silnice, posila jej zadateli a provoznimu oddéleni, do databaze pichledové tabulky
zapisuje prvni zaznam nového procesu, zaznamenava misto zvlastniho uzivani, Cislo
silnice, nazev stavby, jméno a kontakt zadatele

Piedpoklad: Zadatel ziskal povoleni odboru dopravy ke zvlastnimu uzivani silnice
a zada o uzavieni smlouvy o0 zaboru silni¢niho pozemku.

Technicky usek: ovéfuje, zda jsou splnény administrativni podminky uvedené

ve vyjadfeni (smlouva 0 smlouvé budouci o zfizeni prava vécného biemene nebo
budouci darovaci smlouva), pak ptipravuje smlouvu o zvlastnim uZzivani silnice,
zajistuje podpis fteditele a predava Zzadateli, spravce zaznamenava do pichledové
tabulky ¢islo rozhodnuti odboru dopravy, datum povoleného zdboru, ¢islo smlouvy
a vysi smluvni ¢astky

Predpoklad: Zadatel pfipojuje podpis a na ekonomickém useku plati smluvni ¢astku.

Ekonomicky usek: elektronicky posila zpravu o zaplaceni smluvni ¢astky spravci

procesu, ten zaznamenava datum zaplaceni.
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Ptedpoklad: zadatel vyzyva zastupce provozniho useku dle instrukci uvedenych
ve vyjadreni k predani useku pro zahdjeni stavby

Provozni usek: V ptehledové tabulce zkontroluje, zda byla uzaviena a zaplacena
smlouva o zaboru, silni¢ni pozemek potom protokolarn¢ predava zadateli k realizaci
zvlastniho uzivani, emailem informuje spravce procesu, aby zaznamenal datum pfedani
Ptedpoklad: - zadatel dokonci stavbu (ukonéi zabor silnice) a ohlasi to provoznimu
useku.

Provozni tsek: protokolarné pifevezme opraveny tsek zvlastniho uzivani, do pisemného
protokolu uvede termin konce zaru¢ni lhuty, elektronicky oznamuje spravci procesu
datum ptevzeti a datum konce zaru¢ni lhtity, protokol piedava do evidence technického
useku.

Technicky usek: vede registr zaruéni lhit, pfed koncem zaru¢ni doby provede zapis

0 kontrole opravenych tsekd, pti zjisténi neshody zahajuje reklamacni fizeni, v tabulce
uvadi datum konce procesu.

Je tfeba upozornit na kritickd mista procesu. Zastupce provozniho Useku nemuze
protokolarn¢ ptedavat usek silnice ke zvlastnimu uzivani, dokud nebyla podepsana
smlouva 0 zaboru silni¢niho pozemku a zaplacena smluvni ¢astka, musi dohlédnout
na dodrzeni terminu zvlaStniho uzivani, ptipadné podat podnét k uplatnéni smluvnich
sankci. Zastupce technického tUseku musi zaznamenat a sledovat terminy zaruk
a kontroly stavu opravenych usekt provadét pred koncem zarucni lhity.

Samotny proces by mél mit za spravce pracovnika technického useku, ktery bude
dohlizet na provedeni vSech jednotlivych fazi. Piehlednost bude zajisténa vyuzitim
tabulky se sloupci dulezitych kroki procesu. Burky tabulky budou obsahovat ¢&islo
silnice a misto zaboru, nazev stavby a zpusob zasahu do silnice, jméno a kontakt
zadatele, ptichozi datum Zadosti, datum piedani vyhotoveného vyjadieni a jeho ¢islo
jednaci, ¢islo spravniho rozhodnuti odboru dopravy o zvlaStnim uzivani silnice, termin
povoleni podle spravniho rozhodnuti, zplisob zdsahu do silni¢niho pozemku, datum
obdrZeni zadosti o vyhotoveni smlouvy o zaboru silni¢niho pozemku, €islo vyhotovené
smlouvy, smluvni finanéni ¢astka, datum piedani piipravené smlouvy Kk podpisu
zadateli, datum podpisu Zadatele, datum zaplaceni smluvni ¢astky, datum

protokolarniho ptedani silni¢niho pozemku Zzadateli pfed zahajenim stavby, datum

48



protokolarniho prevzeti silni¢niho pozemku od Zzadatele po skonceni stavby, datum
konce zaru¢ni lhity opravy silnice, datum provedeni kontroly pfed koncem zarucni
lhtity, poznamka (viz piiloha 5).

Pfidanim sloupce popis sit¢ (napt. soubéh vodovodu pti pravém okraji v délce 25 m
nebo pricny vykop pfipojky plynu v délce 2 m vpravo) Ize pribézné¢ mapovat ulozeni
inzenyrskych siti do silni¢nitho pozemku, a to i ptipady, které se tykaji ulozeni
do pozemk jinych subjektl a proto nejsou majetkopravné oSetieny smlouvou o vécném
bfemeni.

Cely proces bude uspotadan a vSichni zapojeni pracovnici maji piehled o vysledcich své
prace.

Kontrola procesu zvlastniho uzivani silnic musi ze strany vedoucich probihat
v pravidelnych intervalech. Na zjisténé neshody bude upozoriiovan spravce procesu.
Podobnym zplisobem je mozné sledovat dil¢i procesy ptfi uzavirani smlouvy o smlouvé
budouci o zfizeni vécného bfemene nebo jinych smluvnich vztaht.

Dostupnost informaci o stavu probihajicich procesi usnadni piehlednost
a kontrolovatelnost uzavirani majetkopravnich smluvnich vztahi a inkasovani
smluvnich ¢astek. Z ekonomického hlediska se jedna o predchazeni Skody zpiisobené
ztratou piijmu ze smluvnich poplatki. Jejich vyse je dle rozsahu a doby trvani zaboru
urcena sazebnikem zfizovatele.

Poplatky za zabor silni¢niho pozemku piedstavuji na jednu smlouvu primérnou ¢astku
3 162 K¢, na kazdém ze sedmi zavodl se kazdorocné uzavira pies 30 smluv o zaboru
silnicniho pozemku.

Poplatky za ziizeni prava vécného bfemena piedstavuji na jednu smlouvu pramérnou
castku 6 544 K¢, v piisobnosti kazdého zavodu je kazdorocné uzavieno pres 30 smluv
0 zfizeni prava vécného biemene.

Zobrazeni 0daji o terminech zaru¢ni doby v pfehledové tabulce (s moznosti snadného
setfidéni dat) eliminuje pfipady opomenuti kontroly stavu vozovky pted koncem
zarucni lhiity a vzniku nadbyte¢nych néklad na sanaci nedostatecné opravené silnice.
Kalkulace nakladi na jeden piipad opravy provozni cetou zavodu vyvolany
neprovedenim kontroly pfed koncem zaru¢ni doby c¢ini zhruba 2 000 K¢, v ramci

podniku je nutné kazdy rok zkontrolovat vice nez 220 zasahi cizich staveb do vozovky.
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V souvislosti s priubéhy procest uzavirani smluvnich vztaht Ize zavést sdileny rejstiik
subjektll, s kterymi maji na jednotlivych zdvodech negativni zkuSenost ve véci
dodrzovani smluvnich zavazkii, dodrzovani termini a placeni smluvnich ¢astek.

Problémova firma musi byt informovdna o nasem vnitropodnikovém postupu, ktery
miize v piipadé opakovani incidentti dovést k budoucimu odmitnuti vydani souhlasu
K provadéni praci na silniénim pozemku nebo ke zptisnéni podminek a zvySeni

prabéZného dohledu nad jejich plnénim.

6.4 Proces piipravy investic a proces majetkopravniho vypotradani
Ptikladem pro efektivni nakladani s finan¢nimi prostfedky a pracovni dobou miize byt
provazani dvou VsouCasné dob&é samostatnych procesi. Pripravy podminek
pro rekonstrukce silnic a feSeni majetkopravnich vztahl tykajicich se pozemkovych
parcel zastavénych silnicemi.

Pti Cerpani finan¢nich prostiedkli z programi EU je mozné ziskavané prostredky
pouzivat pouze na stavebni Gipravy umisténé na pozemcich ve vlastnictvi investora nebo
je nutné vztah k pozemkovym parcelam smluvné oSetiit ziizenim prava vécného
bifemene. Na vybér a piipravu tsekl k provedeni rekonstrukce vSak byva kratky termin,
obce nesta¢i svolat zastupitelstvo, majetkopravni smlouvy se nestihnou uzaviit.
Planovanou rekonstrukci pak neni mozné z prostiedkt EU realizovat.

Ziizovatel kazdorocné ptidéluje urcité financni prostiedky pro uzavirani kupnich smluv
tykajicich se pfevodu pozemku pod silnicemi od dosavadnich vlastnikii. Vykupy téchto
pozemki dosud probihaji bez ndvaznosti na jiné procesy.

Resenim je oba vyse uvedené procesy propojit. V sou¢innosti technického a provozniho
oddé€leni budou v dostatecném ¢asovém piedstihu vytipovany useky silnic vyzadujici
rekonstrukci. Pozemky pro kupni ¢i darovaci smlouvy budeme vybirat z téchto tseku.
Pro zajisténi informaci pracovnikiim technickych a provoznich usekli budou v systému
pro spravu a sdileni dokumenti umistény ptehledové tabulky obsahujici Gseky silnic
navrhnuté k rekonstrukei a ptehledové tabulky popisujici procesy vykupu pozemkd.
Vykup pozemk se bude tidit dle Gsekll navrZenych k rekonstrukcei, tyto tiseky se budou

upfeshovat v zavislosti na postupu vykupl.. Vysledkem bude, Ze silnice vybrané
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Kk rekonstrukcim budou pozemkoveé pripraveny K Cerpani financnich prostfedka
z evropskych fondu.

Finan¢ni naklady na vypotadavani pozemkt budou efektivné vynalozeny. Ziskavani
pozemkd s cilem provedeni rekonstrukce silnice ptinese konkrétni uzitek. Tato ¢innost
bude mit ptiznivy vliv na motivaci pracovnikll zabyvajicich se pozemkovou agendou

organizace.

6.5 Proces piijaté a odeslané posty

Nova feSeni lze na urovni zavodu i feditelstvi uplatnit v procesu piijaté a odeslané
posty. V soucasné dobé se firemni posta zaznamendva do podaciho deniku. VétSina
posty je poté pfidélena K vyfizeni na jednotlivé useky. Na technickém oddéleni se posta
zapisuje do databazového souboru z divodu moznosti dohledani korespondence, ktera
se zde rozdéluje podle jednotlivych staveb a akci na silnicich v nasi spravé, z divodu
kontroly pInéni pozadavkl z naSich stanovisek. Efektivnim feSenim bude pouzivani
podaciho deniku ve formé prehledové tabulky. Doplnénou databazi posty lze k dalSimu
vyuziti pieposilat na dal$i oddéleni. Pievzeti korespondence zastupci useku bude
stvrzovano podpisem na vytisknuté seznamy piedané posty. Piinosem je moznost
tfidéni posty, rychlé vyhledavani korespondence podle rtznych kritérii a piehled
0 prub¢hu a rychlosti vytizovani postovni agendy pro potfeby kontrolni ¢innosti.
Klasickou postu je Vvramci vnéjsi pisemné komunikace nutné nahrazovat poStou
elektronickou. Zadatelim a stavebnikim poskytneme vyraznou usporu ¢asu, starosti
a penéznich prostfedkl, kdyz naskenované dokumenty posleme také kompetentnim

ufaddm a institucim.

6.6 Pracovni manualy

Na vSech zavodech budou sjednoceny pracovni postupy zavedenim manudlii a popisu
¢innosti, rozSifenim vzorll a Sablon pro pouzivané dokumenty, detailni podrobnosti
budou upfesiiovany podle podminek jednotlivych zavodii. Za vcasnou aktualizaci
kazdého manualu bude zodpovidat vedouci ptislusného oddéleni.

Prikladem jednoduchého postupu je na technickém useku zdvodu postup pii vydavani

stanoviska k zasahu do silni¢niho pozemku v ramci ukladani inzenyrské sité.
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Ptiklad postupu po obdrzeni pisemné zadosti o vyjadieni:

1) Napsat stanovisko pii pouziti vhodného vzoru vyjadieni

2) Tisk dokumentu

3) Kontrola dokumentu pfectenim a porovnanim udaji

4) Predlozeni k podpisu povétené osobé

5) Odeslani stanoviska v elektronické podobé vedoucimu oddéleni a zastupci
provozniho tseku

6) Original podepsaného stanovisko piedat pracovnikovi posty k odeslani nebo
po piedchozi domluvé piimo Zadateli, kopii ulozit ve slozce stavby

7) Vyhotovit zdznam do sdilené piehledové tabulky

Tento piiklad zda byt velmi jednoduchy, v praxi se vSak stava, ze pokud neni zaveden
pisemny postup, byvd opomijena kontrola spravnosti, provozni usek nedostava kopii
vyjadieni technického oddéleni, nebyva potvrzeno osobni prevzeti korespondence.
Na provoznim useku od této chvile chybi dilezita informace o chystané stavbe,
na technickém useku chybi doklad o ptredani odpovédi zadateli.

Pisemny zaznam postupu je prakticky pro ¢innosti, které se opakuji v delSich ¢asovych
intervalech. Piikladem mize byt manual popisujici, co vSe je nutné ucinit po obdrzeni
urcitého dokumentu jako je napiiklad zadost o vyjadieni, potvrzend majetkopravni
smlouva, aktualizace dat evidence pozemku, aktualizace silni¢ni databanky, aby veskeré
zaznamy na zavod¢ byly udrzovany v aktualizovaném stavu véetné pasportu silnic
a podkladi pro kazdoro¢ni ptipravu opera¢niho planu zimni udrzby silnic.

Manualy mohou pokryvat mnoho vykonavanych cinnosti. Jiz pfi jejich sestavovani
a pribéznych upravach sitvlirci uvédomuji moznosti zjednoduseni a racionalizace
popisovanych procest. Jejich vyuzivani bude uzite¢né pii zkradceni doby adaptace
novych zaméstnancli a pracovnikli piechdzejicich z jiného odd¢leni podniku. Jejich
pouzivani zajisti spolehlivé pfedavani pracovnich informaci, stabilni kvalitu procest
a efektivni vyuzivani pracovni doby.

Podobny vyznam jako manudly ¢innosti maji vzory majetkopravnich smluv a vzory
vyjadieni organizace ke stavebnim c¢innostem dotykajicich se silni¢nich pozemkd,

K navrhiim tzemnich pland, k pozemkovym zalezitostem.
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6.7 Internetové stranky organizace

V analytické casti prace byla popsana soucasna struktura internetovych stranek
organizace. Pro vyuziti jejich informacnich a propagacnich moznosti je nutné zmeénit
grafickou upravu a rozsitit obsah. V ¢asti ,,Organizacni schéma® by bylo pfinosné
rozdéleni podle rozsahu ptisobnosti jednotlivych stfedisek a kontakty jejich zastupct.
Délky silnic spravovanych zavody upravovat dle nejnovéjSich udaji. Aktualizovana
data budou vyuzitelna i pro pracovniky provoznich a technickych useku. ,,Planované
akce* musi byt pfehledné uspotadany v jedné tabulce, kde by bylo mozné je tfidit podle
okrest, podle silnic, podle zdroje financovani. Seznam muze obsahovat také stavby
piipravované na dalsi roky. Sekce ,,Uzavirky a dopravni omezeni* je primarné¢ urcena
pro Sirokou motoristickou vefejnost. Aby byla vyuzitelnd, musi byt jednotlivé uzavirky
fazeny podle okresu, podle silnice nebo podle mista. B&zny uzivatel silni¢ni sit¢ nemutze
zjistovat, zda trasa jeho cesta povede po silnici ve spravé nasi organizace nebo
po silnicich ve spravé jiného subjektu. Pokud chceme zvefejnovat uzavirky a sjizdnost
silnic na tzemi kraje, musi byt tato informace komplexni. Spole¢né s ostatnimi spravci
silnic mizeme ptedlozit prakticky zdroj informaci, véetn¢ zimniho zpravodajstvi.

Cast ,Zvlastni uzivani“ obsahujici obecné informace piejaté z pravnich predpist
by méla byt doplnéna 0 podrobny postup zadatele ve véci pfipravy zvlastniho uzivani,
tabulka smluvnich castek, ukazky a vzory pouzivané smlouvy, aby mél zadatel
0 povoleni k dispozici vSechny potfebné informace a nemusel feSit otazku,
jak ma postupovat.

Obsah internetovych stran spravce silnic mize poskytovat Siroké spektrum informaci.
Mize byt vysvétleno, jak postupovat pfi zfizovani vécnych bifemen, pti povolovani
pfipojeni nemovitosti na komunikaci, pfi vyfizovani vyhrazeného stani a pifi feSeni
dalsich problémt, se kterymi se na nds vetejnost obraci.

Kromé¢ udajii informativnich mohou internetové stranky obsahovat zajimavosti tykajici
se silnic a mostl, jejich soucasnosti i historie, souvislosti s udalostmi Vv jejich
bezprostfednim okoli.

Historie organizace vznikd spojenim okresnich zavoda v krajsky podnik v roce 2002.

Zavody vSak mély svou minulost, prosla jimi celd fada zajimavych osob a odehrélo
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se mnozstvi dulezitych udalosti. Samotnd vystavba a tdrzba komunikaci a mostl
zasahuje do minulosti daleko hloubgji.

Takto koncipované webové stranky podpofené vhodnou propagandou by zcela jisté
zaujaly Sirsi vefejnost. Vzhledem k tomu, Ze péce o silni¢ni sit’ je sluzbou podporujici
cestovani, bylo by mozné napojit se na aktivity v ramci turistické propagace regionu.
Internetové stranky mohou formou zpravodajstvi obsahovat fadu aktudlnich informaci
ur¢enych pro zaméstnance 1 pro vefejnost a tak dopliiovat vnitini emailové
zpravodajstvi obsahujici pouze interni informace. Na vztah zaméstnanct k organizaci
pozitivné zapusobi, pokud se aktivné zapoji do propagace firmy. Piikladem mize byt
fotograficka soutéz tykajici se firemniho tématu s hlasovanim navstévnikd stranek
a vefejnym vyhodnocenim nebo popisy udalosti souvisejicich s praci, sportovnimi
¢1 kulturnimi aktivitami ¢lenil organizace.

Nastrojem ke zjisténi, zda bylo vnitini komunikaci dosazeno Zzadoucich vysledkd,
je zpétna vazba. Pro rozsifeni mozZnosti zpétné vazby bude vhodné uréit emailovou
adresu pro dotazy a pfipominky zaméstnanct. Elektronickou schranku bude obsluhovat
operator, ktery dotazy a piipominky vytfidi a postoupi k vyfizeni kompetentnimu
manazerovi. Elektronickd korespondence ma velikou vyhodu v tom, ze poskytuje
moznost rychlé odpovédi tazateli. Pro zaméstnance d€lnickych profesi lze ziidit
na kazdém stfedisku fyzickou schranku pro dotazy a ptipominky.

Uzitecnym nastrojem zpétné vazby miize byt zjiStovani nazori a ndlad zaméstnanct
dotaznikovou formou.

Vzhledem k vyznamu pro zpétnou vazbu ze strany zaméstnancu a pro upevnéni dobrych
vztahii jsou spoleCenské, sportovni a obdobné firemni akce. V kontextu ptredavani
profesnich zkuSenosti by byla zajimavad ptiprava spolecné akce nékolika zavodu.
Pfi poznavacich nebo sportovné turistickych vyletech by netradi¢ni setkavani ucastnikui
vytvoftilo diskusni prostor pro piedédvani poznatkli a zkuSenosti.

Zajmem o ucast na mimopracovnich aktivitach davaji zaméstnanci najevo svilj pozitivni
ptistup k udrZzovani dobrych vztahi s ostatnimi ¢leny kolektivu a kladny vztah

k organizaci.
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6.8 Rozvoj zaméstnanct

Rozvoje nové ptijatého zaméstnance zacina jeho adaptaci a orientaci ve firm¢. Bude
vyznamn¢ usnadnén, pokud bude probihat pfedem piipravenym standardizovanym
postupem.

Vhodnou moznosti je vybavit nastupujiciho pracovnika dualezitymi informacemi
vV pisemné forme, dulezité je vybrat jen nejpotiebnéj$i informace pro zahdjeni prace
pro firmu. Pro prvni stupen seznameni se s pracovnim mistem se V mnoha firmach
osvéd¢ila Ptiru¢ka pro nové zaméstnance. Obecné vysvétluje dulezita fakta o firme,
podava prvni informace o Ccinnostech a cilech organizace, poskytuje kontakty
na podnikové trovni, vysvétluje pracovni vztahy a vazby mezi procesy.

Druhym stupném by mélo byt pifedani materiald tykajicich se ¢innosti konkrétniho
oddéleni. Jedna se o smérnice, postupy, doporu¢eni a manudly ¢innosti. Manudly musi
byt pomérné dopodrobna rozpracované postupy ¢innosti v rdmci jednotlivych procest.
Dilezita je aktualnost informaci.

Dalsim krokem bude pohovor s vedoucim pracovnikem, pii kterém dojde
k detailngjSimu objasnéni toho, co se ofekava od nastupujiciho. Také on musi mit
moznost se vyjadrit, jaké ma predstavy o své budouci praci. Pokud dostane cas
se piedem zorientovat v problematice pomoci pisemnych podkladi, bude tento pohovor
konkrétni a efektivni. Nasledovat bude postupné zaskolovani usmérnované nastupnim
planem a nasledné planem osobniho rozvoje, ktery byl pro jeho pracovni pozici
vytvoren.

Pii adaptaci nového pracovnika je mozné vyuzit zpisob, a o kterém se ve své knize
zminuje autorka Hola (2006). Zaméstnanec bude mit povinnost do tiech mésict
od svého nastupu absolvovat rotaci po ostatnich oddélenich, aby se seznamil s naplni
jejich prace a pochopil souvislosti &innosti jednotlivych tusekti. Ugast na praci
jednotlivych oddéleni budou potvrzovat vedouci.

Soucasti potvrzeného planu zaskoleni bude navrh na zlepSeni v nékteré oblasti, kterou
zaméstnanec poznal v ramci své rotace po oddélenich. Nové prichozi tak bude nucen
pfemyslet o moznostech usnadnéni a zjednoduseni pracovnich ¢innosti, o pfileZitostech

ke snizovani nakladu a zvyseni efektivity. Uz pti prvnich kontaktech si vytvoii kriticky

55



pohled na fungovani organizace a schopnost podvédomé piemyslet o moznostech
zlepSovani.

Vsem zaméstnancim, ktefi se zacastnuji osobnich jednani s vefejnosti, bude v ramci
jejich osobniho rozvoje ptinosem vzdélavani v oblasti komunikacnich dovednosti.
Osvojeni si zdsad efektivni verbalni komunikace pouzivanim vhodnych slov a frazi
véetné komunikace neverbalni zahrnujici gesta a o¢ni kontakt. Neméné dulezita je
schopnost volby vhodnych slov a tonu hlasu pii telefonickém hovoru. K ziskani davéry
partneri pii  vyjednavanich pfispivd 1trénovana pamét vyuzivajici naptiklad
asociacnich prostiedkt k zapamatovani si jmen a dalSich klicovych informaci (Borg,
2004). Zamestnanci budou proskolovani prostiednictvim vhodnych kurzii. Vedouci
zaméstnanci by méli mit ptehled o odbornych publikacich, které lze zaméstnancim
V této oblasti doporucit. Pfinosem bude kvalitni reprezentovani organizace pii vefejnych
jednénich a zvySeni sebevédomi pracovniki firmy jako zastupcl organizace.

S personalnim rozvojem souvisi pravidelné hodnoceni pracovniki, které musi vychazet
z vysledkit a kvality vykonavanych cinnosti. Jejich kontrola bude umoznéna
vyuzivanim elektronického predavani informaci o splnéni tkolu. Formou muize byt
zéapis do sdilené tabulky, emailova zprava o splnéni nebo piimo vyhotoveny soubor.
HlaSeni musi byt poddvano po uplném dokonceni ukolu zahrnujiciho distribuci
dokumentti. Kazdy pracovnik musi védéet, ze hlaSeni o splnéni je soucasti ukolu.
Hodnoceni je prilezitosti ke zvySeni motivace zaméstnanci. Vzdy je nutné jim
piipominat dulezitost jejich role v napliovani firemnich cil. V rdmci hodnoceni
pracovniki bude nutné zohlednit i tvarci pFistup, pokud vede k ekonomickym nebo
¢asovym usporam, jednani a chovani pracovnika v béznych i v krizovych situacich, kdy
dochazi k tlaku na zvySené pracovni usili. Soucasti hodnoceni je zvyraznéni dosazenych
uspéchi, pochvala a podékovani.

Pracovnik musi v ramci hodnoceni dostat prostor k uplatnéni zpétné vazby. Manazer
se nasledn¢ bude zabyvat jeho navrhy a pfipominkami.

Pro dal$i rozvoj pracovnika je zakladem ptfiprava planu osobniho rozvoje. V planu
musime stanovit cile a ukoly, které by podle moznosti mély byt méfitelné.
V jednotlivych oblastech mohou byt zpracovany otdzky nebo pfipraveny vzorové

piipady k feSeni. Popsany musi byt nutné predpoklady pro splnéni vyty€enych ukola
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a nesmi chybét hodnoceni. Optimalni hodnoceni muze byt dle stupnii vyborné€, dobte,
nevyhovujici nebo vynikajici, pfijatelné, neptijatelné. Idealni by byla vazba na postupné
se zvySujici pené€zité osobni ohodnoceni v zavislosti na dosazeném stupni rozvoje.
Ptiklad planu osobniho rozvoje v ramci ¢innosti technického tGseku:

1. Znalost silni¢ni sit¢ — ¢isla silnic a mostl, provozni a uzlové staniceni, pasport
silnic, udaje silnicni databanky, pouzivani programového vybaveni Silni¢ni
databanky.

2. Sestavovani vyjadieni k pfipojeni komunikace sjezdem a K ptipojeni kiizovatkou pfi
pouziti ptipravenych Sablon.

3. Pftiprava smluv dle vzora.

4. Sestavovani vyjadieni k ukladani inzenyrskych siti do silni¢niho pozemku.

5. Znalost vybranych ustanoveni silnicniho zédkona a pouzivanych technickych
piedpis.

6. Orientace v pozemkové agendé, druhy pozemki, oddélovaci geometrické plany

7. Zvladani pocitacového programu pro evidenci pozemkt Real Soft, problematika
podili pozemkl

8. Ocenovani pozemkt

9. Zlepseni komunika¢nich schopnosti absolvovanim doporuéeného Skoleni a ucasti
na jednani s institucemi a vefejnosti

10. Dalsi body planu s cilem zastupitelnosti jinych pracovnikti oddéleni

Planovany rozvoj by mél pokryvat orientaci Ve vSech ¢innostech technického oddéleni
za ucelem zvladnuti vyfeseni zédkladnich problému v dobé neptitomnosti kompetentniho
pracovnika. Plan osobniho rozvoje je uzitecny jak pro rozvoj schopnosti stavajicich
zaméstnancl, tak pro rychlej$i zapracovani nového pracovnika oddéleni. Proces
adaptace se stavd ptehledny pro vedouci pracovniky i pro nového c¢lena pracovniho
tymu. Jsou vytvoteny dobré podminky pro kvalitni praci.

Zavedeni jasnych pravidel adaptace eliminuje nepfiznivé jevy, dosud piezivajici
v nékterych kolektivech, jako jsou pracovni rivalita, zaml¢ovani dulezitych informaci,
nepiedavani zkusenosti. Jedna se o jednani, které zpomaluje zapracovani zaméstnancti

a ve svém disledku poskozuje celou organizaci.
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Ptehled o schopnostech a dovednostech jednotlivych zaméstnanci by méli mit
k dispozici vedouci jednotlivych oddéleni, v ramci celého podniku personalni manazer.
Jednoduché a piehledné by bylo pouzivani aktualizované tabulky, ve které budou
v fadcich uvedeni zaméstnanci a Vv jednotlivych sloupcich budou poznamenany jejich

vzdelani, schopnosti, védomosti a dovednosti vyuzitelné v ramci ¢innosti podniku.
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row
[ Zaveér

V bakalaiské praci byla na zakladé studia odborné literatury, vyhodnoceni fizenych
rozhovord se zaméstnanci a na zéklad¢ vlastniho pozorovani navrzena opatieni, ktera
mohou prispét ke zlepSovani vnitini i vnéj$i komunikace a personalniho rozvoje
zaméstnancl ve vybrané ptispévkové organizaci.

V oblasti pfedadvani aktudlnich informaci musi byt nejspolehlivéjsi metoda osobni
komunikace formou pohovort a pfipravenych pracovnich porad dopliovana pisemnou
formou pouzivanim emailového zpravodajstvi s umisténim dilezitych zprav
a grafickych materidlli na podnikové nasténky.

Pfedavani informaci o stavu probihajicich a ukon¢enych procesti bude nejefektivné;si
pi1 vyuzivani soucasného sitového systému pro spravu a sdileni dokumentt. Klicovy
vyznam zde budou mit ptehledové tabulky zobrazujici stupné rozpracovanosti
sledovanych procesi. Za jejich aktualizaci bude odpovédny spravce procesu. Pristup
k informacim bude mit zajis§tén pomoci emailovych zprav o splnéni dil¢ich kol
procesu od jednotlivych pracovnikli. Obecné lze timto zplisobem monitorovat pribeh
jakékoliv administrativné pracovniho procesu s cilem eliminovat chyby a opomenuti,
umoznit vystup statistickych piehledt a zpétnou kontrolu.

Pracovni postupy opakujicich se c¢innosti budou standardizovany zavedenim
aktualizovanych manuali, vzori a Sablon umisténych v systému spravy a sdileni
dokumentii.

K intenzivnéjsi propagacni Cinnosti piispéji inovované internetové stranky organizace
snovou grafickou upravou a rozsifenymi informacemi uréené vefejnosti 1 vlastnim
zaméstnancim s moznosti jejich zapojeni do tvorby obsahu. Kazdoro¢né budou
zvetejiovany vyro¢ni zpravy hodnotici uplynulé obdobi s dirazem na pozitivni udélosti
v organizaci. Na zavodech budou zfizeny schranky na dotazy a piipominky
zaméstnancl formou oficidlni emailové adresy.

Rozvoj zaméstnancii bude probihat jiz od jejich nastupu do pracovniho poméru
pfipravenym standardizovanym postupem. Zaméstnanec bude vybaven informacemi

V pisemné podobé, vramci adaptace mize byt vyuZit systém rotace po oddélenich
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s pozadavkem na ptedlozeni pfipominek a navrhi ke zlepSovani v oblasti poznavanych
pracovnich ¢innosti. Pro zaméstnance budou zpracovany plany osobniho rozvoje.

Duraz v rozvoji zaméstnancl, ktefi se z(castniuji jednani se zastupci instituci, firem
a verejnosti, bude kladen na proskoleni v oblasti komunika¢nich dovednosti formou
kurzt a Skoleni a doporuc¢enim vhodné literatury. Pfinosem bude kvalitni reprezentovani
organizace pii vefejnych jednanich a zvySeni sebevédomi zastupcii organizace.

Vnitini a vnéj$i komunikaci 1ze ve sledované ptispévkové organizaci rozvijet s vyuZzitim
soucasnych komunika¢nich prostfedkt. Vzhledem k charakteru ptispévkové organizace
neni jednoduché financné vyjadtit ekonomicky pfinos navrhovanych opatfeni. Fungujici
vnitfni komunikace pfinese vyssi kvalitu vykondvané prace a ucelné vyuzivani pracovni
doby, zajisti preventivni opatfeni v oblasti eliminace skod vznikajicich v oblasti
monitorovani financnich plateb spojenych s uzaviranim majetkopravnich smluv
a v oblasti duslednych kontrol stavu silnic po provedenych opravach pied koncem
zarucnich lhat. Opatfeni nepfimo pfispéji ke zvySeni motivace a soundlezitost
zaméstnanct s firmou. Vysledkem bude zvySeni usili o zlepSovani urovné sluzeb
organizace.

Diivodem, pro¢ je dulezit¢é hledat nova feSeni, je nutnost neustdlého zlepSovani
a zdokonalovani. Vyzaduje to vyvoj novych technologii a uplatilovani novych ptistupti
K pInéni tkoli v souladu s podminkami globalniho vyvoje. Povinnost hledat nové cesty
ke zvySovani efektivity a kvality prace vSak musi respektovat profesni a socidlni

potiteby zaméstnanct a zasady dobrych vztahti v pracovnich tymech a celé organizaci.
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8 Summary

The objective of my graduation work was to do the analysis and propose measures
which would contribute to the developement of both, inward and outward
communication and personal development of employees in the observed allowance
organization. | based my work on the study of special literature, on the evaluation

of controlled interviews with employees and on my own observation.

The most reliable method of the transmitting of actual information is personal
communication, interviews and meetings or workshops. This personal method has
to be accomplished with a writing form, i.e. email reporting together with the posting

of important reports and grafic sheets on company displays and notice boards.

The most effective way how to transmit information about ongoing and finished
processes is the using of contemporary network of shared files and documents.
The summary sheets showing the level of observed work in process will play a key
importance. The process administrator has got all needed information available via
email flash reports from certain workers. In general, this method enables us to monitor
the running of any productive or administrative process with the aim to remove

mistakes and defections and with the possibility of statistics and feedback.

The working method of routine activities will be standardized in up-to-date manuals,

patterns and templates which will be placed available in the network of shared files.

Publicity and promotional activity will be reinforced with company websites,
graphically innovated and providing extensive information for the public as well as
for company employees, newly with the opportunity to get engaged in creating

the website subject.

For the workers in the plants there will be ,Questions & Comments* mail boxes
provided via official email addresses. The personal development plans will be compiled.
The improvement of communication will bring a higher quality of particular activities
and performance, an increase in a work motivation and an employee solidarity

to the company.

Key words: communication, internet, summary sheet, feedback, personal development.
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Priloha 1 Organizacni struktura podniku

Reditel organizace

Podnikovy pravnik

koordinator BOZP a PO

Kontrolni oddéleni

Oddéleni verejnych zakazek

Technicko-sprdvni oddéleni

Provozni oddéleni

Ekonomické oddéleni

Reditelé zavoda

Zdroj: vlastni



Ptiloha 2 Organiza¢ni struktura zavoda

Reditel zdvodu

Technicko-spravni oddéleni zavodu

Provozni oddéleni zavodu

Ekonomické oddéleni zavodu

Zdroj: vlastni

Ptiloha 3 Organizacéni struktura provoznich oddéleni na zavodech

Provozni naméstek zavodu

Stredisko 1

Stredisko 2

Stredisko 3

Zdroj: vlastni



Ptiloha 4 Dotaznik interni komunikace pro zaméstnance organizace

1) a) Jak dlouho pracujete v nasi firmé, b) jaky je Vas vék, ¢) Vase vzdélani ?
a) méné nez 1 rok / vice nez 1 rok / vice nez 5 let

b) méné nez 35 let / 35-50 let / 50 let a vice

c) sttedoskolské / vysokoskolské

2) Zajimaji Vas hospodatské vysledky organizace ?
urCité¢ ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne
Znate je ?

3) Zajima V4s, jak je na tom V43 usek ve srovnani s ostatnimi zdvody ?
urCité¢ ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne
Vite to ?

4) Zajimate se o to, jaké opravy silnic a mostu se provadéji v ramci naSeho okresu ?
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne
Napiste nékteré.

5) Zajimate se, jaké jsou zaméry rozvoje organizace ?
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

6) Vyuzivite internetové stranky organizace jako zdroj informaci ?
urc¢ité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCit€é ne / neznam je

7) Mite pocit, e dulezité informace se k Vam dostavaji zkreslené nebo netuplné ?
urCité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urcité ne

8) Mélo by zlepSeni toku informaci vliv na efektivitu Vasi price ?

urCité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urcité ne

9) Uvitali byste pravidelné hodnoceni Vasi ¢innosti ze strany vedeni ?

urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / ur€ité ne



Které z nasledujicich forem komunikace by pfispély ke zvyseni efektivity Vasi prace ?

10) Manualy a popisy FeSeni pro opakujici se ¢innosti a situace.
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

11) Sir§i vyuziti moZnosti systému pro spravu dokumenttl, o jaké informace by se mohl

rozsitit ?
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

12) Internet s informacemi pro zaméstnance (intranet)
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

13) E-mailové zpravodajstvi Jak ¢asto ?
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

dle aktudlnosti / pravidelné 1x tydn€ / 1x mési€né / v jiném intervalu.................

14) Obéznik pro zaméstnance Jak Casto ?

urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urcité ne
dle aktudlnosti / pravidelné

15) Vice vyuzivat nasténky jako misto pro umisténi informaci ?

urCité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urcité ne

16) Pouzivani  notebookii pro operativni pfistup ke
pro zameéstnance jednajici mimo kancelaf
urCité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urcité ne

sdilenym informacim

17) Vice neformalni komunikace (sportovni, turistické, kulturni a podobné akce)

urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne



18) Jina forma komunikace

19) Uvital(a) byste oficialni moznost zasilani dotazi a pfipominek na adresu vedeni
organizace nebo vedeni zavodu ?

urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

Formou: e-mailem / pies internetové stranky / fyzické schranky na pisemné dotazy

20) Ptispélo by dalsi vzdélavani K lepsim vysledkiim Vasi prace ?
urcité ano / asiano / nevim / spiSe ne / urCité ne

a to v oblasti pravni

ekonomické

technické

¢innosti s vypocetni technikou

komunikac¢nich dovednosti

psychologie

vyuky ciziho jazyka

V jiné oblasti .....cceeeveeeeiieeiieeeeeieeeen

Formou: profesni trénink / Skoleni / kurzy / vyssi stupen vzdélani
D¢kuji za Vas cas. Datum:

Zdroj: vlastni



Priloha 5  Prehledova tabulka pro monitorovani procesu realizace
zvlastniho uzivani silnice

1.&ast tabulky

datum silnice | km | Misto - stavba zadatel. pfichozi datum &j. termin povoleni zplisob
posledni kontakt datum pfedani | spravniho zasahu
aktual. zadosti | vyjadieni | rozhodnuti
&j.
10.3.2011 | 02028 | 2,2 | Zdar - oprava | Strabag a.s., 6.2.2011 | 10.2.2011 | 2011/6458 | 10.3.-28.3.2011 piekop
propustku tel. 2011/145 vozovky
603.772.689

18.3.2011 140 5,8 | Razice - zabor | Obec Razice, |15.3.2011 |21.3.2011 | 2011/6512 | 25.3.-2.4.2011 zabor
¢p.584 tel.
382.564.877

2. ¢ast — pokracovani tabulky vpravo

datum &islo smluvni | datum datum datum datum datum datum datum | poznamka
zadosto | smlouvy | castka | piedani podpisu | zaplaceni | pfedani | ptevzeti konce zaruéni
smlouvu (K¢) hotové Zadatele k akci po akci zaruky | kontroly
smlouvy

2.3.2011 | 2011/65 | 3800 | 2.3.2011 | 7.3.2011 | 7.3.2011 | 10.3.2011 | 27.3.2011 | 27.3.2013 X

14.3.2011 | 2011/66 600 17.3.2011 | 17.3.2011 | 18.3.2011

Zdroj: vlastni



