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1.  ÚVOD 
 

 Nacházíme se v 21. století, pro které je typický vývoj celé řady oblastí. 

Dynamicky se rozvíjí nejrůznější oblasti jako je například společnost, technologie, 

internet, elektronika a vyvíjí se i odvětví služeb. Již konec 20. století můžeme nazvat 

stoletím postindustriálním nebo také obdobím služeb. Z historického hlediska lze, ale 

jen těžko konkrétně určit, které služby kdy vznikly. Přesto jejich prvopočátky  

nalezneme ve většině lidských činností v rámci postupující dělby práce.  

 

 Služby se stále více dostávají do popředí zájmu, jsou ústředním bodem 

vyspělých společností a též klíčovým prvkem mé diplomové práce. Práce pojednává      

o možnostech rozvoje komerčních služeb ve zvolené oblasti (DSO – Věnec). V práci 

byla snaha odkrýt a poukázat na ty aspekty poskytování komerčních služeb, které by 

mohly přispět k vyšší spokojenosti místních podnikatelů i místních obyvatel. Zachytit 

problémy, s kterými se zde tyto skupiny potýkají. Zjistit co zde obyvatelům chybí          

a co by v obci, potažmo mikroregionu, uvítali, aby to zvýšilo jejich kvalitu života, 

spokojenost a komfortnost. Práce se zabývá zamyšlením se, nad nedostatky zamezující               

posun – rozvoj oblasti vzhůru. Posun, který by obyvatelům mikroregionu otevřel cestu 

k tzv. „lepším zítřkům“. Posun, který ze slabých stránek dělá silnější a nedostatky mění 

v příležitosti. Tak jako každý člověk na sobě musí stále pracovat, tak i jednotlivé obce 

by měli jít k rozvoji čelem a nestát k němu zády. Snažit se využít pokroku                      

a nespokojit se pouze s průměrem. Bojovat o získání titulu „Vesnice roku“ nebo získání 

podobné mety, kterou svým úsilím můžou docílit. Snažit se utvářet jedinečný image 

obce, tak aby nebyla zaměnitelná s ostatními. 

  

Pro spokojený život každého občana jsou nejpodstatnější čtyři základní           

věci – dobré zdraví, šťastný rodinný život, přiměřené životní šance a pracovní 

uspokojení. Tyto čtyři oblasti zahrnují téměř vše, co člověk potřebuje k životu a zároveň 

jsou to věci, které nelze trvale udržet jenom z iniciativy jednotlivce, ale musí se o ně ve 

větší či menší míře postarat stát prostřednictvím svých institucí a v přenesené 

působnosti pak kraj, město či obec. Místo, ve kterém lidé budou žít rádi a budou v něm 

spokojeni. Nebude je zde vázat jen rodina či místo narození, ale fakt, že jsou zde šťastni 

s pocitem, že jim nic neschází. 
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 Téma diplomové práce bylo uchopeno tak, aby vytýčené cíle, byly skutečně 

dosažitelné a práce měla určitý reálný výzkumný charakter. V dobrovolném svazku   

obcí – Věnec bylo uskutečněno dotazníkové šetření, které mi bylo hlavním opěrným 

bodem k zpracování vlastní praktické části diplomové práce. Prácí bych, nejen sobě, 

ráda dokázala, že umím využít svých studiem získaných znalostí a schopností              

ku prospěchu ostatních.  
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2.  CÍLE A POUŽITÁ METODIKA 

 

Cíle 
 
 Hlavním cílem diplomové práce je konkrétně specifikovat a vymezit 

předpoklady rozvoje komerčních služeb v dobrovolném svazku obcí – Věnec. Pokusit 

se nalézt způsoby a nové možnosti, které by vedly k větší spokojenosti obyvatel 

(obyvatel poskytující služby i obyvatel využívající služby), žijících v dané oblasti.        

A tím také přispět ke zvýšení kvality života v mikroregionu. 

 

 Dalším cílem práce, je dokázat efektivně využít získaná data k odhalení 

nedostatků ve struktuře a složení služeb z pohledu místních podnikatelů. Dále 

navrhnout, jak dané problémy  a nedostatky řešit. 

Pro tuto oblast bude provedena situační analýza a s ní spojená SWOT analýza, 

což by se mělo stát vyústěním celé práce.  

 
 
Hypotézy 
 

• Obyvatelé DSO - Věnec považují dostupnost služeb za dostatečnou 

• V porovnáním s ostatními mikroregiony jihočeského kraje je zde nižší  
nezaměstnanost 

• Mezi poskytovateli komerčních služeb v mikroregionu převládají 
neinstitucionalizované formy spolupráce 

 

Způsob zpracování a použitá metodika 

 
Samostatná práce je rozdělena do několika na sebe navazujících častí. Úvod 

práce tvoří literární přehled, kde byla využila řada literárních a internetových zdrojů.  

Na tuto část navazuje samotný popis oblasti, včetně jeho umístění, historie          

a vývoje. Území, které jsem si pro svůj výzkum vybrala spadá pod okres prachaticko     

a čítá 6 samostatných obcí (Čkyně, Bohumilice, Zálezly, Svatá Máří, Lčovice a Bošice), 

tvořících Dobrovolný svazek obcí Věnec (dále jen DSO). Potom co byly popsány 

profily jednotlivých obcí byl proveden vlastní výzkum a jeho následné vyhodnocení. 
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Výzkum spočíval ve sběru a zpracování primárních dat a byl proveden formou  

již určeného dotazníkového šetření. Dotazníkem bylo osloveno celkem 62 místních 

podnikatelských subjektů. Což tvoří převážnou většinu. Při sběru údajů musel být brán 

zřetel na faktor velikosti obce a faktor počtu obyvatel v obci žijících. Dotazník se 

skládal z jednadvaceti převážně kroužkovacích otázek, přičemž respondenti byli 

vybírání dle náhodného výběru. 

Získaná data byla dále zkontrolována, zakódována, slovně ohodnocena               

a graficky zpracována  pomocí programu Microsoft Excel a programu Microsoft Word. 

Závěr práce byl věnován situační analýze respektive analýze SWOT.  Při nichž  

byla hlavně nápomocna publikace od Heleny Horákové s názvem Strategický 

marketing. Která detailně podchycuje tuto problematiku. Také byly zodpovězeny 

(prokázány či vyvráceny) hypotézy a navrhnut způsob možného řešení zlepšení služeb 

v mikroregionu. 
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3.  LITERÁRNÍ  PŘEHLED 
 
 

3.1 Definice mikroregionu 
 

Mikroregion nebo-li svazek obcí je dle literárních zdrojů charakterizován jako 

územně ucelená oblast vymezená přirozenými přírodními, technickými nebo 

historickými hranicemi nebo pojícími prvky. Jedná se o spádové území, které využívá 

principu soudržnosti, kde se více obcí propojuje a provazuje své zájmy a záměry 

jednotlivých akcí a aktivit s cílem vymezení a realizování žádoucích změn všech obcích 

nebo části obcí takto vymezeného území. Toto pojetí bylo převzato z Ústavu územního 

rozvoje v Brně, které eviduje více než 525 – 536 mikroregionálních svazků. Rozdílný 

počet závisí na míře vykazování a funkčnosti svazku a jeho zaměření. Jednotlivé svazky 

mají velmi rozdílnou velikost (dle počtu obcí) i rozsah činnosti. [35]  

 Jak Perlín (2001) uvádí, tak mikroregiony  se rozvíjejí v souladu se zákonem    

o obcích. Již od roku 1990 se jednotlivé venkovské obce na základě společné vůle 

mohly sdružovat za účelem zajištění některých činností veřejné správy. Nejčastějšími 

typy spolupráce v prvním období do roku 1998 byly účelové svazky obcí s cílem 

vybudovat nebo rozšířit jednotlivé typy technické infrastruktury nebo zajistit jednu 

zcela konkrétní investici.  

Teprve po změně přístupu k dotační politice (od 1998) zahajují velmi intenzivně 

venkovské obce budovat venkovské mikroregiony jako sdružení obcí s cílem zajistit 

„komplexní“ sociálně ekonomický rozvoj. Toto období je charakteristické překotným 

vznikem mikroregionů a těsně předcházelo období explosivního nárůstu počtu 

zpracovaných dokumentů – strategií rozvoje. Neexistovaly a dosud neexistují žádné 

legislativní úpravy, které by vedly k přesnějšímu vymezení územního rozsahu 

jednotlivých mikroregionů nebo by vymezily formy spolupráce. Jednotlivé 

mikroregiony vznikaly zcela živelně a zdrojem pro vznik byly především neověřené 

informace o předpokládaných typech podpory.  

Po roce 2000 se dosud živelný rozvoj spolupráce obcí mění ve více 

formalizovanou strukturu a zákon o obcích odlišuje svazky obcí jako veřejnoprávní 

korporace, které jsou tvořeny pouze obcemi a volnější mikroregionální sdružení, kde 

účastníky spolupráce jsou kromě obcí i další právnické osoby. Mikroregionální sdružení 
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pak vystupuje jako další fyzická osoba a její jednání již není vedeno v systému 

veřejnoprávním, ale v systému soukromém. [30] 

V současné době dochází na většině území České republiky k většímu zakládání 

mikroregionů. Tato činnost byla podmíněna zejména Ministerstvem pro místní rozvoj,  

a to vyhlášením dotačních pravidel, která umožňují získat další finanční prostředky 

z programu obnovy venkova. Mnohé obce vstupují většinou prostřednictvím svých 

starostů do zájmového sdružení obcí pouze za tímto účelem. [14] 

Zvolený mikroregion DSO-Věnec jako územně ucelená oblast je vymezena 

přírodními podmínkami, a to podhůřím Šumavy. Jejímž přirozeným historickým 

centrem je obec Čkyně, která volně sdružuje obce přiléhající a pro tyto obce 

zabezpečuje nejvíce služeb. 

3.1.1 Mikroregion ve vztahu se systém veřejné správy  

Pro pokrytí účelu této diplomové práce bychom se nejprve zabývali globálním 

pojetím rozvoje jako takového. Cestou vedoucí k udržitelnému rozvoji na naší planetě 

se zaobírá Agenda 21.  

Agenda 21 je programový dokument OSN schválený na konferenci v Rio de 

Janeiru v roce 1992 zabývající se seznamem věcí, které jsou třeba udělat  v 21. století, 

aby bylo dosaženo cílů směřujících k trvale udržitelnému rozvoji a udržení kvality 

života. Je komplexním návodem globálních akcí, které mohou poznamenat nebo 

ovlivnit přechod na udržitelný rozvoj. 

Praktickou aplikaci principů daných základním dokumentem v místní  praxi řeší 

tzv. místní Agenda 21.  

Místní Agenda 21 je program snažící se uplatnit principy udržitelného rozvoje 

na regionální úrovni. Je věnována místnímu rozvoji, povzbuzení ekologické aktivity 

obyvatel a zájmu o kulturní život měst a obcí. Jedná se zejména například o tyto 

aktivity: obnova památek, oživování tradičních zvyklostí a řemesel, udržitelná turistika, 

péče o krajinu, výsadba stromů, údržba parků, akce pro veřejnost (slavnosti, jarmarky, 

poutě), vlastní práce místních orgánů - zapracování principů udržitelného rozvoje        

do koncepcí, plánů i každodenní agendy, ekologické vytápění, třídění komunálního 
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odpadu, nákupy respektující udržitelnost spotřeby a řada dalších aktivit. Předpokladem 

pro uskutečňování místní agendy 21 je zapojení místních občanů a veřejných               

činitelů. [19] 

Vláda České republiky si je vědoma, že účinná regionální politika nemůže být 

chápána jako záležitost jednoho resortu. Nejde pouze o dialog mezi orgány státní správy 

a samosprávy, ale i o otevřený přístup ke všem ostatním iniciativám, jejichž cíle se 

shodují s úsilím vlády vytvořit podmínky pro harmonický rozvoj celé České republiky. 

Jednou z cest, jak napomoci uskutečnění tohoto cíle, je vytvoření strategie 

rozvoje budoucích krajů, tvorba strategie regionálního rozvoje ČR, ale také strategií 

rozvoje obcí, měst, mikroregionů. Je totiž žádoucí, aby regionální politika nebyla 

formulována pouze na ústřední úrovni, ale aby byla sycena podpůrnými a iniciativními 

kroky ze zdola, tj. s přispěním každé obce, města či mikroregionu.  

Obce v rámci své samostatné působnosti napomáhají při zajišťování cílů 

regionální politiky zejména tím, že vytvářejí podmínky pro hospodářský, sociální                   

a kulturní rozvoj v rámci svého územního obvodu. Souvisí to plně s principy 

subsidiarity a partnerství uplatňovanými v EU. Proto je nanejvýš aktuální, aby obce, 

města a sdružení obcí vygenerovaly své vlastní strategie rozvoje včetně zahrnutí svých 

organizací do tohoto záměru. [14] 

  

Hlavní aktéři v regionálním rozvoji 
 

Mezi aktéry regionálního rozvoje České republiky patří následující složky:  

• zákonodárné složky státu (Poslanecká sněmovna a Senát)  

• výkonné složky státu (vláda, ústřední správní úřady a jimi řízené organizace 

včetně Úřadu pro ochranu hospodářské soutěže)  

• orgány samosprávy (na krajské a obecní úrovni)  

• poradní a koordinační orgány (Národní programový a monitorovací výbor, 

Rady pro koordinaci regionálního rozvoje, Regionální řídící a monitorovací 

výbory)  

• rozvojové agentury s celostátní či regionální působností (např. Agentura pro 

rozvoj podnikání, CzechInvest, CzechTrade, Česká centrála cestovního 

ruchu, Česká energetická agentura, jednotlivé regionální rozvojové agentury)  
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• hospodářské a agrární komory, zájmová sdružení, zaměstnanecké                   

a zaměstnavatelské organizace, agentury  

• instituce veřejného sektoru (školy, zdravotní a sociální zařízení, kulturní 

instituce aj.), nestátní neziskové organizace  

• subjekty soukromého sektoru. [34] 

 

3.2 Definice, vlastnosti a členění komerčních služeb 
  

Další termín podstatný pro tématické obsáhnutí práce jsou služby. Předpoklady 

pro jejich vznik jsou spojeny s postupným vydělováním a ekonomickým 

osamostatňováním určitých činností v rámci postupující dělby práce. Největším zlomem 

byl konec 2. světové války, který sebou přinesl velké sociální a ekonomické změny, ty 

se projevily právě v oblasti služeb. Došlo k rapidnímu nárůstu spotřeby služeb 

osobních. Lidé začali utrácet větší část svých příjmů za cestování, stravování 

v restauracích a za další služby, související především s trávením volného času. Konec 

20. století se dá nazvat stoletím postindustriálním nebo také stoletím služeb. [4] 

 

           Na základě stále se zvyšující poptávky po službách (komunikaci, zdravotnictví, 

vzdělání), dochází v životě člověka jako jednotlivce i v životě celé společnosti 

k značným změnám. Mění se potřeby lidí, pojetí a styl života, životní úroveň se stává 

faktorem ekonomického růstu. Dochází k velkému nárůstu spotřeby osobních služeb, 

což má za následek zvyšující se podíl zaměstnanců v tomto odvětví. Sektor služeb je 

nesmírně rozsáhlý. Lze říci, že nejvíce služeb poskytuje téměř ve všech zemích stát. 

Jedná se o vzdělání, zdravotnictví, dopravu, komunikaci atd. [7] 

Dnes sektor služeb už není tím druhořadým odvětvím, kterým byl na počátku 

druhé poloviny 20. století. Dostává se stále více a více do ohniska zájmu a zabývá se 

činnostmi, které vedle toho, že uspokojují řadu základních potřeb zákazníka, zvyšují      

i bohatství země. [7] 

Obecně můžeme říci, že služby pronikly do celé škály odvětví a podílí se na řadě 

ekonomických faktorů: 

• jsou předmětem koupě a prodeje 

• tvoří vysoký podíl na HDP 
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• jsou základnou pro konkurenceschopnost produkce 

• způsobují rozvoj terciéru 

• stávají se hlavním nástrojem diferenciace nabídky 

• zvyšují zaměstnanost 

• zvyšují kvalitu života občanů 

• jsou  činností uspokojující různé potřeby 

 

Vzhledem k tomu, že služby jsou velice heterogenní skupinou činností, je  

obtížné nalézt dostatečně odpovídající a přesto výstižnou definici, která by dokázala 

pojmout, „zaobalit“ a zároveň zobecnit danou problematiku. Zaměříme-li se však pouze 

na pojmem komerční služba, pak se pod tímto termínem skrývá ta služba, kterou si              

v plné výši hradí sám zákazník (na úhradě služby se z žádné části nepodílí stát).  

 

Obecnou definici služeb však nejlépe vystihuje Philip Kotler (2001).  Toto pojetí 

služeb je nejvíce užívané a setkáme se s ním v celé řadě publikací. Jeho definice se zdá  

být nejvíce srozumitelná a praktická, proto ji uvádím na prvním místě. [8] 

 

3.2.1 Definice služeb  

 

Služba je jakákoliv činnost nebo schopnost, kterou může jedna strana nabídnout 

druhé straně. Ve své podstatě je nehmotná a nevytváří žádné hmotné vlastnictví. 

Poskytování služby může (ale nemusí) být spojeno s hmotným produktem. [8] 

 

Další a daleko rozsáhlejší definice na služby nahlíží jako na nemateriální zboží 

(také neviditelné zboží), které nelze tak jako materiální zboží vyrábět do zásoby, nýbrž 

poskytovat přímo poptávajícímu. Služby jsou nehmatatelné a vyžadují určitou interakci 

se zákazníkem nebo s jeho majetkem. Jedná se např. o vzdělání, zdravotní a sociální 

služby, letecké služby, opravny, hotely, kadeřnictví atd. V rozvinutém hospodářství 

stoupá podíl služeb na celkové zaměstnanosti a na hrubém domácím produktu. Na 

rozdíl od hospodářských odvětví, jež produkují hmotné zboží, jsou možnosti stupňování 

produkce v sektoru služeb omezeny možnostmi personálu. Z toho vyplývá, že toto                  

a rostoucí poptávka po službách způsobuje nadprůměrné stoupání jejich cen. Mezi 
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důležitá odvětví služeb lze zařadit: banky, pojišťovny, obchod, dopravu, zpravodajství 

atd. Krom toho do sektoru služeb v širším slova smyslu  také patří všechny druhy 

svobodných povolání, správní jednotky, instituce (státní a soukromé) a neziskové 

organizace. [17] 

 

Je dobré si uvědomit, že tyto definice v sobě skrývají stejnou podstatu, stejné 

jádro. Pro zákazníky není důležitá definice služeb. Daleko důležitější je jejich podstata  

a forma, v jaké jsou zákazníkovi (nám) nabízeny. 

 

3.2.2 Vlastnosti služeb 

 

Službám je přisuzováno mnoho vlastností, ale mezi ty nejzákladnější  

charakteristiky, které odlišují služby (nehmotné statky) od výrobků (statků hmotných) 

patří ty, o nichž se zmiňuji v dalších odstavcích. 

           Nehmotnost (nehmatatelnost) – služby jsou nehmotné, tudíž je nemůžeme před 

koupí ohmatat, prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo očichat. Služby jsou tedy i do 

značné míry abstraktní. Nehmotnost je jedna z nejcharakterističtějších vlastností služeb 

od níž se odvíjejí jejich další vlastnosti. 

          Vzhledem k nehmatatelnému charakteru služeb je třeba, aby firmy nabídly 

hmatatelné důkazy služby, nabídly rozšířenou či zvláštní službu. Zdůraznili jejich 

přínos, pokusili se co možná nejvíce zvýšit hladinu jejich hmotnosti, ukazovali prospěch 

či vhodnost pro požadované užití. 

          Někteří poskytovatelé služeb přišli na to, že by se toho dalo využít a začali si 

účtovat vyšší ceny za doprovodné zhmotnělé atributy služeb. Příkladem by mohly být 

vzdělávací instituce, které absolventům po skončení studia udělují diplomy. Tito 

poskytovatelé proto logicky využívají této výhody a za své „nadstandardní služby“ 

požadují i vyšší ceny než jiné instituce, které tyto zhmotnělé symboly své činnosti 

nemohou prezentovat. 

Nedělitelnost – výroba a spotřeba služeb většinou probíhá společně a za účasti 

zákazníka. Z toho vyplývá, že jsou vytvářeny a konzumovány současně. Jestliže se 

chceme vzdělávat, navštěvujeme univerzitu, jestliže se podrobíme lékařskému 

chirurgickému úkonu, musíme vstoupit ve styk s chirurgem atd. [4]   
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Tato vlastnost také často bývá spojována nebo dokonce zaměňována s méně 

publikovanou vlastností - neoddělitelnost od poskytovatele. 

            Jak Parmová (2004) uvádí, služba je vázána na schopnosti jejího poskytovatele 

nebo na jeho kapacity a hlavně na schopnosti spolupracovníků poskytovatele, kteří 

přicházejí do kontaktu se zákazníkem a službu přímo provádějí. Od těchto schopností 

poskytovatele se pak následně odvíjí kvalita provedené služby. [11] 

            Většina autorů tyto dvě vlastnosti pojmenovávají souhrnným termínem 

nedělitelnost. 

            Stejně jako předchozí vlastnost, tak i těchto, by firmy měly dokázat využít.       

A to například  poskytováním kompletní nabídky služeb, uspokojováním více potřeb 

v rámci daného sektoru, využitím individuálního přístupu atd. 

          Proměnlivost (heterogenita) – služby nejsou standardní, závisejí na tom, kdo, 

kdy, a kde je poskytuje. Například jejich provedení a kvalita ve většině případů závisí 

na lidech, kteří je zajišťují. Kvalita služby nemůže být objektivně určena stejným 

způsobem, jako je  kontrolován výrobek, aby se zaručilo, že odpovídá přesně předem 

stanovenému standardu. A protože lidé mají různé schopnosti, jsou rozdíly i v jejich 

výkonu v jednotlivých hodinách, dnech i místech. [8] 

           Výhoda této vlastnosti by mohla spočívat například v tom, že firma bude 

provádět pečlivý výběr, výcvik a sledování zaměstnanců. Bude modernizovat proces 

poskytování služeb atd. 

          Pomíjivost (zničitelnost) – nehmotnost služeb vede k tomu, že je nelze 

skladovat, rezervovat, uchovávat, znovu prodávat nebo vracet. Jak Pouzarová, (1998) 

uvádí jejich užitná hodnota je příliš krátká. Pokud však bude služba poskytnuta kvalitně, 

zákazník se rád vrátí, naopak nekvalitně poskytnutá služba zákazníka odradí od dalších 

pokusů kontaktovat daného poskytovatele. [13] 

Nemožnost vlastnictví – stejně tak jako předchozí vlastnosti služeb i tato je 

podmíněna nehmotností, ale i pomíjivostí. Při nákupu služby zákazník nezískává žádné 

vlastnictví. Nemožnost vlastnictví služeb je důsledkem, že zákazník vlastní pouze právo 

na poskytnutí služby a službu přinášejí krátké distribuční kanály.  

 Výhoda této vlastnosti, souvisí s managementem. Ten by měl umět dokázat 

zdůraznit  přednosti nevlastnění, spočívající například v možnosti substituce služeb za 

zboží. [6] 
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           Na závěr je třeba podotknout, že mezi danými vlastnostmi služeb existuje i jistá 

kontinuita neboli souvislost. Každá služba je specifickou kombinací vlastností, které 

jsou v ní v určitém poměru zastoupeny. Jednotlivá služba však nemusí obsahovat 

všechny vlastnosti.  

 

Obrázek č. 1:  Kontinuum základních vlastností služeb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zdroj: Vlastní zpracování na základě [12]. 

 

3.2.3 Trh služeb – poptávka, nabídka 

  

 Velká část potřeb, které jsou uspokojovány službami, se na trhu projevuje jako 

poptávka. Je projevem koupěschopných potřeb obyvatelstva na trhu, které odpovídají 

dosažené životní úrovni a existující nabídce služeb. Rozsah potřeb, které vcházejí do 

poptávky, je především omezen objemem disponibilních finančních prostředků 

obyvatelstva a cenovou hladinou služeb. 

 Jak Švarcová (2001) zdůrazňuje tak samotná poptávka bez nabídky nebo 

samotná nabídka bez poptávky nemají smysl. Podstatou trhu je vzájemná interakce 

(střet) nabídky a poptávky. [16]           

Je zřejmé, že sortiment nabídky služeb nikdy nebude zcela shodný se 

sortimentem služeb, který požaduje poptávka. Důležité však je, aby nabídka tento rozdíl 

překonávala, a pokud jde o rozsah a kvalitu služeb, vycházela vstříc požadavkům 

Služba 

Nehmotnost Nemožnost vlast. 

Nedělitelnost 

Proměnlivost 

Pomíjivost 
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spotřebitelů. Výrobci mají těžkou pozici v tom, že dopředu neznají vývoj trhu 

(poptávku) ani rovnovážnou cenu. V okamžiku vývoje služby, ještě ani většina 

zákazníků netuší, že budou mít potřebu tuto službu čerpat. Proto je pro výrobce nutné 

sledovat i tzv. vznikající poptávku. Ta zahrnuje koupěschopné potřeby tvořící se právě 

vlivem nabídky nových druhů výrobků a služeb. Na poptávku po službách má                 

u obyvatelstva také značný vliv: reklama, propagace, inovace - zdokonalování již 

existujících služeb, móda, zvyklosti, změny v životních podmínkách obyvatel                    

a v neposlední řadě i vědeckotechnologický pokrok. 

 

Jak Kotler (2001) uvádí nabídka služeb by měla mít inovované vlastnosti, 

kterými se liší od konkurenčních. Firmy působící v této oblasti by měli umět nejen 

diferencovat – odlišit svou nabídku, ale také pečovat o jakost poskytovaných služeb tak, 

aby splnily nebo překonaly očekávání zákazníků. [8] 

 

V tržních ekonomikách je nabídka služeb velmi široká a velice rozmanitá, liší se 

nejen typem a rozměrem poskytovaných služeb, ale i jejich obsahem. Odvětví služeb je 

v tržních ekonomikách extrémně rozlehlé. Poskytuje je sektor soukromý i veřejný, 

organizace ziskové i neziskové. Důraz na sektor služeb neklade jen zákazník, ale i jejich 

poskytovatel. [4] 

        

Pro zajištění optimální shody ve struktuře poptávky a nabídky, je nutno 

zajišťovat analytickou a prognostickou činnost v oblasti vývoje poptávky obyvatelstva 

po službách. Jde tedy například o maximální zachycování jednotlivých trendů.  

K výzkumu předběžné poptávky je nutno využít řady metod. Mohou to být např. 

dotazníky, ankety či jiné druhy šetření. Důležitost těchto předběžných průzkumů 

spočívá ve zjištění souladu mezi potřebami obyvatelstva na jedné straně a možnostmi 

jejich uspokojování na straně druhé. U všech metod je však nezbytné znát účel a cíle 

výzkumu. Například dotazník není možno dobře sestavit pokud není naprosto jasné, 

jaké informace jsou nutné k dosažení cílů výzkumu. [18] 

Jedinou velkou nevýhodou dotazníkového šetření je, že můžeme oslovit jen 

omezený počet osob. Většinou totiž potřebujeme znát názory a postoje obyvatel města  

a chceme získat spíše kvantitativní výsledky než výsledky kvalitativní. [7] 
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Na základě předběžných průzkumů může výrobce zjistit nebo odhalit: 

• samotné představy zákazníků (o službě i o nabídce) 

• nedostatky v sortimentu 

• důvody nevyužívání služeb 

• zdali jsou zákazníci spokojeni s kvalitou služeb 

• zdali jsou zákazníci spokojeni s dostupností a pohotovostí 

• a další důležité informace  

 

Využití výsledků výzkumu spotřebitelské poptávky má význam z hlediska 

zjištění stavu v oblasti uspokojování potřeb obyvatelstva a jeho spokojenosti. Předběžný 

výzkum nejenže dokáže odhalit mezery v nabídce, ale také umožňuje na základě 

zjištěných tendencí a trendů zpracovat prognózy budoucího vývoje včetně jeho 

zohlednění při sestavování podnikových plánů.  

Strana nabídky by neměla tento prvotní krok, skrývající se v předběžném 

výzkumu, podceňovat, ale naopak by se měla snažit  z něho vytěžit co možná nejvíce. 

Jestliže výrobci budou vyrábět to co lidé chtějí, to o co skutečně stojí, je jasné, že to 

firmě umožní daleko větší  prosperitu. Většina firem si proto volí výhodnou strategii, 

která spočívá v nabídce celé palety služeb. Jestliže se firmě nepodaří uspět s jedním 

typem služby, může se úspěch dostavit s jiným. [11] 

 

3.2.4 Služby v oblasti maloobchodu  

 

 Celkové pojetí služeb vychází z pojetí maloobchodního, jakožto z činností 

spojených z prodejem zboží a služeb konečnému spotřebiteli pro jeho osobní potřebu. 

Maloobchodním prodejem se zabývají kromě maloobchodu i výrobci či 

velkoobchodní organizace. Ti všichni se snaží o to, aby stále rychleji reagovali na 

rostoucí požadavky zákazníků, na koncentraci a expanzi dalších maloobchodních 

řetězců, na tlak na ceny a také na zajištění prodeje zdravotně nezávadného a bezpečného 

zboží splňující všechny legislativní požadavky a normy. 

  Do maloobchodního prodeje zahrnujeme i svým významem stále rostoucí příjmy 

z marketingu, při kterém se prodej uskutečňuje mimo prodejní prostory maloobchodu. 
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 S maloobchodním prodejem úzce souvisí i poskytování služeb. Největší rozsah 

služeb obvykle nabízí tradiční obchodní domy a specializované obchody. Jedná se                

o služby spojené s odborným poradenstvím a pomocí při nákupu poskytované plně 

kvalifikovaným proškoleným personálem.  

 Mezi služby však například patří i bezplatný dovoz do domu, prodej na úvěr, 

instalace zakoupeného zboží, jeho výměna či možnost navrácení atd. [15] 

 

3.2.5   Služby v oblasti cestovního ruchu 

 

 Služby cestovního ruchu, jejich sortiment a kvalita patří mezi nejvýznamnější 

faktor, které ovlivňují spokojenost účastníků cestovního ruchu. Jde o činnosti, jejichž 

výsledkem je užitečný efekt buď individuální nebo společenský. Individuální efekt , je 

obvykle součástí cíle účasti na cestovním ruchu a může mít různorodý charakter podle 

zvolené formy účasti např. rekreační, kulturní, zdravotní apod. Společenský efekt 

zpravidla podmiňuje nebo umožňuje dosažení toho individuálního efektu, např. služby 

související s udržováním čistoty a hygieny veřejných prostranství, zeleně atd. Služby 

čerpá účastník cestovního ruchu ve volném čase a mimo své trvalé bydliště. [9] 

 

Dělení služeb v cestovním ruchu 

 Služby v cestovním ruchu můžeme dělit podle několika různých hledisek. 

Mnoho autorů se však shoduje na tomto členění: 

• Základní (ubytovací, stravovací, dopravní) – zabezpečují přemístění účastníků 

cestovního ruchu z místa trvalého bydliště do rekreačního prostoru a zpět a služby 

spojené s pobytem v rekreačním prostoru. 

• Doplňkové (obchodní, sportovně-rekreační, společensko-kulturní,               

lázeňsko-léčebné, směnárenské, komunální, zprostředkovatelské, horská služba) – jsou 

spojeny s využíváním atraktivit, vlastností charakteristických pro konkrétní rekreační       

prostor. [2] 
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Trh cestovního ruchu je specifickou, relativně samostatnou součástí trhu zboží. 

Jeho zvláštností je, že se na něm prodávají především služby.  

Cestovní ruch, využití volného času a ubytovací a stravovací služby se tradičně 

do značné míry jak překrývají , tak odlišují. Všichni autoři souhlasí s tím, že tyto tři 

sektory jsou propojené, ale nikdy se neshodnou na přesné povaze tohoto propojení. [5] 

 

3.3 Vztah komerčních služeb k rozvoji mikroregionu 

   

  Nelze jednoznačně určit města či obce, kde se budou chtít podniky usídlit. 

Rozhodováním o umístění dochází ke konfrontaci mezi výhodami hledanými podniky 

na jedné straně a výhodami, které nabízejí města a obce vstupující do výběru na straně 

druhé.  

  Umístění podniku služeb by mělo vycházet  především ze znalostí prostoru, ze 

znalostí o lokalitě, kde jsou přítomni lidé. [1] 

 

3.3.1 Rozvojové předpoklady 

 Důležité je, aby jednotlivé obce spadající do zájmového sdružení obcí přesně 

definovaly společné zájmy mikroregionu a předpoklady realizace společných zájmů. 

Koordinovaly vynakládání a rozdělování veřejných investic a výdajů. A v neposlední 

řadě posílily vědomí sounáležitosti k mikroregionu společně s odpovědností za jeho 

rozvoj u místních obyvatel a podnikatelů.  

 Zakladatelé mikroregionů by měli mít na paměti, že cílem činnosti sdružení obcí 

není vytvářet konkurenční prostředí, ale naopak hrát integrující roli  v rámci daného 

území. Mikroregion by měl integrovat politické, ekonomické, ekologické a další zájmy 

území. Měl by v obyvatelích vytvářet zdravý patriotismus, ale na druhé straně je také 

vést ke spolupráci s dalšími mikroregiony. Prioritním úkolem však je skutečnost, že 

region musí o své budoucnosti rozhodovat samostatně a nečekat jako dříve na příkazy 

z centra. Mantinely jsou dané a záleží na lidech na venkově žijících, jak je dokáží 

využít. [14] 
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3.3.2 Teorie regionálního rozvoje 

 

  Regionální rozvoj lze charakterizovat jako pozitivní vývoj klíčových 

socioekonomických složek regionu, přispívající k zvýšení kvality života v konkrétních 

regionech. Regionální rozvoj může být realizován na národní  úrovni, na regionální 

úrovni (regiony soudržnosti, kraje, mikroregiony - DSO) a na místní úrovni (komunální 

rozvoj, municipální rozvoj).  

  To jakým způsobem bude konkrétní region rozvíjen a které složky budou 

v rámci sledovaného území podporovány, záleží na mnoha vstupních faktorech. Mezi ty 

hlavní patří.: samotný přístup realizátorů regionálního rozvoje,  politické zadání, 

společenská objednávka, určitelné socioekonomické charakteristiky řešeného území  

atd. [31] 

 

Aktéři regionálního rozvoje 

  Pro úspěšnou realizace regionálního rozvoje je třeba zajistit co nejširší 

spolupráci všech aktérů. Hlavními aktéry regionálního rozvoje jsou: 

• veřejná správa – jedná se o orgány veřejné správy hrající roli např.: zadavatele, 

organizátora, prostředníka zájmů veřejnosti, koordinátora nebo realizátora 

regionálního rozvoje 

• soukromý sektor –  je reprezentovaný podnikatelskými subjekty, působícími na 

poli regionálního rozvoje jako akcelerátor ekonomického růstu, zdroj ekonomické 

prosperity a zaměstnanosti 

• neziskový sektor – je zastoupený nadacemi, obecně prospěšnými společnostmi, 

občanskými sdruženími, spolky působícími zejména v oblasti zdravotních, 

sociálních, kulturních, společenských, obecně prospěšných či charitativních. 

Zajišťují též činnosti, které jsou pro podnikatele ekonomicky neefektivní                   

a veřejný sektor je nestačí nebo nechce pokrýt. 

• veřejnost – předkládá rozvojové náměty, vznáší připomínky, podílí se na 

regionálním rozvoji využíváním prvků přímé demokracie. [31] 
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Obrázek č. 2: Možnosti zapojení veřejnosti při rozvoji obce 

 

ZAPOJENÍ VEŘEJNOSTI 

 

INFORMACE VEŘEJNOSTI 

 

                       obecní noviny                                                    internetové stránky 

                   ANKETY              SETKÁNÍ S OBČANY      DĚTSKÁ INSPIRACE 

 

ÚČAST NA JEDNÁNÍ ZASTUPITELSTVA MĚSTA 

 

Speciální kontaktní e-mailová adresa 

Vytváření místních partnerství 

 

Zdroj:  Vlastní zpracování dle [31] 

 

3.3.3 Rozvoj mikroregionu za pomoci komerčních služeb 

Mohou komerční služby přispět k rozvoji dané oblasti? Na tuto otázku nelze 

jednoznačně odpovědět. Vše záleží především na způsobu a úrovni, kterou jsou 

komerční služby poskytovány. Mezi rozvojem služeb a rozvojem dané oblasti existuje 

vzájemná provázanost. Každá oblast se snaží prodat svoji jedinečnost a postavit své 

produkty tak, aby byly diferencovány kvalitou, pestrostí či využitím svých kladů. [10] 

 Rektořík, Šelešovský (1999) tvrdí, že s rozvojem jednoho se rozvíjí i druhé. 

Přilákaní nových investorů do oblasti, může mít za následek i příliv nových návštěvníků 

i nových obyvatel. A proto se dnes při řízení rozvoje obcí už běžně využívají nástroje, 

zvyšující konkurenceschopnost dané oblasti. Jedním a základním nástrojem je 

bezpochyby marketing. Nesmíme opomenout ani názor místních obyvatel (místní 

populace), který je nezbytný k získání podpory ve prospěch rozvoje oblasti týkající se 

např. výstavby parkovacích míst, výstavby dětských hřišť, renovace jádra obce či  

jedná-li se o nabídku prostoru k investování. Spojí-li se obec s ostatními obcemi mohou 

připravit společnou strategii tzv. strategii určitého místa, kdy obce využívají marketingu 
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k přilákání investora, kterému nabízejí místo k podnikání ve snaze zajistit občanům 

lepší životní podmínky. [14] 

 

3.4 Situační analýza - obecně 

 

 Situační analýza se uskutečňuje ve třech časových horizontech. Hodnotí minulý 

vývoj, současný stav a odhaduje pravděpodobný budoucí vývoj obce nebo podniku. 

Důležitou součástí situační analýzy je SWOT analýza. [3] 

 

3.4.1 SWOT analýza obce 

 SWOT analýza slouží k základní identifikaci současného stavu podniku či obce. 

Jedná se o analýzu silných a slabých stránek, příležitosti a ohrožení, které lze využít jak 

pro analýzu podniku tak pro analýzu vymezeného územního celku. SWOT – jsou 

začáteční písmena příslušných anglických termínů:  

STRENGTHS – silné stránky, 

WEAKNESSES – slabé stránky, 

OPPORTUNITIES - příležitosti,  

THREATS – ohrožení 

Analýza silných a slabých stránek obce, příležitostí a hrozeb, přichází především 

z vnějšího prostředí obce, ale i z obce samotné a subjektů působících na jejím území. 

SWOT analýza je základním nástrojem situační analýzy obce a odpovídá na otázku  

,, kde se obec v současné době nachází a kam směřuje“. [7] 

 Tvoří logický rámec vedoucí ke konkrétnímu systematickému zkoumání 

vnitřních předností a slabin, vnějších příležitostí a ohrožení i k vyslovení základních 

strategických alternativ, o kterých může obec uvažovat. Sumarizuje základní faktory 

působící na obec. [3] 

SWOT analýza je užitečnou součástí situační analýzy, ale nemůže ji nahradit. Na 

druhou stranu může být prováděna jako samostatný krok. Situační analýza slouží jako 
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základ pro vypracování strategie i vlastních rozvojových programů města, slouží rovněž 

jako nástroj informování interních a externích partnerů obce. 

Než je provedena samotná realizace analýzy SWOT, je nutno v první řadě 

provést jednoznačné vymezení obce, které se má analýzy a následné vyvození strategie 

týkat. Iniciativa k vypracování plánu a programu rozvoje města, mikroregionu počítá 

často se zapojením i okolních blízkých obcí či sídel do projektu. 

Po provedení tohoto úvodního kroku (vymezení zkoumaného subjektu) se může 

přikročit k vlastní realizaci SWOT analýzy vymezeného územního celku, která se 

skládá z: 

• analýzy vnitřních faktorů- silných a slabých stránek 

  analýzy fyzických a přírodních podmínek obce 

  analýzy obyvatelstva 

  analýzy ekonomiky obce 

  analýzy trhu práce 

  analýzy infrastruktury obce 

  analýzy podnikatelského prostředí  

• analýzy externích faktorů- příležitostí a hrozeb 

Aby šly jednotlivé ať vnitřní či vnější faktory vyhodnotit,  

každému faktoru – kritériu je přiřazena určitá váha (dle důležitosti od 1 do 5 bodů). 

Výstupem SWOT analýzy jsou shromážděné informace (kvalitativní či kvantitativní), 

které je třeba srovnat s údaji minulými, případně s výhledy do budoucna, ale především 

s celostátním průměrem nebo s údaji vybraného srovnatelného územního celku. [7] 

Problematika SWOT analýzy je popsaná v celé řadě publikací, proto není tak 

obtížné se s ní seznámit jako spíše pochopit hloubku a potenciál jejího významu, kterou 

její správné zpracování, pro územní celek, skrývá. Konkrétní situační analýza a SWOT 

analýza DSO – Věnec, bude detailněji rozpracována a rozebírána v samotném vlastním 

šetření  práce. 
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3.4.2  Podnik v mikroregionu 

 
 Podnik jako živý ekonomický organismus nemůže existovat osamoceně. Je 

obklopen prostředím, funguje uvnitř určitého prostředí, které na podnikový organismus 

působí a ovlivňuje jeho reakce. Je to řada činitelů vnějšího světa. Jejich působení 

představuje jak přínosy, tak i výstrahy nebo obojí. Má vliv na volbu výrobku, které bude 

podnik na trhu nabízet, na ceny, které může pro výrobky stanovit, na distribuční cesty, 

které použije k přemístění výrobků ke spotřebitelům, i na styl komunikování se 

zákazníky. [3] 

 

 Závěrem lze konstatovat, že výsledky řádně a důkladně provedené marketingové 

situační analýzy představují pro podnik dobré znalosti okolností, které podstatnou 

měrou ovlivňují možnosti uspokojovat potřeby zákazníků. Kroky, které budou 

v marketingovém procesu následovat, budou tak dobré a vhodné, jak dobře a vhodně 

bude provedena situační analýza. Lze ji tedy považovat za analytický nástroj, který 

podniku pomáhá určit jeho místo v prostředí, charakterizovat možnosti i identifikovat 

reálné předpoklady pro vývoj budoucích aktivit, znamenajících realizaci strategických 

cílů. Vytipováním potenciálních problémů dává možnost předejít potížím, odhadnout je 

dříve, než mohou ovlivnit podnikové dění. [3] 

 

3.4.3  Makroprostředí a mikroprostředí podniku 

 

  Marketingové prostředí podniku existuje ve dvou úrovních: jako 

makroprostředí a mikroprostředí.  

 

  Makroprost ředí tvoří širší okolí podniku. A do jisté míry podnikům diktuje, 

co a jak mohou a nemohou provozovat. Ovlivňuje postavení i chování podniku a tím      

i jeho výrobní a obchodní úspěchy či neúspěchy a efektivnost jeho podnikatelských 

aktivit. Každá organizace jej vnímá na základě konkrétních podmínek a okolností. 

Podnik by měl parametry prostředí dokonale poznat, analyzovat, sledovat jejich 

vývojové trendy a snažit se jejich klady účelně využít pro další rozvoj. Makroprostředí 

ovlivňují: ekonomické, demografické, přírodní, kulturní, politicko-právní, technické      

a technologické činitelé.  
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  Mikroprost ředí  je nejbezprostřednější okolí podniku a podnik sám je jeho 

základním prvkem. Pokud chce být úspěšný, musí mikroprostředí pochopit a porozumět 

roli, která mu zde náleží. Dobře poznat a porozumět mikroprostředí v rámci situační 

analýzy neznamená posoudit pouze marketingové kvality podniku a určit podobu 

marketingové činnosti, ale jde i o výrobní kapacity, technologické postupy, vhodnost 

dalších investic, úroveň managementu a zaměstnanců i specifické vlastnosti podniku, 

kterými se odlišuje od ostatních organizací a předpoklady, které má pro dosažení 

stanovených cílů. Role podniku v mikroprostředí závisí především na výši zdrojů a na 

schopnostech a možnostech vyvíjet, vyrábět a prodávat  výrobky a zároveň na 

možnostech rozvíjení se jako podnik. Mikroprostředí ovlivňují: dodavatelé, konkurenti, 

zákazníci, distributoři a veřejnost. [3] 
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4.   VLASTNÍ  VÝZKUM  A  JEHO  VYHODNOCENÍ 

 

4.1 Vymezení vybraného mikroregionu – DSO Věnec 

 
Dobrovolný svazek obcí – Věnec se nachází 

v malebném šumavském údolí jihočeského kraje 

prachatického okresu.  

 Byl zřízen v roce 2003 za účelem získání 

finančních   prostředků z fondů EU a za účelem 

všeobecné ochrany životního prostředí k dosažení ekologické stability a trvalé 

obyvatelnosti. Dále z důvodu koordinace významných investičních i společných      

akcí. [23] 

Členy svazku jsou obce:       

 Čkyně,  

Bohumilice,  

Bošice,                                        

 Lčovice, 

Svatá Maří, 

Zálezly  

Podrobnější geografické umístění mikroregionu viz. Příloha č. 1 a 2. 

Tabulka č. 1: Statistická ročenka Jihočeského kraje 2008 

Okres: Prachatice 
Kraj: Jihočeský 
NUTS II: Jihozápad 
Mikroregion: Svazek obcí Věnec 
Obec sídla: Čkyně 
Počet sdružených obcí: 6 
Výměra v (ha): 6022 
Hustota obyvatel na km2 52 
Počet obyvatel 3123 
Obyvatelé ve věku 0-14 445 
Obyvatelé ve věku 15-64 2174 
Obyvatelé ve věku 65+ 504 

Zdroj: Vlastní zpracování dle [32]. 
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Dosavadní provedené akce svazku obcí Věnec:  

• značení a opravy cyklostezek  

• vydání cyklomap  

• zprovoznění infoboxů  

• instalace mobiliáře pro cykloturistiku  

• vybudování odpočinkových míst  

• zakoupení mulčovače na údržbu krajnic komunikací  

 
Připravované akce:  

• projekt na bezdrátový rozhlas  

• opravy místních komunikací [23] 

 

Tabulka č. 2: Statistické údaje obcí v DSO-Věnec  

 
Základní údaje Sdružení obcí Věnec 

 

  
Čkyně Bohu-

milice 
Bošice Lčovice Svatá 

Maří 
Zálezly 

Obecná charakteristika 
(2008)    

      

Celková výměra v ha 2 067 342 834 577 1271 931 

Nadmořská výška 523 656 588 566 765 565 

Míra nezaměstnanosti 2,8 3,1 2,7 4,8 5,4 3,5 
Demografická situace 
(2008) 

      

Počet bydlících obyvatel 1537 317 283 129 556 301 

Počet obyv. ve věku 0-14 220 60 30 18 80 37 

Počet obyv. ve věku 15-64 1071 202 207 82 399 213 

Počet obyv. ve věku 65+ 246 55 46 29 77 51 

Průměrný věk 40,1 38,5 43,8 42,7 39 42,6 
                                                                                  Zdroj: Vlastí zpracování dle [32]  

V tabulce jsou znázorněny charakteristické údaje pro konkrétní obce svazku. 

Nad rámec tabulky lze ještě dodat, že stav obyvatel v jednotlivých obcí je stabilní či 

dokonce mírně roste.  
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4.2 Geografické vymezení, vznik, vývoj a kulturní památky obcí 

                                                                                                    

4.2.1 Obec Čkyně 

 

V malebném šumavském údolí, jímž vláček hrkotavě se šine, 

kde kraj tak krásný a milý je, tam leží obec Čkyně. 

Vlevo stráně, vpravo stráně, v údolí říčka Volyňka, 

Nad městečkem na návrší malá, bílá svatyňka. 

 

Geografická poloha 

Ve vzdálenosti 9 km severovýchodně od Vimperka 

leží obec Čkyně, která se rozkládá při ústí Nahořanského 

potoka do řeky Volyňky v krásném šumavském podhůří. 

Části obce jsou: Čkyně, Dolany, Horosedly, Onšovice, 

Předenice, Spůle, Záhoříčko. Katastrální výměra obce Čkyně činní 2 067 ha. Čkyně je 

dobře dostupná všemi obvyklými druhy dopravy. Ve Čkyni je také autobusové               

i železniční spojení - na trati Strakonice - Vimperk – Volary. 

 

Historický vývoj 

 Přesné datum vzniku Čkyně nelze stanovit, protože se 

nezachovaly žádné spolehlivé prameny. Pokud nechceme opakovat starší 

výklady nebo vymýšlet nové domněnky a zůstaneme na pevné základně 

spolehlivých písemných zpráv můžeme položit základy vzniku obce 

Čkyně do 13. století, kdy došlo k rozsáhlé výstavbě řady nových osad v Čechách a na 

Moravě. Nejstarší zachovaná písemná zpráva o existenci Čkyně se zachovala náhodně 

z roku 1243. Významný byl také rok 1531, kdy český král Ferdinand I. povýšil 

dosavadní vesnici Čkyně na městečko, které získalo právo pečetit své vydané 

písemnosti zeleným voskem, mohlo užívat svůj vlastní městský znak a konat týdenní 

trhy. V roce 1868 Čkyně povýšena na městys se samostatnou poštou a později                

i telegrafním úřadem. [24] 
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Kulturní památky   

V blízkosti obce, se jihovýchodně od osady Lčovice, nachází významná pravěká 

památka – hradiště Věnec, které pochází z doby pozdně 

haltštatské a laténské a patří k nejvýznamnějším a největším 

pravěkým hradištím v Čechách.  

 Nejvýznamnější stavební památkou ve Čkyni je farní 

kostel sv. Maří Magdalény pocházející z 13. století. 

 Zámek ve Čkyni , na jehož vzhledu se uplatňují 

pseudogotické a pseudobarokní prvky, je budovou možná ne až 

příliš významnou. 

 Památkou na někdejší židovské osídlení Čkyně je bývalá synagóga z roku 1828 

a židovský hřbitov založený na sklonku 17. století. [24] 

 
 
4.2.2 Obec Bohumilice  

Druhou největší obcí spadající pod DSO-Věnec je obec Bohumilice.  Celá oblast 

má zemědělský charakter s převažujícím zastoupením živočišné výroby. Bohumilice 

leží v těsné blízkosti poměrně důležitého dopravního tahu, státní silnice I. třídy I/4 

Praha - Vimperk - Strážný. Tato komunikace spojuje obec s nejbližšími většími      

sídly: směrem severním se Čkyní (2 km) a Volyní (11 km) a směrem jižním s devět 

kilometrů vzdáleným Vimperkem.  

Historie vývoj 

Obec Bohumilice patří k nejstarším sídlům Vimperska. První zmínka                  

o Bohumilicích je údajně již v 10. století. Původně byla též označována jako osada 

Pražského kostela - Pražské kapituly. Kolem roku 1240 zde byl postaven kostel (do 

dnešních dnů se z původní stavby dochovalo základní zdivo a portál na severní straně 

kostela). Zasvěcený byl nejprve Svatému Martinu, později Nejsvětější Trojici Boží 

a Svatému Martinu a nakonec Nejsvětější Trojici Boží a Svaté Barboře.  

Ve 13. století obec patřila k Vimperskému panství. Na čas se Bohumilice staly 

zbožím královským. V únoru 1815 zachvátil část obce požár. Protože byl silný vítr, 

v krátké chvíli bylo šest selských dvorů, pět chalup, škola, kostel a farní budova 
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s hospodářskými staveními obráceno v popel. Žár byl tak veliký, že se kostelní zvony 

roztavily. Nový kostel byl postaven a zařízen roku 1818. 

V katastru obce byly nalezeny tři meteority. První roku 1829, vážil 50 kg. 

Posloužil nejprve jako patník u brány bohumilického zámku a až později byl převezen 

do muzejních sbírek do Prahy, Vídně, Berlína a Chicaga. 

Na konec několik vět o lidech, kteří vesnici nějak proslavili. Bohumilice 

navštěvoval spisovatel Karel Klostermann. Napsal zde Strýčka z nebe a několik dalších 

prací. V několika svých povídkách psal i o zdejších občanech. Místního faráře Hanžla 

zvěčnil ve svém románu Ecce Homo. Bohumilickou krajinu vymaloval na mnoha 

plátnech Stanislav Lolek. V jedné z chalup se narodil dr. Antonín Liška, historik, autor 

mnoha statí z oboru historie umění.  

 

Příroda a kulturní památky obce    

V katastru obce není žádné chráněné území přírody, za 

jihozápadní hranicí se však nachází přírodní rezervace 

Opolenec, vyhlášená roku 1985. Rozkládá se na ploše       

19,26 ha. Rezervace chrání porosty teplomilné květeny na krystalických vápencích, 

součástí je archeologicky významná jeskyně a tzv. Sudslavická lípa stará více než 700 

let. V katastru se nacházejí chráněné památné stromy - dvě lípy srdčité u kapličky sv. 

Jana u zámku a stromořadí lip srdčitých při staré cestě do Bošic. 

Na západním okraji obce leží zámek Skalice. Panství drželo postupně několik 

šlechtických rodů. V současnosti by si majitelé tohoto zámku přáli vytvořit v zámeckém 

areálu ucelenou nabídku koňské jízdárny s navazujícími turisticko-konferenčními 

službami, jež ocení jak náročná, tak i skromnější klientela. Tak, aby celý komplex byl 

přímo napojen na okolní cyklostezky i koňské jezdecké stezky. [25] 
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4.2.3 Obec Bošice 

 

            Doba založení vesnic, které 

tvoří nynější obec Bošice, není 

známa, ale ve středověkých 

pramenech se vyskytují o nich 

zmínky, jež dosvědčují jejich historickou existenci. Obyvatelstvo ve volyňském, 

vimperském a sušickém příhraničí mělo od raného středověku podobné postavení jako 

Chodové na Domažlicku: bylo pověřeno strážní funkcí při zemské hranici, bylo 

podřízeno přímo panovníkovi a od českých králů obdrželo mnohé výsady. Tito 

obyvatelé byli nazýváni „Královští poddaní na Volyňsku“, zkráceně „Králováci“. První 

známé královácké privilegium, t.j. latinská listina královny Elišky Přemyslovny z 11. 

srpna 1314, jmenuje mezi 28 vesnicemi královského újezdu volyňského i vsi Bošice    

(s lesem Brdem), Budilov, Hradčany a Záhoří. 

 

Vesnice Bošice, leží ve vzdálenosti 4 km jihovýchodním směrem od městečka 

Čkyně; historicky náleží tato oblast k Volyňsku, i když je nyní součástí prachatického 

okresu. Obec Bošice je tvořena osadami Bošice, Hradčany, Záhoří a Budilov. Osada 

Budilov (s místními částmi Mlaka a Budilovské Brdo) byla původně samostatnou obcí, 

ve které existovala i obecná (národní) škola, ale k 1. červenci 1964 byla budilovská 

obec zrušena a vesnice byla připojena jako osada k obci Bošice. Toto spojení se            

v dalším období osvědčilo a vžilo, takže je dnes vnímáno jako samozřejmé a mladší 

generace v obci si dřívější stav ani neuvědomuje. Součástí původní obce Bošice (bez 

Budilova) bylo naopak Záhořské Brdo, ale to bylo na přání tamních obyvatel po roce 

1948 připojeno k obci Štítkov; později bylo se Štítkovem připojeno k obci Svatá Maří. 

Nynější obec Bošice má cca 300 obyvatel. 

  

Poloha a přírodní památky 

            Samotná vesnice Bošice má zajímavou polohu, neboť je vklíněna mezi okolní 

vrchy - leží v údolí, jímž protéká potok. Nejvyšší z okolních vrchů je na jihu Mařský 

vrch (904 m   n.m.), jehož nižší zalesněná partie se nazývá Brdo. Na vrcholu vrchu se 

nachází zajímavý a poměrně rozlehlý skalní útvar - tzv. kamenné moře, což je přírodní 
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jev v Pošumaví (na rozdíl od vysokohorské Šumavy) dosti vzácný. Od tohoto 

kamenného moře se odvozuje i původní název vrcholu vrchu - Lysá skála (skalní útvar 

totiž není zalesněný, je holý, lysý). V sousedství kamenného moře, které je státní 

přírodní rezervací, byla vybudována za první republiky rozhledna s kaplí (ty byly ve 

druhé polovině 20. století devastovány vandaly), ale rozhledna byla v posledních letech 

opravena a pak opět zpřístupněna. V roce 1980 byla na svatomařské straně vrchu 

postavena televizní věž, vysoká 80 m, pro jihozápadní Čechy a to z důvodu posílení 

televizního  signálu  v  tomto regionu. [26] 

 

 
4.2.4 Obec Lčovice  
 
 

Obec Lčovice leží v malebném předhůří Šumavy, poblíž státní silnice číslo 4 

mezi Volyní a Vimperkem. Má 150 obyvatel a je nejmenší obcí, tvořící DSO-Věnec. 

 

Historie obce 

První zmínka o obci se datuje roku 1321. Lčovice jsou rozděleny na horní část 

okolo zámku a dolní při vlakovém nádraží v údolí řeky Volyňky. 

 

Památky 

  Dominantou obce je barokní zámek mezi jehož nejslavnější majitele patřil 

architekt Josef Zítek, stavitel Národního divadla. Zámek obklopuje park v jehož 

prostorách se nachází zámecký rondel a lovecký pavilon. Na vrchu severně nad parkem 

stojí půvabná kaplička sv. Antonína Paduánského. Celý areál zámku včetně přilehlých 

hospodářských budov je chráněnou kulturní památkou. Za zmínku stojí ještě malá 

kaplička sv. Jana Nepomuckého pod zámeckou branou        

a nově opravená návesní kaple. Dlouhá a bohatá historie 

Lčovic byla těsně spjata se zámeckým panstvím ke kterému v 

době největšího rozkvětu patřily mnohé okolní obce. [27] 
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4.2.5 Obec Svatá Maří  

 

Obec Svatá Maří 

leží asi 4 km od města 

Vimperk na Prachaticku   

a v současné době zde žije 

okolo 500 obyvatel. 

Malebná ves, stále se 

rozrůstající, se nachází na jižním svahu kopce pod Mařským vrchem, který vyčnívá do 

výšky 906 m n.m. Nadmořská výška samotné obce je 760 m. n. m. (Svatá Maří náves), 

766 m. n. m. (Štítkov). Z obce je krásný pohled na Boubín, jeden z nejvyšších vrchů 

Šumavy, vzdálen 8 km vzdušnou čarou. Jižním pohledem je dále vidět samozřejmě 

Bobík, a Vimperk. Skládá se ze šesti částí: Brdo, Smrčná, Svatá Máří, Štítkov, Trhonín, 

Vícemily. 

Historický vývoj 

Nejstarší dochovaný písemný doklad o existenci obce i kostela se zachoval          

z roku 1352, kdy se uvádí pod názvem „Ad S. Marie in Laz“ a název obec získala od 

názvu kostela, který byl od svého počátku zasvěcen sv. Maří Magdaleně. Nejstarší 

písemný doklad o použití názvu Sv. Maří se zachoval z roku 1543. Založení této obce 

má souvislost s kolonizační činností držitelů obce Čestice na Strakonicku. Tito majitelé 

se snažili rozšířit svou majetkovou držbu a příjmy kolonizací dosud neosídlených 

prostor. Založili i novou vesnici, která dostala název Laz Marie. Přesnou dobu založení 

Sv. Maří však nelze dnes již zjistit a proto se datuje od prvního písemného dokladu. Z té 

doby se zachovaly například gotická křtitelnice, na které jsou vytesány čtyři znaky: 

vodorovné břevno – znak Budkovských z Budkova, dva klíče – Nebřehovští a růžice     

a kapr – znak pánů z Čestic. Dalším dokladem jsou zvony, které společně se zvony ve 

Zdíkovci patří k nejstarším zachovaným kostelním zvonům v jižních Čechách. [28] 
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4.2.6 Zálezly  

 

Obec Zálezly s místními částmi Kovanínem, 

Setěchovicemi a Bolíkovicemi leží na silnici spojující 

Vlachovo Březí a Čkyně. Obec má 306 obyvatel. 

První písemná zmínka o obci pochází snad již z roku 

1350, určitě z roku 1370, Setěchovice jsou uváděny 

roku 1228.   

Geografické vymezení 

Poloha obce je na rozhraní okresů Prachatice a Strakonice, v Šumavském 

podhůří, určitě uspokojí každého milovníka přírody, klidu a pohody. [29] 

 

 
4.3 Zpracování primárních dat 

 

4.3.1. Dotazníkové šetření se starosty 

 

 Dobrovolný svazek obcí – Věnec se skládá z 6-ti členských obcí, přičemž každá 

obec má svého starostu, ale někteří svou činnost vykonávají jen na poloviční úvazek. 

Osloveni byli všichni starostové, ale hlavní myšlenky a informace mi podali:   

• Ing. Stanislav Chval – starosta obce Čkyně a též hlavní předseda DSO 

Věnec  

• Jiří Rohlík – starosta obce Bošice 

• Josef Kouba – starosta obce Zálezly 

 Prakticky na všechny otázky zastupitelé obcí odpovídali podobně. A tím mi také 

pomohli a ulehčili analýzu a syntézu odpovědí. Celkem bylo položeno 7 otevřených 

otázek týkající se mikoregionu či samotné problematiky obce.  
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• V čem je přínosné zapojení obce do mikroregionu? 

 

Hlavní přínosy zapojení obce do mikroregionu starostové spatřují ve společném 

řešení ať drobných či významných problémů. Přínos sdružení je hlavně viděn                

v získávání finančních prostředků z fondů EU. Obec vstupem do mikroregionu získává 

větší šanci na společné udělení dotačních titulů např. na techniku pro údržbu silnic, 

krajnic a příkopů místních komunikací nebo na podporu místních kulturních akcí. 

K získání prostředků na zařízení, které bude přínosem pro všechny obce a které by si 

samotná obec nepořídila nebo je sama dostatečně nemohla využít. 

 

• Je obec ochotna svou spolupráci s ostatními v rámci mikroregionu 

posílit? 

 

Nikdo nevyjádřil neochotu posílit spolupráci v rámci mikroregionu. Obce jsou 

ochotny i na dále rozvíjet spolupráci s ostatními a tak zocelit vzájemně prosperující 

vztahy. Jediné omezující kritérium byl uveden aspekt finanční tzv. v rámci finančních 

možností.  

 

• Jaké jsou důvody? 

 

Tato otázka již byla částečně pokryta v úvodní otázce. Představitelé zásadní 

důvody k posílení spolupráce v rámci mikroregionu spatřují ve rozšíření společných 

aktivit. Například v podávání různých projektů k získávání dotací. Dále také, že 

vzájemnou spoluprácí dojde ke zvýšení informovanosti občanů o dění v jiných obcích 

svazku. Zlepší se tak průchod aktuálních informací a nabídek ze strany „spádové“ obce 

Čkyně. Týkající se například lékařů, pošty, obchodů či zájmové činnosti. Nesmíme také 

opomenout  fakt, že spolupráce a vzájemná pomoc malých obcí v mikroregionu, ať už 

v Pošumaví, nebo kdekoli jinde, je do jisté míry nezbytná. Silnější by měli pomáhat 

slabším, bohatí chudším a tak docílit vzájemně prospěšné interakce.  
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• Jaký potenciál pro sebe obec vidí v oblasti cestovního ruchu? 

 

V oblasti cestovního ruchu se obce snaží posílit a zlepšit podmínky vztahující se 

hlavně ke stavu místních komunikací, cyklostezek, značení a také společně usilují         

o  vybudování cest mezi jednotlivými vesnicemi (cyklotrasy, turistické stezky, 

ubytovny). Propojení pracovních míst, rozšíření poskytování služeb, podpora místních 

podnikatelů, a tím jim také zvýšit příležitosti uspět.  

  

• Co obci chybí, aby mohla cestovní ruch více rozvíjet? 

 

Krom peněžních prostředků, jejichž nadbytek není asi nikde, by si obce, 

prostřednictvím svých volených zástupců, přály opravit a rekonstruovat sportovní 

zařízení (vodní nádrže pro koupání i bruslení). Cestovnímu ruchu by prospělo hlavně 

rozšíření turistické infrastruktury, stejně tak i zřízení turistických ubytoven a větší 

množství finančně udržovaných sportovišť. 

 

• Na jaké problémy narážejí místní podnikatelé? 

 

Místní podnikatelé zde narážejí na stejné problémy asi jako všude jinde. 

Problémy, s kterými se zdejší podnikatelé potýkají nejsou dány ze strany obce (obce jim 

nekladou překážky). Podnikatelé spíše „nadávají“ nad činnostmi, které jsou spojeny 

s provozem podniku a v převážné většině nesouvisejí s jejich druhem podnikání. 

Například množství byrokracie, které je spojeno s fungováním firmy, jim nepřináší 

žádný kýžený efekt. Naopak to zpomaluje jejich aktivity nebo nahrazuje činnosti, které 

by jinak mohly být věnovány živnostenské činnosti samotné, což je odrazuje od 

samotného podnikání. 

 

• Co chybí místním občanům v oblasti nabídky komerčních služeb? 

 

Závěrečná otázka umožnila segmentovat mikroregion. Obec Čkyně by uvítala 

zřízení bankomatu. Obci Bošice chybí základní druhy kvalitních osobních služeb. Jako 

je holičství, kadeřnictví, krejčovství apod. V obci Zálezly má každý občan jiný druh 
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potřeby (co občan, to názor). Rozdělíme-li tuto obec dle pohlaví na dvě poloviny, muži 

by si přáli sportovní areál nebo podobný druh sportoviště ke sportovnímu vyžití, ženy 

pak kadeřníka, pedikéra  apod.  

 

Závěrečné shrnutí 

 

 Co říci závěrem, vše podstatné bylo vystiženo při samotné analýze odpovědí. 

Snad jen, že představitelům jednotlivých obcí chybí finanční prostředky k odstranění 

zmíněných problémů a k realizaci a výstavbě nových atraktivit lákající do oblasti 

turisty. Obce, potažmo představitelé obcí mají v těchto oblastech příliš svázané ruce.  

Myslím si, že ze strany starostů nastíněné potřeby a nedostatky nejsou neodstranitelné, 

stačí jen vyvinout větší a důraznější apel na jinou či vyšší úroveň (sponzoring, 

patriotismus, krajské struktury, EU atd.). 

 

 4.3.2 Dotazníkové šetření u podnikatelských subjektů  

 

Pro získání dostatku informací o možnostech rozvoje komerčních služeb            

v DSO – Věnec bylo využito dotazníkového šetření. Dotazník byl předem zpracován 

členy katedry obchodu a cestovního ruchu a je zahrnut do výzkumného záměru ZF JU 

MSM 600766 5806. Dotazníkové šetření probíhalo od října 2008 do ledna tohoto roku.  

Podle mého názoru byl dotazník koncipován spíše pro větší spádovou oblast. 

Mikroregion se však skládá jen z malých obcí, které nevykazují tak velké zastoupení 

konkurenceschopných podnikatelských subjektů, a proto by do budoucna bylo lépe, aby 

jednotlivé otázky více korespondovaly s oblastí výzkumu a respektovaly jí.   

 

Samotný dotazník obsahoval 20 otázek, přičemž respondent (podnikatelský 

subjekt) si mohl vybrat z předem koncipovaných, nabídnutých odpovědí. Dotazník 

neobsahoval identifikační typ otázek, pouze závěrečná otázka se týkala umístění 

provozovny podnikatele. 
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Bohumilice; 8

Sv. Maří; 7

Bošice; 3

Zálezly; 9

Lčovice; 5

Čkyně; 30

Celkem bylo dotazníkovým šetřením osloveno 62 podnikatelských subjektů, 

působící v dané oblasti. Většina otázek byla doplněna grafem se stručným komentářem. 

Dotazník je součástí přílohy (příloha č. 3). 

 

Na úvod je třeba konstatovat, že jsem se dotazníkovým šetřením snažila pokrýt 

valnou většinu místních podnikatelských subjektů. Při sběru dat, ale musel být brán 

zřetel na faktor velikosti obce a faktor počtu obyvatel v obci žijících. Nejvíce 

oslovených respondentů bylo tedy z největší a dominantní obce Čkyně (30) a nejméně 

z obce Bošice a obce Lčovice, jakožto nejmenších a nejméně osídlených obcí.  

 

 

Graf č. 1: Početní zastoupení podnikatelů v jednotlivých obcích (DSO Věnec)   

                 v dotazníkovém šetření  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Otázka č. 1 

Jaké služby svým zákazníkům poskytujete? 

 

 V úvodní otázce mohli jednotlivý respondenti zaškrtnout i více možností. Dle 

druhů a typů komerčních služeb, které obyvatelům poskytují.  
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Graf č. 2: Druhy poskytovaných služeb  

 

  

 

Největší zastoupení je začleněno pod kolonku jiné (40%), pod touto odpovědí se 

konkrétně skrývá truhlářství – 6 odpovědí, dále pak nejvíce zámečnictví a různé 

stavební  práce. Významné procentní zastoupení má také kategorie maloobchodu             

(19) – prodej zboží konečným spotřebitelům. Naopak bez jakéhokoliv zastoupení jsou 

kulturní a sportovní služby. V procentním rozmezí 7-15% jsou v obcích zastoupeny 

stravovací, opravárenské a osobní služby. Mezi osobní služby pak nejvíce kadeřnictví, 

pedikúra a kosmetika.  

 

V závislosti na odpovědi na tuto prvotní otázku byl dotazník rozčleněn na 

několik částí, a dle toho podnikatelský subjekt buď pokračoval následující otázkou nebo 

až otázkou, která souvisela s jeho druhem podnikání.  

 

Otázka č. 2 a č. 3 

Jaký typ ubytování nabízíte?  Kolik lůžek/míst nabízíte? 

 

 Obě tyto otázky souvisely s ubytovacími službami. Ubytovací služby měly 

v celém dotazníkovém šetření minimální zastoupení 1%. Což je způsobeno skutečností, 

že v oblasti je minimum ubytovacích zařízení. Jediný respondent, který nabízí tento 

druh služeb spadá pod obec Čkyně a jedná se o místní hotel, který mimo ubytovacích 

služeb s 15ti lůžky nabízí i stravovací služby.  
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Otázka č. 4 

Jakou formu stravování nabízíte? 

 

 Čtvrtá otázka se týkala formy stravovacích služeb, které podnikatelské subjekty 

nabízejí. Respondenti si mohli vybrat mezi 12 předdefinovaných odpovědí. Největší 

zastoupení z těchto odpovědí (9) mělo klasické pohostinství společně s hostincem          

a pivnicí, následovala restaurace a jedenkráte byl označen Nonstop bar. 

 

Otázka č. 5 

Jak byste ohodnotili celkové využití svých kapacit během jednotlivých čtvrtletí? 

 

 Poslední otázka, která v dotazníku nebyla společná všech, pojednávala               

o čtvrtletním vytížení  stravovacích a ubytovacích služeb. 

 

   Tabulka č. 3: Cenové využití kapacit během čtvrtletí  

 
Nedostate čné Dostate čné 

 
Maximální  

 
Leden - B řezen 4 2 0 
Duben - Červen 1 5 1 
Červenec - Zá ří 0 5 1 
Říjen - Prosinec  3 4 0 

 

 

Převážná většina respondentů si nestěžuje na nedostatečné vytížení kapacit 

během jednotlivých čtvrtletí. Z tabulky je patrné, že většina poskytovatelů stravovacích 

a ubytovacích služeb je s vytížeností spokojena. Ale jako jednoznačně nejslabší čtvrtletí 

lze považovat období od ledna do března. Říjen až prosinec, také nepatří mezi silná 

období. Naopak nejvyšší spokojenost je přiřazována třetímu čtvrtletí (červenec až září).  
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Otázka č. 6 

Jak byste ohodnotili cenovou úroveň vašich služeb ve srovnání s konkurencí? 

                                        Tabulka č. 4:  Cenová úroveň služeb 

Cenová úrove ň Počet odpov ědí 
Nízká 4 
Spíše nízká 16 
Střední 38 
Spíše vyšší 4 
Vyšší 0 

 

Graf. č. 3: Cenová úroveň služeb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Většina respondentů svou cenovou úroveň služeb ve srovnání s konkurencí 

ohodnotila shodně a zvolila zlatou střední cestu. Tedy 62% podnikatelských subjektů si 

myslí, že jejich cenová úroveň je střední.  

 

Otázka č. 7, 8 a 9 

Jaký je podíl turistů mezi vašimi zákazníky? Je mezi nimi významný podíl turistů ze 

zahraničí? Přizpůsobujete svou nabídku turistům? 

 

 Následující blok otázek se týkal cestovního ruchu, konkrétně přílivu turistů do 

oblasti. S těmito otázky měli respondenti asi největší problémy. Nedokázali přesně určit 

kdo je a kdo už není považován za turistu.  

 Otázka č. 7, kam měli podnikatelé vepsat přesný procentický podíl turistů mezi 

zákazníky, tudíž v převážné většině zůstala bez odezvy (15krát nevyplněno). Ostatní 
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Ne, vůbec
41

nejčastější odpovědi se pohybovaly v rozmezí 30-60% (turisté tvoří 30, 40, 50 nebo 

60% zákazníků). Zahraniční turisté (otázka č. 8) mezi nimi takřka nejsou. Odpověď ano 

byla zaznamenána pouze 4krát. 

 

 Graf č. 4: Přizpůsobení nabídky ve vztahu k turistům  

 

 

 

 

 

 

 

 

Z uvedeného grafu vyplývá, že ani nabídka není výrazněji přizpůsobena turistům        

(41 odpovědí) - otázka č. 9. 
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Otázka č. 10 

Co podle vás nejvíce láká turisty do vaší oblasti? 

 

Graf č. 5:  Faktor, který do oblasti nejvíce láká turisty 

 

Jednoznačně příroda a památky. Oblast DSO-Věnec je bohatou studnicí 

přírodních krás, kulturních památek a nedotčené krajiny. 

Většina místních občanů tedy i místních podnikatelů je hrdá na okolní přírodu, 

chválí si jí a vidí v ní hlavní aspekt své spokojenosti zdejšího žití. Stejně tak i kulturní     

a přírodní památky jsou pro obyvatele významnou složkou, tvořící jedinečný komplex, 

který je hlavní chloubou mikroregionu.  

  

 

 

 

 

 

 



 47

Ano, především 
podnikatelé

13%
Ne 

23%

Ano, především 
obce a kraj

64%

Otázka č. 11 

Měl by podle vašeho názoru někdo podporovat další příliv turistů do vaší oblasti? 

 

Graf č. 6: Má někdo podpořit příliv turist ů do oblasti? 

 

Poslední otázka zabývající se turistickými aktivitami hledala odpověď na otázku 

kdo má být hlavním iniciátorem zapříčiňující příliv turistů do oblasti. Má to být obec           

a kraj – 41 odpovědí,  podnikatelé – 8 odpovědí nebo nikdo – 15 odpovědí. 

 

Otázka č. 12, 13 a 14 

 Jste zapojeni do nějaké organizované formy spolupráce? Jaký je důvod, že se 

žádné organizované formy spolupráce neúčastníte? Jak hodnotíte přínosy uvedených 

forem spolupráce? 

 

Závěrečná část dotazníku – otázek  se týkala podnikatelských subjektů jako 

takových. Jejich forem spolupráce, zaměstnanců, ziskovosti, spokojenosti apod. 

Otázka č. 12 zjišťovala zda podnikatelský subjekt je zapojen  do některé z těchto 

forem spolupráce např. destinačního managementu, nákupní aliance, přípravy 

společných marketingových balíčků apod.  

Vzhledem k tomu, že místní podnikatelé jsou v převážné většině jen drobní 

živnostníci, kteří své povolání mají spíše jako koníčka nejsou zapojeni do žádné formy 

spolupráce. Ze všech oslovených respondentů (62) je do nákupní aliance zapojeno jen 
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spotřební družstvo COOP (3) a obchodní řetězec SPAR (1). Přičemž spolupráci hodnotí 

pozitivně.  

 

Graf č. 7: Důvody neúčasti v organizované formě spolupráce 

 

 

Jako hlavní důvod neúčasti v organizované formě spolupráce byla uvedena 

neznalost existence takovéhoto spojení (42). Jak je patrné z předcházejícího grafu. 

 

Otázka č. 15 

Podnikáte pouze v rámci tohoto mikroregionu? 

 

Graf č. 8: Podnikáte jen v DSO-Věnec?  
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Jak je již z grafu patrné, tak celkem 55 dotázaných opravdu podniká jen v rámci 

tohoto mikroregionu. Pouze jeden má sídlo jinde. Ostatní mají sídlo v obci, ale 

podnikají i jinde.  

 

Otázka č. 16, 17 a 18 

Pracují ve vašem podniku i další členové vaší rodiny? Kolik máte zaměstnanců? Jaká je 

platová úroveň vašich zaměstnancům oproti běžným platům? 

 

 Graf č. 9: Jsou v podniku i další členové vaší rodiny? 

 

 

 Graf, ukazuje, že 41 respondentů v podniku nemá další členy rodiny.  

 

                                          Tabulka č.5: Počet zaměstnanců 

Počet zaměstnanců Počet odpovědí 
0 29 
1 – 5 25 
6 – 10 2 
11 – 20 1 
Více jak 20 5 
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Jak již bylo zmíněno, tak většina podnikatelských subjektů jsou malí živnostníci, 

kteří podnikají samostatně bez přičinění ostatních osob, jak dokládá přiložená tabulka. 

 

V případě, že respondent má ještě další zaměstnance, zodpovídal následující 

otázku (otázka č. 18), týkající se jejich platové úrovně. Která byla ve valné většině 

obchodná v porovnání s běžnými platy. 

 

Otázka č. 19 

Jak jste spokojeni se ziskovostí svého podniku? 

 

 Nad touto otázkou se podnikatelé nejvíce pozastavovali. Jen zlomek z nich se 

dokázal nadchnout nad svými výsledky.  

 

 Graf č. 10: Vyjádření spokojenosti se ziskovostí vlastního podniku 

 

 

Jen jeden jediný respondent byl doopravdy se svými zisky spokojen. Ostatní 

vyjadřovali spíše jak spokojenost tak nespokojenost zároveň (28). 

Asi je těžké přiznat, že jsme spokojeni, když víme, že by to mohlo být ještě        

o něco lepší. Když něčeho dosáhneme, posléze si přejeme dosáhnout ještě něčeho více, 

což nás neustále tlačí k vyšším cílům a výsledkům.  
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Otázka č. 20 

Vaše tržby za loňský hospodářský rok byly přibližně? 

                               Tabulka č. 6: Tržby za loňský hospodářský rok 

Tržby za lo ňský hospodá řský rok Po čet odpov ědí 
Méně než 1 milion Kč 34 
1 až 5 milionů Kč 22 
5 až 10 milionů Kč 2 
10 až 20 milionů Kč 1 
více než 20 milionů Kč 2 
Neuvedeno 1 

 

 Poslední otázka patřila k těm choulostivějších, ale respondenti neměli ostych na 

ni odpovědět.  Potvrdil se zde fakt, že většina oslovených podnikatelů poskytující 

komerční služby patřila k těm řekněme menším.    

 
 
Vlastní pozorování a shrnutí výsledků dotazníkového šetření 
 
 Myslím si, že není třeba zdůrazňovat fakt, že mikroregion Věnec patří 

k dobrovolnému sdružení obcí se zastoupením malých obcí, které by samostatně jen  

těžko mohly významně ovlivnit svůj vývoj. Obec Čkyně, prostřednictvím svého 

představitele - starosty, tomuto sdružení velí a je hlavním tahounem, který se snaží, aby 

obce více prosperovaly a dostávalo s jim větší péče.  

 Troufám si říci, že místní veřejnost je se žitím v mikroregionu spokojena, což je 

způsobeno hlavně polohou, přírodou, krajinou atd. (Obyvatelé obce Bohumilice jsou 

například nadšeni  a pyšni na místní koňskou jízdárnu). 

 Z dotazníkového šetření je patrné, že místní podnikatelé poskytující komerční 

služby jsou hlavně menší drobní živnostníci, kteří svou živnost berou spíše jako určitý 

způsob obživy. Někteří jako koníčka, jiní jako nutnost. Jsou to lidé, kteří tvoří činnosti 

jim blízké a většinou nemají potřebu se významným způsobem zviditelňovat okolí či 

turistům. 
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4.4 Zodpovězení hypotéz 
 

• Obyvatelé DSO - Věnec považují dostupnost služeb za dostatečnou - částečně 
potvrzeno 

Místní obyvatelé si nestěžují na nedostatečnou dostupnost služeb. Většina 

obyvatel nemá potřebu mít všechny služby dostupné v místě. Obyvatelé vědí, kde 

služby čerpat a neprojevují akutní potřebu to měnit. Z marketingového šetření 

vyplynulo, že v obci – svazku, chybí kvalitní osobní služby , bankomat atd., ale občané 

v tom nevidí zásadní nedostatek, který by na základně dobrého dopravního spojení nešel 

eliminovat. 

• V porovnáním s ostatními mikroregiony jihočeského kraje je zde nižší  
nezaměstnanost – částečně potvrzeno 

Dle Českého statistického úřadu je Jihočeský kraj jako celek s mírou 

registrované nezaměstnanosti 6,09% mezi kraji ČR čtvrtý v pořadí, hned za hlavním 

městem Prahou (2,72%), Středočeským (5,48%) a Plzeňským krajem (5,78%). Míra 

nezaměstnanosti je zde o 1,81 procentního bodu nižší než průměr České republiky 

(7,90%). Mikroregion Věnec též nevykazuje velkou míru nezaměstnaných, dle 

vlastního zjištění se aktuální procentická míra nezaměstnanosti pohybuje kolem 4%. 

V porovnání s ostatními mikroregiony v kraji je zde hladina míry nezaměstnanosti 

podobná. Absolutně nejvyšší nezaměstnanost vykazuje Svazek lipenských obcí 

s nezaměstnaností vyšší jak 18% a Mikroregion Polečnice s nezaměstnaností nad 12%. 

Naopak nižší nezaměstnanost je kolem velkých a významných měst. Například 

Dobrovolný svazek obcí Prachatice má „pouze“ 3,5% nezaměstnanost. 

• Mezi poskytovateli komerčních služeb v mikroregionu převládají 
neinstitucionalizované formy spolupráce – potvrzeno 

Z dotazníkového šetření vyplynulo, že místní poskytovatelé komerčních služeb 

opravdu takřka nevyužívají jakékoli formy spolupráce. Buď v ní nevidí dostatečný 

přínos pro svůj podnik a nebo k ní jednoduše nemají dostatečnou důvěru.  
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5. SITUAČNÍ  ANALÝZA  MIKROREGIONU 

 

 Situační analýzy jsou základem pro vypracování ucelené strategie a rozvojových 

programů oblasti. Slouží jako nástroj pro informování interních a externích partnerů 

obce. (interní partneři -obyvatelstvo, podnikatelská sféra, návštěvníci mikroregionu atd. 

externí partneři - státní správa, investoři, politické strany apod.). [7] 

  V úvodu situační analýzy je třeba nejdříve stručně seznámit s daným 

marketingovým prostředím, jeho základní geografickou charakteristikou, polohou          

i historickým vývojem a až poté přejít na zpracovávání samotné SWOT analýzy. 

Charakteristiky jednotlivých obcí potažmo mikroregionu byly pro lepší orientaci, 

nastíněny již v předcházející kapitole. A proto po shrnutí profilu mikroregionu, rovnou 

přistoupíme k samotné problematice a zpracování SWOT analýzy.   

 

Detailní statistické údaje představující mikroregionu Věnec nám nejlépe shrnuje 

následující tabulka.  

 

Tabulka č.7 : Statistické údaje obcí v DSO-Věnec  

 
Základní údaje Sdružení obcí Věnec 

 

  
Čkyně Bohu-

milice 
Bošice Lčovice Svatá 

Maří 
Zálezly 

Hospodářská činnost 
(2007)   

      

Počet podnikatelských 
subjektů - celkem 

367 70 68 42 127 67 

Zemědělství 55 10 16 7 21 23 

Průmysl 53 12 14 2 19 11 

Stavebnictví 47 14 9 8 24 11 

Doprava 8 1 1  4  

Obchod, prodej, opravy ... 117 17 19 8 35 12 

Ostatní obchodní služby 45 6 4 8 1 3 
Veřejná správa, obrana, 
povinné soc. poj 

4 2 2 1 3 3 

Školství a zdravotnictví 5 1  1 1  
Ostatní veřejné, sociální a 
osobní služby 

33 7 3 7 7 4 
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Čkyně Bohu-

milice 
Bošice Lčovice Svatá 

Maří 
Zálezly 

Kultura (2006)       

Veřejná knihovna 1      

Kulturní zařízení ostatní 1   1 1 1 

Sakrální stavba 1 1   1  

Hřbitov 1 1   1  

Školství        

Mateřská škola 1 1   1  

Základní škola - vyšší st 1      

Základní škola - nižší st.  1   1  

Sociální oblast       

Domy s pečovatelskou sl. 1    1  

Sport       

Hřiště 1 1 1 1 1 1 

Koupaliště  1   1 1 

Tělocvičny 1   1   

Stadion otevřený 1      
Ostatní zařízení pro 
tělovýchovu 

3 1 1  1 1 

Zdravotnictví       
Samostatná ordinace 
praktického lékaře  

      

         - pro dospělé 1      

         - pro děti a dorost 1      
Detašované pracoviště 
samotné ordinace 
praktického lékaře 

2      

Detašované pracoviště 
samotné ordinace 

      

           - somatologa 1      

           - gynekologa 1      

Zařízení lékárenské péče 1      
Technická 
infrastruktura 

      

Vodovod 1 1 1  1 1 

Kanalizace 1 1   1 1 

Plynofikace 1 1  1  1 
Zdroj: Vlastí zpracování dle [32]               

 

V tabulce je stručně nastíněna ekonomická situace jednotlivých obcí a situace 

týkající se oblasti služeb. Údaje jsou převzaty z Českého statistického úřadu.  
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5.1  Profil mikroregionu vzhledem k dané oblasti komerčních služeb 
 
 
5.1.1 Sdružení obcí Věnec jako součást Jihočeského kraje 
 

Sdružení obcí Věnec je svou polohou, přírodou, památkami, svou historií i svou 

současností je klenotem Šumavy a tím i celého Jihočeského kraje. A proto je 

samozřejmostí, že při řešení rozvojové problematiky bude rozvoj tohoto mikroregionu 

součástí rozvoje celého Jihočeského kraje. 

 

Jihočeský kraj chce být „regionem bohatým, založeným na přírodním                 

a kulturním dědictví předchozích generací, respektující jeho začleňování do Evropské 

unie“. Je velmi důležité, aby rozvoj Jihočeského kraje umožnil skloubit  vlastní zájmy    

a potřeby jednotlivých mikroregionů. [33] 

 

 
5.1.2 Nabídka a poptávka komerčních služeb Sdružení obcí Věnec 
 
 

Vzhledem k velikosti mikroregionu (6022 ha) a počtu jeho obyvatel (3123) se 

nezdá být občanská vybavenost dostatečná. Je zde skryt velký potenciál pro základní, 

střední i vyšší služby občanské vybavenosti. Nabídka zaostává za standardem současné 

doby. Chybí zde významnější ekonomické vazby s přínosy pro místní obyvatele. Je zde 

jen několik málo významných zaměstnavatelů, kteří dávají prostor pro stabilizaci 

pracovní síly v oborech související převážně se zemědělskou, lesní, strojí a stavební 

výrobou. Tyto podnikatelské subjekty zde vytváří hlavní, ale ne zcela dostatečné zdroje 

příjmů obyvatel. 

Rozvoj komerčních služeb zajišťující občanskou vybavenost v úsecích 

maloobchodu, veřejného stravování, ubytování apod. je jednoznačně určována tržními 

principy. Rozvoj komerčních služeb ve všech odvětvích je zde v zásadě určen 

poptávkou spotřebitelů, tedy bez přímého zasahování obcí do investování a provozu 

jednotek. Podnikatelské subjekty mají možnost proniknout do oblasti, ale dle mého 

názoru se jim k tomu nedostává odvahy právě z důvodu obavy z nedostatečné poptávky.  
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Proto zde hrají  významnější úlohu komerční služby,  které jsou realizovány 

v zařízeních  patřící obci (zdroj financí pro obec). 

 Celková nabídka komerčních služeb v oblasti je dána hlavně obcí Čkyně. Obec 

jako „spadová“ oblast je hlavním nositelem lékařských, osobních, poštovních, 

nákupních a stravovacích služeb. S mateřskou a základní školou a s kvalitní dopravní 

obsluhou. Tudíž i poptávka je převážně soustředěna na tuto oblast.  Lidé zde  mají úzce 

propojené vztahy (podnikají společné společensko-kulturní akce, jezdí společně na 

dovolenou atd.), z čehož lze vyvodit spokojenost s žitím zde. Ostatní obyvatelé obcí 

svazku nevyjadřují svou nespokojenost občanskou vybaveností, spíše mají určitou svou 

vžitou nutnost vyhledat chybějící služby tam, kde jsou a kde je již využívají.  

 

Ekonomický potenciál lze do budoucna spatřovat především v oblasti rozvoje 

malého a středního podnikání  a hlavně v oblasti cestovního ruchu, a to zejména po 

zkvalitnění potřebné infrastruktury a zázemí. Jsou zde maximálně vhodné podmínky pro 

rozvoj turistického ruchu, protože oblast leží v předhoří Šumavy a je tedy nástupním 

místem do Národního parku a Chráněné krajinné oblasti Šumava. Místo je též dobře 

dopravně dostupné jak automobilovou, vlakovou i autobusovou dopravou.   

Rozvoj turistického ruchu a investice do všech oblastí, které s ním souvisejí 

(technická infrastruktura, rekonstrukce památek, ubytování a služby, informační servis) 

jsou dnes jedním z cílů rozvoje celého mikroregionu. Organizovaná turistika se 

v současnosti stává perspektivním odvětvím využívající přirozené možnosti a krajinný 

potenciál, což  tato oblast má. [22] 

 

 

5.1.3 Cestovní ruch Jižních Čech potažmo ve Sdružení obcí Věnec 

 

 Šumava je jedním z nejvýznamnějších turistických regionů v ČR, bylo by tedy 

vhodné chápat ji jako jeden celek. V turistickým regionu Šumava se nacházejí jedny 

z nejcennějších přírodních památek a je neodmyslitelně zapsáno jako historicko-kulturní 

centrum jižních Čech. Provedeme-li srovnání pozice Jihočeského kraje s ostatními 

regiony zjistíme, že Jižní Čechy jsou pozitivně vnímány zejména v péči o životní 

prostředí, službách pro cyklisty, ve vybavenosti atrakcemi pro děti a dostupnou 
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hromadnou dopravu. Šumava je vnímána pozitivně v souvislosti s poskytováním 

informací o regionu, orientační značení cest, péčí o památky, nabídkou volnočasových 

aktivit, úroveň personálu ve službách cestovního ruchu, vybavením pro sportovní 

aktivity, příležitostí pro zábavu, péčí o čistotu a pořádek. 

 

Za hlavní nedostatky Jižních Čech lidé označili nedostatek společenského          

a kulturního vyžití, cenovou úroveň služeb, nevyhovující stav komunikací, nedostatek 

parkovacích míst a nedostatečnou informovanost o možnostech regionu. Návštěvníkům 

na Šumavě pak nejvíce vadí vysoká úroveň cen, nedostatek možností nakupování, 

nevyhovující stav komunikací, nedostatek parkovacích míst a nedostatek možností 

vyžití pro děti. [21] 

  

5.2 SWOT analýza  

 

 Tato marketingová metoda slouží k získání přehledu o tom, v jakém prostředí     

a podmínkách se zkoumaný mikroregion nachází. SWOT analýza je jedním z možných 

postupů systematického a přehledného zachycení poznatků o objektu analýzy, 

mnohokrát úspěšně prověřeným praxí. Proti obvyklým analytickým metodám 

prezentuje vyváženě pohled na minulost a současnost (ex post) a pohled na budoucnost 

(ex ante) analyzovaného objektu, tedy jednotlivých klíčových oblastí mikroregionu. 

SWOT analýza především umožňuje, aby ve stejně přehledné struktuře, v jaké je 

provedena analýza, byla formulována strategie usměrnění budoucího vývoje 

mikroregionu:  

• jak zachovat resp. rozvíjet jeho silné stránky, 

• jak odstraňovat resp. eliminovat jeho slabé stránky, 

• které z budoucích příležitostí lze využít pro jeho další rozvoj, 

• jakými cestami (prostředky, postupy) bude čelit očekávaným ohrožením jeho 

dalšího rozvoje. 

Silné a slabé stránky se vztahují k vnitřním podmínkám, zatímco příležitosti       

a ohrožení vyplývají z prostředí vnějšího. [33] 

Analýza vnitřního prostředí (S-W analýza) je tvořena fyzickými a přírodními 

podmínkami destinace, skladbou obyvatelstva, ekonomikou destinace, trhem práce, 
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technickou infrastrukturou obce, podnikatelským prostředím, státní strávou                    

a samosprávou. Hodnotí se zde, ale také konkurence, zákazníci, dodavatelé, 

mezičlánky, veřejnost a marketingový mix. 

Analýza vnějšího prostředí (O-T analýza) zkoumá faktory externího prostředí, 

které jsou ale do značné míry měnící se, neovlivnitelné a nekontrolovatelné. Vnější 

prostředí tvoří faktory sociální, ekonomické, demografické, politické, legislativní, 

kulturní, technologické a ekologické. [7] 

 Na úvod je třeba konstatovat, že v minulosti bylo provedeno již několik SWOT 

analýz týkající se širšího území v rámci celé Šumavy nebo Jihočeského kraje. Většina 

těchto analýz byla realizována v rámci grantové činnosti vysokých škol nebo jako 

nástroj k získání prostředků z Evropské Unie soukromými subjekty či při plánování 

rozvoje regionu orgány veřejné správy.  

 

5.2.1 Praktické provedení SWOT analýzy  

 

 Podkladem pro zpracování a provedení SWOT analýzy v této práci, byla knižní 

publikace Strategický marketing od Heleny Horákové, která danou problematiku dobře 

metodicky pokrývá a literární publikace Marketing měst a obcí od autorek Janečkové     

a Vaštíkové.   

 V této části práce se nejprve budu věnovat S-W analýze, tedy analýze silných      

a slabých stránek mikroregionu a na ní navazující O-T analýze, tedy analýze příležitostí 

a ohrožení mikroregionu. Faktory naplňující podstatu silných a slabých stránek, budou 

posouzeny dle jejich skutečného stavu. Přičemž stav těchto faktorů může být: dobrý, 

průměrný nebo špatný. Tedy stupnice hodnocení je třístupňová. Důležitost faktorů však 

není stejná, a proto dále zohledníme hledisko závažnosti. Hodnocení výkonnosti            

a závažnosti ve vzájemných souvislostech bude komplexně zachycena v následující 

tabulce.  
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SW – analýza (analýza silných a slabých stránek) v mikroregionu 

 

Tabulka č.8:  Hodnocení vnitřních faktorů DSO Věnec dle jejich závažnosti  
                      a výkonnosti. 
 

Výkonnost 
(Posouzení stavu) 

Závažnost 
(Důležitost) Hodnocené faktory 

 Dobrá Průměrná Špatný Vysoká Průměrná Nízká 
1. Ekonomický potenciál a   
    trh práce          

 1a) míra nezaměstnanosti �   �   
 1b) pracovní příležitosti v 
       mikroregionu 

  � �  
 

 1c) existence   
       podnikatel. subjektů  

 �  �  
 

 1d) existence podnikatel.  
      prostor 

 �  �  
 

2. Infrastrukrura       

 2a) ubytovací zařízení   � �   

 2b) stravovací zařízení  �  �   
 2c) obchodní a komunální  
       vybavenost 

 �  �  
 

 2d) sportovně-relaxační  
       zařízení 

 �  �  
 

 2e) turistické stezky,   
       cyklotrasy, lyžař. stopy �   �  

 
 2f) sjezdové tratě, lanovky,  
       vleky �   �  

 
3. Dopravní dostupnost        

 3a) silniční síť �   �   

 3b) hraniční přechody �    �  
 3c) dostupnost z ČR a ze  
       zahraničí �    � 

 

 3d) dopravní obslužnost   � �   

 3e) význam železniční 
       dopravy 

 �   �  

 3f) význam autobusové   
       dopravy 

 �   � 
 

 3g) stav komunikací   � �   

 3h) parkovací obslužnost  �   �  
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Výkonnost 
(Posouzení stavu) 

Závažnost 
(Důležitost) Hodnocené faktory 

 Dobrá Průměrná Špatný Vysoká Průměrná Nízká 
4. Přírodní a kulturn ě - 
společenský potenciál 

     
 

 4a) kvalita životního  
       prostředí �   �  

 

 4b) atraktivní příroda �   �   

 4c) přírodní zdroje  �   �  

 4d) ochrana přírody �   �   

 4e) historické památky �   �   

 4f) technické památky  �   �  

 4g) církevní památky �    �  

 4h) kina, muzea a galerie   �  �  

 4ch) historie oblasti �   �   

 4i) společen. a kulturní akce  �  �   

5. Obyvatelstvo       

 5a) věková struktura obyv.  �   �  
 5b) hustota zalidnění   � �   
 5c) rozvoj CR veřejnou   
       sférou 

 �  �   
                                                                                                  Zdroj: Vlastní zpracování 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 61

Pro hodnocení výkonnosti a závažnosti lze použít i matici                      

závažnost / výkonnost. Jednotlivé ohodnocené faktory tedy byly přeneseny do této 

matice. 

 

Obrázek č. 3: Matice výkonnosti a závažnosti 

            Výkonnost 

  špatná          dobrá 

   

 

1b), 2a), 3d), 

3g), 5b) 

 

1c), 1d), 2b), 

2c), 2d), 5c), 

4i) 

1a), 2e), 2f), 

3a), 4a), 4b), 

4d), 4e), 

4ch) 

4h) 
3e), 3f), 3h), 

4c), 4f), 5a) 

 

3b), 3c), 4g), 

 

   

                                                                                                            

                                                                                       Zdroj: Vlastní zpracování dle [3]  

 

Faktory v levé horní části matice potřebují nutně výkonnostně posílit, a to 

vzhledem k jejich důležitosti. Pravá horní část obsahuje nejdůležitější faktory pro 

prosperitu a rozvoj mikroregionu. Je nezbytné soustředit se na jejich zachování, 

rozvíjení a udržení. Usilovat o udržení jejich pozice. U ostatních faktorů není tak 

významný faktor důležitosti, proto tyto faktory nejsou pro mikroregion aktuálně 

prioritní. 

 

OT- analýza (analýza příležitostí a ohrožení) v mikroregionu 

 

 Analýza externích faktorů se zaměřuje spíše na faktory a trendy, které oblast 

ovlivňují zvenčí. Pro praktické posouzení analýzy příležitostí a hrozeb mikroregionu 

 
 
 
              vysoká 
 
 
 
 
Závažnost 
 
 
 

nízká
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Věnec byly vytipovány jednotlivé ukazatele (zvlášť příležitosti a zvlášť hrozby), které 

byly zaneseny do navazujících matic.   

 

Příležitosti mikroregionu Věnec 

1. Získání investorů pro udržení a rozšíření nabídky pracovních 

příležitostí (+ příprava stavebních pozemků k přilákání 

podnikatelských subjektů) 

2. Podpora malého a středního podnikání 

3. Poloha mikroregionu 

4. Podpora cestovního ruchu (příliv turistů) 

5. Propagace Jihočeského kraje  jako významné destinace  

6. Propagace přírody a kvalitního životního prostředí 

7. Mediální propagace oblasti  

8. Udržení mladé generace v mikroregionu (prac. příležitosti, možnost 

vzdělání, mimoškolní aktivity) 

9. Doplnění občanské vybavenosti a služeb (bankomat, ubytovací           

a osobní služby) 

10. Zlepšení stavu pozemních komunikací,  

11. Rozvoj kulturních a společenských aktivit – kina, muzea (oživování    

a zachovávání tradic) 

12. Rozvoj sportovních a rekreačních aktivit 

13. Podpora zdravotnické a sociální péče 

14. Spolupráce a více kontaktů mezi firmami, veřejnoprávními 

institucemi a vzdělávacími institucemi 

15. Využívání finančních podpor pro rozvoj z dotačních titulů ČR           

a z fondů EU. 
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Obrázek č. 4: Matice příležitostí 

Pravděpodobnost úspěchu 

                                                               vysoká                 nízká 

   

 
2,3,4,5,6,9,11,12 

Výborné 
příležitosti  

1,7,8,10,13,14, 
15 

 Nevýznamné 
příležitosti 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle [3] 

 

Možné příležitosti tedy byly zhodnoceny z hlediska pravděpodobnosti úspěchu 

(horizontální osa) a z hlediska  míry přitažlivosti (vertikální osa). Nejlépe využitelné 

příležitosti se nacházejí v levém horním kvadrantu. A naopak příležitosti, které jsou 

nejméně vhodné se nacházejí v pravém dolním kvadrantu. Pravý horní kvadrant 

prezentuje atraktivní příležitosti obtížně realizovatelné. Levý dolní kvadrant nevykazuje 

vysokou atraktivnost znamenající jasný úspěch. Tyto dolní kvadranty ovšem mohou 

přitažlivost i pravděpodobnost úspěchu zvýšit, a proto je dobré nepustit je zcela ze 

zřetele. 

 

Ohrožení mikroregionu Věnec 

1. Nedostatek místních pracovních příležitostí (vyjížďka za prací) 

2. Odliv kvalifikované pracovní síly do Německa a vnitrozemí 

3. Stárnutí populace (ztráta patriotismu) 

4. Nezískání dostatku grantových prostředků (omezené možnosti 

finančních prostředků) 

5. Zhoršování technické infrastruktury a chátrání kulturních památek 

6. Odliv podnikatelských aktivit 

7. Nedostatečný zájem o rozvoj cestovního ruchu a návštěvnosti   

 
 

vysoká 
 

 
Přitažlivost 
 

                        nízká 
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8. Znečištění životního prostředí  

9. Konkurenční destinace 

10. Snížení kupní síly návštěvníků 

11. Zvýšení cen 

12. Politická nestabilita 

13. Kriminalita a terorismus 

14. Ztráta specifičnosti mikroregionu přílišnou komercializací  

15. Konflikty a nepochopení mezi místním populací a návštěvníky 

 

Obrázek č. 5: Matice ohrožení 

Pravděpodobnost výskytu 

                                                               vysoká                 nízká 

   

 
1,3,4,6,11 
Výrazné 
hrozby 

2,5,7,8,9,10, 
12,13,14,15 

 
Málo závažná 

ohrožení 

 

Zdroj: Vlastní zpracování dle [3] 

 

V matici ohrožení je na horizontální ose znázorněna pravděpodobnost výskytu    

a na vertikální ose míra závažnosti ohrožení. Nejvýraznější hrozby jsou v levém horním 

kvadrantu. Ohrožení v pravém dolním kvadrantu nejsou příliš podstatná. Hrozby 

v levém dolním a pravém horním kvadrantu sice bezprostředně mikroregion 

neparalyzují, ale nelze je podcenit vzhledem k budoucímu vývoji. 

 

 

 

 

 
 

vysoká 
 

 
  Závažnost 
 

                        nízká 
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5.2.2 Výsledek SWOT analýzy 

 

Na základě vyhodnocení obou částí SWOT analýzy byl stanoven závěrečný 

výsledek SWOT analýzy, jež shrnuje následující tabulka. Představuje faktory naplňující 

podstatu silných a slabých stránek, příležitostí a ohrožení ve vzájemných souvislostech. 

 

Tabulka č. 9: Výsledná SWOT analýza 

 
Typy faktor ů 

 

 
 

Obsah 
faktorů 

 
 

Příznivé Nepříznivé 

Silné stránky Slabé stránky 

Vnit řní 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
   +  Poloha mikroregionu 
   +  Dopravní dostupnost 
   +  Možnost zahranič. partnerství 
   +  Přírodní a historické zázemí 
   +  Sportovní potenciál 
   +  Životní prostředí 
   +  Dostatek rozvojových ploch 
   +  Jednotná síla mikroregionu 
   +  Místní komunitní soudržnost 
       obyvatel 
 

  
  -  Slabé propojení samosprávy     
      s podnikatelskými subjekty 
  -  Neuspokojivý stav místních                     
      komunikací 
  -  Pracovní příležitosti v    
      mikroregionu 
  -  Ubytovací zařízení 
  -  Sportovně-relaxační zařízení 
  -  Kulturní-společenská zařízení 
  -  Absence bezdrátového      
      komunikačního systému 
  -  Nedostatek kvalitních osobních  
      služeb 
  

Příležitosti Ohrožení 

 
 
 
 

Vnější 
 
 
 
 
 

   
  ?  Podpora malého a středního     
      podnikání 
  ?  Podpora cestovního ruchu 
  ?  Poloha mikroregionu 
  ?  Propagace Jihočeského kraje 
  ?  Doplnění občanské vybavenosti 
  ?  Rozvoj kulturních a  
      společenských aktivit 
  ?  Rozvoj sportovních a     
      relaxačních aktivit 
  ?  Získání investorů 

 
  !   Nedostatek pracovních  
       příležitostí 
  !   Odliv a stárnutí populace 
  !   Odliv podnikatelských aktivit 
  !   Zvýšení cen 
  !   Nedostatek grantových    
      prostředků 
  !   Ztráta patriotismu obyvatel 
  !   Nezájem o rozvoj cestovního   
       ruchu 
 
 
  

                                                                                                 Zdroj: Vlastní zpracování 
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Důležité je zvážit jedinečné schopnosti ve formě silných stránek a umět je ve 

vztahu k příležitostem využít. Průběžně je třeba rozvíjet silné stránky a snažit se 

eliminovat slabiny, což je předpokladem minimalizace hrozeb a maximalizace využití 

potenciálních příležitostí. Nelze zapomínat ani na skutečnost, že silné stránky mohou 

vyvolat vznik slabých stránek a naopak. A je rovněž možné soustředit se na existenci 

slabiny s takových důrazem, že se změní v přednosti. [3] 
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6. VYMEZENÍ  PŘEDPOKLAD Ů  ROZVOJE  KOMER ČNÍCH  

SLUŽEB  V MIKROREGIONU 

 

 Tato kapitola shrnuje a dokresluje již formulované rozvojové strategie, na které 

bylo poukázáno již v předchozích kapitolách (kapitole číslo 4. Vlastní výzkum a jeho 

vyhodnocení  a v kapitole číslo 5. Situační analýza mikroregionu). Jsou zde zdůrazněny  

směrné ukazatele pro rozvoj regionu, dále jsou zde odkryty informace o současném 

stavu svazku a stavu, kterého by mohlo být dosaženo. Všechny strategické směry           

a možné vize vychází ze SWOT analýzy a dotazníkového šetření. 

 

6.1 Úloha mikroregionu Věnec  

  

Jak vyplynulo ze SWOT analýzy i dotazníkového šetření, je úloha mikroregionu  

Věnec, jako sdružení šumavských obcí, ze všech stran vnímána ve skrze velmi 

pozitivně. K tomuto názoru se přikláním i já, přičemž ještě větší přínos by přinášelo  

další rozšíření svazku o nejbližší přilehlé obce. Současná velikost mikroregionu je spíše 

menší, z čehož plyne méně významné postavení svazku v rámci Jihočeského kraje.       

A z této situace pramenní i nižší síla k získávání prostředků i schopnost prosadit se.  

 

6.1.1 Nabídka a poptávka komerčních služeb v mikroregionu 

 

Přirozeným historickým centrem sdružení, je obec Čkyně (s 1537 obyvateli), 

která volně sdružuje obce přiléhající a pro tyto obce zabezpečuje nejvíce komerčních 

služeb. Obec Čkyně jako „spádová“ je hlavním nositelem lékařských, osobních, 

poštovních, nákupních a stravovacích služeb (také je zde mateřská a základní škola       

a kvalitní dopravní obsluha). Poptávka je tudíž také převážně soustředěna na tuto oblast. 

Tato obec jako jediná zaznamenává nejvyšší nárůst a příliv mladé generace.  

 

Rozvoj komerčních služeb ve všech odvětvích, je ve svazku v zásadě určen 

poptávkou spotřebitelů, tedy bez přímého zasahování obcí do investování a provozu 

jednotek. Podnikatelské subjekty mají možnost proniknout do oblasti, ale dle mého 
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názoru se jim k tomu nedostává odvahy právě z důvodu obavy z nedostatečné poptávky.  

Proto zde hrají  významnější úlohu komerční služby,  které jsou realizovány 

v zařízeních  patřící obci (zdroj financí pro obec). 

 

6.2 Kooperace 

 

 Spolupráce obcí v rámci mikroregionu se jeví z historického i geografického 

hlediska jako velmi vhodná. Svazek sdružených obcí by se měl snažit co nejvyšší mírou 

těžit ze své velice atraktivní a strategicky příznivé polohy.  

 

6.2.1 Spolupráce svazku Věnec v rámci Šumavy 

 

Šumava jako jedna z nejkrásnějších a turisty nejoceňovanějších částí České 

republiky, přináší mnoho možností i svým méně propagovaným částem, čehož by se 

měl mikroregion Věnec co nejvíce snažit využít ve svůj prospěch. Výraznější kooperace 

s dalšími byť známějšími svazky a oblastmi bude ku prospěchu i pro náš svazek. 

Šumava je vnímána pozitivně v souvislosti s poskytováním informací o regionu, 

orientační značení cest, péčí o památky, nabídkou volnočasových aktivit, úroveň 

personálu ve službách cestovního ruchu, vybavením pro sportovní aktivity, příležitostí 

pro zábavu, péčí o čistotu  a pořádek.  

 

6.2.2 Spolupráce jednotlivých obcí ve svazku Věnec 

 

Turistický ruch podporující spojení aktivit Šumavského podhůří – cyklostezky 

(propojující již turisty objevené krásy a významnosti regionu s těmi méně známými 

např. krásný zámek Skalice v Bohumilicích), cyklobusy (začlenění mikroregionu do 

plánovaných tras cyklobusů), koňské jezdecké stezky (rozšíření spolupráce bohumilické 

jízdárny s dalšími subjekty). Vyzdvižení významu zkoumané oblasti v tvorbě 

spisovatele Karla Klostermanna (návaznost na jeho „stopy“ po Šumavě) a v neposlední 

řadě podtržení významu památky hradiště Věnec, které pochází z doby pozdně 

haltštatské a laténské a patří k nejvýznamnějším a největším pravěkým hradištím 

v Čechách. To jsou jen některé z kladů oblasti  přinášející možný potenciál spolupráce. 
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6.3 Cestovní ruch a jeho využití mikroregionem 

 

 Dalším doporučením přispívající k rozvoji analyzované oblasti je vyšší míra 

reklamy a promotion sebe sama, nejen tradičními cestami, ale i využitím spolupráce 

s jinými obcemi a jejich turisticky atraktivními lokalitami. Prostřednictvím jedné 

památky, přírodní krásy nebo sportovní vybavenosti, poutat na jinou (např. na zámku 

Skalice v Bohumilicích mít odkaz na zámek ve Čkyňi, sportovní areál Zadov – koňská 

jízdárna Bohumilice.  

  

Podstatným prvkem v oblasti rozvoje cestovního ruchu jsou ubytovací kapacity 

a s nimi spojené služby, zde vidím slabinu mikroregionu Věnec. Hotel ve Čkyni            

a několik málo penzionů nepřispívá k atraktivnosti oblasti pro turisty. Což vnímají            

i místní představitelé jednotlivých obcí, jak vyplývá z dotazníkového šetření. Tuto 

situaci by stálo za to změnit například výstavbou ubytovny či hotelu. 

 

 Podnikatelé v mikroregionu by se například mohli inspirovat stoupající oblibou 

wellness turistiky a vytvořit v místě jedinečnou nabídku (polárium, pivní lázně apod.) 

Což tvoří místo viditelným, odlišným či originálním. Jinou dnes rozvíjející oblast 

přináší netradiční a adrenalinové sporty (zorbování, paintball, lanové centrum), i zde 

vidím budoucí potenciál. Krásná krajina a nedotčená příroda jsou jen přidaná hodnota 

všech těchto projektů. Ale bez náležité snahy a reklamy se nemůže dostavit kýžený 

efekt.  

Rozvoj turistického ruchu a investice do všech oblastí, které s ním souvisejí 

(technická infrastruktura, rekonstrukce památek, ubytování a služby, informační servis) 

by měly být hlavními cíli rozvoje celého mikroregionu. Organizovaná turistika se 

v současnosti stává perspektivním odvětvím využívající přirozené možnosti a krajinný 

potenciál, což  tato oblast má.  
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6.4 Demografické vlivy 

 

 Z hlediska demografických vlivů se v mikroregionu projevují obecné problémy 

například: stárnutí populace, odliv obyvatel do větších měst (nabídka zaměstnání či širší 

spektrum vzdělanostních institucí, kulturní vyžití a další občanská vybavenost).  

 

6.4.1 Nezaměstnanost a pracovní síla v mikroregionu Věnec  

 

Nezaměstnanost v mikroregionu nevybočuje z průměru celkové nezaměstnanosti 

v České republice. Na základě vlastního zjištění se aktuální procentická míra 

nezaměstnanosti ve svazku obcí pohybuje kolem 4%. V porovnání s ostatními 

mikroregiony v kraji je ve Věnci hladina míry nezaměstnanosti tedy spíše nižší či 

průměrná. 

Z analýza silných a slabých stránek, příležitostí a možných hrozeb mikroregionu 

Věnec vyplynulo, že lidé žijící ve svazku obcí Věnec by si zasloužili kvalitnější 

občanskou vybavenost a dokonalejší technickou infrastrukturu, což by mohlo být           

i impulsem pro oživení místní ekonomiky. Vzhledem k velikosti mikroregionu (6022 

ha) a počtu jeho obyvatel (3123 osob), se tedy nezdá být občanská vybavenost 

dostatečná. Je zde skryt velký potenciál pro základní, střední i vyšší služby občanské 

vybavenosti. Nabídka zaostává za standardem současné doby. Chybí zde významnější 

ekonomické vazby s přínosy pro místní obyvatele. Je zde jen několik málo významných 

zaměstnavatelů, kteří dávají prostor pro stabilizaci pracovní síly v oborech související 

převážně se zemědělskou, lesní, strojí a stavební výrobou. Tyto podnikatelské subjekty 

zde vytváří hlavní, ale ne zcela dostatečné zdroje příjmů obyvatel.  

 

Specifičtějším ukazatelem pro mikroregion je i nižší hustota zalidnění (nedochází 

k výraznému přílivu nových obyvatel, z výjimkou obce Čkyně). Migraci obyvatel 

mohou ovlivnit také záměry nových podnikatelských aktivit v jednotlivých sídlech, nižší 

ceny nemovitostí a pozemků, připravené rozvojové plochy vybavené základní 

technickou infrastrukturou, apod.  

 



 71

6.4.2 Možnosti rozvoje a směřování mikroregionu 

 

Výsledky SWOT analýzy ukazují jedinečné schopnosti svazku, poukazují na 

jeho velké množství silných stránek  – jeho polohu, dopravní dostupnost, sportovní 

potenciál, rozvojové plochy, jednotnou sílu a soudržnost, kterých je třeba umět 

v patřičné míře využít. Nebát se podpořit místní a zahraniční partnerství či dopravní 

dostupnost. Průběžně rozvíjet silné stránky a snažit se eliminovat slabiny – doplnit 

ubytovací zařízení, osobní služby, zlepšit stav komunikací apod. To vše umožní 

minimalizovat hrozby a maximalizovat využití potenciálních příležitostí. Příležitosti 

v podobě podpory malého a středního podnikání, příležitosti v podobě podpory 

cestovního ruchu či nových investorů. Nelze zapomínat ani na skutečnost, že silné 

stránky mohou vyvolat vznik slabých stránek a naopak. A je rovněž možné soustředit se 

na existenci slabiny s takových důrazem, že se změní v přednosti. 

 

6.5 Formulování rozvojové strategie Dobrovolného svazku obcí     

 Věnec 

 

V rámci možností strategického rozvoje bych ráda poukázala na aspekty, které 

by dle mého názoru dokázaly obohatit analyzovaný mikroregion. Lidé žijící 

v mikroregionu Věnec by si zasloužili kvalitnější občanskou vybavenost a dokonalejší 

technickou infrastrukturu, což by mohlo být i impulsem pro oživení místní ekonomiky. 

Hospodářský rozvoj správního území a rozvoj občanské společnosti (lidských zdrojů) je 

základním kamenem pro společenský vývoj obecně.    

 Prioritou rozvoje mikroregionu by se měl stát cestovní ruch. Jak vyplynulo 

z dotazníkového šetření i z provedené SWOT analýzy, je zřejmé, že sféra cestovního 

ruchu skrývá velký a rostoucí potenciál. Po doplnění převážně ubytovacích                       

a společensko-kulturních služeb, by pro oblast s kvalitním životním prostředím               

a bohatou studnicí přírodních a kulturních památek neměl být problém začít v této 

oblasti profitovat. S přílivem turistů je spojen i příliv finančních prostředků, které by 

obcím mohly dopomoci v zkvalitnění či doplnění některých služeb. Obce musejí umět 

využít svých předností (ovzduší, příroda, památky, tradice, soudržná komunita atd.), ke 

svému prospěchu. Myslím si, že místní obyvatelé mají obavu z příliš velké 
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komercializace a  „ukázání se světu“, což je škoda. Naopak důležitá je vlastní propagace           

a zviditelnění místních krás a jedinečností k dosažení vyššího postavení ve společnosti. 

SWOT analýza také poodkryla nedostatky v ekonomické a hospodářské oblasti 

mikroregionu. Důležité je vytvořit nové pracovní příležitosti pro místní populaci. A pro 

udržení mladé generace v oblasti. Snažit se jim a podnikatelským subjektům umožnit 

přístup k dostatku stavebních pozemků k výstavbě rodinných domků a firem. Zabránit, 

výrazné vyjížďce za prací a za vzděláním. Otevřít dveře malému a střednímu podnikání 

a do oblasti přilákat nové investory, třeba právě na základě rozvíjejícího se cestovního 

ruchu. 
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7.      ZÁVĚR 

 

Celé území mikroregionu Věnec má velké množství přírodního bohatství. 

Mikroregion je ideálním terénem pro pěší i cyklistickou turistiku, v letních období jsou 

zde příznivé podmínky pro houbaření, rybaření a v zimním období jsou zde dobré 

podmínky pro lyžování. Na své si přijdou lyžaři na běžkách i sjezdovkách, k dispozici 

jim jsou upravené sjezdovky i vleky v přilehlých osadách. Je zde dostatek historických 

památek převážně z doby barokní a gotické (např. farní kostel sv. Maří Magdalény, 

barokní zámek, zámek Skalice, židovský hřbitov, kaplička sv. Jana Nepomuckého 

apod.). Milovníci koní mohou navštívit zdejší koňskou jízdárnu v obci Bohumilice        

a pokochat se zámkem, který je její součástí. To všechno spolu s kvalitním životním 

prostředím a ovzduším by mohlo podnítit zájem o bydlení v této oblasti. Po odstranění 

mezírek, pramenících převážně z nedostatku zdravotnických, vzdělávacích a zaměstnání 

nabízejících institucí, je situace v oblasti pozitivní. Situace se pozvolna zlepšuje,  a  to 

hlavně na základě využití vzájemné soudržnosti a kooperace obcí a také z důvodů,  pro 

někoho okem nepostřehnutelných, činností hlavních představitelů obcí.  

Je přirozené, že služby se centralizují. Soustřeďují se spíše do měst a v okolních 

menších obcích nejsou nebo nedosahují takové potřebné úrovně a rozmanitosti. 

Obyvatelé tohoto mikroregionu, proto využívají nabídku služeb jinde (Vimperk, 

Volyně, Strakonice, Prachatice apod.). Nejčastěji pak v místě spojeném s jinou aktivitou 

např. s dojížďkou do zaměstnání nebo při cestě za většími nákupy.  

Vše co člověk potřebuje k prožití kvalitního života nelze zajistit a trvale udržet 

pouze z iniciativy jednotlivce, musí se na tom podílet širší spektrum jedinců tzv. 

společnost. Konkrétně pak stát prostřednictvím svých institucí a v přenesené působnosti 

města či obce pomocí svých zvolených zástupců. Důležitá je spolupráce všech. Jak 

veřejného tak soukromého sektoru. Společně se podílet na řešení problémů    a tak najít 

schůdný kompromis, který dokáže pokrýt vzniklé mezery,  rezervy či nedostatky.  

Výsledky výzkumu prokázaly, že mikroregion by se měl zaměřit více na 

cestovní ruch.  Doplnit osobní služby, ubytovací zařízení, společensko-kulturní služby, 

bankomat atd. Zlepšit stav pozemních komunikací a cyklotras. Snažit se do oblasti 

přilákat investory a tak převážně mladší věkové generaci zvýšit možnost pracovních 

příležitostí. Asi největším problémem všech mikroregionů je nedostatek finančních 
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prostředků, a proto je nezbytné hledat způsoby jak si peněžní zdroje opatřit. Důležité je, 

se nebát spolupráce a více usilovat o získání grantů či dotačních titulů z EU. Využít 

sponzoringu, patriotismu, krajských struktur. Podnikatelům vyjít vstříc, případně podat 

pomocnou ruku při řešení administrativních zádrhelů a problémů. A v rámci svých 

možností nepřispívat k byrokracii nutné pro podnikání.  
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8. SUMMARY 

 

This thesis is concerned with problems of services. It examines possibilities and 

conditions of development of commercial services in a microregion Věnec. 

The area analyzed in this research work is a free municipality association Věnec 

that includes 6 individual villages situated in region of Prachatice (Čkyně, Bohumilice, 

Bošice, Lčovice, Svatá Maří a Zálezly) which are situated in a district of South 

Bohemia. 

A double questionnaire investigation was used to get information. First of all 

attitudes of mayors were collected and after it attitudes of enterprise subjects working in 

the free municipality association. This work is also involved in a research project ZF JU 

MSM 600766 5806. 

 

The aim of this work was to specify and qualify conditions of development of 

commercial services in a given area. To find ways and new possibilities which would 

lead to bigger satisfaction of inhabitants (inhabitants providing and using services as 

well). To manage to effectively exploit collected data to reveal entire lacks at a structure 

and composition of services (from views of local enterprises). The research work ended 

in making a SWOT analyze and ways of possible solution of revealed problems were 

sketched out. 

The results of the research proved that microregion should better target the 

tourism in these ways: to complete personal services, accommodation facilities, cash 

dispenser etc., to improve the state of land parkways and bike-paths, to try to attract 

new investors and so increase the amount of working opportunities for mainly the 

younger generation, not to be afraid of cooperation and make more effort to gain grants 

or subsidies from European Union.  

 

Key words:  Commercial service 

   Microregion – Free municipality association 

   Development of the area 

   Market demand and supply of services 

   Tourism    
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