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1. UvVOD

Nachdzime se v 21. stoleti, pro které je typickyoy celé rady oblasti.
Dynamicky se rozviji nejiznéjSi oblasti jako je najklad spolénost, technologie,
internet, elektronika a vyviji se i o&vi sluzeb. Jiz konec 20. stoletiiteme nazvat
stoletim postindustrialnim nebo také obdobim sluzehistorického hlediska Ize, ale
jen €Zko konkrétg urcit, které sluzby kdy vznikly. #sto jejich prvop&atky

nalezneme vedisSirg lidskychcinnosti v ramci postupujicietby prace.

Sluzby se stale vice dostavaji do femd zajmu, jsou Ustdnim bodem
vyspilych spolénosti a téz kliovym prvkem mé diplomové prace. Prace pojednava
0 moznostech rozvoje kondaich sluzeb ve zvolené oblasti (DSO €n¥c). V praci
byla snaha odkryt a poukazat na ty aspekty poskytiokome&nich sluzeb, které by
mohly pispét k vySSi spokojenosti mistnich podnikatélmistnich obyvatel. Zachytit
problémy, s kterymi se zde tyto skupiny potykajjistt co zde obyvatéim chybi
a co by v obci, potazmo mikroregionu, uvitali, atoyzvySilo jejich kvalitu Zivota,
spokojenost a komfortnost. Prace se zabyva zamniyslee, nad nedostatky zamezujici
posun — rozvoj oblasti viinu. Posun, ktery by obyvataeh mikroregionu otekel cestu
k tzv. ,lepSim zitkim®“. Posun, ktery ze slabych stranefédsilngjSi a nedostatky émi
v prilezitosti. Tak jako kazdglovék na sob musi stale pracovat, tak i jednotlivé obce
by nxli jit krozvoji celem a nestat kému zady. SnaZit se vyuZit pokroku
a nespokojit se pouze siprérem. Bojovat o ziskani titulu ,Vesnice roku“ nebiskani
podobné mety, kterou svym Usilimiaou docilit. Snazit se utigt jedin€ény image

obce, tak aby nebyla za&mtelna s ostatnimi.

Pro spokojeny Zivot kazdého &ina jsou nejpodstaysi ctydi zakladni
véci — dobré zdravi, tastny rodinny Zivot, fimérené Zivotni Sance a pracovni
uspokojeni. Tyt@tyti oblasti zahrnuji tégt vSe, catloveék potrebuje k Zivotu a zarovie
jsou to &ci, které nelze trvale udrzet jenom z iniciativdpetlivce, ale musi se @& we
vétSi ¢i menSi mie postarat stat prdasdnictvim svych instituci a wenesené
pusobnosti pak kraj, #sto ¢i obec. Misto, ve kterém lidé budou Zzit radi a hugaem
spokojeni. Nebude je zde vazat jen rodinenisto narozeni, ale fakt, Zze jsou zdasini

S pocitem, Ze jim nic neschazi.



Téma diplomové prace bylo uchopeno tak, aby dei@ cile, byly skutmé
dosazitelné a prace da urity realny vyzkumny charakter. V dobrovolném svazku
obci — nec bylo uskut&néno dotaznikove Sini, které mi bylo hlavnim @mym
bodem k zpracovani vlastni praktickasti diplomové prace. Praci bych, nejenésob
rada dokazala, Ze umim vyuZit svych studiem ziskangnalosti a schopnosti
ku prosgchu ostatnich.



2. CILE A POUZITA METODIKA

Cile

Hlavnim cilem diplomové prace je konkrétnspecifikovat a vymezit
piedpoklady rozvoje komeénich sluzeb v dobrovolném svazku obci én®c. Pokusit
se nalézt zisoby a nové moznosti, které by vedly dSi spokojenosti obyvatel

(obyvatel poskytujici sluzby i obyvatel vyuzivajisiuzby), Zzijicich v dané oblasti.

A tim také pispet ke zvySeni kvality Zivota v mikroregionu.

DalSim cilem prace, je dokazat efekivwyuzit ziskand data k odhaleni
nedostatt ve struktie a sloZzeni sluZzeb z pohledu mistnich podnikat®éle
navrhnout, jak dané problémy a nedosta&tgit.

Pro tuto oblast bude provedena sthiaanalyza a s ni spojend SWOT analyza,

coz by se o stat vyuastnim celé prace.

Hypotézy

e Obyvatelé DSO - ¥hec povaZzuji dostupnost sluzeb za dostate

e V porovnanim s ostatnimi mikroregiony jiteského kraje je zde nizsi
nezangstnanost

* Mezi poskytovateli komenich sluzeb v mikroregionu i@vladaji
neinstitucionalizované formy spoluprace

Zpusob zpracovani a pouzith metodika

Samostatna prace je rafeha do gkolika na sebe navazujicigtasti. Uvod
prace tvaei literarni grehled, kde byla vyuzZilgada literarnich a internetovych zdroj

Na tuto ¢ast navazuje samotny popis oblasttetv® jeho umistni, historie
a vyvoje. Uzemi, které jsem si proigwyzkum vybrala spada pod okres prachaticko
a¢ita 6 samostatnych obaiKyng, Bohumilice, Zalezly, Svata M Léovice a Bosice),
tvoricich Dobrovolny svazek obciédec (déle jen DSO). Potom co byly popsany

profily jednotlivych obci byl proveden vlastni vyrk a jeho nasledné vyhodnoceni.



Vyzkum spgival ve skru a zpracovani primarnich dat a byl proveden farmo
jiz uréeného dotaznikového gemi. Dotaznikem bylo osloveno celkem 62 mistnich
podnikatelskych subjekt Coz tvdi prevaznou wtSinu. Ri skéru udafi musel byt bran
zietel na faktor velikosti obce a faktor g obyvatel v obci Zijicich. Dotaznik se
skladal z jednadvaceti igvazre krouzkovacich otézek, figemz respondenti byl
vybirani dle ndhodného vitu.

Ziskand data byla dale zkontrolovana, zakdédovarayn& ohodnocena
a graficky zpracovana pomoci programu Microsoftéba programu Microsoft Word.

Zawr prace byl ¥novan situani analyze respektive analyze SWOTii 1ichz
byla hlavié napomocna publikace od Heleny Horakové s nazvemategicky
marketing. Ktera detaith podchycuje tuto problematiku. Také byly zodgmeny
(prokazanyi vyvraceny) hypotézy a navrhnutigmb moznéhdeSeni zlepSeni sluzeb

v mikroregionu.
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3. LITERARNI P REHLED

3.1 Definice mikroregionu

Mikroregion nebo-li svazek obgé dle literarnich zdr@j charakterizovan jako
Uzemr ucelena oblast vymezenariirpzenymi girodnimi, technickymi nebo
historickymi hranicemi nebo pojicimi prvky. Jedréd spadové Uzemi, které vyuziva
principu soudrznosti, kde se vice obci propojuj@ravazuje své zajmy a zény
jednotlivych akci a aktivit s cilem vymezeni a ieavani Zadoucich zém vSech obcich
nebogasti obci takto vymezeného tzemi. Toto pojeti Ipyvzato z Ustavu tizemniho
rozvoje v Brig, které eviduje vice nez 525 — 536 mikroregiondirdeazk. Rozdilny
pocet zavisi na nite vykazovani a furihosti svazku a jeho zatieni. Jednotlivé svazky
maji velmi rozdilnou velikost (dle gtu obci) i rozsakiinnosti. [35]

Jak Perlin (2001) uvadi, tak mikroregiony se f@gvv souladu se zakonem
0 obcich. Jiz od roku 1990 se jednotlivé venkovekée na zaklad spol&né wile
mohly sdruZovat zad@lem zajisini nékterych ¢innosti véejné spravy. NépsgjSimi
typy spoluprace v prvnim obdobi do roku 1998 bybelavé svazky obci s cilem
vybudovat nebo rozsi jednotlivé typy technickeé infrastruktury nebojigtt jednu
zcela konkrétni investici.

Teprve po zrané pristupu k dotani politice (od 1998) zahajuji velmi intenzivn
venkovské obce budovat venkovské mikroregiony jallouZzeni obci s cilem zajistit
.komplexni* socialg ekonomicky rozvoj. Toto obdobi je charakteristighékotnym
vznikem mikroregiof a ®sne predchazelo obdobi explosivniho @stu pd@tu
zpracovanych dokumeint— strategii rozvoje. Neexistovaly a dosud neejistadné
legislativni Upravy, které by vedly KegsrEjSimu vymezeni Uzemniho rozsahu
jednotlivych  mikroregioi nebo by vymezily formy spoluprace. Jednotlivé
mikroregiony vznikaly zcela Zivetna zdrojem pro vznik byly iedevSim neasfené
informace o pedpokladanych typech podpory.

Po roce 2000 se dosud Zzivelny rozvoj spolupracei abéni ve vice
formalizovanou strukturu a zakon o obcich odliSsy@zky obci jako vejnopravni
korporace, které jsou tveny pouze obcemi a vai$i mikroregionalni sdruzeni, kde
Ucastniky spoluprace jsou kr@nobci i dalSi pravnické osoby. Mikroregionalni sohai
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pak vystupuje jako dalSi fyzicka osoba a jeji jednaZz neni vedeno v systému

verejnopravnim, ale v systému soukromém. [30]

V sowtasné dob dochazi na &tsiné izemiCeské republiky k #3imu zakladani
mikroregioni. Tato¢innost byla podmiéna zejména Ministerstvem pro mistni rozvoj,
a to vyhlaSenim dotaich pravidel, ktera umagji ziskat dalSi finatni prostedky
Z programu obnovy venkova. Mnohé obce vstupuéfSimou prostednictvim svych

starost do zdjmového sdruZeni obci pouze za tintedam. [14]

Zvoleny mikroregion DSO-¥hec jako Uzemh ucelend oblast je vymezena
piirodnimi podminkami, a to podfim Sumavy. JejimZ ijyozenym historickym
centrem je obecCkyng, ktera voli sdruzuje obce ffiéhajici a pro tyto obce

zabezpeuje nejvice sluzeb.
3.1.1 Mikroregion ve vztahu se systém w¥ejné spravy

Pro pokryti @elu této diplomové prace bychom se nejprve zabyglalbalnim
pojetim rozvoje jako takového. Cestou vedouci Kitelnému rozvoji na nasi plaget

se zaobira Agenda 21.

Agenda 21je programovy dokument OSN schvaleny na konfereriRio de
Janeiru v roce 1992 zabyvajici se seznamérn které jsouieba udlat v 21. stoleti,
aby bylo dosazeno @ilsnefujicich k trvale udrzitelnému rozvoji a udrzeni kiya
Zivota. Je komplexnim navodem globalnich akci, &temohou poznamenat nebo

ovlivnit pfechod na udrzitelny rozvoj.

Praktickou aplikaci princip danych zakladnim dokumentem v mistni presi

tzv. mistni Agenda 21.

Mistni Agenda 21je program snazici se uplatnit principy udrzitbiméozvoje
na regionalni arovni. Jeémovana mistnimu rozvoji, povzbuzeni ekologické \ati
obyvatel a zajmu o kulturni Zivot st a obci. Jedna se zejména fildpd o tyto
aktivity: obnova pamatek, oZivovani traédich zvyklosti aemesel, udrzitelnd turistika,
p&e o krajinu, vysadba stramudrzba park, akce pro viejnost (slavnosti, jarmarky,
pout), vlastni prace mistnich organ zapracovani princip udrzitelného rozvoje

do koncepci, plani kazdodenni agendy, ekologické vyap tiidéni komunalniho
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odpadu, nakupy respektujici udrzitelnost sgloy arada dalSich aktivit. i@dpokladem
pro uskuténovani mistni agendy 21 je zapojeni mistnichitaol a veéejnych
¢initela. [19]

Vlada Ceské republiky si je ddoma, Ze &nné regionalni politika netite byt
chapana jako zalezitost jednoho resortu. Nejde @outialog mezi organy statni spravy
a samospravy, ale i o oteny gistup ke vSem ostatnim iniciativam, jejichz cile se
shoduiji s Gsilim vlady vytiit podminky pro harmonicky rozvoj celéeské republiky.

Jednou z cest, jak napomoci uskutai tohoto cile, je vytvieni strategie
rozvoje budoucich kraj tvorbastrategie regionalniho rozvojeCR, ale také strategii
rozvoje obci, msst, mikroregiofi. Je totiz Zadouci, aby regionalni politika nebyla
formulovana pouze na tetni Urovni, ale aby byla sycena poédpymi a iniciativnimi
kroky ze zdola, tj. sijspénim kazdé obce, &staci mikroregionu.

Obce vramci své samostatnéispbnosti napomahaji fip zajifovani citi
regionalni politiky zejména tim, Ze vyt podminky pro hospodsky, socialni
a kulturni rozvoj vramci svého Uzemniho obvodu.usi to plr¢ s principy
subsidiarity a partnerstvi uptatvanymi v EU. Proto je nanejvys aktualni, aby obce,
meésta a sdruzeni obci vygenerovaly své vlastni gfiet@zvoje ¥etrg zahrnuti svych

organizaci do tohoto z&mu. [14]

Hlavni aktéfi v regionalnim rozvoiji

Mezi aktéry regionalniho rozvoféeské republiky pat nasledujici slozky:

» zakonodarné slozky statu (Poslanecké&nsmvna a Senat)

» vykonné slozky statu (vlada, @stini spravni tady a jimitizené organizace
véetns Uradu pro ochranu hospod#é soutze)

* organy samospravy (na krajské a obecni urovni)

e poradni a koordinmi organy (Narodni programovy a monitorovaci vybor,
Rady pro koordinaci regionalniho rozvoje, Regiondldici a monitorovaci
vybory)

e rozvojové agentury s celostattiiregionalni gisobnosti (naip Agentura pro
rozvoj podnikani, Czechinvest, CzechTradéeska centrala cestovniho

ruchu,Ceskéa energeticka agentura, jednotlivé regionalnvejpvé agentury)
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* hospodéské a agrarni komory, zajmova sdruzeni, &stmaneckeé

a zanmgstnavatelské organizace, agentury

* instituce véejného sektoru (Skoly, zdravotni a socidlnkizeni, kulturni

instituce aj.), nestatni neziskové organizace

» subjekty soukromého sektoriB4]

3.2 Definice, vlastnosti &lenéni komerénich sluzeb

DalSi termin podstatny pro tématické obsahnutieiacu sluzby. fedpoklady
pro jejich vznik jsou spojeny s postupnym wgavanim a ekonomickym
osamostatovanim utitych ¢innosti v ramci postupujiciétby prace. NejgtSim zlomem
byl konec 2. s#tové valky, ktery sebouiimesl velké socialni a ekonomické amy, ty
se projevily prav v oblasti sluzeb. DoSlo krapidnimu ftéiu spateby sluzeb
osobnich. Lidé zs@li utracet ¥tSi ¢ast svych fjmu za cestovani, stravovani
v restauracich a za dalSi sluzby, souvisejfetdlevsim s travenim volnéltasu.Konec

20. stoleti se d& nazvat stoletim postindustrialnimebo také stoletim sluzebj4]

Na zaklatlstale se zvysujici poptavky po sluzbach (komunjkadravotnictvi,
vzaklani), dochazi v Zivet cloveka jako jednotlivce i v Zivaét celé spolénosti
k zna&nym znénam. Meni se pateby lidi, pojeti a styl Zivota, Zivotni Urovese stdva
faktorem ekonomickéhoistu. Dochazi k velkému ni#stu spateby osobnich sluzeb,
coZ ma za nasledek zvysujici se podil &gstmand v tomto od¥tvi. Sektor sluzeb je
nesmir@ rozsahly. Lzefici, Ze nejvice sluzeb poskytuje t&mve vSech zemich stét.
Jedné se o vzthni, zdravotnictvi, dopravu, komunikaci atd. [7]

Dnes sektor sluzeb uz neni tim dridaym od¥tvim, kterym byl na pé&atku
druhé poloviny 20. stoleti. Dostava se stale visgca do ohniska zajmu a zabyva se
¢innostmi, které vedle toho, Ze uspokojtgdu zakladnich ptgb zakaznika, zvySuji
i bohatstvi zem [7]

Obecré mizemetici, Ze sluzby pronikly do celé Skaly advi a podili se néad
ekonomickych faktar.

* jsou prednetem koug a prodeje

» tvori vysoky podil na HDP
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* jsou zakladnou pro konkurenceschopnost produkce
» zpasobuji rozvoj terciéru

» stavaji se hlavnim nastrojem diferenciace nabidky
» zvySuji zanstnanost

* zvysuji kvalitu zZivota obani

* jsou cinnosti uspokojujicitzné poteby

Vzhledem ktomu, Ze sluzby jsou velice heterogeskiipinou ¢innosti, je
obtizné nalézt dostates odpovidajici a festo vystiznou definici, kterd by dokazala
pojmout, ,zaobalit* a zarovezobecnit danou problematiku. Zafime-li se vSak pouze
na pojmem komeréni sluzba pak se pod timto terminem skryva ta sluzba, ktesio
v plné vysi hradi sam zakaznik (na Ukratlizby se z Zadn#&sti nepodili stat).

Obecnou definici sluzeb vSak nejlépe vystihujeiPtdlotler (2001). Toto pojeti
sluzeb je nejvice uzivané a setkdme se s nim vadigublikaci. Jeho definice se zd&
byt nejvice srozumitelnd a prakticka, proto ji uwadha prvnim mist [8]

3.2.1 Definice sluzeb

Sluzba je jakakoli¥innost nebo schopnost, kterouite jedna strana nabidnout
druhé strat. Ve své podstatje nehmotna a nevytiiazadné hmotné vlastnictvi.

Poskytovani sluzby fize (ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produkten. [8

Dalsi a daleko rozsahlejSi definice na sluzby dal@gko na nemateridlni zbozi
(také neviditelné zbozi), které nelze tak jako makei zbozi vyradbt do zasoby, nybrz
poskytovat pimo poptavajicimu. Sluzby jsou nehmatatelné a wjadkcitou interakci
se zakaznikem nebo s jeho majetkem. Jedna de majzctlani, zdravotni a socialni
sluzby, letecké sluzby, opravny, hotely, kadetvi atd. V rozvinutém hospotkvi
stoupa podil sluzeb na celkové zmtmanosti a na hrubém domacim produktu. Na
rozdil od hospod&kych od¥tvi, jez produkuji hmotné zboZzi, jsou moznosti gtyani
produkce v sektoru sluzeb omezeny moznostmi pelsoatoho vyplyva, ze toto

a rostouci poptavka po sluzbachigpbuje nadpgmmérné stoupani jejich cen. Mezi
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dulezita odwtvi sluzeb Ize Ziadit: banky, pojiSovny, obchod, dopravu, zpravodajstvi
atd. Krom toho do sektoru sluzeb v SirSim slova dmy také pdaf vSechny druhy
svobodnych povolani, spravni jednotky, institucét(d a soukromé) a neziskové

organizace. [17]

Je dobré si wdomit, Ze tyto definice v s@bskryvaji stejnou podstatu, stejné
jadro. Pro zakazniky neniil@zita definice sluzeb. Dalekail@zitéjSi je jejich podstata

a forma, v jaké jsou zakaznikovi (nam) nabizeny.

3.2.2 Vlastnosti sluzeb

Sluzbam je fisuzovano mnoho vlastnosti, ale mezi ty nejzakifn
charakteristiky, které odliSuji sluzby (nehmotnatlsg) od vyrobk (statki hmotnych)
pafi ty, o nichZ se zniuji v dalSich odstavcich.

Nehmotnost (nehmatatelnost) sluzby jsou nehmotné, tudiz je nerame ped
koupi ohmatat, prohlédnout, ochutnat, poslechnebbr@ichat. Sluzby jsou tedy i do
od nizZ se odvijeji jejich dalSi vlastnosti.

Vzhledem k nehmatatelnému charakteru efluje teba, aby firmy nabidly
hmatatelné tkazy sluzby, nabidly roz&nou ¢i zvlastni sluzbu. Zikaznili jejich
piinos, pokusili se co mozna nejvice zvysit hladejich hmotnosti, ukazovali prosgh
¢i vhodnost pro pozadované uZziti.

Nekteri poskytovatelé sluzebtigli na to, Ze by se toho dalo vyuZit aéala si
Uctovat vysSi ceny za doprovodné zhnétgnatributy sluzeb. ikladem by mohly byt
vzklavaci instituce, které absolvént po skokeni studia uéluji diplomy. Tito
poskytovatelé proto logicky vyuZzivaji této vyhodyza své ,nadstandardni sluzby*
pozaduji i vySSi ceny nez jiné instituce, kteréotghmotrglé symboly svécinnosti
nemohou prezentovat.

Nedélitelnost — vyroba a spoeba sluzeb &Sinou probiha spote¢ a za dasti
zakaznika. Z toho vyplyva, Ze jsou vyitgay a konzumovany soasré. Jestlize se
chceme vzd#avat, nav&vujeme univerzitu, jestlize se podrobime l&k&mu

chirurgickému ukonu, musime vstoupit ve styk sutgem atd. [4]
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Tato vlastnost takéasto byva spojovana nebo dokonce &@mwmana s méh
publikovanou vlastnosti - neogidelnost od poskytovatele.

Jak Parmova (2004) uvadi, sluzba j@inaza schopnosti jejiho poskytovatele
nebo na jeho kapacity a hlavma schopnosti spolupracoviilposkytovatele, kié
prichazeji do kontaktu se zdkaznikem a sluzbme@ provadji. Od €chto schopnosti
poskytovatele se pak nasleédvdviji kvalita provedené sluzby. [11]

\étSina autolt tyto dw vlastnosti pojmenovavaji souhrnnym terminem
nedélitelnost.

Stejs jako predchozi vlastnost, tak Bdhto, by firmy ngly dokazat vyuZit.

A to nagiklad poskytovanim kompletni nabidky sluZzeb, uspokanim vice pdeb
v ramci daného sektoru, vyuzitim individualnihidspupu atd.

Pronénlivost (heterogenita) —sluzby nejsou standardni, zaviseji na tom, kdo,
kdy, a kde je poskytuje. N#Rlad jejich provedeni a kvalita veitging piipadi zavisi
na lidech, kt& je zaji§uji. Kvalita sluzby nerize byt objektivié uréena stejnym
zpusobem, jako je kontrolovan vyrobek, aby se &#wuze odpovida fesré predem
stanovenému standardu. A protoze lidé m&giné schopnosti, jsou rozdily i v jejich
vykonu v jednotlivych hodinach, dnech i mistefd]j.

Vyhoda této vlastnosti by mohla &pat napgiklad vtom, Ze firma bude
provadt peilivy vybér, vycvik a sledovani zagstnané. Bude modernizovat proces
poskytovani sluzeb atd.

Pomijivost (zniéitelnost) — nehmotnost sluzeb vede ktomu, Ze je nelze
skladovat, rezervovat, uchovavat, znovu prodavabngacet. Jak Pouzarova, (1998)
uvadi jejich uzitna hodnota j&ips kratka. Pokud vSak bude sluzba poskytnutaitoval
zakaznik se rad vrati, naopak nekvaliposkytnuta sluzba zédkaznika odradi od dalSich
pokusi kontaktovat daného poskytovatele. [13]

NemozZnost vlastnictvi —stejré tak jako pedchozi vlastnosti sluzeb i tato je
podmiréna nehmotnosti, ale i pomijivostiti Bakupu sluzby zakaznik neziskava zadné
vlastnictvi. Nemoznost vlastnictvi sluzeb jestbdkem, Ze zakaznik vlastni pouze pravo
na poskytnuti sluzby a sluzbémaseji kratké distribtni kanaly.

Vyhoda této vlastnosti, souvisi s managementem. @emel umét dokazat
zduraznit gednosti nevlastmi, spd@ivajici napiklad v moznosti substituce sluzeb za
zbozi. [6]
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Na z&¥r je tteba podotknout, Ze mezi danymi viastnostmi sluzestige i jista
kontinuita neboli souvislost. Kazda sluzba je sfigadu kombinaci vlastnosti, které
jsou v ni v uéitéem pongru zastoupeny. Jednotliva sluzba vSak nemusi olaaho

vSechny vlastnosti.

Obrazelke. 1: Kontinuum zékladnich vilastnosti sluzeb

Nedlitelnost

\ / Nemoznost viast.
B /

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklafL2].

3.2.3 Trh sluzeb — poptavka, nabidka

Velkéa ¢ast poteb, které jsou uspokojovany sluzbami, se na triojepuje jako
poptavka. Je projevem kowschopnych pdeb obyvatelstva na trhu, které odpovidaji
dosazené zivotni Urovni a existujici nabidce sluBstzsah pdeb, které vchazeji do
poptavky, je pedevSim omezen objemem disponibilnich fitrdoh prostedki
obyvatelstva a cenovou hladinou sluzeb.

Jak Svarcova (2001) @rhziuje tak samotna poptavka bez nabidky nebo
samotna nabidka bez poptavky nemaji smysl. Podstaba je vzajemna interakce
(stret) nabidky a poptavky. [16]

Je #zejmé, Ze sortimentnabidky sluzeb nikdy nebude zcela shodny se
sortimentem sluzeb, ktery poZaduje poptavkiaebité vsak je, aby nabidka tento rozdil

piekonavala, a pokud jde o rozsah a kvalitu sluZzefch&zela vsic pozadavikm
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spotebiteli. Vyrobci maji €Zkou pozici vtom, Ze ddpdu neznaji vyvoj trhu
(poptavku) ani rovnovaznou cenu. V okamziku vyvgkizby, je& ani W&tSina
zakaznik netusi, Ze budou mit gebu tuto sluzbwerpat. Proto je pro vyrobce nutné
sledovat i tzv. vznikajici poptavku. Ta zahrnujaipgschopné pdeby tvaici se prav
vlivem nabidky novych druh vyrobki a sluzeb. Na poptavku po sluzbdch ma
u obyvatelstva také zwtay vliv: reklama, propagace, inovace - zdokonal®vgh
existujicich sluzeb, moda, zvyklosti, &ny v Zivotnich podminkach obyvatel

a v neposledniack i védeckotechnologicky pokrok.

Jak Kotler (2001) uvadi nabidka sluzeb bglanmit inovované vlastnosti,
kterymi se |iSi od konkur@nmich. Firmy misobici v této oblasti by & umét nejen
diferencovat — odliSit svou nabidku, ale takégwat o jakost poskytovanych sluzeb tak,

aby splnily nebo fekonaly @éekavani zakaznik [8]

V trznich ekonomikach je nabidka sluzeb velmi Srakvelice rozmanita, lisi se
nejen typem a rozénem poskytovanych sluzeb, ale i jejich obsahem.é®isluzeb je
v trznich ekonomikach extrérarrozlehlé. Poskytuje je sektor soukromy irejay,
organizace ziskové i neziskovéanmaz na sektor sluzeb neklade jen zakaznik, ajehje
poskytovatel. [4]

Pro zajis¢ni optimalni shody ve strukture poptavky a nabidky je nutno
zaji¥ovat analytickou a prognostickainnost v oblasti vyvoje poptavky obyvatelstva
po sluzb&ch. Jde tedy ridgad o maximalni zachycovani jednotlivych trénd

K vyzkumu gedlEzné poptavky je nutno vyuziady metod. Mohou to byt nap
dotazniky, ankety¢i jiné druhy Saeni. Dilezitost €chto gedkEznych pfizkumi
spaiiva ve zjiséni souladu mezi peebami obyvatelstva na jedné stfea moznostmi
jejich uspokojovani na strardruhé. U vSech metod je vSak nezbytné ziét a cile
vyzkumu. Napiklad dotaznik neni mozno di@bsestavit pokud neni naprosto jasné,
jaké informace jsou nutné k dosazeni @iyzkumu. [18]

Jedinou velkou nevyhodou dotaznikovéhoreset je, Ze mizeme oslovit jen
omezeny pdet osob. ¥tSinou totiz patebujeme znat nadzory a postoje obyvatésta

a chceme ziskat spiSe kvantitativni vysledky nestedky kvalitativni. [7]
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Na zaklad predkEznych ptizkumi mize vyrobce zjistit nebo odhalit:
* samotné fedstavy zakaznik(o sluzl& i o nabidce)
* nedostatky v sortimentu
e davody nevyuzivani sluzeb
» zdali jsou zakaznici spokojeni s kvalitou sluzeb
» zdali jsou zékaznici spokojeni s dostupnosti a pmiusti

* adalsi dlezité informace

Vyuziti vysledki vyzkumu spdtebitelské poptavky ma vyznam z hlediska
Zjisténi stavu v oblasti uspokojovani peb obyvatelstva a jeho spokojenostedtEzny
vyzkum nejenZze dokaze odhalit mezery v nabidce, tak® umo#uje na zaklad
zjisténych tendenci a trefid zpracovat prognézy budouciho vyvoje&etns jeho
zohledréni pii sestavovani podnikovych pléan

Strana nabidky by neffa tento prvotni krok, skryvajici se wvegulEzném
vyzkumu, podcgovat, ale naopak by seéta snazit z 8ho vy&Zit co mozna nejvice.
Jestlize vyrobci budou vyrébto co lidé chiji, to o co skutén¢ stoji, je jasné, Ze to
firm¢ umozni dalekovétSi prosperitu. ¥tSina firem si proto voli vyhodnou strategii,
ktera spoiva v nabidce celé palety sluzeb. Jestlize se¢finepodéi usgEt s jednim

typem sluzby, mize se Usfch dostavit s jinym. [11]

3.2.4 Sluzby v oblasti maloobchodu

Celkové pojeti sluzeb vychazi z pojeti maloobchbdnijakozto zlinnosti
spojenych z prodejem zboZi a sluzeb kméenu spdebiteli pro jeho osobni pigbu.

Maloobchodnim prodejem se zabyvaji kkonmaloobchodu i vyrobcici
velkoobchodni organizace. Ti vSichni se snaZi oatwy stale rychleji reagovali na
rostouci pozadavky zakaziiikna koncentraci a expanzi dalSich maloobchodnich
retzal, na tlak na ceny a také na zajistprodeje zdravothnezavadného a bezpeho
zboZi sphujici vSechny legislativni poZzadavky a normy.

Do maloobchodniho prodeje zahrnujeme i svym vymra stale rostoucitpmy

z marketingu, p kterém se prodej uskut&uje mimo prodejni prostory maloobchodu.
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S maloobchodnim prodejem Uzce souvisi i poskytoshrzeb. Nejetsi rozsah
sluzeb obvykle nabizi trathii obchodni domy a specializované obchody. Jedna se
o sluzby spojené s odbornym poradenstvim a pomiichgkupu poskytované pin
kvalifikovanym proskolenym personalem.

Mezi sluzby vSak nafklad pati i bezplatny dovoz do domu, prodej naggv

instalace zakoupeného zboZi, jeho ¥§a¢i moznost navraceni atd. [15]

3.2.5 Sluzby v oblasti cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu, jejich sortiment a kvapt#i mezi nejvyznamjsi
faktor, které ovliviuji spokojenost &astniki cestovniho ruchu. Jde @nnosti, jejichz
vysledkem je uzittny efekt b’ individualni nebo spotensky.Individualni efekt, je
obvykle sodasti cile dasti na cestovnim ruchu ai#e mit iiznorody charakter podle
zvolené formy dasti nap. rekre&ni, kulturni, zdravotni apodSpolaensky efekt
zpravidla podmiuje nebo umaiuje dosazeni toho individualniho efektu, haguzby
souvisejici s udrzovanimistoty a hygieny viejnych prostranstvi, zelératd. Sluzby

cerpd @astnik cestovniho ruchu ve volnéase a mimo své trvalé bydBs{9]

Déleni sluzeb v cestovnim ruchu
Sluzby v cestovnim ruchu imeme dlit podle rekolika raznych hledisek.
Mnoho autoi se vSak shoduje na tomtieneni:

e Z&kladni (ubytovaci, stravovaci, dopravni) — zabe&zpiepremistni astniki
cestovniho ruchu z mista trvalého bydligto rekre&niho prostoru a zp a sluzby
spojené s pobytem v rekegam prostoru.

e Dopliikové (obchodni, sportovrekreani, spoléensko-kulturni,
lazeisko-l&ebné, smnarenské, komunalni, zpréstikovatelské, horska sluzba) — jsou
spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti chaeaistickych pro konkrétni rekréai

prostor. [2]
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Trh cestovniho ruchu je specifickou, relativamostatnou sdéasti trhu zbozi.
Jeho zvl&stnosti je, Ze se rgmmprodavaji pedevsim sluzby.

Cestovni ruch, vyuZziti volnéhgasu a ubytovaci a stravovaci sluzby se ¢radi
do zn&né miry jak pekryvaji , tak odliSuji. VSichni autbsouhlasi s tim, Ze tytdit

sektory jsou propojené, ale nikdy se neshodnou@sng povaze tohoto propojeni. [5]

3.3 Vztah komegnich sluzeb k rozvoji mikroregionu

Nelze jednoznmé urtit méstaci obce, kde se budou chtit podniky usidlit.
Rozhodovanim o umisti dochazi ke konfrontaci mezi vyhodami hledanymimky
na jedné strana vyhodami, které nabizejiésta a obce vstupujici do wiin na stras
druhé.

Umiseni podniku sluzeb by #to vychazet pedevSim ze znalosti prostoru, ze

znalosti o lokali, kde jsou pitomni lidé.[1]

3.3.1 Rozvojové pedpoklady

Dulezité je, aby jednotlivé obce spadajici do zajnmavédruzeni obcirpsré
definovaly spoléné zajmy mikroregionu aipdpoklady realizace spéleych zajmni.
Koordinovaly vynakladani a rozibvani veéejnych investic a vydéj A v neposledni
fadk posilily védomi sounalezitosti k mikroregionu sp&ieé s odpo¥dnosti za jeho

rozvoj u mistnich obyvatel a podnikaitel

Zakladatelé mikroregianby nmeli mit na pangti, Ze cilem¢innosti sdruzeni obci
neni vytvdet konkuretni prostedi, ale naopak hrantegrujici roli v ramci daného
Gzemi. Mikroregion by ® integrovat politické, ekonomické, ekologické dsiaajmy
tuzemi. Ml by v obyvatelich vytviget zdravy patriotismus, ale na druhé strgntaké
vést ke spolupraci s dalSimi mikroregiony. Pridrindkolem v3ak je skuteost, Ze
region musi o své budoucnosti rozhodovat samastamgekat jako dive na pikazy

Z centra. Mantinely jsou dané a zélezi na lidechverakow Zijicich, jak je dokazi
vyuzit. [14]
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3.3.2 Teorie regionalniho rozvoje

Regionalni rozvoj lze charakterizovat jako pozti vyvoj Kklicovych
socioekonomickych slozek regionuigpivajici k zvySeni kvality Zivota v konkrétnich
regionech. Regionalni rozvojtbe byt realizovan naarodni arovni, naregionalni
arovni (regiony soudrznosti, kraje, mikroregion®S0) a namistni trovni (komunalni
rozvoj, municipalni rozvoj).

To jakym zmgsobem bude konkrétni region rozvijen a které slotilgou
v ramci sledovaného Uzemi podporovany, zalezi nehanstupnich faktorech. Mezi ty
hlavni pati.. samotny fistup realizatar regionalniho rozvoje, politické zadani,
spole&enska objednavka, titelné socioekonomické charakteristikgSeného Gzemi
atd. [31]

Aktéri regionalniho rozvoje
spolupraci vSech aktirHlavnimi aktéry regionalniho rozvoje jsou:

» veiejna sprava— jedna se o organy kegné spravy hrajici roli naép zadavatele,
organizatora, progdnika zajm vefejnosti, koordinatora nebo realizatora
regionalniho rozvoje

» soukromy sektor — je reprezentovany podnikatelskymi subjekt§sqgbicimi na
poli regionalniho rozvoje jako akcelerator ekondwmlwo Kistu, zdroj ekonomické
prosperity a zadstnanosti

* neziskovy sektor— je zastoupeny nadacemi, ob&gros@gSnymi spolénostmi,
ob¢anskymi sdruzenimi, spolky apobicimi zejména v oblasti zdravotnich,
socialnich, kulturnich, spalenskych, obeen prosgsSnych ¢i charitativnich.
Zajistuji téz cinnosti, které jsou pro podnikatele ekonomicky e&atni
a veejny sektor je nestdanebo nechce pokryt.

» veiejnost — predklada rozvojové naty, vznasSi pipominky, podili se na

regionalnim rozvoji vyuzivanim prakpiimé demokracie. [31]
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Obrazeke. 2: Moznosti zapojeni véejnosti pfi rozvoji obce

ZAPOJENI VE REIJNOSTI

INFORMACE VEREJNOST

obecni noviny internetoveasiky
Q2 SETKANI S OBCANY Q0 DETSKA INSPIRAC

UCAST NA JEDNANIi ZASTUPITELSTVA MEST

Specialni kontaktni e-mailova adresa

Vytvaieni mistnich partnerstvi

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [31]

3.3.3 Rozvoj mikroregionu za pomoci komamich sluzeb

Mohou komeéni sluzby pispét k rozvoji dané oblasti? Na tuto otdzku nelze
jednoznéné odpowdét. VSe zalezi fedevSim na Zjsobu a Udrovni, kterou jsou
komekni sluzby poskytovany. Mezi rozvojem sluZzeb a rgenodané oblasti existuje
vzajemna provazanost. Kazda oblast se snazi pewgit jedin€nost a postavit své
produkty tak, aby byly diferencovany kvalitou, pestic¢i vyuzitim svych klad. [10]

Rektdik, SeleSovsky (1999) tvrdi, Ze s rozvojem jednskorozviji i druhé.
Prilakani novych investdrdo oblasti, MmZe mit za nasledek Fitiv novych nav&tvniki
i novych obyvatel. A proto se dnes pizeni rozvoje obci uzdine vyuzivaji nastroje,
zvySujici  konkurenceschopnost dané oblasti. Jedainzakladnim nastrojem je
bezpochyby marketing. Nesmime opomenout ani nazistnioh obyvatel (mistni
populace), ktery je nezbytny k ziskani podpory v@spch rozvoje oblasti tykajici se
nap. vystavby parkovacich mist, vystavbytskych HiSt, renovace jadra obc&
jedna-li se o nabidku prostoru k investovani. Spajé obec s ostatnimi obcemi mohou

pripravit spol€nou strategii tzv. strategii &itého mista, kdy obce vyuZivaji marketingu
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k prilakani investora, kterému nabizeji misto k podnikée snaze zajistit ganim
lepSi Zivotni podminky. [14]

3.4 Situani analyza - obec#

Situani analyza se uskutguje ve techéasovych horizontech. Hodnoti minuly
VYVOj, sowkasny stav a odhaduje prapddobny budouci vyvoj obce nebo podniku.
Dulezitou sodasti situani analyzy je SWOT analyza. [3]

3.4.1 SWOT analyza obce

SWOT analyza slouZi k zakladni identifikaci &asného stavu podnikii obce.
Jedna se o analyzu silnych a slabych stranélezgosti a ohrozZeni, které lze vyuzit jak
pro analyzu podniku tak pro analyzu vymezeného afleon celku.SWOT — jsou

zatateini pismena fislusnych anglickych termin

STRENGTHS - silné stranky,
WEAKNESSES - slabé stranky,
OPPORTUNITIES - pilezitosti,
THREATS — ohrozeni

Analyza silnych a slabych stranek obcilgzitosti a hrozeb,fchazi gedevsim
z vrejSiho prostedi obce, ale i z obce samotné a sulijgkisobicich na jejim Guzemi.
SWOT analyza je zakladnim nastrojem sihiaanalyzy obce a odpovida na otazku
., kde se obec v séasné dob nachazi a kam stuje". [7]

Tvoii logicky ramec vedouci ke konkrétnimu systematioké zkoumani
vnitinich gednosti a slabin, ¥Bich gilezZitosti a ohrozZeni i k vysloveni zakladnich
strategickych alternativ, o kterychude obec uvazovat. Sumarizuje zakladni faktory

pusobici na obec. [3]

SWOT analyza je uzZiteou sogasti situani analyzy, ale nefize ji nahradit. Na
druhou stranu rize byt provadna jako samostatny krok. Sitird analyza slouzi jako
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z&klad pro vypracovani strategie i vlastnich roavggh program mésta, slouzi rover
jako nastroj informovani internich a externich pext obce.

Nez je provedena samotna realizace analyzy SWOTujao v prvnirad
proveést jednozrme vymezeni obcekteré se ma analyzy a nasledné vyvozeni strategie
tykat. Iniciativa k vypracovani planu a programuavoje nesta, mikroregionu pita

¢asto se zapojenim i okolnich blizkych oticsidel do projektu.

Po provedeni tohoto Uvodniho kroku (vymezeni zkowéha subjektu) se e
prikro¢it k vlastni realizaci SWOT analyzy vymezeného Umdrma celku, ktera se

sklada z:

» analyzy vnitnich faktofi- silnych a slabych stranek
analyzy fyzickych aifrodnich podminek obce
analyzy obyvatelstva
analyzy ekonomiky obce
analyzy trhu prace
analyzy infrastruktury obce
analyzy podnikatelského proéedi
» analyzy externich faktér prilezitosti a hrozeb
Aby S8ly jednotlivé @ vnittni ¢ vn¢jSi  faktory  vyhodnotit,
kazdému faktoru — kritériu jefifazena ufita vaha (dle dlezitosti od 1 do 5 badg.
Vystupem SWOT analyzy jsou shroméid informace (kvalitativnéi kvantitativni),

které je teba srovnat s Udaji minulymifipadré s vyhledy do budoucna, aléeggevsim

s celostatnim gmérem nebo s Udaji vybraného srovnatelného Uzemrahkoi.c7]

Problematika SWOT analyzy je popsana v delé publikaci, proto neni tak
obtizné se s ni seznamit jako spiSe pochopit hloabotencial jejiho vyznamu, kterou
jeji spravné zpracovani, pro Uzemni celek, skridankrétni situani analyza a SWOT
analyza DSO - ¥hec, bude detailiji rozpracovana a rozebirana v samotném vlastnim

Seteni prace.
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3.4.2  Podnik v mikroregionu

Podnik jako Zivy ekonomicky organismus nefa existovat osamoceénJe
obklopen prosedim, funguje uvniturcitého prostedi, které na podnikovy organismus
puasobi a ovliwiuje jeho reakce. Je ttada ciniteld vnegjSiho séta. Jejich jsobeni
piedstavuje jak finosy, tak i vystrahy nebo oboji. Ma vliv na volpgrobku, které bude
podnik na trhu nabizet, na ceny, kter&ze pro vyrobky stanovit, na distriéni cesty,
které pouzije kjemistni vyrobki ke spotebitetim, i na styl komunikovani se
zékazniky. [3]

Zawrem lze konstatovat, Ze vysledkddre a dikladné provedené marketingoveé
situani analyzy pedstavuji pro podnik dobré znalosti okolnosti, &tgrodstatnou
mérou ovliviiuji moZnosti uspokojovat patby zakaznik. Kroky, které budou
v marketingovém procesu nasledovat, budou tak dabvBodné, jak ddke a vhodi
bude provedena sittiai analyza. Lze ji tedy povaZzovat za analytickytrms ktery
podniku pomaha dit jeho misto v progedi, charakterizovat moznosti i identifikovat
realné pedpoklady pro vyvoj budoucich aktivit, znamenajicfealizaci strategickych
cila. Vytipovanim potencialnich probléndava moznostipdejit potizim, odhadnout je

diive, nez mohou ovlivnit podnikovéii. [3]

3.4.3  Makroprostredi a mikroprostiedi podniku

Marketingové progedi podniku existuje ve dvou Urovnich: jako

makroprostedi a mikroprosedi.

Makroprost fedi tvoii SirSi okoli podniku. A do jisté miry podiiikn diktuje,
co a jak mohou a nemohou provozovat. Qulife postaveni i chovani podniku a tim
i jeho vyrobni a obchodni U&ghy ¢i neusgchy a efektivnost jeho podnikatelskych
aktivit. Kazda organizace jej vnima na zéaklakbnkrétnich podminek a okolnosti.
Podnik by n&l parametry progedi dokonale poznat, analyzovat, sledovat jejich
vyvojoveé trendy a snazit se jejich klad§elné vyuzit pro dalSi rozvoj. Makroprasdi
ovliviuji: ekonomické, demografické fipodni, kulturni, politicko-pravni, technické

a technologickéinitelé.
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Mikroprost Fedi je nejbezprosedrejSi okoli podniku a podnik sam je jeho
zakladnim prvkem. Pokud chce byt &Spy, musi mikroprosedi pochopit a porozuth
roli, ktera mu zde nalezi. D& poznat a porozush mikroprostedi v ramci situéni
analyzy neznamend posoudit pouze marketingové tkvalbdniku a wit podobu
marketingové&sinnosti, ale jde i o vyrobni kapacity, technologicgostupy, vhodnost
dalSich investic, arowemanagementu a za&stnand i specifické vlastnosti podniku,
kterymi se odliSuje od ostatnich organizaci fadpoklady, které ma pro dosazeni
stanovenych dil Role podniku v mikroprogtdi zavisi pedevsim na vysi zdrbja na
schopnostech a moZnostech vyvijet, vytadla prodavat vyrobky a zaravena
moznostech rozvijeni se jako podnik. Mikroptesi ovliviuji: dodavatelé, konkurenti,

zakaznici, distributo a verejnost.[3]
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4. VLASTNI VYZKUM A JEHO VYHODNOCENI

4.1 Vymezeni vybraného mikroregionu — DSO ¥hec

Dobrovolny svazek obci — ¥nec se nachazi
v malebném Sumavském adoli jieského kraje *

prachatického okresu.

Byl ztizen vroce 2003 zacélem ziskani
progedki z fondi EU a za Gelem

vSeobecné ochrany Zzivotniho ptesti k dosazeni ekologické stability a trvalé

finan¢nich

obyvatelnosti. Déle ziodu koordinace vyznamnych investich i spolénych

o

akci. [23] -Ds'a_?éumavskéha
: *
Cleny svazku jsou obce s {
Ckyne on Stimav skelpodhtr
Heovicw
Bohumilice, s diuze nfSumava e
Bosice, B~
- g 5 Bohumilic Zilezly '
Lcovice,
L, ., nsice
Svata Mai, .

= R
= : :
Bl MuH

Podrobrjsi geografické umighi mikroregionu viz. Hlohac. 1 a 2.

Tabulka¢. 1: Statisticka roéenka Jihoteského kraje 2008

Okres: Prachatice
Kraj: Jihatesky
NUTS II; Jihozéapad
Mikroregion: Svazek obci ¥hec
Obec sidla: Ckyng
Patet sdruzenych obci: |6

Vymeéra v (ha): 6022
Hustota obyvatel na kin | 52

Patet obyvatel 3123
Obyvatelé ve ¥ku 0-14 | 445
Obyvatelé ve ¥ku 15-64 | 2174
Obyvatelé ve ¥ku 65+ 504

29

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [32].



Dosavadni provedené akce svazku obciNec:

« zna&eni a opravy cyklostezek

« vydani cyklomap

« zprovozrni infoboxa

« instalace mobilige pro cykloturistiku
« vybudovani odpg&nkovych mist

« zakoupeni muibvaie na udrzbu krajnic komunikaci

Pripravované akce:
« projekt na bezdratovy rozhlas

« opravy mistnich komunikaci [23]

Tabulka¢. 2: Statistické udaje obci v DSO-¥nec

Zakladni Udaje SdruZeni obcénec
Ckyné Bohu- | b xice| Léovice| SVaa Zalezly
milice Mari

Obecna charakteristika
(2008)
Celkova vyné¢ra v ha 2067 342 834 577 1271 931
Nadmdska vyska 523 656 588 566 765 565
Mira nezanistnanosti 2,8 3,1 2,7 4,8 54 3,5
Demograficka situace
(2008)
Patet bydlicich obyvatel 1537 317 283 129 556 301
Patet obyv. ve ¥ku 0-14 220 60 30 18 80 37
Paet obyv. ve ¥ku 15-64 1071 202 207 82 399 213
Patet obyv. ve ¥ku 65+ 246 55 46 29 77 51
Pramérny vék 40,1 38,5 438 42,7 39, 426

Zdroj: Vlasti zpra@mi dle [32]

V tabulce jsou znézoény charakteristické Udaje pro konkrétni obce svazku
Nad ramec tabulky Ize jeStdodat, Ze stav obyvatel v jednotlivych obci jeb8ia ¢i

dokonce mira roste.
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4.2 Geografické vymezeni, vznik, vyvoj a kulturni pmatky obci

4.2.1 ObedCkyné

V malebném Sumavském udoli, jimZe#kahrkota¥ se Sine,
kde kraj tak krasny a mily je, tam lezi olsggre.
Vlevo stra@, vpravo strad, v udoliricka Volyika,

Nad n¥ste’kem na navrsi mala, bila svéka.

Geografick&a poloha
Ve vzdalenosti 9 km severovychadod Vimperka
lezi obecCkyng, ktera se rozkladarpusti Nahdanského

potoka doieky Volynky v krdsném Sumavském paih

Casti obce jsouCkyng, Dolany, Horosedly, On3ovice
Predenice, Sile, Zahdicko. Katastralni vyrra obceCkyné &inni 2 067 haCkyng je
dobe dostupna vsemi obvyklymi druhy dopravy. W&yni je také autobusové

I Zeleznéni spojeni - na trati Strakonice - Vimperk — Volary

Historicky vyvoj

Presné datum vznikuCkyné nelze stanovit, protoze se€

nezachovaly zadné spolehlivé prameny. Pokud neahograkovat starSi
vyklady nebo vymyslet nové dorémky a Zistaneme na pevné zakla&dn
spolehlivych pisemnych zprav teme polozit zaklady vzniku obce

Ckyng do 13. stoleti, kdy doSlo k rozsahlé vystavady novych osad ¢echach a na

Moraw. Nejstarsi zachovana pisemna zprava o existékgié se zachovala nahogn

zroku 1243. Vyznamny byl také rok 1531, kdgsky kral Ferdinand 1. povysil
dosavadni vesniciCkyné na nestetko, které ziskalo pravo petit své vydané

pisemnosti zelenym voskem, mohlo uZivaljsuastni méstsky znak a konat tydenni
trhy. Vroce 1868Ckyné povySena na #stys se samostatnou poStou a p@zd

i telegrafnim dadem. [24]
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Kulturni pamatky

V blizkosti obce, se jihovychodrod osady Eovice, nachazi vyznamna peka
pamatka —hradisté Vénec které pochazi z doby poztn
haltStatské a laténské a iak nejvyznamgjSim a nejétSim
prawkym hradistim \Ceché&ch.

Nejvyznamgijsi stavebni pamatkou v€kyni je farni
kostel sv. Mai Magdalény pochazejici z 13. stoleti.

Zamek ve Ckyni, najeho? vzhledu se uplaji =3

pseudogotické a pseudobarokni prvky, je budovounaoe az

piiliS vyznamnou.

s e

a Zidovsky hbitov zalozeny na sklonku 17. stoleti. [24]

4.2.2 Obec Bohumilice

Druhou nej¥¢tSi obci spadajici pod DSOeRec je obec Bohumilice. Cela oblast
ma zenddélsky charakter sigvazujicim zastoupenim Zi&iéné vyroby. Bohumilice
lezi v €sné blizkosti porrné dilezitého dopravniho tahu, statni silnice fidy 1/4
Praha - Vimperk - Strazny. Tato komunikace spojafeec s nejblizSimi &Simi
sidly: snérem severnim s€kyni (2 km) a Volyni (11 km) a sérem jiznim s dest
kilometra vzdalenym Vimperkem.

Historie vyvoj

Obec Bohumilice pa&t k nejstarSim sidim Vimperska. Prvni zminka
o Bohumilicich je udajé jiz v 10. stoleti. Bvodné byla téz oznéovana jako osada
Prazského kostela - Prazské kapituly. Kolem rokd012de byl postaven kostel (do
dneSnich din se z ivodni stavby dochovalo zakladni zdivo a portal ezesi straé

viv s

a Svatému Martinu a nakonec Ne&j&ySi Trojici Bozi a Svaté Barlse.

Ve 13. stoleti obec pédita k Vimperskému panstvi. Néas se Bohumilice staly
zbozZim kralovskym. V danoru 1815 zachvétiist obce pozar. ProtoZe byl silny vitr,
v kratké chvili bylo Sest selskych dworpét chalup, Skola, kostel afarni budova
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s hospodskymi stavenimi obraceno v popel. Zar byl tak wglike se kostelni zvony
roztavily. Novy kostel byl postaven aizzen roku 1818.

V katastru obce byly nalezenyi tmeteority. Prvni roku 1829, vazil 50 kg.
Poslouzil nejprve jako patnik u brany bohumilické&@nku a az pozgl byl prevezen

do muzejnich sbirek do Prahy, Vidmerlina a Chicaga.

Na konec #kolik vét o lidech, kt#& vesnici rjak proslavili. Bohumilice
navstvoval spisovatel Karel Klostermann. Napsal zde &#ayz nebe adkolik dalSich
praci. V rgkolika svych povidkach psal i o zdejSichéabech. Mistniho faté Hanzla
zvéénil ve svém romanu Ecce Homo. Bohumilickou krajimpmaloval na mnoha
platnech Stanislav Lolek. V jedné z chalup se nidrd Antonin LiSka, historik, autor

mnoha stati z oboru historie &m.

Priroda a kulturni pamatky obce

V katastru obce neni zadné chnaé uzemi firody, za
jihozapadni hranici se vSak nachafirodni rezervace §
Opolenec vyhlaSena roku 1985. Rozklada se na plose.
19,26 ha. Rezervace chrani porosty teplomilnétday na krystalickych vapencich,
souasti je archeologicky vyznamna jeskyatzv.Sudslavicka lipastara vice nez 700
let. V katastru se nachazeji ch¢éad pamatné stromy - d\lipy srctité u kapleéky sv.

Jana u zamku a strotfzali lip srditych pi staré cestdo BosSic.

Na zapadnim okraji obce lezdmek Skalice Panstvi drZzelo postupmekolik
Slechtickych rod. V sowasnosti by si majitelé tohoto zamktap vytvorit v zameckém
arealu ucelenou nabidku tkeké jizdarny s navazujicimi turisticko-konfetami
sluzbami, jez oceni jak nama, tak i skromgSi klientela. Tak, aby cely komplex byl

piimo napojen na okolni cyklostezky igke jezdeckée stezky. [25]
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4.2.3 Obec BoSice

Doba zalozZeni vesnic, kter
tvoii nyrgjSi obec BoSice, nen (&
zndma, ale ve idowkych
pramenech se vyskytuji o nicl . !
zminky, jez dos¥dcuji jejich historickou existenci. Obyvatelstvo veolyfiském,
vimperském a suSickéntipranii m¢lo od raného $édowku podobné postaveni jako
Chodové na Domazlicku: bylo p&eno strazni funkci ip zemské hranici, bylo
podizeno pimo panovnikovi a odéeskych krak obdrZzelo mnohé vysady. Tito
obyvatelé byli nazyvani ,Kralovsti poddani na Vitdku“, zkracen ,Kralovaci“. Prvni
znamé kralovacké privilegium, t.j. latinska listikealovny EliSky Remyslovny z 11.
srpna 1314, jmenuje mezi 28 vesnicemi kralovskéeadin volyiského i vsi BoSice
(s lesem Brdem), Budilov, Hradny a Zah#.

Vesnice BoSice, lezi ve vzdalenosti 4 km jihovyahiod snérem od néstetka
Ckyng; historicky naleZi tato oblast k Vaigku, i kdyZ je nyni satésti prachatického
okresu. Obec BoSice je tkana osadami BoSice, Hr&hy, Zah#i a Budilov. Osada
Budilov (s mistnimigastmi Mlaka a Budilovské Brdo) bylaipodné samostatnou obci,
ve které existovala i obecna (narodni) Skola, ale &ervenci 1964 byla budilovska
obec zruSena a vesnice byléippjena jako osada k obci BoSice. Toto spojeni se
v dalSim obdobi os¥cilo a vZzilo, takZe je dnes vnimano jako sabegmé a mladsi
Budilova) bylo naopak Zaliské Brdo, ale to bylo naf@ni tamnich obyvatel po roce
1948 gipojeno k obci Stitkov; pozii bylo se Stitkovem ifpojeno k obci Svata Ma
Nyn¢jSi obec BoSice méa cca 300 obyvatel.

Poloha a pfirodni pamatky

Samotna vesnice BoSice ma zajimavoomplnebd je vklinna mezi okolni
vrchy - leZi v adoli, jimZ protékd& potok. Nejvy&bkolnich vrcli je na jihu Masky
vrch (904 m n.m.), jehoZ nizSi zalésa partie se nazyva Brdo. Na vrcholu vrchu se

nachazi zajimavy a pamn¢ rozlehly skalni Utvar - tzv. kamenné fapcoz je pirodni
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jev. v PoSumavi (na rozdil od vysokohorské Sumavgstidvzacny. Od tohoto
kamenného me se odvozuje ifvodni ndzev vrcholu vrchu - Lysé skala (skalni dtva
totiz neni zalesimy, je holy, lysy). V sousedstvi kamennéhotejokteré je statni
piirodni rezervaci, byla vybudovana za prvni repybhidzhledna s kapli (ty byly ve
druhé polovig 20. stoleti devastovany vandaly), ale rozhledra fayposlednich letech
opravena a pak @p zpiistupréna. V roce 1980 byla na svatorslké strad vrchu
postavena televizni&i, vysoka 80 m, pro jihozapad@iechy a to z divodu posileni

televizniho signélu v tomto regionu. [26]

4.2.4 Obec I¢ovice

Obec Leovice leZi v malebnémipdhiii Sumavy, pobliZz statni silnic&slo 4

mezi Volyni a Vimperkem. Ma 150 obyvatel a je nep$ieobci, tvéici DSO-\Enec.

Historie obce
Prvni zminka o obci se datuje roku 132&ovice jsou roz8leny na horniast

okolo zamku a dolnifpvlakovém nadrazi v udoteky Volyiky.

Pamatky
Dominantou obce jdarokni zadmek mezi jehoZz nejslawjSi majitele patl
architekt Josef Zitek, stavitel Narodniho divadEmek obklopuje park v jehoz
prostorach se nachazi zamecky rondel a loveckyqraula vrchu seveghnad parkem
stoji pivabna kaplika sv. Antonina Paduanského. Cely areal zandedn¥ prilehlych
hospodéskych budov je chramou kulturni paméatkou. Za zminku stoji fjeshala
kaplicka sv. Jana Nepomuckéhopod zameckou brano :

a no¥ opravena navesni kaple. Dlouhd a bohata hist
Lcovic byla gsre spjata se zameckym panstvim ke kterém

doke nejwtsSiho rozketu patily mnohé okolni obce. [27]§
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4.2.5 Obec Svatad M&

Obec Svata Ma e

lezi asi 4 km 0d RBta messssmmms

Vimperk na Prachaticku: &
a v soasné dob zde Zije §
okolo 500 obyvatel.
Malebnad ves, stale se
roznistajici, se nachazi na jiznim svahu kopce poéskfan vrchem, ktery wniva do
vySky 906 m n.m. Nadnieka vySka samotné obce je 760 m. n. m. (Svata Maves),
766 m. n. m. (Stitkov). Z obce je krasny pohledBuaaibin, jeden z nejvysSich viich
Sumavy, vzdalen 8 km vzdusna@arou. Jiznim pohledem je déale #idsamozejmg
Bobik, a Vimperk. Sklada se ze $eststi: Brdo, Smina, Svata Mé, Stitkov, Trhonin,
Vicemily.
Historicky vyvoj

NejstarSi dochovany pisemny doklad o existenci abkestela se zachoval
z roku 1352, kdy se uvadi pod ndzvem ,Ad S. Mamnie.az" a ndzev obec ziskala od
nazvu kostela, ktery byl od svéhoc¢atku zasecen sv. M& Magdaled. NejstarSi
pisemny doklad o pouziti nazvu Sv. ilae zachoval z roku 1543. ZaloZeni této obce
ma souvislost s kolonizai ¢innosti drziteh obceCestice na Strakonicku. Tito majitelé
se snazili rozsit svou majetkovou drzbu atipmy kolonizaci dosud neosidlenych
prostor. Zalozili i novou vesnici, ktera dostalzea Laz Marie. Resnou dobu zaloZeni
Sv. Mai vSak nelze dnes jiz zjistit a proto se datujgonahiho pisemného dokladu. Z té
doby se zachovaly néjlad gotickd Kktitelnice, na které jsou vytesaryyii znaky:
vodorovné bBevno — znak Budkovskych z Budkova, dvai&li- Nelehovsti a wZice
a kapr — znak pdnz Cestic. Dal3im dokladem jsou zvony, které spadese zvony ve

Zdikovci pati k nejstarsim zachovanym kostelnim zénnv jiznichCechéach. [28]
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4.2.6 Zalezly

Obec Zalezly s mistnimiastmi Kovaninem,

Setchovicemi a Bolikovicemi lezi na silnici spojujiGi

Vlachovo Bezi a Ckyné. Obec ma 306 obyvatel
Prvni pisemna zminka o obci pochazi snad jiz z rq
1350, utité z roku 1370, Séthovice jsou uvashy
roku 1228.

Geografické vymezeni

Poloha obce je na rozhrani okiePrachatice a Strakonice, v Sumavském

podhiii, urcité¢ uspokoji kazdého milovnikaipody, klidu a pohody. [29]

4.3 Zpracovani primarnich dat

4.3.1. Dotaznikove Séeni se starosty

Dobrovolny svazek obci —&viec se sklada z 6<tlenskych obci, ficemz kazda
obec méa svého starostu, akkteri svou c¢innost vykonavaji jen na polawii Gvazek.
Osloveni byli vSichni starostové, ale hlavni my&kea informace mi podali:

 Ing. Stanislav Chval — starosta obCkyné a téZ hlavni fedseda DSO
Vénec

» Jiti Rohlik — starosta obce BoSice

» Josef Kouba — starosta obce Zalezly

Prakticky na vSechny otazky zastupitelé obci odigedvpodobg. A tim mi také
pomohli a ulebili analyzu a syntézu odpeédi. Celkem bylo poloZeno 7 ot@nych

otazek tykajici se mikoregiorti samotné problematiky obce.
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* Vcem je pinosné zapojeni obce do mikroregionu?

Hlavni piinosy zapojeni obce do mikroregionu starostovéigjpate spoléném
ieSeni & drobnych ¢i vyznamnych probléin Pinos sdruzeni je hla¢nvidén
v ziskavani finaénich prostedka z fondi EU. Obec vstupem do mikroregionu ziskava
vétsSi Sanci na spoteé udleni dot&nich tituli nag. na techniku pro udrzbu silnic,
krajnic a gikopi mistnich komunikaci nebo na podporu mistnich kaitln akci.
K ziskani progedki na zdizeni, které budeifmosem pro vSechny obce a které by si

samotna obec nefidila nebo je sama dostateé nemohla vyuzit.

» Je obec ochotna svou spolupraci s ostatnimi v ramikioregionu

posilit?

Nikdo nevyjadil neochotu posilit spolupraci v ramci mikroregior@bce jsou
ochotny i na dale rozvijet spolupraci s ostatnintala zocelit vzajem® prosperujici
vztahy. Jediné omezujici kritérium byl uveden asgiglancni tzv. v ramci finatinich

moznosti.

» Jaké jsou dvody?

Tato otazka jiz bylatast&né pokryta v Gvodni otazce.i€dstavitelé zasadni
duvody k posileni spoluprace v rdmci mikroregionut&pave rozsfeni spolénych
aktivit. Napiklad v podavani tznych projekdi k ziskavani dotaci. Déle take, Ze
vzajemnou spolupraci dojde ke zvySeni informovarmstani o d&ni v jinych obcich
svazku. Zlepsi se takjmhod aktualnich informaci a nabidek ze strany ,epétiobce
Ckyng. Tykajici se nafpklad lékat, posty, obchoiil ¢i zajmovéginnosti. Nesmime také
opomenout fakt, Ze spoluprace a vzajemna pomoygamaibci v mikroregionu,tauz
v PoSumavi, nebo kdekoli jinde, je do jisté mirgmgna. SilgjSi by meli pomahat

slabsim, bohati chudSim a tak docilit vzajémrosgsné interakce.

38



» Jaky potencial pro sebe obec vidi v oblasti cestavnuchu?

V oblasti cestovniho ruchu se obce snazi pos#iepsit podminky vztahujici se
hlavre ke stavu mistnich komunikaci, cyklostezek, cema a také spote¢ usiluji
o vybudovani cest mezi jednotlivymi vesnicemi (oykasy, turistické stezky,
ubytovny). Propojeni pracovnich mist, rdesi poskytovani sluzeb, podpora mistnich

podnikateti, a tim jim také zvysitiileZitosti usgt.

» Co obci chybi, aby mohla cestovni ruch vice roije

Krom peréznich prostedki, jejichz nadbytek neni asi nikde, by si obce,
prostednictvim svych volenych zastupcpraly opravit a rekonstruovat sportovni
zarizeni (vodni nadrze pro koupani i brusleni). Cestow ruchu by prosfo hlavre
rozSkeni turistické infrastruktury, stejntak i Zizeni turistickych ubytoven aétsi

mnozstvi finatn¢ udrzovanych sportows

* Na jaké problémy narazeji mistni podnikatelé?

Mistni podnikatelé zde narazeji na stejné problémsy jako vSude jinde.
Problémy, s kterymi se zdejSi podnikatelé potykajsou dany ze strany obce (obce jim
nekladou pekazky). Podnikatelé spiSe ,nadavaji“ n&dnostmi, které jsou spojeny
s provozem podniku a Jgvazné wtSiné nesouviseji s jejich druhem podnikani.
Nap‘iklad mnoZstvi byrokracie, které je spojeno s fudgom firmy, jim nepinasi
Zadny kyZzeny efekt. Naopak to zpomaluje jejich\aktinebo nahrazujéinnosti, které
by jinak mohly byt ¥novany Zivnostenske€innosti samotné, coz je odrazuje od

samotného podnikani.
« Co chybi mistnim @larim v oblasti nabidky komarich sluzeb?
Zawsresna otazka umoznila segmentovat mikroregion. OBlegnd by uvitala
ziizeni bankomatu. Obci BoSice chybi zakladni druyslitnich osobnich sluzeb. Jako

je holi¢stvi, kadénictvi, kregovstvi apod. V obci Zalezly ma kazdy dim jiny druh
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potreby (co oban, to nazor). Roztime-li tuto obec dle pohlavi na &ypoloviny, muzi
by si pali sportovni areal nebo podobny druh sportévi& sportovnimu vyziti, Zzeny
pak kadénika, pedikéra apod.

Zavéreéné shrnuti

Co fici zawrem, vSe podstatné bylo vystizenti pamotné analyze odpé&di.
Snad jen, Ze iiedstavitehm jednotlivych obci chybi finami prostedky k odstraéni
zmirénych problénmi a k realizaci a vystavbnovych atraktivit lakajici do oblasti
turisty. Obce, potazmoigdstavitelé obci maji ¥¢hto oblastech ifliS svazané ruce.
Myslim si, Ze ze strany star@sthastigné poteby a nedostatky nejsou neodstranitelné,
stai jen vyvinout tSi a dirazrgjSi apel na jinouci vysSi Urové (sponzoring,

patriotismus, krajské struktury, EU atd.).

4.3.2 Dotaznikové Séeni u podnikatelskych subjeki

Pro ziskani dostatku informaci o moZznostech rozvkgenegnich sluzeb
v DSO - \énec bylo vyuzito dotaznikového Bemti. Dotaznik byl fedem zpracovan
¢leny katedry obchodu a cestovniho ruchu a je zaldawyzkumného zaanu ZF JU
MSM 600766 5806. Dotaznikové Ei probihalo odiijna 2008 do ledna tohoto roku.
Podle mého nazoru byl dotaznik koncipovan spiSewt& spadovou oblast.
Mikroregion se vSak sklada jen z malych obci, kteegykazuji tak velké zastoupeni
konkurenceschopnych podnikatelskych sulijeltproto by do budoucna bylo Iépe, aby

jednotlivé otazky vice korespondovaly s oblastikeynu a respektovaly ji.

Samotny dotaznik obsahoval 20 otazeki¢gmz respondent (podnikatelsky
subjekt) si mohl vybrat zipdem koncipovanych, nabidnutych odgaiv Dotaznik
neobsahoval identifikeni typ otazek, pouze zé&ecna otazka se tykala umisf

provozovny podnikatele.
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Celkem bylo dotaznikovym &enim osloveno 62 podnikatelskych subjekt
pusobici v dané oblasti.&&ina otdzek byla doptna grafem se stétmym komentéem.

Dotaznik je sotasti ilohy (prilohac. 3).

Na Uvod je teba konstatovat, Ze jsem se dotaznikovyrfeBeh snazila pokryt
valnou \tSinu mistnich podnikatelskych subjék®¥i sbéru dat, ale musel byt bran
zietel na faktor velikosti obce a faktor oo obyvatel v obci Zijicich. Nejvice
oslovenych respondenbylo tedy z nej#tsi a dominantni obc€kyné (30) a nejmé

z obce BosSice a obcedvice, jakoZto nejmensich a nejmésidlenych obci.

Graf¢. 1: Pofetni zastoupeni podnikatel v jednotlivych obcich (DSO \&nec)

v dotaznikovém SEgni

Zalezly; 9

Ckyng; 30

Leovice; 5/

Bohumilice; 8

Otazkac. 1
Jakeé sluzby svym zakazintk poskytujete?

V avodni otazce mohli jednotlivy respondenti zas&ut i vice moznosti. Dle

druhi a typi komegnich sluzeb, které obyvateh poskytu;i.

41



Graf¢. 2: Druhy poskytovanych sluzeb

Jiné Maloobchodni
26 19

Ubytovani

Sportovni 1

0
Kulturni

0

Stravovani
10

Opravérensk | Osobni sluzby
sluzby 6
5

NejvétSi zastoupeni je Zeenéno pod kolonku jiné (40%), pod touto odgdv se
konkrétre skryva truhléstvi — 6 odpovdi, dale pak nejvice zamwctvi a fizné
stavebni prace. Vyznamné procentni zastoupeni ak@ kategorie maloobchodu
(19) — prodej zboZi koaym spotebiteiim. Naopak bez jakéhokoliv zastoupeni jsou
kulturni a sportovni sluzby. V procentnim rozmezl5P6 jsou v obcich zastoupeny
stravovaci, opravarenské a osobni sluzby. Mezirdsslozby pak nejvice kattactvi,

pedikara a kosmetika.

V zavislosti na odpaxdi na tuto prvotni otazku byl dotaznik tberén na
n¢kolik ¢asti, a dle toho podnikatelsky subjektijpokratoval nasledujici otazkou nebo

az otazkou, které souvisela s jeho druhem podnikani

Otazka ¢. 2 a¢. 3
Jaky typ ubytovani nabizite? Kolikzék/mist nabizite?

Ok tyto otadzky souvisely s ubytovacimi sluzbami. Wwaci sluzby raly
v celém dotaznikovém Fehi minimalni zastoupeni 1%. Coz jeigpbeno skutaosti,
Ze v oblasti je minimum ubytovacichiizzeni. Jediny respondent, ktery nabizi tento
druh sluzeb spadé pod ob&kyné a jedn& se o misthiotel, ktery mimo ubytovacich

sluzeb sL5ti lazky nabizi i stravovaci sluzby.
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Otazka¢. 4

Jakou formu stravovani nabizite?

Ctvrta otazka se tykala formy stravovacich sluzebrépodnikatelské subjekty
nabizeji. Respondenti si mohli vybrat mezi l2duefinovanych odp@di. NejwtSi
zastoupeni zthto odpodi (9) ntlo klasické pohostinstvi spale¢ s hostincem

a pivnici, nasledovala restaurace a jedenkrateinyden Nonstop bar.

Otazka €. 5
Jak byste ohodnaotili celkové vyuziti svych kagatiem jednotlivyclatvrtleti?

Posledni otadzka, kterd v dotazniku nebyla sp@le vSech, pojednavala

o ¢tvrtletnim vytizeni stravovacich a ubytovacichzsh

Tabulkas. 3: Cenové vyuziti kapacit Ehem ¢tvrtleti

Nedostate éné | Dostate ¢né | Maximalni

Leden - Bfezen
Duben - Cerven
Cervenec - Za ¥
Rijen - Prosinec

WO~
Aloror N
Ok | k|0

Prevazna wtSina respondefit si nestZuje na nedostateé vytizeni kapacit
béhem jednotlivychitvrtleti. Z tabulky je patrné, Zeit8ina poskytovatél stravovacich
a ubytovacich sluzeb je s vytizenosti spokojena.j@to jednoznmé nejslabsttvrtleti
Ize povaZzovat obdobi od ledna dieina.Rijen aZ prosinec, také nefiamezi silné

N 1

obdobi. Naopak nejvyssi spokojenostijggzovanaietimuctvrtleti (Gervenec az z§.
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Otazka ¢. 6

Jak byste ohodnotili cenovou ur@veasich sluzeb ve srovnani s konkurenci?

Tabulkad: Cenova Urovai sluzeb

Cenova arove i Pocet odpov édi
Nizk& 4
SpiSe nizka 16
Stfedni 38
SpiSe vyssi 4
VysSi 0

Graf.¢. 3: Cenova Urovai sluzeb

VySSi iy
8’; Nizka
SpiSe wysSi 0 6%

SpiSe nizka
26%

Stedni
62%

VétSina respondefit svou cenovou Urowe sluzeb ve srovnani s konkurenci
ohodnotila shodha zvolila zlatou $edni cestu. Tedy 62% podnikatelskych sulfjest

mysli, Ze jejich cenova Uroxge stedni.

Otazka¢.7,8a9
Jaky je podil turist mezi vasSimi zakazniky? Je mezi nimi vyznamny hotit: ze
zahranti? Prizpisobujete svou nabidku turish?

Nasledujici blok otazek se tykal cestovniho rudtankrétré prilivu turista do
oblasti. S &mito otazky ngli respondenti asi nef¢Si problémy. Nedokazalirgsre urcit
kdo je a kdo uZ neni povaZzovan za turistu.

Otazkac. 7, kam ngli podnikatelé vepsatipsny procenticky podil turigtmezi

zakazniky, tudiz vigvazné wtSin¢ zistala bez odezvy (15krat nevypho). Ostatni
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negasgjSi odpowdi se pohybovaly v rozmezi 30-60% (turistéitv80, 40, 50 nebo
60% zakaznik). Zahranéni turisté (otazk&. 8) mezi nimi takka nejsou. Odpa\d” ano

byla zaznamenana pouze 4krat.

Graf¢. 4: Prizpasobeni nabidky ve vztahu k turiséim

Ano, vyznamné
4 Neuvedeno

2

Ano, ¢astecné
15

Ne, viibec
41

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze ani nabidka neni arga piizptisobena turisim
(41 odpo¥di) - otazka. 9.
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Otazka ¢. 10

Co podle vas nejvice laka turisty do vaSi oblasti?

Graf¢. 5: Faktor, ktery do oblasti nejvice 1aka turisty

Jiné-kow, Kid j

Sportovni vyziti

Kulturni akce

Pamatky

Priroda

Jednoznén¢ piiroda a pamatky. Oblast DSQsvec je bohatou studnici
piirodnich kras, kulturnich pamétek a ngégogé krajiny.

VétSina mistnich alani tedy i mistnich podnikatélje hrda na okolniifrodu,
chvali si ji a vidi v ni hlavni aspekt své spokogin zdejSiho Ziti. Stefntak i kulturni
a prirodni pamatky jsou pro obyvatele vyznamnou slozkearici jedingny komplex,
ktery je hlavni chloubou mikroregionu.
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Otazka¢. 11

Meél by podle vaseho nazorekdo podporovat dalSiAdiv turistiz do vasi oblasti?

Graf¢. 6: Ma nékdo podpo¥it priliv turist  do oblasti?

Ano, predevsim
podnikatelé Ne
13% 23%

Ano, predevsim
obce a kraj
64%

Posledni otdzka zabyvajici se turistickymi aktivitdoledala odpo¥d’ na otazku
kdo ma byt hlavnim inicidtorem z&ginujici priliv turista do oblasti. Ma to byt obec
a kraj — 41 odpasdi, podnikatelé — 8 odpeéai nebo nikdo — 15 odpéi.

Otazka ¢. 12,13 a 14
Jste zapojeni dodeké organizované formy spoluprace? Jaky jeadl, Zze se
Zadné organizované formy spoluprace desinite? Jak hodnotiterimosy uvedenych

forem spolupréace?

Zawrecna cast dotazniku — otazek se tykala podnikatelskyabjekti jako
takovych. Jejich forem spoluprace, zstmand, ziskovosti, spokojenosti apod.

Otazkae. 12 zji¥ovala zda podnikatelsky subjekt je zapojen &které z échto
forem spoluprace nap destingniho managementu, nakupni alianceiipgavy
spole&nych marketingovych balka apod.

Vzhledem k tomu, Ze mistni podnikatelé jsourevidzné ¥tSiné jen drobni
Zivnostnici, kté své povolani maji spiSe jako k&ké nejsou zapojeni do Zadné formy

spoluprace. Ze vSech oslovenych respondé®i2) je do nakupni aliance zapojeno jen
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spotebni druzstvo COOP (3) a obchodieizec SPAR (1). R¢emZ spolupraci hodnoti

pozitivre.

Graf¢. 7: Duvody nelfasti v organizované forné spoluprace

Nezodpowzenc
9

Nevidim @inosy
pro svij podnik
8
NemamKk r Nevim, zd:
davéru existuje
3 42

Jako hlavni dvod nedasti v organizované forénspoluprace byla uvedena

neznalost existence takovéhoto spojeni (42). Jpkti@é z pedchazejiciho grafu.

Otazka €. 15

Podnikate pouze v ramci tohoto mikroregionu?

Graf¢. 8: Podnikate jen v DSO-\Enec?

204 O Ano

10% B Ne, sidlo mam zde, ale
podnikam i jinde

O Ne, podnikam zde, ale sidlo
mam jinde

88%
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Jak je jiz z grafu patrné, tak celkem 55 dotazamymtavdu podnik& jen v rdmci
tohoto mikroregionu. Pouze jeden m& sidlo jindetatd$ maji sidlo v obci, ale
podnikaji i jinde.

Otazka ¢. 16, 17 a 18

Pracuji ve vaSem podniku i da8énové vasi rodiny? Kolik mate zéstnana? Jaka je

platova Uroveé vasSich zamstnan@m oproti k¥Znym plaim?

Graf¢. 9:Jsou v podniku i dalSi¢lenové vasi rodiny?

45 - 41
40 -
35
30 -
25
20
15+
10+ 7

14

0 I !

Ne Ano, spolus  Ano, pouze ¢lénové
dalSimi rodiny
zaméstnanci

Graf, ukazuje, Ze 41 respondirtpodniku nema dalgieny rodiny.

Tabulkk&: Poéet zamgstnanai

Pocet zaméstnanai Pocet odpowkdi
0 29
1-5 25
6—10 2
11-20 1
Vice jak 20 5
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Jak jiz bylo zmigno, tak ¥tSina podnikatelskych subjeékjsou mali Zivnostnici,
kteri podnikaji samostatrbez gicinéni ostatnich osob, jak dokladélpzena tabulka.

V piipact, Zze respondent ma jéxtalSi zamistnance, zodpovidal nasledujici
otdzku (otazk&. 18), tykajici se jejich platové UrodirKtera byla ve valnédsing

obchodna v porovnani €znymi platy.

Otazka¢. 19

Jak jste spokojeni se ziskovosti svého podniku?

Nad touto otazkou se podnikatelé nejvice pozastdivalen zlomek z nich se

dokazal nadchnout nad svymi vysledky.

Graf¢. 10:Vyjadieni spokojenosti se ziskovosti vliastniho podniku

Velmi spokojen/a:| 1

SpiSe spokojen/a 18

Ani spokojen/a, ani

nespokojen/a 28

12

-

SpiSe nespokojen/

Velmi nespokojen 3

0 5 10 15 20 25 30

Jen jeden jediny respondent byl doopravdy se swugisky spokojen. Ostatni
vyjadrovali spiSe jak spokojenost tak nespokojenost Zir(R8).

Asi je ©Zké iznat, Ze jsme spokojeni, kdyz vime, Ze by to madhb jeSt
0 reco lepsi. Kdyz &eho dosdhneme, posléze mjpme dosdhnout jeéSheéceho vice,

c0Z nés neustale ¥k vysSim ciim a vysledkm.
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Otazka €. 20
Vase trzby za lsky hospodé&ky rok byly piblizne?
Tabulka6: Trzby za lonisky hospod&sky rok

Trzby za lo fisky hospoda fsky rok Po €et odpov édi
Méné nez 1 milion K& 34
1 aZz 5 miliond K& 22
5 az 10 miliond K& 2
10 az 20 miliona K& 1
vice nez 20 miliond K¢& 2
Neuvedeno 1

Posledni otazka péta k ttm choulosti¥jSich, ale respondenti néthostych na
ni odpowdét. Potvrdil se zde fakt, Zeétina oslovenych podnikatelposkytujici

komekni sluzby pdila k ttm reknéme mensim.

Vlastni pozorovani a shrnuti vysledki dotaznikového Sateni

Myslim si, Zze neni ieba zdraziovat fakt, Ze mikroregion &hec paiti
k dobrovolnému sdruzeni obci se zastoupenim mabjai, které by samostatnen
tézko mohly vyznam& ovlivnit swij vyvoj. Obec Ckyné, prostednictvim svého
piedstavitele - starosty, tomuto sdruzeni veli dgerim tahounem, ktery se snazi, aby
obce vice prosperovaly a dostavalo s jgtsvpe&e.

Troufam sitici, Ze mistni viEjnost je se zitim v mikroregionu spokojena, coz je
zpisobeno hlavé polohou, pirodou, krajinou atd. (Obyvatelé obce Bohumiliceujs
nagiklad nadSeni a py3ni na mistniik&ou jizdarnu).

Z dotaznikového Signi je patrné, Ze mistni podnikatelé poskytujian&gni
sluzby jsou hlavét menSi drobni Zivnostnici, Kiesvou Zivnost berou spiSe jakatity
zpisob obzivy. Nktefi jako konéka, jini jako nutnost. Jsou to lidé, kKtévori cinnosti
jim blizké a ¥tSinou nemaji padebu se vyznamnym apobem zviditelovat okoli ¢i

turistim.
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4.4 Zodpowzeni hypotéz

e Obyvatelé DSO - &hec povazuji dostupnost sluzeb za dogtate - ¢aste’né
potvrzeno

Mistni obyvatelé si nestuji na nedostat@ou dostupnost sluzeb. éidina
obyvatel nema pétbu mit vSechny sluzby dostupné v misDbyvatelé wdi, kde
sluzby cerpat a neprojevuji akutni gebu to mnit. Z marketingového Skni
vyplynulo, Ze v obci — svazku, chybi kvalitni osobluzby , bankomat atd., ale@mé
v tom nevidi zasadni nedostatek, ktery by na z&klddbrého dopravniho spojeni nesel

eliminovat.

e V porovnanim s ostatnimi mikroregiony jieského kraje je zde nizSi
nezandstnanost -¢aste’né potvrzeno

Dle Ceského statistického f@du je Jihdesky kraj jako celek s mirou
registrované nezafstnanosti 6,09% mezi krafiR ¢tvrty v paradi, hned za hlavnim
meéstem Prahou (2,72%), istdaieskym (5,48%) a Plaskym krajem (5,78%). Mira
nezandstnanosti je zde o 1,81 procentniho bodu nizsi prémer Ceské republiky
(7,90%). Mikroregion ¥nec téz nevykazuje velkou miru nezsmtmanych, dle
vlastniho zjistni se aktualni procentickd mira nezatnanosti pohybuje kolem 4%.
V porovnani s ostatnimi mikroregiony v kraji je zdéadina miry nezawstnanosti
podobna. Absoluth nejvysSi nezasstnanost vykazuje Svazek lipenskych obci
S nezamistnanosti vyssSi jak 18% a Mikroregion Ruoliee s nezadstnanosti nad 12%.
Naopak nizSi nezagstnanost je kolem velkych a vyznamnychéstn Nagiklad

Dobrovolny svazek obci Prachatice m& ,pouze” 3,2#angstnanost.

* Mezi poskytovateli komérich  sluzeb v mikroregionu revladaji
neinstitucionalizované formy spolupraceetvrzeno

Z dotaznikoveého S&ni vyplynulo, Ze mistni poskytovatelé kogréch sluzeb
opravdu takka nevyuzivaji jakékoli formy spoluprace. Bw ni nevidi dostatay

piinos pro suj podnik a nebo k ni jednodusSe nemaji dostata divéru.
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5. SITUACNI ANALYZA MIKROREGIONU

Situani analyzy jsou zakladem pro vypracovani uceleraiesiie a rozvojovych
programii oblasti. Slouzi jako nastroj pro informovani imieh a externich partner

obce. (interni partrfe-obyvatelstvo, podnikatelska sféra, n&vsici mikroregionu atd.

externi partni - statni sprava, invesiio politické strany apod.). [7]

V avodu situani analyzy je iteba nejtive striéné seznamit s danym
marketingovym proseédim, jeho zakladni geografickou charakteristikqgolohou
i historickym vyvojem a aZ potéigjit na zpracovavani samotné SWOT analyzy.
Charakteristiky jednotlivych obci potazmo mikromgi byly pro lepSi orientaci,
nastirgny jiz v predchazejici kapitole. A proto po shrnuti profiluknoregionu, rovnou

pristoupime k samotné problematice a zpracovani S\Al@ilyzy.

Detailni statistické udajerpdstavujici mikroregionu &hec nam nejlépe shrnuje

nasledujici tabulka.

Tabulkac.7 : Statistické udaje obci v DSO-¥nec

Zakladni Udaje SdruZeni obcénec

osobni sluzby

Ckyné Bohu- | b xice| Léovice| SVaa Zalezly
milice Mari

Hospodarska éinnost
(2007)
Poé_et podnikatelskych 367 70 68 42 127 67
subjekfi - celkem
Zemedelstvi 55 10 16 7 21 23
Pramysl 53 12 14 2 19 11
Stavebnictvi a7 14 9 8 24 11
Doprava 8 1 1 4
Obchod, prodej, opravy ... 117 17 19 8 35 12
Ostatni obchodni sluzby 45 6 4 8 1 3
Vefgjna} sprava, .obrana, 4 2 5 1 3 3
povinné soc. poj
Skolstvi a zdravotnictvi 5 1 1 1
Ostatni véejné, socialni g 33 7 3 7 7 4
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Ckyné Bohu- | b xice| Léovice| SVaa Zalezly
milice Mari
Kultura (2006)
Verejna knihovna 1
Kulturni z&izeni ostatni 1 1 1 1
Sakralni stavba 1 1 1
Hrbitov 1 1 1
Skolstvi
Mateaska Skola 1 1 1
Zakladni Skola - vySSi st
Zakladni Skola - nizSi st. 1 1
Socialni oblast
Domy s peéovatelskou sl. 1 1
Sport
Hriste 1 1 1 1 1 1
Koupalise 1 1 1
Télocvicny 1 1
Stadion otekeny 1
OvstaFm z#&zeni pro 3 1 1 1 1
te¢lovychovu
Zdravotnictvi
Samostatna ordinace
praktického lékee
- pro dosgé 1
- pro dti a dorost 1
DetaSované pracovist
samotné ordinace 2
praktického lékee
DetaSované pracovist
samotné ordinace
- somatologa 1
- gynekologa 1
Zatizeni |ékarenské pé 1
Technicka
infrastruktura
Vodovod 1 1 1 1 1
Kanalizace 1 1 1 1
Plynofikace 1 1 1 1

Zdroj: Vlasti zpracovani dle [32]

V tabulce je stréné nastigna ekonomicka situace jednotlivych obci a situace
tykajici se oblasti sluzeb. Udaje jsoteyzaty zCeského statistickéha@du.
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5.1 Profil mikroregionu vzhledem k dané oblasti kenerénich sluzeb

5.1.1 Sdruzeni obci ¥nec jako sowast Jihoteského kraje

SdruZeni obci ¥hec je svou polohou fipodou, pamatkami, svou historii i svou
sowasnosti je klenotem Sumavy a tim i celého &ského kraje. A proto je
samozejmosti, Ze p reSeni rozvojové problematiky bude rozvoj tohoto nari&gionu

soutasti rozvoje celého Jikkeského kraje.

Jihatesky kraj chce byt ,regionem bohatym, zaloZenym pidrodnim
a kulturnim ddictvi predchozich generaci, respektujici jehodle@svani do Evropské
unie“. Je velmi dlezité, aby rozvoj Jihteského kraje umoznil skloubit vlastni zajmy

a poteby jednotlivych mikroregioin [33]

5.1.2 Nabidka a poptavka komatnich sluzeb Sdruzeni obci ¥hec

Vzhledem k velikosti mikroregionu (6022 ha) a¢pojeho obyvatel (3123) se
nezda byt obanska vybavenost dostaté. Je zde skryt velky potenciél pro zakladni,
stredni i vySSi sluzby afanské vybavenosti. Nabidka zaostava za standardafassé
doby. Chybi zde vyznandj$i ekonomické vazby simosy pro mistni obyvatele. Je zde
jen rekolik malo vyznamnych za#stnavatel, ktefi davaji prostor pro stabilizaci
pracovni sily v oborech souvisejicfepazre se zemdélskou, lesni, stroji a stavebni
vyrobou. Tyto podnikatelské subjekty zde vyivdlavni, ale ne zcela dostéané zdroje
piijmu obyvatel.

Rozvoj kometnich sluzeb zajifijici oktanskou vybavenost v Usecich
maloobchodu, @jného stravovani, ubytovani apod. je jednémdaircovana trznimi
principy. Rozvoj komemich sluzeb ve vSech ogvich je zde v zas&durcen
poptavkou spdebiteli, tedy bez imého zasahovani obci do investovani a provozu
jednotek. Podnikatelské subjekty maji moznost gomit do oblasti, ale dle mého

nazoru se jim k tomu nedostava odvahy pradivodu obavy z nedostateé poptavky.
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Proto zde hraji vyznamdj$i Ulohu kometni sluzby, které jsou realizovany
v zdizenich pdifci obci (zdroj financi pro obec).

Celkova nabidka komémich sluzeb v oblasti je dana hl&vobci Ckyné. Obec
jako ,spadova“ oblast je hlavnim nositelem l&#gch, osobnich, poStovnich,
nékupnich a stravovacich sluzeb. S rrsieu a zakladni Skolou a s kvalitni dopravni
obsluhou. Tudiz i poptavka je¢qvazri sousteckna na tuto oblast. Lidé zde maiji Gzce
propojené vztahy (podnikaji spohe spoléensko-kulturni akce, jezdi spoi€ na
dovolenou atd.), Zehoz Ize vyvodit spokojenost s zZitim zde. Ostatnyvatelé obci
svazku nevyjaillji svou nespokojenost &dnskou vybavenosti, spiSe majtitou svou
vZitou nutnost vyhledat chyfici sluzby tam, kde jsou a kde je jiz vyuZivaiji.

Ekonomicky potencial Ize do budoucna $paat fedevsSim v oblasti rozvoje
malého a sedniho podnikani a hlagnv oblasti cestovniho ruchu, a to zejména po
zkvalitréni po¥ebné infrastruktury a zazemi. Jsou zde maxigndhmdné podminky pro
rozvoj turistického ruchu, protoZe oblast lezifeghdi Sumavy a je tedy nastupnim
mistem do Narodniho parku a Ch¥aé krajinné oblasti Sumava. Misto je téZ igob

dopravré dostupné jak automobilovou, vlakovou i autobusogopravou.

Rozvoj turistického ruchu a investice do vSech sijakteré s nim souviseji
(technicka infrastruktura, rekonstrukce pamatekitaNdni a sluzby, informi servis)
jsou dnes jednim z d&il rozvoje celého mikroregionu. Organizovana tursstike
v sowtasnosti stava perspektivnim @tivim vyuzivajici pirozené moznosti a krajinny

potencial, coz tato oblast njd2]

5.1.3 Cestovni ruch JiznichCech potazmo ve SdruZeni obci &hec

Sumava je jednim z nejvyznatijiich turistickych regioi v CR, bylo by tedy
vhodné chapat ji jako jeden celek. V turistickyngiomu Sumava se nachéazeji jedny
z nejcengjSich girodnich paméatek a je neodmyslitelapsano jako historicko-kulturni
centrum jiznichCech. Provedeme-li srovnani pozice dského kraje s ostatnimi
regiony zjistime, Ze Jizn€echy jsou pozitivéh vnimany zejména v péo Zivotni

prostedi, sluzbach pro cyklisty, ve vybavenosti atrakicgmro cti a dostupnou
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hromadnou dopravu. Sumava je vnimana poazitiwnsouvislosti s poskytovanim
informaci o regionu, orientai zna&eni cest, p o pamatky, nabidkou voldasovych
aktivit, drover personalu ve sluzbach cestovniho ruchu, vybavemion sportovni

aktivity, prilezitosti pro zabavu, péo cistotu a psadek.

Za hlavni nedostatky Jiznichech lidé oznéli nedostatek spotenského
a kulturniho vyziti, cenovou uroiesluzeb, nevyhovujici stav komunikaci, nedostatek
parkovacich mist a nedostéteu informovanost 0 moznostech regionu. Nawskam
na Sumav pak nejvice vadi vysok& Uravecen, nedostatek moZnosti nakupovani,
nevyhovujici stav komunikaci, nedostatek parkovaaitist a nedostatek moznosti
vyZiti pro déti. [21]

5.2 SWOT analyza

Tato marketingova metoda slouzi k ziskardhtedu o tom, v jakém prdeti
a podminkach se zkoumany mikroregion nachazi. S\&@alyza je jednim z moznych
postugi systematického a fehledného zachyceni poznatko objektu analyzy,
mnohokrat Usgsre prowienym praxi. Proti obvyklym analytickym metodam
prezentuje vyvazenpohled na minulost a séasnost (ex post) a pohled na budoucnost
(ex ante) analyzovaného objektu, tedy jednotlivititovych oblasti mikroregionu.
SWOT analyza fedevSim umaiije, aby ve stefh prehledné strukite, v jaké je
provedena analyza, byla formulovana strategie éustni budouciho vyvoje
mikroregionu:
» jak zachovat resp. rozvijet jeho silné stranky,
» jak odstraiovat resp. eliminovat jeho slabé stranky,
» které z budoucichipezitosti Ize vyuzit pro jeho dalSi rozvoj,
* jakymi cestami (progtdky, postupy) budegelit otekavanym ohroZzenim jeho
dalSiho rozvoje.
Silné a slabé stranky se vztahuji k tmitn podminkam, zatimcofipezitosti
a ohroZeni vyplyvaji z pragtdi vrgjsiho. [33]
Analyza vnitfniho prostiredi (S-W analyza)je tvaena fyzickymi a girodnimi

podminkami destinace, skladbou obyvatelstva, ekdtmmadestinace, trhem préace,
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technickou infrastrukturou obce, podnikatelskym gtieddim, statni  stravou
a samospravou. Hodnoti se zde, ale také konkuremékaznici, dodavatelé,
mezklanky, veejnost a marketingovy mix.

Analyza vnéjSiho prostiredi (O-T analyza)zkouma faktory externiho prdetli,
které jsou ale do zdmé miry nénici se, neovlivnitelné a nekontrolovatelné.&jén
prostedi tvai faktory socialni, ekonomické, demografické, pokié, legislativni,
kulturni, technologické a ekologickeé. [7]

Na uvod jeiteba konstatovat, Ze v minulosti bylo provedena§golik SWOT
analyz tykajici se $irsiho tzemi v ramci celé Suymaabo Jihdeského kraje. ¥tsina
téchto analyz byla realizovana v ramci grantai@nosti vysokych kol nebo jako
nastroj k ziskani prostdki z Evropské Unie soukromymi subjekty pii planovani

rozvoje regionu organy vejné spravy.

5.2.1 Praktické provedeni SWOT analyzy

Podkladem pro zpracovéani a provedeni SWOT analyt#yovpraci, byla knizni
publikace Strategicky marketing od Heleny Horakdstéra danou problematiku dieb
metodicky pokryva a literarni publikace Marketinggha obci od autorek Jatevé
a Vastikové.

V této ¢asti prace se nejprve budénovat S-W analyze, tedy analyze silnych
a slabych stranek mikroregionu a na ni navazujidi &alyze, tedy analyz&ifeZitosti
a ohrozeni mikroregionu. Faktory nagjici podstatu silnych a slabych stranek, budou
posouzeny dle jejich skuteého stavu. #cemz stav d&chto faktofi maze byt: dobry,
pramérny nebo Spatny. Tedy stupnice hodnocenfigupova. Dilezitost faktofi vSak
neni stejna, a proto dale zohlednime hledisko z@s&iz Hodnoceni vykonnosti
a zavaznosti ve vzajemnych souvislostech bude kexnplzachycena v nasledujici

tabulce.
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SW — analyza (analyza silnych a slabych stranek)mikroregionu

Tabulkac¢.8: Hodnoceni vnitfnich faktora DSO Vénec dle jejich zavaZnosti
a vykonnosti.

Vykonnost Zavaznost
Hodnocené faktory (Posouzeni stavu) (Dulezitost)

Dobra Pramérna| Spatny Vysoka Pramerna| Nizka

1. Ekonomicky potencial a
trh prace

1a) mira nezadstnanosti v

1b) pracovni filezitosti v v
mikroregionu

1c) existence v
podnikatel. subjeit

S SN IS

1d) existence podnikatel. v
prostor

2. Infrastrukrura

2a) ubytovaci zgzeni v

2b) stravovaci Zézeni v

2c) obchodni a komunalni v
vybavenost

2d) sportovi-relaxani v
zdizeni

2e) turistické stezky, v
cyklotrasy, lyza stopy

D N I NI N I NN

2f) sjezdové trat lanovky, v
vieky

3. Dopravni dostupnost

<

3a) silnéni st 4

3b) hranéni prechody v v

30) dostupr,lost ¢R a ze v v
zahrardii

3d) dopravni obsluznost v 4

3e) vyznam Zelezémi v v
dopravy

3f) vyznam autobusove v v
dopravy

3g) stav komunikaci v v

3h) parkovaci obsluznost v 4
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Vykonnost Zavaznost
Hodnocené faktory (Posouzeni stavu) (Dulezitost)
Dobra| Pramérna| Spatny Vysoka Pimérna| Nizka

4. Prirodni a kulturn € -
spolaensky potencial
4a) kvalita ?ivotniho v v

prostedi
4b) atraktivni piroda v v
4¢) girodni zdroje v v
4d) ochranaifrody v v
4e) historické pamatky v v
4f) technické pamatky v v
49) cirkevni pamaétky v v
4h) kina, muzea a galerie v v
4ch) historie oblasti v v
4i) spol&en. a kulturni akce v v
5. Obyvatelstvo
5a) wkova struktura obyv. v v
5b) hustota zalidmi v v
5¢) rozvoj CR viejnou v v

sférou
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Pro hodnoceni vykonnosti a zavaznosti Ize pouZzit matici

zavaznost / vykonnost. Jednotlivé ohodnocené fgktedy byly geneseny do této
matice.

Obrazelg. 3: Matice vykonnosti a zavaznosti

Vykonnost
Spatna dobra
>
4 la), 2e), 2f),
1c), 1d), 2b),
1b), 2a), 3d), 26). 2d), 56) 3a), 4a), 4b)
ké C), , 5C),
vysoxa 3g), 5b) . 4d), 4e),
i
4ch)
L 3e), 3f), 3h),
Zavaznost 4h) ) ) ) 3b), 3C), 49),
4c¢), 4f), 5a)
nizké

Zdroj: Vlastupracovani dle [3]
Faktory v levé hornicdsti matice pdebuji nutid vykonnostd posilit, a to
prosperitu a rozvoj mikroregionu. Je nezbytné dedst se na jejich zachovani,
rozvijeni a udrzeni. Usilovat o udrZeni jejich mezi U ostatnich faktérneni tak
vyznamny faktor dleZitosti, proto tyto faktory nejsou pro mikroregioaktual
prioritni.

OT- analyza (analyza fFilezitosti a ohroZeni) v mikroregionu

Analyza externich faktdrse zamftuje spiSe na faktory a trendy, které oblast

ovliviiuji zverti. Pro praktické posouzeni analyziil@zitosti a hrozeb mikroregionu
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Vénec byly vytipovany jednotlivé ukazatele (zvigilezitosti a zvlas hrozby), které

byly zaneseny do navazujicich matic.

Prilezitosti mikroregionu \&nec

1.

© N o g s~ w D

Ziskani investdr pro udrzeni a roz&®ni nabidky pracovnich
piilezitosti (+ piprava stavebnich pozernk k prildkani
podnikatelskych subjek}

Podpora malého arstiniho podnikani

Poloha mikroregionu

Podpora cestovniho ruchui(jy turistt)

Propagace Jikieského kraje jako vyznamné destinace
Propagacetfrody a kvalitniho Zivotniho prasdi

Medialni propagace oblasti

UdrZzeni mladé generace v mikroregionu (pra&tiefitosti, moznost
vzklani, mimoskolni aktivity)

Doplreni obianské vybavenosti a sluzeb (bankomat, ubytovaci

a osobni sluzby)

10. ZlepSeni stavu pozemnich komunikaci,

11. Rozvoj kulturnich a spalenskych aktivit — kina, muzea (oZivovani

a zachovavani tradic)

12. Rozvoj sportovnich a rekkagdch aktivit

13. Podpora zdravotnické a socialnégé

14. Spoluprace a vice kontaktmezi firmami, veéejnopravnimi

institucemi a vzdavacimi institucemi

15. Vyuzivani finatnich podpor pro rozvoj z dataich tituli CR

a z fondi EU.
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Obrazeke. 4: Matice prilezitosti
Pravdépodobnost usgchu

vysoka nizka
<
A

i 2,3,4,5,6,9,11,121,7,8,10,13,14,

vysoka Vyborné 15

piilezitosti
Pritazlivost
nizka Nevyznamné
prilezitosti

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3]

Mozné grilezitosti tedy byly zhodnoceny z hlediska prégwadobnosti Usfchu
(horizontalni osa) a z hlediska miryitpzlivosti (vertikalni osa). Nejlépe vyuZzitelné
piilezitosti se nachazeji v levém hornim kvadrantunafopak pilezitosti, které jsou
nejmért vhodné se nachazeji v pravém dolnim kvadrantuvyPieorni kvadrant
prezentuje atraktivniiflezitosti obtizi realizovatelné. Levy dolni kvadrant nevykazuje
vysokou atraktivnost znamenajici jasny &&p Tyto dolni kvadranty ovSem mohou
piitazlivost i pravépodobnost dsfchu zvysSit, a proto je dobré nepustit je zcela ze

zietele.

OhroZeni mikroregionu \énec

1. Nedostatek mistnich pracovnidfiigitosti (vyjial’ka za praci)

2. Odliv kvalifikované pracovni sily dodhecka a vnitrozemi

3. Starnuti populace (ztrata patriotismu)

4. Neziskani dostatku grantovych predlki (omezené moznosti
financnich prostedk)
ZhorSovani technické infrastruktury a chatrarfuenich pamétek
Odliv podnikatelskych aktivit

7. Nedostatgny zjem o rozvoj cestovniho ruchu a nédwsosti
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8. Znegisténi zivotniho prosedi
Konkurerni destinace
10. Snizeni kupni sily na¥snika
11. ZvySeni cen
12. Politick& nestabilita
13. Kriminalita a terorismus
14. Ztrata speci¢nosti mikroregionu filiSnou komercializaci

15. Konflikty a nepochopeni mezi mistnim populanaastvniky

Obrazeke. 5: Matice ohrozeni

Pravdépodobnost vyskytu

vysoka nizka
<
A
) 1,3,4,6,11 2,5,7,8,9,10,
vysoka Vyrazné 12,13,14,15
hrozby
Zavaznost
nizka Malo zéivai’né
ohrozeni

Zdroj: Vlastni zpracovani dle [3]

V matici ohrozZeni je na horizontalni ose znaZompravdpodobnost vyskytu
a na vertikalni ose mira zavaznosti ohrozeni. NegyjSi hrozby jsou v levém hornim
kvadrantu. OhroZeni v pravém dolnim kvadrantu nejgtiliS podstatna. Hrozby
vilevém dolnim a pravém hornim kvadrantu sice besdf@dre mikroregion

neparalyzuji, ale nelze je podcenit vzhledem k bigétau vyvoiji.
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5.2.2 Vysledek SWOT analyzy
Na zaklad vyhodnoceni obouwasti SWOT analyzy byl stanoven zéxny
vysledek SWOT analyzy, jeZ shrnuje nasledujici kelbuFedstavuje faktory naplijici

podstatu silnych a slabych stranek|gzitosti a ohrozeni ve vzdjemnych souvislostech.

Tabulka¢. 9: Vysledna SWOT analyza

Typy faktor @
Obsah
faktor a
Piiznivé NepFiznive
Silné stranky Slabé stranky
- Slabé propojeni samospravy
+ Poloha mikroregionu s podnikatelskymi subjekty
. - Neuspokojivy stav mistnich
+ Dopravni dostupnost Komunikaci
.. .| + MozZnost zahradi partnerstvi ot s
Vnit Fni . P . | - Pracovni filezitosti v
+ Rirodni a historické zazemi mikroredionu
+ Sportovni potencial gonu
+ Zivotni prostedi - Ubytovaci zeizeni
+ Dostatek rozvojovych ploch | ~ ipﬁrtﬁl\{é-rellaéxin;(gagen;r
+ Jednotna sila mikroregionu | Agsgnclésggz d?étsovaéf]oze !
+ Mistni komunitni soudrznost o .
obyvatel komunik&niho s.ysyemu ]
- Nedostatek kvalitnich osobnich
sluzeb
Prilezitosti OhrozZeni
? Podpora malého detiniho I Nedostatek pracovnich
podnikani @ilezitosti
? Podpora cestovniho ruchu ! Odliv a starnuti populace
? Poloha mikroregionu I Odliv podnikatelskych aktivit
vngjsi | 2 Propagace Jibeského kraje | ZvySeni cen ]
? Doplrni obtanské vybavenost] ! Nedostatek grantovych
? Rozvoj kulturnich a prostedki
spoléenskych aktivit I Ztrata patriotismu obyvatel
? Rozvoj sportovnich a I Nezajem o rozvoj cestovnihg
relaxanich aktivit ruchu
? Ziskani investér

Zdr¥jlastni zpracovani
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Dulezité je zvazit jedinené schopnosti ve forénsilnych stranek a uéh je ve
vztahu k pilezitostem vyuzit. Ribézneé je treba rozvijet silné stranky a snaZzit se
eliminovat slabiny, coz jeipdpokladem minimalizace hrozeb a maximalizace \yuZi
potencialnich filezitosti. Nelze zapominat ani na skumest, Ze silné stranky mohou
vyvolat vznik slabych strdnek a naopak. A je &/mozné soustdit se na existenci

slabiny s takovychitdrazem, Ze se zéni v prednosti. [3]
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6. VYMEZENI PREDPOKLAD U ROZVOJE KOMER CNICH
SLUZEB V MIKROREGIONU

Tato kapitola shrnuje a dokresluje jiz formulovangvojové strategie, na které
bylo poukézano jiz viedchozich kapitolach (kapitotgslo 4. Vlastni vyzkum a jeho
vyhodnoceni a v kapitol&slo 5. Situani analyza mikroregionu). Jsou zdeim@kreny
smeérné ukazatele pro rozvoj regionu, dale jsou zderyggikinformace o sotasném
stavu svazku a stavu, kterého by mohlo byt dosaz¥8echny strategické sy

a mozné vize vychazi ze SWOT analyzy a dotaznikmgékeni.

6.1 Uloha mikroregionu Vénec

Jak vyplynulo ze SWOT analyzy i dotaznikovéhdeigt je Uloha mikroregionu
Vénec, jako sdruzeni Sumavskych obci, ze vSech strdamana ve skrze velmi
pozitivné. K tomuto nazoru seifxlanim i ja, gicemz je& vétSi prinos by pinaSelo

dalSi roz&eni svazku o nejblizsitpehlé obce. Satasna velikost mikroregionu je spise

mensi, Zehoz plyne méh vyznamné postaveni svazku v ramci daéského kraje.

e

6.1.1 Nabidka a poptavka komatnich sluzeb v mikroregionu

Prirozenym historickym centrem sdruZeni, je olido/né (s 1537 obyvateli),
ktera volrg sdruzuje obceifiéhajici a pro tyto obce zabezpge nejvice komenich
sluzeb. ObecCkyné jako ,spadova“ je hlavnim nositelem IékRych, osobnich,
posStovnich, nakupnich a stravovacich sluzeb (tekeéde matiska a zakladni Skola
a kvalitni dopravni obsluha). Poptavka je tudiZtplevazrie soustedéna na tuto oblast.
Tato obec jako jedind zaznamenavéa nejvys3istar filiv mladé generace.

Rozvoj kometnich sluzeb ve vSech otivich, je ve svazku v zasadiréen

poptavkou spdebiteli, tedy bez imého zasahovani obci do investovani a provozu
jednotek. Podnikatelské subjekty maji moznost gomit do oblasti, ale dle mého
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nézoru se jim k tomu nedostava odvahy pradivodu obavy z nedostateé poptavky.
Proto zde hraji vyznamdj$i Ulohu kometni sluzby, které jsou realizovany

v zdizenich pdici obci (zdroj financi pro obec).

6.2 Kooperace

Spoluprace obci v ramci mikroregionu se jevi zdriského i geografického
hlediska jako velmi vhodna. Svazek sdruzenych bipce ndl snazit co nejvyssi mirou

téZit ze své velice atraktivni a strategickyzmivé polohy.

6.2.1 Spoluprace svazku ¥hec v ramci Sumavy

Sumava jako jedna z nejkréich a turisty nejoamvarsjSich ¢asti Ceské
republiky, @inasi mnoho moznosti i svym mg&propagovanyntastem,cehoz by se
meél mikroregion \&nec co nejvice snazit vyuzit veigprosgch. Vyrazrijsi kooperace
s dalSimi by znan€Simi svazky a oblastmi bude ku préspu i pro nas svazek.
Sumava je vnimana poziti¥nv souvislosti s poskytovanim informaci o regionu,
orienta&ni zna&eni cest, p#@ o pamatky, nabidkou voltdasovych aktivit, Urove
personalu ve sluzbach cestovniho ruchu, vybavemarsportovni aktivity, filezitosti
pro zabavu, p# o ¢istotu a peadek.

6.2.2 Spoluprace jednotlivych obci ve svazkudiec

Turisticky ruch podporujici spojeni aktivit Sumagéhk podiii — cyklostezky
(propojujici jiz turisty objevené krasy a vyznamiaggionu s&mi mére znamymi
nag. krasny zamek Skalice v Bohumilicich), cyklobuggilernéni mikroregionu do
planovanych tras cyklobts konské jezdecké stezky (ro¥sni spoluprace bohumilické
jizdarny s dalSimi subjekty). Vyzdvizeni vyznamu oaknané oblasti v tvoib
spisovatele Karla Klostermanna (navaznost na jetapy” po Sumas) a v neposledni
fadk podtrzeni vyznamu pamatky hradiSVénec, které pochazi z doby pozdn
haltStatské a laténské a ipak nejvyznamgjSim a nejétSim pra¥kym hradiStim
v Cechéch. To jsou jenskteré z klad oblasti ginasejici mozny potencial spolupréce.
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6.3 Cestovni ruch a jeho vyuziti mikroregionem

DalSim doportenim fispivajici k rozvoji analyzované oblasti je vySSiran
reklamy a promotion sebe sama, nejen r&Edni cestami, ale i vyuZitim spoluprace
s jinymi obcemi a jejich turisticky atraktivnimi Kalitami. Prostednictvim jedné
pamatky, pirodni krdsy nebo sportovni vybavenosti, poutajimau (nag. na zamku
Skalice v Bohumilicich mit odkaz na zamekGfeyii, sportovni aredl Zadov — feka

jizdarna Bohumilice.

Podstatnym prvkem v oblasti rozvoje cestovniho uuglou ubytovaci kapacity
a s nimi spojené sluzby, zde vidim slabinu mikraeg Vénec. Hotel veCkyni
a rekolik malo penziod nepispiva k atraktivnosti oblasti pro turisty. Coz waji
I mistni gedstavitelé jednotlivych obci, jak vyplyva z dotikkaveho Sdeni. Tuto
situaci by stalo za to ziit nagiklad vystavbou ubytovngi hotelu.

Podnikatelé v mikroregionu by se iigglad mohli inspirovat stoupajici oblibou
wellness turistiky a vytvat v misg jedingnou nabidku (polarium, pivni laZrapod.)
Coz tvai misto viditelnym, odliSnym¢i originalnim. Jinou dnes rozvijejici oblast
piind3i netradini a adrenalinové sporty (zorbovani, paintball olan centrum), i zde
vidim budouci potencial. Krasna krajina a nédof giroda jsou jen fidana hodnota
vSech &chto projeki. Ale bez nalezité snahy a reklamy se figendostavit kyzeny
efekt.

Rozvoj turistického ruchu a investice do vSech sijakteré s nim souviseji
(technicka infrastruktura, rekonstrukce pamatekitaNdni a sluzby, informii servis)
by mely byt hlavnimi cili rozvoje celého mikroregionu.r@anizovana turistika se
v sowtasnosti stava perspektivnim @tivim vyuzivajici pirozené moznosti a krajinny

potencial, coZ tato oblast ma.
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6.4 Demografické vlivy

Z hlediska demografickych vlivse v mikroregionu projevuji obecné problémy
nagiklad: starnuti populace, odliv obyvatel dé&Sich nést (nabidka zagstnanici Sirsi
spektrum vzdlanostnich instituci, kulturni vyziti a dalSic@mské vybavenost).

6.4.1 Nezanistnanost a pracovni sila v mikroregionu ¥nec

Nezangstnanost v mikroregionu nevytge z paméru celkové nezagstnanosti
v Ceské republice. Na zéakladvlastniho zji&ni se aktualni procentickd mira
nezangstnanosti ve svazku obci pohybuje kolem 4%. V poéov s ostatnimi
mikroregiony v kraji je ve ¥nci hladina miry neza#stnanosti tedy spiSe nizsi
pramérna.

Z analyza silnych a slabych stranekijgzitosti a moznych hrozeb mikroregionu
Vénec vyplynulo, Ze lidé Zijici ve svazku obcinéc by si zaslouzili kvalitSi
ob¢anskou vybavenost a dokonalejSi technickou infnéiru, coz by mohlo byt
I impulsem pro oziveni mistni ekonomiky. Vzhledemekikosti mikroregionu (6022
ha) a potu jeho obyvatel (3123 osob), se tedy nezda bytawéka vybavenost
dostaténa. Je zde skryt velky potenciél pro zakladriedsti i vysSi sluzby atanské
vybavenosti. Nabidka zaostava za standardersasog doby. Chybi zde vyzna#si
ekonomické vazby sifmosy pro mistni obyvatele. Je zde jékalik malo vyznamnych
zantstnavatal, ktei davaji prostor pro stabilizaci pracovni sily ookch souvisejici
prevazre se zemdélskou, lesni, stroji a stavebni vyrobou. Tyto padtelské subjekty
zde vytvdi hlavni, ale ne zcela dostate zdroje pijmu obyvatel.

SpecifitejSim ukazatelem pro mikroregion je i nizSi husttaidreni (nedochazi
k vyraznému Flivu novych obyvatel, z vyjimkou obc€kyng). Migraci obyvatel
mohou ovlivnit také zagmy novych podnikatelskych aktivit v jednotlivychdich, nizsi
ceny nemovitosti a pozenink pripravené rozvojové plochy vybavené zakladni
technickou infrastrukturou, apod
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6.4.2 MozZnosti rozvoje a séovani mikroregionu

Vysledky SWOT analyzy ukazuji jeditr@@ schopnosti svazku, poukazuji na
jeho velké mnozstvi silnych stranek — jeho polotiapravni dostupnost, sportovni
potencial, rozvojové plochy, jednotnou silu a sdundst, kterych je reba ungt
v paticné mfe vyuzit. Nebat se podfib mistni a zahraghi partnerstvi¢i dopravni
dostupnost. Ribézreé rozvijet silné stranky a snazit se eliminovat sighb- doplinit
ubytovaci z#izeni, osobni sluzby, zlepSit stav komunikaci ap®dd. vSe umozni
minimalizovat hrozby a maximalizovat vyuZziti poténich gFilezitosti. RileZitosti
v podolg podpory malého a igdniho podnikani, iflezitosti v podob podpory
cestovniho ruchwi novych investak. Nelze zapominat ani na skénest, Ze silné
stranky mohou vyvolat vznik slabych stranek a niopge rovréZ mozné soustdit se

na existenci slabiny s takovyclirdzem, Ze se z&ni v prednosti.

6.5 Formulovani rozvojové strategie Dobrovolného szku obci

Vénec

V ramci moznosti strategického rozvoje bych radakpaala na aspekty, které
by dle mého nazoru dokazaly obohatit analyzovanykronégion. Lidé Zijici
v mikroregionu \&énec by si zaslouzili kvali#)si oltanskou vybavenost a dokonalejSi
technickou infrastrukturu, coZ by mohlo byt i impein pro oZiveni mistni ekonomiky.
Hospodéasky rozvoj spravniho tzemi a rozvojcalnské spokosti (lidskych zdraj) je
zakladnim kamenem pro spdémsky vyvoj obech

Prioritou rozvoje mikroregionu by seémstat cestovni ruch. Jak vyplynulo
z dotaznikového Seni i z provedené SWOT analyzy, jgejmé, Ze sféra cestovniho
ruchu skryva velky a rostouci potencial. Po dépin prevazi ubytovacich
a spoléensko-kulturnich sluzeb, by pro oblast s kvalitnifivotnim prostedim
a bohatou studnicitfsodnich a kulturnich pamétek né&mbyt problém zait v této
oblasti profitovat. Siilivem turisti je spojen i filiv finan¢nich prostedki, které by
obcim mohly dopomoci v zkvaligni ¢i doplnéni nekterych sluzeb. Obce museji &im
vyuzit svych pednosti (ovzdusi,ifroda, pamatky, tradice, soudrzna komunita ate), k

svému prosgchu. Myslim si, Ze mistni obyvatelé maji obavu iifigp velké
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komercializace a ,ukazani sesty', coz je Skoda. NaopakikkZita je vlastni propagace
a zviditelreni mistnich kras a jeditirosti k dosazeni vysSiho postaveni ve spoisti.
SWOT analyza také poodkryla nedostatky v ekonomakespodié&ké oblasti
mikroregionu. @lezité je vytvdit nové pracovni Plezitosti pro mistni populaci. A pro
udrZeni mladé generace v oblasti. SnaZzit se jinodnigatelskym subjekitn umoznit
piistup k dostatku stavebnich pozenikvystaviE rodinnych domi a firem. Zabranit,
vyrazné vyjid'ce za praci a za véknim. Otevit dvere malému a sednimu podnikani
a do oblasti plakat nové investoryiéba pra¥ na zaklad rozvijejiciho se cestovniho

ruchu.

72



7. ZAVER

Celé Uzemi mikroregionu &ec ma velké mnoZstvitipodniho bohatstvi.
Mikroregion je ide&lnim terénem pr@3 i cyklistickou turistiku, v letnich obdobi jsou
zde giznivé podminky pro houbeni, rybdeni a v zimnim obdobi jsou zde dobré
podminky pro lyZovani. Na své stijdou lyzai na k&zkach i sjezdovkach, k dispozici
jim jsou upravené sjezdovky i vleky vilehlych osadach. Je zde dostatek historickych
pamatek pevazrt z doby barokni a gotické (néapfarni kostel sv. Mid Magdalény,
barokni zamek, zamek Skalice, Zidovskipitov, kaplcka sv. Jana Nepomuckého
apod.). Milovnici koni mohou navstivit zdejSinskou jizdarnu v obci Bohumilice
a pokochat se zamkem, ktery je jeji &mti. To vSechno spolu s kvalitnim Zivotnim
prostedim a ovzduSim by mohlo podnitit zajem o bydletdto oblasti. Po odstrani
mezirek, pramenicichigvazié z nedostatku zdravotnickych, \&évacich a zagstnani
nabizejicich instituci, je situace v oblasti paziti Situace se pozvolna zlepSuje, a to
hlavné na zéklad vyuziti vzdjemné soudrznosti a kooperace obcké tadivodi, pro
nékoho okem nepohnutelnych¢innosti hlavnich fedstavitel obci.

Je firozené, Ze sluzby se centralizuji. Seedtji se spiSe do &st a v okolnich
mensSich obcich nejsou nebo nedosahuji takovdelpoé Uroviéy a rozmanitosti.
Obyvatelé tohoto mikroregionu, proto vyuzivaji rdiui sluzeb jinde (Vimperk,
Volyné, Strakonice, Prachatice apod.). &&ji pak v mist spojeném s jinou aktivitou
nag. s dojiz’kou do zamistnani neboip cest za wtSimi nakupy.

VSe cocloveék potrebuje k proziti kvalitniho Zivota nelze zajistitraale udrzet
pouze z iniciativy jednotlivce, musi se na tom petd8irSi spektrum jediric tzv.
spol&nost. Konkréta pak stat progednictvim svych instituci a ipnesené sobnosti
meésta ¢i obce pomoci svych zvolenych zastap®ulezita je spoluprace vSech. Jak
verejného tak soukromeho sektoru. Spatese podilet n@eSeni problérn  a tak najit
schidny kompromis, ktery dok&ze pokryt vzniklé mezergzervyci nedostatky.

Vysledky vyzkumu prokézaly, Ze mikroregion by selmanttit vice na
cestovni ruch. Doplnit osobni sluzby, ubytovadizani, spoléensko-kulturni sluzby,
bankomat atd. ZlepSit stav pozemnich komunikaciklotras. Snazit se do oblasti
prilakat investory a tak ipvazr mladsi ¥kové generaci zvySit moznost pracovnich
piilezitosti. Asi nej¥tSim problémem vSech mikroregione nedostatek finamich
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prostedki, a proto je nezbytné hledatigmby jak si pe¢Zni zdroje opdit. Dilezité je,
se nebét spoluprace a vice usilovat o ziskani randotatnich tituki z EU. VyuZzit
sponzoringu, patriotismu, krajskych struktur. Pé&dtetim vyjit vstic, giipadré podat
pomocnou ruku f reSeni administrativnich zadrbieh problénd. A v ramci svych

moznosti nefispivat k byrokracii nutné pro podnikani.
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8. SUMMARY

This thesis is concerned with problems of servittesxamines possibilities and
conditions of development of commercial servicea microregion ¥nec.

The area analyzed in this research work is a freeicipality association ¥hec
that includes 6 individual villages situated inigegof Prachatice((kyng, Bohumilice,
BoSice, léovice, Svatda MA a Zalezly) which are situated in a district ofuBo
Bohemia.

A double questionnaire investigation was used toigfermation. First of all
attitudes of mayors were collected and after ituates of enterprise subjects working in
the free municipality association. This work iscaisvolved in a research project ZF JU
MSM 600766 5806.

The aim of this work was to specify and qualify diions of development of
commercial services in a given area. To find wayd aew possibilities which would
lead to bigger satisfaction of inhabitants (inhaiis providing and using services as
well). To manage to effectively exploit collecteata to reveal entire lacks at a structure
and composition of services (from views of localeeprises). The research work ended
in making a SWOT analyze and ways of possible golubf revealed problems were
sketched out.

The results of the research proved that microregbould better target the
tourism in these ways: to complete personal sesyiaecommodation facilities, cash
dispenser etc., to improve the state of land paykwand bike-paths, to try to attract
new investors and so increase the amount of workimgortunities for mainly the
younger generation, not to be afraid of cooperadioth make more effort to gain grants

or subsidies from European Union.

Key words: Commercial service
Microregion — Free municipality association
Development of the area
Market demand and supply of services

Tourism
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