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Supervize odbornych praxi u studentii socidlnich obori na ZSF JU

Abstrakt

Budouci socialni pracovnici se setkavaji se supervizi jiz béhem svého studia. Ugelem zavedeni
supervize do praktické vyuky je podpora studentli v napliiovani cilovych charakteristik profilu
absolventa. Student ziskava vlastni zkuSenosti se supervizi jako s jednim z klicovych prostiedkti

rozvoje svych odbornych kompetenci.

Cilem préace je zmapovat ndzory studentt socialnich obortt ZSF JU na supervize odbornych
praxi realizovanych béhem studia. Pro vyzkum byl zvolen kvalitativni pfistup, se
stratifikovanym vybérem, kdy studenti byli oslovovani pfes mluvéi ro¢niku, a metoda
ohniskové skupiny se studenty socialnich obortt na ZSF JU. Vyhodnocovani dat probé&hlo

metodou otevieného kddovani a naslednou kategorizaci dat.

Studenti vnimaji Skolni supervizi jako uzitecnou pro jejich dals$i rozvoj. Bylo zjisténo, ze
zkuSenosti studentil jsou velice rozdilné. Jedna skupina studentd by rada, aby se jim ménili
supervizoii béhem studia a aby méli pfed zacatkem nastupu na praxe vyuku piedmétu
supervize. Druha skupina studenti by byla naopak rada, aby se jim supervizofi tolik neménili a
dokazali si vytvofit se supervizorem davéru. VSichni studenti se shodli na tom, Ze supervize
maji smysl jiz béhem studia. V pfipadé, Ze by jim supervizor neudéloval zapocet, ale udéloval
by jim ho napftiklad koordinator praxe, by pro né¢ mély supervize vétsi smysl, nebot’ by neméli
ze supervizora respekt a mohli se mu svéfit s ptipadnou situaci, ktera je zarazila nebo rozhodila

na praxi.

Kli¢ova slova
Supervize; odborna praxe; forma supervize; rizika supervize; etika v supervizi; socialni prace;

ohniskova skupina



Supervision of Professional Internships for Students of Social Disciplines at
ZSF JU

Abstract

Future social workers are meeting with supervision already during their studies. The purpose
of introducing supervision into practical teaching is the support of students in meeting the target
characteristics of the graduate profile. The student acquires their own experience with

supervision as one of the key instruments of the development of their professional competence.

The work aims to map the opinions of students of ZSF JU social majors on the supervision of
professional internships realized during their studies. A qualitative approach with a stratified
sampling when students were addressed through a year speaker and the method was focus
groups with students of social majors ZSF JU was chosen for the research. The data were

evaluated by the open coding method and subsequent categorization of data.

Students perceive the school supervising as useful for their further development. It was found
that the experiences of students are very different. The first group of students would like the
supervisors to change during their studies and to have education in the subject of supervision
before they start their internships. The second group of students, on the other hand, would like
the supervisors not to change so much so they could build trust with the supervisor. All students
agreed that supervision made sense during their studies. In case of the credit is not granted by
the supervisor but for example, by the practice coordinator, supervision would have greater
meaning for them because they wouldn’t have respect from the supervisor and could confide in

them about the situation which has stopped or disconcerted them in their internship.

Key words

Supervision; professional experience; form of supervision; supervision risks; ethics in

supervision; social work; focus group
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Uvod

Socialni prace v soucasné dob¢ zasahuje do mnoha oblasti spole¢nosti a je schopna poskytovat
pomoc a podporu Vv ramci svych odbornych kompetenci. Proto je dilezité, aby jiz studenti
béhem studia byli podporovani v rozvoji svych profesnich kompetenci, které slouzi pro spravné
zvladnuti profesniho zivota po ukonceni studia. K tomu slouzi i supervize, kterou béhem svého

vzdélavani studenti zaZziji.

Studenti pomahajicich profesi se setkavaji se supervizi jiz béhem svého studia a tato jejich
zkusenost je bude provazet po cely jejich profesni i osobni zivot. Supervize jim muze ukazat
rizné pohledy na danou situaci, se kterou se setkali na praxi a se kterou nedokazali nalozit.
Dulezitou roli miize hrat i v osobnim rozvoji studenta, protoze ho diky této zkusenosti mohou

supervize napliiovat, a za¢ne touzit po tom, stat se supervizorem.

Duvod vybéru tohoto tématu byl ten, ze problematika supervize mé zajimala jiz od prvni
zminky tohoto terminu na ptfednasSce. Nasledné jsem se setkala s realizaci supervizi jako
dobrovolnik a poté i jak student Socialni prace béhem odbornych praxi. JelikoZ jsem osobné
méla na supervize béhem odbornych praxi svlij nazor, byla jsem zvédava, co si o nich mysli

ostatni studenti socialnich oborti na Zdravotné socialni fakultné Jiho¢eské univerzity.



1 Soucasny stav

1.1 Pojem supervize

Ptresna definice supervize neexistuje, a tak miize toto slovo vyvoldvat na jednu stranu
dezorientaci nebo na druhou stranu vytvaret Sirokou Skalu moznosti pro pouziti v praxi.
(Gabura, 2018). Vaska (2012) uvadi, Ze definici supervize kazdy autor pojima jinak, jedni autofi
nechavaji ,.holou” definici, jini do definice ptidavaji funkce a cile supervize a dalsi spojuji
supervizi s ulohami, které plni supervizor. Autor dale zminuje, ze slovo supervize muze
v nékom vzbuzovat pocit, ze jde o jakousi kontrolu. SIovo Supervize miize mit vice pavodu,
Z nichz jeden je latinsky, ktery pochazi ze slov ,,Super” a ,visio“, coz znamena ,,vyse* a
»pohled®, nebo druhy ptivod je z anglického slova ,,supervision®, jehoz vyznamem je ,,Dohled*
nebo ,.kontrola® a nejéastéji bylo vyuzivano v ekonomice (Brozova, Doubkova, Thelenova,

2010).

Matousek (2013) uvadi, Ze supervize je soustavna spoluprace lidi, kteti maji za cil zlepSeni
hodnot v ur¢ité pracovni profesi, a ze je vedena odborné vycvicenou osobou. Provadi se na
bazi smlouvy mezi zadavatelem supervize, supervizorem a ucastniky supervize (Hawkins a
Shohet, 2020). Naplni supervize je vylepSeni pracovnich vychodisek, postupi a vztahi
v kolektivu na pracovisti, zlepSeni jejich kvalit a vysledkd v pracovni situaci (Matousek, 2013).
Slovnik socidlni prace uvadi, ze supervize je odborny dohled nad postupem programu nebo
projektu orientovany na kvalitu jednani pracovnikii (Matousek, 2016). Podobné hovofi
Michkova (2008), jez uvadi, Ze supervize je metoda, ktera je cilené orientovana na podporu a
rozvoj kvality ¢innosti a profesionality. Na rozdil Belardi (1998) #ika, ze je to poradenstvi a
dalsi skoleni vramci pomahajici profese. Supervize vychazi z dvou odlisSnych metod —
psychoterapie a socidlni prace, pficemz V terapii se vyvinuly rozdilné pohledy na vyznam

osobnich sloZzek supervidovaného pro jeho profesni zékroky (Schreydgg, 2004).

Supervize v socialni praci je uz velmi béznou metodou pro rozvoj profesniho ristu pracovnikd.
Supervizi sjednava ve vétsin€ piipadd organizace, ale neni vyloucené, ze by si pracovnici mohli
domluvit soukromou supervizi jako jednotlivci nebo celé skupiny (Mahrova a Venglafova,
2008). Na rozdil od psychoterapie supervizor v oblasti socialni prace nema roli pychoterapeuta,

ale jeho hlavnim ukolem je pomahat socidlnim pracovnikiim napiiklad tim, Ze s nimi probira



problémy jejich klientli, problémy pracovniki ke vztahu k organizaci nebo mezi sebou, a

predevsim ma pro pocity supervidovanych plné pochopeni (Koptiva, 2016).

Supervize je soucasti Standardd kvality socialnich sluzeb, pfesnéji Standardu ¢.10 - Profesni
rozvoj zamestnancl. Ten hovoii o tom, Ze pracovnikiim pracujicim piimo s uzivateli sluzeb
zabezpeCuje zafizeni podpory nezdvislého kvalifikovaného odbornika, coz miize byt
supervizor. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni se vé€nuje narokim,
které jsou kladeny na odbornost socialnich pracovniki a na jejich dalsi vzdélani, jehoz soucasti

je naptiklad supervize.

Supervizni dohoda (neboli kontrakt) je dilezita pro zachovani optimalniho, zdravého a
bezpecného prostiedi (Venglafova, 2013). Matousek (2003) uvadi, ze je potfeba pocitat se
studem nebo neochotou spolupracovat, a proto je dilezité zaméfit se na vysvétleni a dohodnuti
prav a povinnosti obou stran. Venglarova (2013) dale uvadi, Ze tvorba dohody se odehrava mezi
vSemi zucastnénymi. Naopak Matousek (2003) tvrdi, Ze se jedna o dohodu dvou stran, které se
takto svobodné a védomé rozhodly a pro které je to vyhodné. Dle Venglatové (2013) je
rozdilné, zda sjednava kontrakt organizace, ktera na sebe bere urcité povinnosti, a proto ma
urcita o¢ekavani, nebo sam supervidovany, v jehoZ ptipad¢€ se supervizor fidi pouze pozadavky
supervidované¢ho. Uzavienim dohody se supervizor zavazuje, ze vyuZzije vSech svych
schopnosti a profesionalnich dovednosti ke splnéni cilti (Matousek, 2003). Nékdy 1ze mluvit o

trojstranném kontraktovani, kdy se zde objevuji 3 role:

e Zadavatel = ten, kdo supervizi sjednava, zajistuje podminky pro jeji prubéh,
poskytuje prostor a umoziiuje vyuziti vystupu ze supervize

e Supervidovany = dobrovolny nebo povinny ucastnik, ktery ma urcité
povinnosti nahrady pfi nepfitomnosti na této supervizi, pokud to je uvedeno
v kontraktu

e Supervizor = dodrzuje obsah kontraktu, coz je predevsim ochrana informaci,
napliiuje jeho formalni stranky a v zav€éru sepisuje zprdvu o supervizi

(Venglarova, 2013).
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zadavatel

supervidovany supervizor
Obrdzek 1 - trojstranné kontraktovani Zdroj: Vengldarovad (2013)
Zadavatel
zadavatel
supervidovany SUpervizor
Obrdzek 3 - trojstranné kontraktovdni  zdroj: studijni materidl TF (2007)
Supervidovany Supervizor
Obrdzek 2 - trojstranné kontraktovani zdroj: studijni materidl TF (2007)

Obsahem kontraktu dle Venglarové (2013) je Sirsi kontrakt (urcuje pozadavky na kazdou
stranu), frekvence supervize (délka jednotlivych setkani), forma supervize (zvazuje se ucel,
moznosti a ochota pracovniki Gcastnit se ji), cil a zaméreni supervize (jednd se o konkrétni
obsah v kontraktovani kazdého setkani), uzsi kontrakt (proces hledani naméti na spolecny
proces supervidované skupiny) a skryty kontrakt (v ptipadé¢, kdy se probiraji témata, kterd
pod povrchem maji jinou zakazku). Naopak dle Havrdové a Hajného (2008) obsahem kontraktu

je:
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e Kdo je zadavatel supervize.

e Kdo je supervizor.

e Kdo je supervidovany.

e Jaky je ucel supervize.

e Podminky poskytovani supervize (délka sezeni, frekvence, misto, ¢as a potiebné
pomicky).

e Odpovédnost supervizora.

e Odpovédnost supervidovanych.

® Pro supervizi je velice dulezité, aby nedochazelo ke ztraté duvery v supervizora, ale
aby se k vedeni organizace dostaly potfebné informace, které by vedly k pozitivnim
zméndm v organizaci. To v§e by mél mit na starosti supervizor, ktery nesmi zapominat

na zachovani ml¢enlivosti o tom, co mu kdo na supervizi sdélil.

® Kritéria jsou zvolena jako indikatory splnénych ocekavani, a predevsim jako zptisob
jejich hodnoceni. Je mozné je dojednat az v pribéhu supervize, protoze je dobie, kdyz

se na nich podili i supervidovani.

® (asovy plan (Mimo jasné danou dobu, na kterou je supervize planovana, tam pati i
oboustranné zkuSebni obdobi, aby si obé strany mohly fici, zda jim tato spoluprace

vyhovuje a cht&ji v ni pokracovat.)

1.1.1 Vyvoj supervize

Neni ptesn¢ uréené, kdy nebo jak vznikla supervize jako specificka metoda (Gabura, 2018).
Gabura (2018) uvadi, ze je t€zké najit presny bod, ktery by se nechal povazovat za historicky
pocatek supervize jak v socialni praci, tak v psychoterapii. Na vzniku supervize jako nezavislé
techniky se nejvice podilela nezbytnost dobie pfipravit zacatecniky pomahajicich profesi
konkrétné Vv usporadani piipadové konference, jejim promysleni a zrcadleni (Bastecka,
Cerméakova, Kinkor, 2016). Dle Bastecké, Cerméakové, Kinkora (2016) mély na rozvoj
supervize v pribéhu let vliv rizné pfistupy a psychoterapeutické, sociologické a obecné

humanitarni Skoly.

Koncem 50. let 20. stoleti se objevuje supervize v Ceskoslovensku, ale az koncem 60. let se

Vv kontextu skupinovych dynamickych psychoterapeutickych vycviki (vzdélavaciho systému
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SUR — tedy Skala, Urban, Rubes) za¢ina vyvijet Balintovska skupinova supervize (Gabura,
2018). Autor dale uvadi, ze Skala a Ruzi¢ka zakladaji supervizni vikendy konajici se v Praze
pro vSechny zajemce z oblasti pomahajicich profesi, nejen pro terapeuty. Dle Gabury (2018) se
Balintovské skupiny Gcastnili i pracovnici v pomahajicich profesich ze Slovenska. Havrdova a
Hajny (2008) zminuji pét témat z historie, ktera byla vybrana pro pochopeni sou¢asnych trendt

V supervizi, mezi néz patii:

e Specificka podpora prace podiizeného jeho nadiizenym v ramci dialogu, byla chapana
Vv zacatcich spiSe u kontrolné ladéné supervize, typické pro vznik socidlni prace koncem
19. stoleti. Dialog je jemny proces, v némz nejde tak o primarni posuzovani a hodnoceni
véci nebo snahu dojit k rozhodnuti, ale jeho tGéelem je pochopeni ¢i zména. Dle
historickych dokladi je jasné, Ze dialog je velmi dualezity pro supervizi a to uz od vzniku

socialni prace.

o Reflexe v supervizi — vyraz pochazejici z latinského slova reflexio (Obraceni se zpét

nebo k sob¢) - je od dob D. Shona velice zkoumana.

e Andragogické u€eni (vzdélavani dospélych). Jednim ze zadkladnich kamend vzniku
supervize bylo to, ze byla potieba zacinajiciho pracovnika nebo studenta uvést do
problematiky profese, kterou pfedtim neznal. Vyvoj vzdé€lavaci supervize se zacal

rozvijet ve 20. letech 20. stoleti jako tzv. supervize prace v terénu.

e Psychologicka zakonitost v procesu pomoci je ve vztahu supervizor — supervidovany
predevSim diivéra, k niz je velmi sloZita cesta, a kterd je predpokladem pro uceni a

reflexi, kvili moZznosti sdilet své pochybnosti a naCerpat podporu k pfekondvani obtizi.

e Skupinova prace, uceni, organizace a organiza¢ni rozvoj ve vztahu k supervizi.
Historicky se zjistilo, Ze terapeutické a poradenské metody byly pouzivany odborniky
v soukromych praxich, kde se vyuzivaji dodnes, a Ze skupinové prace se vyvinuly uz

pfed vznikem pomahajicich profesi.

Matousek (2013) uvadi, ze od 60. let 20. stoleti doSlo k rozdéleni terapie a supervize. Od
90. let 20. stoleti je supervize obohacena o organizacni témata a metody podpory
organiza¢niho rozvoje, pii¢emz se v této dob¢ také rozviji koucink, organiza¢ni poradenstvi

a supervize (Matousek, 2013). V oblasti socialni prace je mozno zacatky vyvoje supervize
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dohledat do konce 19. stoleti ve Spojenych statech americkych, kdezto pojem supervize se
Vv pisemnostech objevoval uz v 16. stoleti, kde znamenal kontrolu kvality prace a dohled

v femeslnych spoleéenstvich (Gabura, 2018).

1.1.2 Funkce supervize

Nejznamé;jsi rozdéleni funkci supervize je vzdélavaci funkce, podplrna funkce a fidici funkce
(Hawkins a Shohet, 2020). Autofi dale uvadi, Ze jejich kolegové nazyvaji tyto samé funkce

supervize jako formativni, restorativni a normativni funkce.

Vzdélavaci (formativni) funkce se tyka vyvoje dovednosti, porozuméni a schopnosti
(Hawkins a Shohet, 2020). Ptedstavuje vyvoj pracovnich a osobnich zpusobilosti (dovednosti,
znalosti, postoje) (Bastecka, Cermakové, Kinkor, 2016). Autofi tvrdi, Ze tato funkce souvisi
V soucasnosti s celozivotnim vzdélavanim a vzdélavanim zalozeném na kompetencich. Toto se
fesi pti reflektovani a rozebirani prace supervidovanych s jejich klienty (Bastecka et al., 2016).
Pfi rozebirani miize supervizor pomoci supervidovanému, aby vice rozumél klientovi,
uvédomil si své reakce, porozumél hybnosti, nebo mu pomize s interakci s klientem tim, ze mu

ukaze dalsi postupy prace s danym ¢i podobnym piipadem (Hawkins a Shohet, 2020).

Ridici (normativni) funkce u¢i odbornika pouZivat profesiondlni zasady, standardy a
organiza¢ni postupy v souvislosti s etickymi normami a legislativnimi pozadavky (Bastecka et
al., 2016). Autoti Hawkins a Shohet (2020) tikaji, ze supervizor plni funkci kontroly a kvality
v hodné potiebach, a ze nese uréitou odpovédnost za to, jak supervidovany pracuje s klientem.
Supervizoti maji vZzdy urc¢itou odpovédnost za praci se supervidovanymi a vzdy musi jednat
v ramci etickych norem, jen nékdy mohou nést odpovédnost 1 za prosazovani norem agentury,

ve které se ¢innost odehrava (Hawkins a Shohet, 2020).

Podpirna (restorativni) funkce ma supervidovanému pomahat ovladat a nést pracovni zatéz,
posilovat pracovni odhodlanost a ocekavani nebo udrZzovat a rozvijet produktivnost a
temperament prace (Bastecka et al., 2016). Podnécuje supervidované, aby poznali, jak jejich
osobni zkusenosti, zivotni udalosti a zodpovednost ke klientiim ptisobi na jejich praci s klienty
(Bastecka et al., 2016). Situace klienta mtize na supervidovaného piisobit kladné, naptiklad se

zacne s klientem identifikovat, nebo zaporn¢, kde je ptikladem branéni se dalSi spolupraci
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s klientem, coz muze vést ke stresu a naslednému syndromu vyhoteni (Hawkins a Shohet,

2020).

Hawkins a Shohet (2020) tvrdi, ze supervize je pro ty, ktefi pracuji s lidskymi emocemi,
jakymsi ventilem, kdy si ,,$pinu‘ z prace nenosi domi. Funkce supervize nelze odd¢lit striktné
od sebe a neni mozné, aby supervizor pouzival a uplatiioval vV superviznim procesu pouze jednu

funkci, ale vzdy je jedna uzivana dominantnéji nez ty dalsi (Vaska, 2012).

1.1.3 Formy supervize

Formu supervize miizeme rozdélit podle poctu a uskupeni supervidovanych, tedy na
individualni, skupinovou nebo tymovou (Bastecka et al., 2016). Vaska (2012) dopliuje
supervizi na individudlni supervizi, skupinovou supervizi, tandemovou supervizi a tymovou
supervizi. Podle toho, na co se supervize zaméiuje (dle obsahu) mame supervizi piipadovou,
tymovou a supervizi fizeni (Basteckd & Cermakova, & Kinkor, 2016). Autofi dale uvadgji, ze
podle jinych kritérii mizeme rozdé€lit supervizi na pfimou nebo zprostiedkovanou a pod

skupinovou supervizi mizeme jesté zaradit pfipadovou supervizi.

Forma individualni supervize je strukturovany rozhovor mezi supervidovanym a supervizorem
zaméfen na pracovni problematiku, ve kterém se musi hlidat rovina mezi supervizi a
psychoterapii (Venglafova, 2013). K profesiondlnimu ristu supervidovaného pfispivaji
zakladni charakteristické rysy, mezi které fadime reflektujici rozhovor mezi supervizorem a
supervidovanym a bezpecné prosttedi pro supervidovaného, ale také adekvatni supervizni

postupy supervizora (Vaska, 2012).

Skupinova supervize je hojn¢ vyuzivana u psychologii (Venglarova, 2013). Autorka dale uvadi,
ze se jednd o setkani pracovni skupiny a supervizora, kde se fes$i prace supervidovanych
s klienty. Skupiny mohou byt oteviené, které jsou zalozeny na principu ohlaSeni ¢asu a mista
konéni, a do kterych je volny vstup vS§em pracovniklim z organizace, pfitom se ale musi dbat
na to, aby se informace ze sezeni nesifily organizaci (Venglarova, 2013). Podle autorky existuji
i uzaviené skupiny, které maji stale stejné Cleny a jejichz vyhodou jsou vztahy mezi

jednotlivymi ¢leny skupiny. Celkovou vyhodou skupinové supervize je vyvazenéjsi vztah mezi
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¢leny supervize, vcetn¢ supervizora (Venglarova, 2013). Vaska (2012) uvadi, ze skupinova

supervize je efektivni formou zvySovani profesionalnich kompetenci.

Tymova supervize je zaméfena na spolupraci v tymu, komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny
tymu anebo na zlepsSeni efektivity prace (Venglarova, 2013). Tymova supervize je urcena pro
vSechny ¢leny tymu bez rozdilu pozic a zodpovédnosti a zaméfuje se piedevsim na ¢innost

tymu jako celku a jeho efektivitu, pfipadné na praci celé organizace (Vaska, 2012).

Tandemova supervize je specificka forma supervize s prvky individualniho sezeni, béhem které
supervizor pracuje s dvojici supervidovanych, kteti pracuji v dany Cas na stejném piipadu a
maji na dany problém rizné pohledy a nazory, a béhem které se vyuziva forma zdzitku a

zkusenosti, které uz supervidovani maji (Vaska, 2012).

Piipadovou supervizi Hawkins a Shohet, (2020) popisuji jako supervizi, ktera je o pracovnikovi
a 0 tom, jak konktrétni ptipad fesi. Naopak MojziSova a Michlikova (2008) uvadéji, ze se jedna
o supervizi, ktera se vztahuje k oblasti prace, kolem které se bude supervizni téma rozvijet.
V piipad€, ze je naplni supervize konkrétni piipad, mizeme jesté rozliSit rizné sméry nebo
témata, kterymi se miiZze supervize dale rozsifovat (Havrdova, 1999). Michlikova (2008) uvadi,
ze cilem zvladnuti daného piipadu je poskytnuti kvalitni sluzby, rozvoj daného pracovnika a

MV

posileni jeho schopnosti zvladnout piisté podobnou situaci 1épe, nez ji fesil v soucastnosti.

1.1.4 Supervizor a vycvik v supervizi

Supervizor by mél byt vzdélanym odbornikem, coz znamend navstévovat vycviky a kurzy,
které se odliSuji svou narocnosti a zaméfenim a které jsou zajiStovany nékolika instituty
(Bastecka et al., 2016). VétSinou jde o odbornika jako je psycholog, specidlni pedagog, ucitel
nebo socidlni pracovnik (Venglafova, 2013). Basteckd (2016) uvadi, ze vzdé€lani je pojiméno
jako skolenti, které navazuje na ukoncené vysokoskolské uceni. Autorka dale uvadi, ze na vstup
do kurzii existuji rizné pozadavky, mezi néz patii predevsim vysokoskolské vzdelani, praxe
vV oboru pomahajicich profesi, osobni zkusSenosti se supervizi jako supervidovany, nehled¢ na
zkuSenosti s vedenim tymu a absolvovani psychoterapeutického vycviku, konkrétnéji
sebezkuSenostni ¢asti, které jsou prosazovany jen v nékterych kurzech. Vycvik supervizora je

kombinaci teorie, praktického cviceni supervizornich dovednosti, samostudia a dalSich aktivit

16



v oblasti supervize, a je ukonéen posudkem kazuistiky, pfimou supervizni praci, superviznim
portfoliem a hodnoticim pohovorem (Bastecka et al., 2016). Autorka Venglarova (2013) uvadi,
ze pii uspesném absolvovani vycviku je predan diplom nebo certifikat. Supervizor nema
kompetence na to, aby ménil zab&hlé zvyky na pracovisti, ale mize na supervidované ptisobit
tak, aby oni sami chtéli zménu, tedy zménili své postupy a pristupy k praci. Autorka dale hovofi
o tom, ze Supervize by se meéla odehravat na kolegialni urovni, i kdyz vztah mezi
supervidovanym a supervizorem neni ekvivalentni, protoze supervidovany od supervizora néco
poptava, a to zde hleda. Koptiva (2016) uvadi, ze supervizor by nemohl vykonavat supervizi,
kdyby ho supervidovani chapali jako neptatelskou autoritu. Vztah mezi supervizorem a
supervidovanym by nemél byt postaveny hierarchisticky, ale partnersky, nebot’ by mél byt

prostfedim pro rozvoj supervidovaného ve vzajemném puasobeni se supervizorem (Vaska,

2012).

Vztah mezi supervizorem a supervidovanym neni ovliviiovan jen vn&j$imi podminkami, ale i
vnitinimi, jako jsou osobnosti zG¢astnénych, jejich zkuSenosti a védomosti, obsah feseného
problému i zrucnost zainteresovanych aktért (Schavel et al., 2013). Naopak Vaska (2012)
hovofii o tom, Ze na vztah mezi supervizorem a supervidovanym se Ize podivat dvéma smery,
jeden smér vymezuje citovy lidsky vztah a druhy funkéni pracovni vztah. Autor dale uvadi, ze
cely proces supervize je zaloZzeny na vzdjemném vztahu, a proto by mél mit vSechny rysy

mezilidského vztahu, ktery v sob€ nese empatii, respekt, opravdovost a konkrétnost.

1.1.5 Etika v supervizi

Etika v supervizi vychazi ze souboru etickych principti, prezentuje hodnoty a standardy
supervizni praxe a udava, jak by mél supervizor vystupovat, aby to bylo v pfiméfené miie a
v ramci spravného chovéni (Bastecka et al., 2016) . Autoii déle uvadi, ze v Ceské republice
neni vypracovan eticky kodex pfimo pro supervize, coZ je povazovano za eticky problém samo
o sob&. Dle Bastecké, Cermakové a Kinkora (2016) je eticky kodex bran jako pojistka bezpedi
V tymové supervizi a pokud chybi, supervizor nemiize klientiim nastavit jednotné etické normy
supervize. Za odpovédnost supervizora se povazuje zajiSténi postupu supervize tak, aby se
zabyval potfebami supervidovaného v ramci standardl dobré praxe a etického kodexu (Brozova

Doubkova a Thelenova, 2010).
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Supervidovani nemaji jasné normy, a tak nemohou v piipadé podezieni na supervizorovo
pochybeni né&jak napadnout jeho chovani (Bastecka et al., 2016). Kazdy supervizor by mél
respektovat dustojnost kazdého jedince, bez ohledu na jeho vék, rasu, socialni postaveni nebo
Clenstvi v uréité komunité (Venglarova, 2013). Dle autorky je akceptace supervidovaného i
z jeho negativni stranky, S jeho agresivitou nebo ¢iny, které my obecné neschvalujeme, velice
obtizna. Autorka dale uvadi, Ze supervidovany by mél supervizorovi vétit a supervizor by mél
dodrzovat sliby dané supervidovanému. Supervizor by mél byt spravedlivy, coz znamena, ze
by nemél zvyhodnovat Zadného supervidovaného (Svobodova, 2015). Respektovani etickych
pravidel je jeden z ptedpokladii pro kvalitni supervizi, ve které je nositelem etické garance
supervizor (Gabura, 2018). Autor dale uvadi, Ze v tomto procesu se oteviraji citliva témata,
ktera se tykaji pfevazné supervidovanych nebo jejich klienti, proto se od supervizora o¢ekava,
Ze bude eticka pravidla dodrzovat. Gabura (2018) uvadi, ze hlavnim principem supervize je
nikomu neskodit a kazdé supervizni prace by se méla tidit etickym kodexem, ktery je soucasti

profesionalnich kodexi superviznich asociaci a sdruzeni.

1.1.6 Frekvence supervize

Frekvence supervize je velmi individudlni a Sjednava se podle potieby (Mahrova a Venglafova,
2008). Dle autorek je vzdy frekvence supervize ovlivnéna poctem ucastnikd a naléhavosti
ptipadu, proto rozliSujeme pravidelnou supervizi, ptileZitostnou supervizi a krizovou supervizi.
Autorky dale uvadi, ze za supervizi nelze povaZovat jednorazové setkani, které slouZzi
k vyteSeni konktrétné a Casové omezeného problému, nebo piipravu na supervizni setkani. Za
kli¢ k uspéchu supervize se povazuje pravidelné setkavani a stalost ¢lenti ve skupiné (Mahrova
a Venglarova, 2008). Nejobvyklejsi frekvence supervize je jeden a pul az téi hodiny mési¢né,
ale existuji 1 jiné oblibené varianty, mezi které patii pfedevSim jedno tfihodinové sezeni jednou
za 6 tydnti (Mahrova a Venglafova, 2008). Autorky uvadi, Ze pokud se jedna o tymovou nebo
skupinovou supervizi a supervizor neni dostupny v misté organizace, dané vedeni zvoli delsi
casové bloky, napt. 6 hodin jednou za 3 mésice. Tato supervize kombinuje vice cill, které
vedou kdelsi intenzivni praci pii feSeni daného problému i budovani vztahti mezi

supervidovanymi (Mahrova a Venglarova, 2008).
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1.1.7 Rizika supervize

Béhem supervize dochazi k feSeni témat, kterd vyvolavaji emocni a poznavaci stavy, nasledné
I k odkryvani osobnosti supervidovaného (Matousek, Maroon, Pazlarova, 2007). Autoii dale
uvadi, ze velkym rizikem muze byt vznik napéti, strach nebo zacatek konfliktu, jejichz
ptvodem jsou pravé emoéni a poznavaci stavy. Ulehla (2005) uvadi, e supervizoram, vlivem
nedostateéné tradice supervizi v Ceské republice, chybi zkuSenosti v rozliSovani mezi pomoci
a kontrolou. Autor dale uvadi, ze rizikem v nedostatecném osvojeni pomoci a kontroly je
vynucovani superviznich postupi, které supervizor vyzaduje pod zdminkou profesniho rozvoje
supervidovanych, a to i kdyZ s timto postupem oni sami nesouhlasi. Tento postup muize

supervidovaného traumatizovat nebo se promitne do jeho prace s klientem (Ulehla, 2005).

Supervizor muze také pochybit tim, Ze zneuzije své pozice, postavi se do role kritika, zac¢ne
fidit misto vést, aplikuje autoritaisky styl nebo bude supervidované poucovat (Rollova, 2001).
Autoritafsky a kritizujici postup supervizora zamezuje vytvoreni pracovni aliance, bezpe¢ného
a stimulyjiciho vztahu (Kolackova,2003). S témito postupy souvisi riziko, ze supervizor bude
mit snahu snizovat pozadavky za ielem dosazeni spojenectvi se supervidovanymi (Rollova,
2001). Autorka dale uvadi, ze vlivem téchto chyb dochazi ke Spatnému pochopeni pracovnich

postupt supervidovanych tak, ze jim uzavira cestu hledani novych moznosti.
1.1.8 Syndrom vyhoieni a supervize

Velmi Castym tématem probiranym na supervizich je syndrom vyhoteni, ktery se u socialnich
pracovniki projevuje Casto pocitem zoufalstvi nebo zatézi, a miiZzeme u néj rozlisit rizné stupné
podle druhu klientd a naplné prace (Maroon, 2012). Autor dale uvadi, ze predpoklad rizika
syndromu vyhoteni je vysoky. Syndrom vyhoteni je jedno ze stézejnich témat supervize, kde
se fe$i hlavné jeho rizné ptiznaky nebo dusledky (Gabura, 2018). Ve vyhofeni mizeme
spatfovat fyzické, mentélni a citové vycCerpani, které doprovazi nizké sebehodnocenti, ze které¢ho
vypliva, ze jedinec je vystaven chronickému stresu (Maroon, 2012). Supervidovani jsou lidé
trpici syndromem znevyhodnéni, jelikoz jejich zdravotni potiZe nejsou povaZovany za nemoc,
a pojistovny v extrémnim piipadé necht€ji hradit pacientim Ié¢bu (Stock, 2010). Dle
Venglarové (2011) je pro syndrom vyhoteni typické, Ze se projevuje predevsim v psychice
postizen¢ho, az pozdé&ji se objevi i fyzické problémy. Mezi nejcastéjsi prvotni psychické

ptiznaky fadime pocit, Ze pracovnik praci nezvlada, zpochybiuje vyznam a smysl prace, nebo
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Ze pusobi nervoznim, nespokojenym ¢i podrazdénym dojmem (Venglafova, 2011). Podle
autorky se k nim pozd¢ji pfidaji projevy fyzické, jako jsou bolesti hlavy, zad ¢i bficha, ztuhly
krk, cCasté infekce, problémy se spanim, poruchy krevniho ob&hu nebo zmény vahy
(Venglarova, 2011). Mnoho autorii bere supervizi jako nejucinnéjSi prostfedek prevence
syndromu vyhoteni, ke kterému vede dlouhodobé nasazeni zpiisobujici chronickou zatéz
(Gabura, 2018). Dle autora jsou vlastnosti podporujici vyhoifeni napf. piehnana zodpovédnost,
vysoké oc¢ekavani od sebe samého, strach ze selhani, snaha mit v§e pod kontrolou nebo fantazie
o své vSemohoucnosti, z ¢ehoZz vyplyva, Ze nejvice ohrozeni jsou idealisti a dusledni
perfekcionisti. Dle Maroona (2012) byva vyhoteni povazovano za nésledek nespravedlnosti a
nedostate¢né vzéjemnosti mezi pracovnikem a klientem. Podle této teorie maji pomahajici
pocit, Zze davaji vice energie nez klient, ale méné od klienta dostavaji, coz by vysvétlovalo, pro¢
socialni pracovnici o€ekavajici vzajemny vztah maji nizké sebehodnoceni a jsou vice nachylni
k vyhoteni, oproti pracovnikiim, ktefi toho ocekavani nemaji (Maroon, 2012). V kazdé definici
syndromu vyhoteni nalezneme, Ze se jedna o dusevni proces probihajici individudlngé, a
objevime zde tfi zakladni sloZky — pocity (negativni postoje a vztahy), ohnisko (vnitini a vn&jsi

ohnisko) a ¢as — momentalni pocity pracovniki odli$né od pfedchozich (Maroon, 2012).

1.1.9 Odborna praxe studentii a jejich supervize

Pokud chceme studenta socialni prace povazovat za zacinajiciho socialniho pracovnika, musi
mit redlny kontakt se socidlni praci a klientem prostfednictvim praktické vyuky, ve které se
vymezuji odborné kompetence z hlediska vzdélavaciho procesu (Vaska, 2012). Autor dale
uvadi, ze v Ceské republice se uplatiiuje zejména kompetenéni model udeni zalozeny na
andragogickém pfistupu a hodnoceni, které¢ uplatiuje zisady a postupy vyuZivané
Vv individualnim pfistupu. Autorka Havrdova (1999) zpracovala konkretizaci zacilenosti
praktickych kompetenci na zaklad¢ pracovnich studii a diskuzi se zastupci vysokych skol a
organizaci, v nichz studenti realizuji odbornou praxi. Mezi hlavni kompetence patii rozvijet
ucinnou komunikaci, orientovat se a planovat dalsi kroky, podporovat a pomahat
k sobéstacnosti, zasahovat a poskytovat sluzby, ptispivat k praci v organizaci a odborné rust
(Havrdova, 1999). Hoffmann (1990) poklada za velmi dulezité vytvofit studentim takové

podminky, které jim umozni naptiklad celkové se ztotoznit s profesi sociadlniho pracovnika,
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aplikovat techniky intervence a piizplsobit je potfebam klientim nebo predvadét naucenou

teorii v praxi.

Supervize odborné praxe by méla pomoci studentovi reflektovat své kompetence a svou
odbornou znalost na zakladné prozitkli z praxe (Brozovd Doubkova a Thelenova, 2010).
Autorky dale uvadi, ze cile supervize odborné praxe mohou byt napft. studentim reflektovat
jejich zkuSenosti z praxe z hlediska vyucovanych teorii a metod socialni prace, piijimat
supervizi jako nastroj svého osobniho a profesniho rustu nebo uvolnit emoce spojené
s vykonem profese socialniho pracovnika v bezpe¢ném a divéryhodném prostoru, ktery by mél
nabyl na praxi, dle stanovenych kritérii (Brozova Doubkova a Thelenova, 2010). Supervize
odborné praxe by méla navazovat na ziskané praktické zkusenosti, tedy na odborné praxe, jez
jsou zpisobem vyuky s vétSim rozsahem a zacilenim (Brozova Doubkové a Thelenovéa, 2010)
Autorky dale uvadi, ze studenti by méli byt vedeni k reflexi praktickych zkuSenosti na rtiznych
pracovistich a supervize by jim méla poskytnout potiebnou zpétnou vazbu. Autorky uvadi, ze
zde studenti mohou upravovat znalosti a praktické dovednosti, které si osvojili v ramci

teoretické a metodologické vyuky, ale 1 praxi jako takovych.

Prvotné se kompetencni vzdélavani vyuZivalo u lékatd, ale od 20. stoleti se objevuje v
pomahajicich profesich na popud profesionalnich asociaci (Truhlafova, 2010). Autorka déle
uvadi, Ze vysokoskolské vzdélavani se zamé&fuje na ziskavani, rozvoj a posilovani profesnich
kompetenci. Pokud chceme studenta socidlni prace povazovat za zacinajiciho socidlniho
pracovnika, musi spliiovat jedno ze zékladnich kritérii, kterym je realny kontakt se socialni
praci a klientem v ramci praktického vzdélavani (Vaska, 2012). Dle Minimalniho standardu
vzdelavani v socialni praci ASVSP (2021) by odborna praxe méla tvorit 25 % z celkové
hodinové dotace vyuky, méla by byt systematicky planovand, koordinovana a hodnocena na
zaklad¢ plnéni ukold, kterymi studujici prokazuje dosazeni vzdélavacich cil, a méla by byt
doprovazena seminaiem k odborné praxi a supervizi. Dlikazy o osobnostnim a profesnim rlstu
student doklada v portfoliu (Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP, 2021)

Kompetence, které by student po absolvovani mél ovladat, se déli na Sest témat:

e postoje studujiciho (napft. student si je védom dilemat souvisejicich s vykonem socialni

prace),
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e znalosti studujiciho (napt. zna metody a techniky socialni prace),
e dovednosti studujiciho (napt. dodrzuje Eticky kodex socialnich pracovnikti CR),
e vztah ke klientovi (napf. student umi vést zdkladni dokumentaci o klientovi),

e ve vztahu k organizaci (napi. student se orientuje v ¢innosti a rozumi hodnotam a cilim

organizace),

e ve vztahu k sobé samému (napf. student umi hodnotit svou ¢innost a ¢innosti druhych)

(Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP, 2021).

Vaska (2012) uvadi, Ze supervizi studenti Ize rozdélit do dvou ¢asti, kde prvni ¢ast je supervize,
v niz je student klientem, druhou ¢asti je supervize novych absolventt, tzn. studentu, kteti praveé
dokoncili vysokoskolské vzdélani, nebo pracovnikid, kteti po skonceni vysoké Skoly
nevykonavali tuto profesi. Supervize je interaktivnim prostorem k sebereflexi procesu
organizovaném ze strany $koly, ve kterém student ziskava vlastni zkuSenosti se supervizi jako
klicovym prostiedkem systematického rozvoje odbornych kompetenci v pomahajicich
profesich (Minimalni standard vzdélavani v socialni praci ASVSP, 2021). Tento minimalni
standard vzdélavani (2021) doporucuje pro dobrou praxi studentli ucast minimalné na 10-ti
hodinach supervize v malé stalé skuping, aby si zazili proces a fungovani supervize, ale zaroven
by méli mit moznost vybrat si své zatfazeni do urcité supervizni skupiny ¢i k danému

supervizorovi.

1.2 Supervize v ramci odborné praxe socidlnich oborit na Zdravotné socialni fakulté

Socialni obory na Zdravotné socialni fakulté jsou tii studijni programy, dva v bakalarském
studiu (Socialni prace, Zdravotné socialni péce) a jeden v magisterském studiu (Management
socialni prace v organizacich). Dle Priivodce odbornou praxi studenti pfed nastupem na praxi
musi splnit podminky v podobé podepsani formulaiti: prohlaseni micenlivosti a souhlas se
zpracovanim osobnich udaji. Tento pravodce je vytvofen pro kazdy studijni program
S menSimi zménami, které se ho pfimo tykaji. Nasledné si vyberou bud’ z klinického pracovisté
nebo si zajisti individudlni praxi, kterou ve stanoveny termin zapisi do databaze praxe. VSichni

studenti pfed nastupem na praxi maji zajiSténé pojisténi odpoveédnosti obcCanti, které je
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zajistovano na 1 kalendaini rok a hradi si ho student sam. V ramci supervize studenti navstivi
tzv. 0 supervizi, kde by si méli se supervizorem nastavit pravidla setkavani. Jejich dalsi setkani
prichazeji v ramci bloka praxi, podle toho, kolik tydnli praxi vykonavaji. Na kazdé dalsi

supervizi by méli studenti mit prostor pro feSeni situaci, se kterymi se setkali na praxich.

1.3 Socialni prace

W

Bakalatrsky program socialni prace piipravuje studenty podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o
socialnich sluzbach a podle Minimalnich standardi vzdélavani v socialni praci Asociace
vzdélavatelti v socialni praci CR (Pta¢nikova et al., 2019). Studijni program socialni prace se
dale ve tfetim ro¢niku rozdéluje do tfi modulii (socidlni prace ve veiejné sprave, socialni prace
se seniory a s klienty se zdravotnim postizenim a socialni prace s menSinami, imigranty a
uprchliky) (Ptacnikova et al., 2019). Absolvent tohoto programu je kvalifikovany socialni

pracovnik.

Tabulka 1 - rozpis praxi SP 1

Rocnik 25 LS

120h
Praxe v oblasti socialni prace

200h 160h
Praxe dle specializace: Praxe dle specializace:
e Socialni prace se seniory a s e Socialni prace se senioryas
3. klienty se zdravotnim klienty se zdravotnim
postiZzenim postiZzenim
e Socialni prace ve verejné spravé e Socialni prace ve verejné
e Socialni prace s mensinami, spravé
imigranty a uprchliky e Socialni prace s mensinami,

imigranty a uprchliky

Zdroj: rozpis praxi SP 1

Dle Privodce odbornou praxi jsou studenti v prubéhu studia vysilani na praxe, ktera je ¢lenéna

do bloku (Kolektiv autortt USV, 2020). Praxe je rozdélena do tii bloku:

e V letnim semestru druhého roku studia se student vyda na praxi v rozsahu 120 hodin

(prvni blok praxe), kterou vykona v oblasti socialni prace. Student si sam vybira praxi
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napiiklad podle toho, kterou cilovou skupinou by se chtél zabyvat. Cilem je naucit se
rozvijet komunikaci, zapojit se do prace dan¢ho tymu a naucit se orientovat
V organizacni struktuie organizace. V pribchu odborné praxe se student uc¢i prohlubovat
své nabyté teoretické znalosti ze studia. Je vykondvana v organizacich, které poskytuji
sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a zatizenich, v nichz je
realizovana socialni prace (Ceska sprava socialniho zabezpedeni, krajské trady,

méstské urady).

e Ve tietim roku studia student plni praxi v zimnim semestru (druhy blok praxe) v rozsahu
200 hodin a v letnim semestru (tfeti blok praxe) 160 hodin, student si béhem ni vybira
organizaci dle specializace, ke které se piihlasil, tj. Socialni prace se seniory a s klienty
se zdravotnim postizenim, Socidlni prace ve vetejné sprave, Socidlni prace s mensinami,

imigranty a uprchliky.

V organizaci je student pod odbornym dohledem socialniho pracovnika. Student je béhem praxi
pod odbornym dohledem supervizora, jimZz je vySkoleny pracovnik fakulty, ktery podle
Minimalniho standardu vzdé€lavani v socialni praci ASVSP (2021) musi byt absolventem
vycviku v supervizi minimalné 150 hodin, ke kterému se student zapiSe pied nastupem na praxi.
Supervizor poskytuje studentiim skupinovou supervizi nebo individualni supervizi a konzultace
Vv pritbéhu celé praxe, nasledné po splnéni vSech podminek jim udéli zapocet (Kolektiv autort
USV, 2020). Supervizni setkani jsou pro studenty povinna, a to i v piipadé, kdy maji praxi
uznanou. Skupinové supervize probihaji ve skupindch po osmi az dvanécti studentech a délkou
odpovidaji asi ttem vyucovacim hodinam. Skupinova supervize je dopliiovana individualni
supervizi, ktera probiha po domluvé studenta se supervizorem v piipad¢, kdy se student setka
na praxi se zavaznou situaci, kterd nemtze pockat do dalsiho skupinového sezeni. Podle
Privodce odbornou praxi individualni supervize nenahrazuje skupinovou supervizi (kolektiv

autord USV, 2020).

1.4 Zdravotné — socidalni péce

Studijni program zdravotné — socidlni péce, je bakaldisky program, ktery pfipravuje
kvalifikovaného odborného pracovnika, ktery ma opravnéni poskytovat jak odbornou
zdravotni, tak socidlni péci ve zdravotnickych zafizenich, tak v zafizenich socialnich sluzeb

(Ptacnikova et al., 2019). Zdravotné — socialni pracovnik je kvalifikovan v souladu zékona ¢.
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96/2006 Sb., zakon o nelékaiskych povolanich v platném znéni a zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach v platném znéni (Pta¢nikova et al., 2019). Autofi dale uvadi, Ze student
tohoto studijniho programu vykonava praxi vrozsahu 1000 hodin, kterou plni ve
zdravotnickych zatizenich 1 Vv zafizenich socialnich. Po absolvovani programu je student

kvalifikovany socialni pracovnik tedy zdravotné — socidlni pracovnik (Pta¢nikova et al., 2019).

Tabulka 2 - rozpis praxi ZSP 1

A LS Prazdniny
rocnik
Odborna praxe 1 Odborna praxe 2
1. 80h 120h (1 pracovisté)
Zdravotni sluzby Zdravotni sluzby
Odbornd praxe 3 Odborna praxe 4 Odborna praxe prazdninova
2. 200h (2 pracovisté) 160h (1 pracovisté) 80h (1 pracovisté)
Zdravotni sluzby Socialni sluzby a sluzby Vybérova praxe
souvisejici
Odborna praxe 5 Odborna praxe 6
200h 160h (1 pracovisté)
3. Socialni sluzby a sluzby Socidlni sluzby a sluzby
souvisejici (120h, 1 souvisejici
pracovisté) Zdravotni
sluzby (80h, 1 pracovisté)

Zdroj: rozpis praxi ZSP 1
Dle Privodce odbornou praxi pro studijni program Zdravotné — socialni péce je student pod
odbornym dohledem socialniho pracovnika nebo zdravotné — socidlniho pracovnika. Odborna

praxe je ¢lenéna do sedmi blok:

e Odbornd praxe ve zdravotnickych sluzbach zacind jiz v prvnim ro¢niku zimniho
semestru (prvni blok praxe) formou exkurzi napfi¢ riznymi zdravotnickymi 1
socialnimi sluzbami, které jsou planované a organizované pracovnikem ZSF JU. Po
absolvovani exkurzi pfichdzi reflexe navstivenych pracovist’ a skupinova supervize.

e Vletnim semestru prvniho roc¢niku (druhy blok praxe) studenti absolvuji praxi

v rozsahu 120 hodin ve zdravotnickych sluzbach.
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e Ve druhém rocniku (tieti blok praxe) si v zimnim semestru student voli dvé pracoviste
ve zdravotnickych sluzbach, kde odslouzi praxi v rozsahu 200 hodin.

e Teprve ve ¢tvrtém bloku praxe v letnim semestru druhého ro¢niku se student dostane
do socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich, kde si na 160 hodin zvoli jedno pracoviste.

e Ve druhém roku studia a patém bloku praxe studenti absolvuji vybérovou praxi
v rozsahu 80 hodin na jednom pracovisti.

e Ve tfetim roku studia (Sesty blok praxe) student dochazi na 200 hodin do organizace
zdravotnich sluzeb (80 hodin) a do zafizeni se socidlnimi sluzbami a sluzbami
souvisejicimi (120 hodin).

e AV poslednim sedmém bloku praxe, ktery je v letnim semestru zavérecného ro¢niku,
si student vybira ze socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich na 160 hodin jedno

pracovisté (Kolektiv autora USV, 2021).

Odborna praxe je vykonavana v zafizenich, kterd poskytuji sluzby podle zédkona ¢. 372/2011
Sb., o zdravotnich sluzbach, do kterych spadaji napt. lizkova zdravotnicka zafizeni poskytujici
dlouhodobou 1 néslednou péci, zatizeni paliativni péce, zatizeni poskytujici stacionarni péci,
zatizeni poskytujici 1éCebné rehabilitacni pééi, luzkova zatizeni pii péci o déti a dospélé
s internimi, chirurgickymi a dusevnimi onemocnénimi nebo zatizeni poskytujici zdravotni péci
ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta (napt. détské 1écebny, hospice nebo détska centra).

Zde student praxi vykonava pod odbornym dohledem zdravotné — socidlniho pracovnika.

Odbornou praxi v socialnich sluzbach a sluzbach souvisejicich student vykonava v zatizenich
poskytujici sluzby dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbéch a sluzbach souvisejicich,
do kterych spadaji napt. fad prace, Ceska sprava socialniho zabezpedeni, krajské uiady,
méstské trady, proba¢ni mediacni sluzba. Odborna praxe probihd pod odbornym dohledem
socidlniho pracovnika a je vykonavédna ve zdravotnickych zatizeni, socialnich sluzbach a
sluzbach souvisejicich, pfipadné v obou typech organizaci. Cilem je ziskat piehled ve

zdravotnich 1 socialnich sluzbach.

1.5 Management socidlni prdce v organizacich

Magistersky program navazuje na studijni program socialni prace (Ptacnikova et al., 2019).
Cilem tohoto studia je studentova schopnost reagovat na aktualni védecko — vyzkumnou a

profesni problematiku socialni (Pta¢nikova et al, 2019). Snaha o zvySeni kvality absolventt je
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podpofena na odbornych praxich studentii (Pta¢nikova et al., 2019). Po absolvovani studijniho
programu ziska student teoretické a praktické dovednosti v oblasti fizeni organizaci, které

poskytuji socialni praci a socialni sluzby (Pta¢nikova et al., 2019)

Tabulka 3 - rozpis praxi Management 1

Ro¢cnik YA LS

120h (1 pracovisté)
Praxe v oblasti managementu
socialni prace

120h (1 pracovisté)
Praxe k diplomové praci

Zdroj: Rozpis praxi Management

Studenti v ramci studia absolvuji 2 praxe. Hned v prvnim ro¢niku letniho semestru jdou na
praxi v rozsahu 120 hodin a jedna se o praxi v oblasti managementu socialni prace. Dle
Priivodce odbornou praxi je cilem odborné praxe podpofit odbornou zpiisobilost a rozvijet
kompetence studentil ve vykonu socidlni prace, a to v rdmci jednoho pracovisté. Druha praxe
v rozsahu 120 hodin je zaméfena na diplomovou praci. Praxe je zaméfena na realizaci
ziskanych teoretickych znalosti a principt fizeni organizaci v socialni praci, projektového
managementu, case managementu a komunitniho planovani v socialni oblasti (Kolektiv autord

USV, 2020).
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 Cil prace

Cilem prace je zmapovat nazory studenti socialnich obortt ZSF JU na supervize realizované

béhem odbornych praxi pii studiu.
2.2 Vyzkumné otazky
Byly vytvofeny tii vyzkumné otazky.

e Jaké maji studenti socialnich obortt ZSF JU zkusenosti se supervizemi odbornych praxi

béhem studia?

e Jaky vyznam pfipisuji studenti socialnich obortt ZSF JU supervizim odbornych praxi

béhem studia?

e Jakeé slabé stranky supervizi odbornych praxi vnimaji studenti socialnich oborti ZSF JU?
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3 Metodika

3.1 Metodika vyzkumu

Vyzkum byl realizovan kvalitativnim vyzkumem, o kterém hovoti Hendl (2016), ze neexistuje
ptesna definice. Byla pouzita metoda focus group tedy ohniskova skupina. Metoda ohniskové
skupiny vznikla ve spole¢enskych védach ve 20. letech 20. stoleti a az koncem 70. let byla
pouzita jako nastroj pro pruzkum trhu (Silverman, 2004). Ohniskové skupiny zna i Siroka
vetejnost diky prizkumim vefejného minéni a spotiebitelskych zélezitosti. V ramci vyzkumu
byl zkouman konkrétni prvek v pfirozenych podminkach. Kvalitativni vyzkum byl proveden na
malém vzorku a cilem bylo poznani problematiky supervize. Pfi pouziti této metody se osoba
vyzkumnika stava soucasti vyzkumu, coz mize vyzkum ovlivnit, jak uvadi Miovsky (2006), a
proto byla v ramci tohoto vyzkumu velmi dulezita pfiprava. Studenti socialnich obort jsou
zataZzeni do problematiky supervizi pouze okrajové, proto bylo dilezité si pfedem nastudovat
podrobn¢ danou problematiku, aby vyzkumnik mohl reagovat na ptipadné dotazy. U ohniskové
skupiny se nevytvafi otazky pro rozhovor, ale pouze tematické oblasti, které zkoumame. Byly

vytvoreny tematické oblasti, které jsou uvedeny v ptiloze 1.

3.2 Vyzkumny soubor

Komunikaéni partnefi byli vybirani technikou stratifikovaného vybéru, ktery dle Miovského
(2006) rozdeli vyzkumny soubor podle zvolenych kritérii, z nichz se néasledné voli. V tomto
ptipadé¢ bylo vybirano z fad studentli prezencniho studia socialnich oborti na Zdravotné socialni

fakultné JihoCeské univerzity, ktefi maji za sebou min. 3 supervize odborné praxe, to znamena:
e Studenti 3.ro¢niku bakalafského studia studijniho programu Socidlni prace

e Studenti 2. a 3. ro¢niku bakalafského studia studijniho programu Zdravotné — socialni

péce

e Studenti 2. rocniku navazujiciho magisterského studia studijniho programu Managment

socialni prace v organizacich.

Zbylé ro¢niky nesplitovaly stanovenou podminku absolvovani tfi supervizi béhem studia.
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Nasledn¢ se komunikacni partneti sami ptihlasili do vyzkumu tim, Ze na ohniskovou skupinu
ptisli, a tak vznikl nahodny vybér vyzkumného souboru. Celkem bylo 23 komunika¢nich

partnert.
3.3 Realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan v mésicich unor a biezen roku 2022. Kazdy studijni program byl
nejdiive pies svého mluvc¢iho roéniku sezndmen s existenci vyzkumu tim, Ze mluvéimu byly
pfedany informace o cili vyzkumu, metod¢, terminu a ¢asu dané ohniskové skupiny. Studenti,
kteti se chtéli zapojit, piisli ve stanoveny termin- Prvni ohniskova skupina probé&hla s osmi
studenty studijniho programu Socialni prace. Nasledné se studenti studijniho programu
Zdravotné — socialni péce 3. a 2. ro¢niku spojili do jedné ohniskové skupiny. Management
socialni prace v organizacich byl jako samostatnd skupina 6 lidi. Nasledné¢ dochazelo

k opakovani odpovédi, vzorek byl saturovan, a tedy ukoncen sbér dat.

3.4 Analyza dat

Ohniskové skupiny byly nahravany do audiozdznami, které byly nasledné doslovné piepsany.
Z téchto zaznamu vznikl text bohaty na informace, ve kterych byly nalezeny i slovni mustky
nebo vyplitkova a parazitni slova. Po pfepsani nahravek byla provedena redukce slov ¢i

slovnich obrati, které nenesly informace potebné k vyzkumu.

Pro néslednou analyzu byla zvolena metoda oteviené¢ho koédovani. Zpracovany text byl
rozebran na dil¢i jednotky v podobé hesel nebo souslovi a nasledné zkategorizovan. Vytvorené

kategorie a kody byly zpracovany v programu Atlas.ti.

3.5 Etika vyzkumu

vvvvvv

prav vyzkumnika 1 komunikacnich partnerti. Dle Kutnohorské (2009) musi vyzkumnik klast
velky diiraz na etické zasady svého vyzkumu, tedy spravné zachazet s komunika¢nimi partnery,
coz znamena zaruceni plného soukromi a bezprostiedni anonymity. Zaroven by nemé¢l byt

vyzkum pro komunika¢ni partnery nijak nepiijemny (Kutnohorska, 2009). Proto byli vSichni
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komunika¢ni partnefi pred zaatkem ohniskové skupiny obeznameni Stim, Ze skupina je
anonymni a kazdy ma pravo skupinu kdykoliv opustit nebo vyjadiit nesouhlas. Zaroven byli
seznameni stim, ze anonymni vysledky skupiny budou pouzity vyhradné pro potieby
bakaléiské prace. Nasledné byl podepsan informovany souhlas (vzor ptiloha 2). Z divodu

anonymity se komunikacni partnefi dale oznacuji jako KP1, KP2 a tak dale.
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4 Vysledky vyzkumu

Na zakladé tematickych oblasti, které vznikly pro ohniskovou skupinu, byly vytvofeny
kategorie podle seskupenych kodu, které byly v prubéhu analyzy dat odvozeny. V ramci
srovnani zkusenosti se supervizi jako soucasti studia budou vysledky prezentovany pro vSechny

tfi ohniskové skupiny spolecné. Na zaklad¢ dat vzniklo jedenact kategorii a devét podkategorii.

4.1 Kategorie — Forma supervize

Schéma 1 - Forma supervize

(Skupinové sup ervize] [Individuélm’ sup ervize]

e g

(FORI\IA SUPERVIZE ]

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Ze schématu ¢. 1 vyplyva, Ze na fakulté je dodrzovana ptedepsana forma skupinové supervize.
Setkani probihala za doby pandemie on-line ptes aplikaci MS Teams, coz studentim
nevyhovuje z divodu spojovani superviznich skupin, které probihalo pouze u jedné ze
supervizorek. Tim vznikaji problémy s internetovym piipojenim nebo osobni problémy
studentli, mezi néz patiil predev§im strach mluvit pied velkym mnoZstvim lidi. Za normalni
situace probihaji supervize prezen¢né v ucebné po superviznich skupinach. Prezenéni forma
studentim vyhovuje vice, protoze se vSichni navzajem vidi, jsou na jednom misté a tim padem
mohou dodrzovat stanovena pravidla. Individualni supervize se vyuziva pripadé, kdy se student
nemuze zucastnit skupinové supervize nebo se na praxi setka se situaci, ktera nemize pockat

na dalsi skupinové sezeni.
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4.2 Kategorie — Struktura supervize

Schéma 2 - Struktura supervize

STRUKTURA SUPERVIZE

Organizaéni zaleZitosti

Cteni kompetenci
(Zpétné vazba supervizorovi l /

l Prostor pro vyjadieni I \ //

Pravidla supervize

ORGANIZACE

Informace o pracovisti

(Supervi:e na konci pra(oviEté]

Diskuse mezi Géastniky '
10 minut na jednoho

Vyjadreni supervizora

(Instrukce ohledné kompetenci]

(\/ed eni a kontrola supervi:eJ

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Podle schématu ¢. 2 probihaji u vSech studijnich programi supervize podobné s malymi
odlisnostmi, které zalezi na supervizorovi a na tom, jaky si s nim studenti vytvofi supervizni
vztah. Supervizni skupina si hned na prvnim setkani, pfed nastupem na praxi, nastavi pravidla,
ktera by méli dodrzovat vSichni zacastnéni. Dalsi supervize probihaji podle poétu navstivenych
organizaci, a to vzdy na konci praxe v zatizenich. Kazdy student dostane moznost informovat
skupinu o pracovisti, které navstivil. Jeden ze supervizori dal maximalné 10 minut ¢asu
jednomu studentovi na seznameni ostatnich se svymi pocity a postiehy z organizace. Nasledné
se k tomu vyjadii supervizor a mohl se vyjadrit i kdokoliv ze zacastnénych. Nekdy supervizor
pomohl studentovi v feSeni situace, se kterou se setkal v zatizeni a kterou neumél sam
zpracovat. V nekterych piipadech probihala diskuse mezi ucastniky supervize, kdy mohli
k feSeni situace napomoci i ostatni clenové supervize. Na konec supervizor poradi s
kompetencemi a supervidovani poskytuji supervizorovi zpétnou vazbu. Jednou z pozic
supervizora je do diskuse nijak zvlast nezasahovat, pouze kontrolovat, aby se nehovofilo o
tématech, ktera do supervize nepatii, coz uvedla i komunikacni partnerka: “ Supervizorka do
diskuse nijak zvlast nezasahovala, pouze vedla a kontrolovala, zda se diskuse nedostava do

sfér, kam by nemeéla.* Nekteti supervizofi poskytuji prostor pro feSeni témat, ktera se tykala
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socialni oblasti, ale uz ne praxi jako takovych nebo pocitt z nich. To zalezi pfedev§im na

domluvé mezi supervizorem a supervizni skupinou.

4.3 Kategorie — Pouzivané techniky

Schéma 3 - Pouzivané techniky

[POUZTVANE TECHNIKY )

Balintovska skupina —
VERBALNI

S POMUCKAMI Vizualizaéni kruhy

Dialog
- Prace se symboly

Projekéni karty

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Jak prezentuje schéma €. 3 pouZivané techniky se 1i$i podle supervizora, ale vSichni supervizofi
pouzivaji dialog s kazdym studentem a diskusi. Béhem dialogu zji$t'uji, zda bylo na pracovisti
vSe v poradku a zda praxe splnila studentova o¢ekavani. Pomoci diskuse student predava
informace o organizaci, ve které praxe vykonaval, ¢imz rozsifuje povédomi ostatnich o dalsi
organizaci a mize tim ovlivnit i jejich rozhodovani o budouci praxi. Kazdy supervizor ma sviij
styl technik. U jednoho supervizora si studenti vyzkouseli naptiklad projekéni karty, pomoci
nichZ vyjadiuji své emoce nebo pocity, které¢ méli pied supervizi ¢i té€sné po jejim skonceni. Je
mozné si vybrat néjakou kartu a kratce popsat, pro¢ si ji vybrali, co znazornuje nebo jestli jim
je blizka. Dalsi ze supervizor pouzival metodu Balintovské skupiny, kdy si studenti fikali ve
skuping, s jakym tématem pfisli na supervizi a které by chtéli fesSit. Poté se celd skupina
rozhodla, ktera témata je zaujala natolik, Ze by se o nich supervidovani chtéli dozvédét vice, a
domluvili si nasledny harmonogram k feSeni témat. Témata Balintovské skupiny se vzdy tykala
socialni oblasti, ale nemusela se tykat praxe. Pokud bylo n¢jaké téma ze socialni oblasti mimo
praxe natolik zajimavé, domluvili se studenti se supervizorem o jeho nasledném feseni. Studenti
se shodli, ze vyzkouseni jiné techniky je pro né rozvoj, ale vzdy zalezi na tom, jaky supervizor
vede supervizi a jak techniku vyuzivd. Déle jsou vizualiza¢ni kruhy, kde si na prvnim
superviznim setkani vyznacili na stupnici od 1 do 10 urcité kategorie jako naptiklad rodina,

finance, prace (8kola), koni¢ky, zdravi, nebo kamaradi a na nasledujicim superviznim setkani
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si tento vizualiza¢ni kruh udélali znovu podle aktualniho citéni. Poté srovnali piedeslé vyplnéné
kruhy a zkoumali, zda se student pohybuje na hranici syndromu vyhoieni nebo je psychicky
V norme¢. Prace se symboly probihala podobn¢ jako technika projekcnich karet, kdy si student
vybral symbol na karti¢ce a nasledné prezentoval celé supervizni skuping€, co pro n¢j symbol

znamena a pro¢ si ho vybral.

4.4 Kategorie — Casové vymezeni

Schéma 4 - Casové vymezeni

[C asy se do dxz'ovaly] MEéli jsme presné informace (kdy,
kde, v kolik)

(CASO\"E VYMEZENI )

.

(1,5 hodiny éista supervize] [3 hodiny podle rozvrhu]

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Schéma €. 4 prezentuje Casové vymezeni, které probiha dle rozvrhu, ktery vydava fakulta, coz
jsou tii hodiny. Ztoho vyplyva, ze supervize probihaji dle ptedepsanych pravidel, ale
supervizofi si ten ¢as mohou upravit dle svych potieb. S nékterymi supervizory se probira ¢ista
supervizni prace pouze hodinu a putl a poté se obCas obsah rozhovord sto¢i mimo supervizni
téma. Vysledky ukazuji, Ze studenti maji se supervizorem nastavend pravidla pro ptichod.
Komunikaéni partnerka uvedla toto: ,,u nds jsme se nesetkaly S tim, Ze by nékdo prisel pozde,
vzdy prisli vsichni véas na predem domluvenou supervizi, stanovenou dle rozvrhu, védeli jsme
vS§e —V kolik zacina, vV jaké ucebné, v jaké budove jsme, takze nebyl problém s tim, Ze by nékdo
prisel pozde. K cemuz podle mé prispéela i nastavena pravidla, Ze vsichni se budeme snazit
chodit na stanoveny cas. “ Ne vzdy probiha supervize az do konce, protoze nékteti supervizoti
poustéli studenty diive, a proto nebylo mozné probrat vice témat. Stavalo se, ze néktery
supervizor si chtél ,,uleh¢it™ praci, a tak spojil vice superviznich skupin do jedné. To neplnilo

funkci supervize, ale vyvolavalo problémy, protoZze studenti poté nechtéli fesit své problémy
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pired vétsim poctem lidi nebo se ve skuping objevil ¢lovek, se kterym si nesedli. Proto si studenti

vytvareli vlastni supervizi se studenty, se kterymi jsou na sebe navazani i bez supervizora.

4.5 Kategorie — Obsah supervize

Schéma 5 - Obsah supervize

Osob t 1~.
( Bk St Sy (Supervizorka koukala skrze mé]

5

(OBSAH SUPERVIZE ]._ {Supenm tema]

.

[C 0 jsme zazivalina pram] Obéas jiné téma

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Ze schématu €. 5 vypliva, Ze obsahem vétsiny superviznich setkani bylo dané supervizni téma,
ale objevily se i supervizni skupiny, kde se probiral hodné osobni zivot supervizorky.
V takovém ptipadé vedla jakysi monolog a nasledné se udélalo rychlé kole¢ko o tom, kdo kde
byl a zda bylo vSechno v pofadku. I tak studenty pustila doma diive. Jeden z komunikacnich
partnerd mél pocit, Ze supervizorka koukala skrze né&j ,,Mé prislo, ze kdyz jsme mluvili na nasich
supervizich, ze kdyz jsme povidali o tom, co se nam tam stalo, tak mi prislo, Ze nas supervizorka
Jjako tolik nevnimala, Ze to bylo jako takovy Ze koukala skrze mé a slo ji to jednim uchem tam,
druhym ven a sli jsme pryc. “ Podle vygenerovanych vysledku obsah supervize probihal tak, Ze
studenti seznamili ostatni supervidované s tim, kde byli na praxi, co tam d¢€lali a zda se vyskytl
n¢jaky problém nebo situace, ktera je prekvapila. Nékteti si vyzkouseli Balintovskou skupinu,
kdy si vSichni pfinesli supervizni téma a nasledné se rozhodovali, o kterych tématech chtéji

hovofit.
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4.6 Kategorie — Pocet supervizori

Schéma 6 - Pocet supervizort

' Jeden supervizor ! Ctyii supervizoii

POCET SUPERVIZORU ]

Dva supervizoii Ti supervizoni

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Dle schématu €. 6 se pocet supervizort lisil podle studijniho programu. Z vysledku vyplyva, ze
jsou studenti, kteti méli za celou dobu studia pouze jednoho supervizora, a tim padem nepoznali
jinou supervizni praci. Na druhou stranu jsou zde i studenti, kterym se supervizoti ménili kazdy
semestr. Ti poznali sice vice supervizni prace, ale nedokazali se supervizorem navazat spravny
supervizni vztah. Z vysledkid vyplyva, Ze studentim by vyhovovali maximalné dva rzni

supervizoii béhem studia.

4.7 Kategorie — Pfinos supervize

Schéma 7 - Pfinosy supervize

PRINOSY SUPERVIZE

Zkusenosti s technikami
. [ )
Ruzné styly supervize

Zpétna vazba
i Zkuenosti druhych
Micenlivost
Stmeleni skupiny

Sdileni reality s ostatnimi

Psychicka podpora

Prostor pro sdéleni zaZitk(

Osobni rozvoj

[Pocit, Ze v tom nejsem sama] [Osobni setka‘ni]

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Z analyzy schématu ¢. 7 vyplyva, ze pro studenty je supervize piinosna z divodu sd€leni
zazitk z praxe nebo zjisténi informaci o novych organizacich, kde by mohli absolvovat svou

dalsi praxi. DalsSim piinosem byla moznost svéfit se S tézkostmi, které nemohli fici jinde
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z divodu ochrany prav klienta a organizace, protoze vSichni ucastnici supervize musi
zachovavat mlcenlivost. Vysledky dale ukazuji, Ze velkym piinosem je hledani spole¢ného
feSeni a nasledné stmelovani supervizni skupiny tim, Ze si vyslechli situaci, ktera tiZila studenta,
a pomohli mu vymyslet jeji feseni. Velmi pfinosna je i psychohygiena nebo zpétna vazba od
ostatnich kolegii ze supervizni skupiny. Ti, ktefi méli béhem studia vice supervizort, vidi ptinos
V poznani vice styla supervize, maji lepsi predstavu do budoucnosti nebo maji vice zkuSenosti
s riznymi technikami. Nedilnou soucasti pfinosti supervize jSOU i osobni setkdni, ktera béhem
distan¢ni vyuky probihala pouze v on-line podob¢. Tim, ze si studenti vytvofili nadhled nad
feSenou situaci nebo slySeli zkusenosti druhych, ziskali vlastni osobni rozvoj. Pokud byl student
na praxi v organizaci sam, a stalo se mu tam néco, co nedokazal vyfesit, mél pocit, ze danou
situaci fesil sam. Diky supervizi, kde si vyslechl i ostatni, zjistil, ze nékdo ze supervizni skupiny

zazival tutéz nebo alespoii obdobnou situaci.

4.8 Kategorie — DiileZitost supervize

Schéma 8 - DileZitost supervize

Nepotykali jsme se stak
[Sauu:as,t pomahajicich pro f'mJ = am‘fnupmblem‘f

DU‘LEZITDST SUPERVIZE
IT\.-'E]li.'é. d'li'llEﬁT_l.‘_‘ls.T_ l \

[I"-[E]l by nam ukazat, jak fungyj |]

Neni to povinnost, ale mﬁze Bxla by dobra i pro zdravotnicke
pomoct cb ory

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

»Moc velkou ne, jelikoz si nemyslim, Zze bychom se béhem praxe potykali s néjakymi zvlast
zavaznymi problémy, které by bylo potieba resit i sdilet.* fika komunika¢ni partnerka. Naopak
z dalsich vysledkt vyplyva, ze by se supervize mohly zaclenit do praxi zdravotnickych obora
Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské univerzity. Dale schéma ¢. 8 ukazuje, Ze jsou studenti,
ktefi by se bez supervize obesli, ale najdou se i ti, ktefi jim pfipisuji velkou dulezitost. Dalsi

zkoumani ukazuje, Ze supervize je piilezitosti pomoci, ne povinnosti, kterou musi student
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spInit. To vSe i presto, ze se k supervizim, a hlavné k odbornym praxim, vazi povinnosti psani
odbornych kompetenci. Skolni supervize ma ukazat, jak funguje supervize ve skuteénosti. Je to

soucast pomahajici profese a studenti ji budou nasledn¢ pouzivat i v profesnim zivoté.

4.9 Kategorie — Slabé stranky

Schéma 9 - Slabé stranky

Nevidim slabou stranku '

(Nésledova]a povinnost \'ﬁ'stupu]

\[Caste ménéni supervizori Zabw ani se nepodstatnymi ta’mt\]

Nespolehlivost /

Str dani supervizora
[Supervizorudéluje zépoéet}——' SUPERVIZOR ORGANIZACE <—-——m

Hodné lidi ve sl\upme / f
J Neposouchala Hodné zémat, malo Easu]
Malo rozebrané téma

(\7 elky respek k supervizorovi ]

[Nemoinost vybéru supervizora

Ranni vstavani

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Schéma €. 9 ukazuje, Ze supervize ma i slabé stranky jako je otevirani pro nékteré citlivych
témat, kde nasledné supervizor nepracuje s pocity studenta. Je t€zké se svéfovat supervizorovi,
ktery udéluje zapocet, jelikoz k nému maji supervidovani velky respekt a boji se mu svéfit.
Nékteti vidi slabou stanku v tom, Ze méli pokazdé jiného supervizora, jini zase v tom, Ze méli
pouze jednoho a nemohli poznat vice supervizni prace. Jako dvé nejvétsi slabé stranky vysledky
ukazuji, nespolehlivost supervizorky, kdy pfisla bez omluvy pozdé nebo na supervizi viibec
nedorazila, a to Ze supervizorka neposlouchala studenta, ktery hovoftil a nasledn¢ se mnohokrat
ptala na véci, které student zminil jiz ve svém vypravéni. Analyza ukazuje slabou stranku
malého prostoru na supervidovaného, kdy se student musel vyjadfit béhem 10-ti minut. Pokud
hovotil déle nez ostatni, hrozilo, Ze za stanoveny ¢as nemohla byt probrana i dalsi vybrana
témata skupiny. Z organizace supervize ukazuji vysledky nejvétsi slabou stranku v tom, Ze se
fesi nepodstatna témata nebo je vybrano hodné zajimavych témat a je malo Casu na jejich
probrani. Dalsi slabou strankou je hodné lidi ve skuping, kdy se skupiny u jedné supervizorky
spojovaly a tim padem bylo v supervizni skupin¢ vice osob, nez je predepsané maximum. Za
slabou stranku oznacuji studenti i ¢asovou dostupnost supervize, protoze pokud supervize
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zaCind brzy rano a student musi dojizdét, ma to velmi negativni dopad na jeho spanek i

naslednou naladu.

4.10 Kategorie — MoZnost zmény

Schéma 10 - MozZnost zmény

MOZNOST ZMENY

[Méné asté stfidani supervizorﬁ]

5

- ORGANIZACE

Pl
Supervize dle specializace (Pzéce s pocity studenta] [\ v3si odbomost supervxzoza]
Zapocet udélujejina osoba

Délka supervize

SUPERVIZOR

[Moino st vybéru sup ervizora)

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Ze schématu ¢. 10 plyne to, ze hlavnim tématem pro zménu u studenttl je obména osoby, jenz
jim udé€luje zépocet. Pro vétSinu z nich by to mél byt pfedevsim Clovek, ktery nevede jejich
supervizi, napiiklad koordinator praxi. Dal§i zmény by bylo mozné uéinit v moznosti vybéru
supervizora nebo moznost jednoho bloku praxi a supervizi uskute¢nit individualné. Z vysledka
ohniskové skupiny studijniho programu Socialni prace vypliva, Ze by studenti m¢li radi
supervize dle zvolenych specializaci ve tfetim ro¢niku i za cenu vétsi supervizni skupiny.
Dalsim velkym tématem je Casté stfidani supervizorti nebo naopak jeden staly supervizor za
celé studium. Studenti vidi tskali v tom, Ze kdyz se jim supervizor stiida moc ¢asto, nevytvori
si k nému davéru, ale vyhodou toho je poznani vice pouzivanych technik. Naopak pokud se
supervizor neméni, tak studenti poznaji pouze jeden styl supervize a nevede to k jejich rozvoji.
Vysledky ukazuji, ze stanoveny Cas fakultou nékdy nestacil k probrani v§ech témat, na kterych
se studenti dohodli, dale dojizdéjicim studentim nevyhovuji brzké ranni Casy zacatku
supervize, pokud do skoly jezdi z vétsi dalky. Z analyzy vyplyva, Ze pokud se jedna o
supervizora, studenti by radi, aby pracoval vice s jejich pocity. Pokud se jim stala na praxi
nepiijemnost, chtéli by, aby supervizor pracoval s vyssi odbornosti. Posledni piiklad se tyka

pouze mensiny supervizoru.
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4.11 Kategorie — Negativa supervize

Schéma 11- Negativa supervize

[Pﬁ fpatném vedni mize ub].iz”it] [thlém pro introverty J

[NEGATIVA SUPERVIZE
Spatny orkuh lidi / Nemaji negativni strzlnlm]

[Otevfen:i citlivych témat]

SUPERVIZOR

ORGANIZACE

[Supervizn.i téma za kazdou cenu]

e T [sup ervize mez studemyj
[Resem VYHIY den}‘chtemat]

Sympatizovani supervizora s
uréitou skupinou

Nedodrfzovani stanovenych
pravidel

zdroj: Vlastni vyzkum, 2022

Hlavnim negativem je nedodrZovani domluvenych pravidel na superviznim jednani. V ptipadé,
kdy supervizni skupina obsahuje osoby, které si jsou neptijemné, nevznikne spravny supervizni
vztah skupiny, a to muze byt problém pfedev§im pro introverty, ktefi nechtéji mluvit.
Komunikaéni partnerka popisuje negativa supervize takto: ,, Osobné se mi nelibilo na
supervizich, Ze jsem si na kazdé setkani musela pripravit néjaké téma nebo najit mermomoci
néjaky problém, zazitek, ktery by se mél sdilet.” Naopak dal$i komunikaéni partnerce vadilo
supervizorovo sympatizovani s jednou urcitou cilovou skupinou: ,,u nékteryho supervizora se
mi nelibilo to, jak daval sympatie nebo nesympatie k néjaké cilové skupiné pro studenta to byla
naopak blizka cilovka a pro supervizora ne, tak mi to prislo nevhodny . Pokud supervizor ved|
setkani Spatn€, mohlo to ublizit studentovi. Za Spatné vedeni lze brat i to, ze se fesi vymyslena
témata jen proto, aby student néco fekl. V ptipadé, kdy supervizor neplnil svou funkeci, vznikala
supervize mezi studenty samostatné mimo supervizni skupinu. Schéma ¢. 11 ukazuje, ze velké
negativum skupinové supervize je pro introverty, kterym vadilo hovoftit pred uz pro né tak
velkou skupinou a pokud se ocitli ve sloucené supervizni skupiné, radéji si téma k feSeni

vymysleli nebo viibec nehovotili.
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5 Diskuse

Bylo velmi tézké sehnat do vyzkumu komunikaéni partnery, jelikoz byli osloveni pievazné
studenti koncicich ro¢nika a ti maji své starosti s vyzkumy do svych zavére¢nych praci. Ale i

tak se mi podatilo mé ohniskové skupiny uskutecnit a potfebna data sehnat.

Vyzkum mél byt ptivodné proveden u studentli jak prezencniho studia, tak u kombinované
formy studia, ale béhem psani teoretické ¢asti bakalaiské prace jsem si uvédomila, ze studenti
kombinované formy jsou jiZ zasazeni supervizi v ramci své prace, a proto by byly vysledky
zkresleny jejich zkuSenostmi se supervizi mimo akademickou ptidu. Déle byli vybrani studenti
prezencni formy studia kvili hledani vhodného terminu na ohniskovou skupinu, protoze
studenti kombinované formy jsou vytizeni pracovn¢ a fakultu navstévuji pouze o vikendech.
Dle mého nazoru by bylo dobré i pies tyto komplikace vyzkum u studenti kombinované formy

uskutecnit a pfipadné porovnat s ndzory a zkusenostmi studentl prezencni formy studia.

Jak hovofii Kutnohorské (2009) je dualezité, aby pro vSechny strany bylo prostiedi, ve kterém
dochdzi k vyzkumu piijemné. DodrZet Gplnou anonymitu komunikaénich partnerti, bylo mou
nejvetsi obavou. Déle jsem musela dodrzet vSechny body etiky vyzkumu. JelikoZ se jednd o
studenty, kteti méli strach, aby netekli néco, co by jim mohlo nasledn¢ uSkodit, bylo mou

povinnosti a prioritou je ujistit, Ze v§e bude anonymni.

Miovsky (2006) hovoti o tom, Ze pii zvoleni metody ohniskové skupiny se vyzkumnik stava
soucasti vyzkumu, coz se potvrdilo i pfi realizaci mého vyzkumu, kdy jsem byla vzdy vtaZzena

do skupiny i kdyZ jsem se snazila byt jen jako pozorovatel a posluchac.

Vysledky vyzkumu jsou v tuto chvili aktudlni, ale pouze s touto skupinou komunikacnich
partnerti. Pokud by kdokoliv jiny délal stejny vyzkum, dosel by k jinym vysledkim, protoze by
mél jiné slozeni zkoumanych. Z toho vyplyva, ze mij vyzkum neni vSeobecny a je Casoveé
omezeny. Mé vysledky ovliviiuje 1 nékolik dalSich faktorii, ze kterych bych uvedla predevsim
persondlni zajiSténi fakulty, ¢imZ mam na mysli supervizory, u kterych studenti supervize

absolvovali.

Trojstranny kontrakt autofi Venglafova i Havrdova a Hajny definuji jako smlouvu mezi
superviznimi stranami (organizace, supervizor a supervidovany). V ramci Skolni supervize se

nejedna o kontrakt v pravém slova smyslu, ale lze zde najit jednotlivé strany. Supervizi
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»sjednava“ fakulta pres zarazeni supervize studentim do rozvrhu. Supervizor je zaméstnanec
fakulty (tedy vyucujici i jinych pfedméti), ktery ma pracovni smlouvu s fakultou a vedle toho
absolvovany vycvik supervizora. Pocet supervizi na danou praxi vychazi z akreditanich
materiali daného studijniho programu, ¢asové je do rozvrhu zaclenuji dle moznosti rozvrhu
pracovnice fakulty, které vytvari rozvrh. Supervidovani jsou studenti daného studijniho

programu, kteii splnili podminky pro absolvovani odborné praxe a na supervize se zapsali.

Studenti studijniho programu Socialni prace by byli radi, kdyby se jim supervizoii béhem studia
ménili, aby poznali vice superviznich praci a pouzivanych technik v praxi. Naopak studenti
Zdravotné — socialni péée by radi vyuzili moznost mit jednoho maximaln¢ dva supervizory, aby
si mohli mezi sebou vytvofit ten spravny supervizni vztah. Vsichni studenti ze studijnich
programi se shodli na tom, Ze problém vidi v tom, Ze nelze navazat dobry supervizni vztah
Vv ptipadé, kdy jim supervizor ,,drzi* zapocCet, a proto by uvitali, aby zapocet udéloval jiny

pracovnik, naptiklad koordinator praxi.

Za ptinosy supervize studenti oznacuji hlavné prostor pro sdileni zazitkt z praxe s kolegy, kdy
jim zku$enosti jiného spoluzaka pomohly s vybérem jejich dalsi praxe. Pocit, ze v tom nejsem
sam/a, je pro studenty dalsi velmi dulezity pfinos. Pravé pocit samoty ziskali na pracovisti, kde
se nachazeli jednotlive a kde se jim stala néjaka neptijemnost nebo néco co jim nevyhovovalo,
protoze to nemohli sdilet se svym kolegou. Na supervizi slySeli o rtiznych situacich ostatnich
supervidovanych a ziskali dojem, ze nejsou jedini, ktefi tuto nebo alesponn podobnou situaci

fesi.

Velmi dulezité je nastaveni pravidel a jejich nasledné dodrzovani, protoze pokud néktery
Z Clent supervizni skupiny porusi naptiklad mlc¢enlivost a supervizni téma vynese z mistnosti,
muze to vyvolat naslednou uzavienost 0soby, které se minulé téma tykalo, nebo naruSeni
harmonie skupiny. Toto uvadi i Simek (2004), ktery hovoii 0 tom, Ze dodrzovani etickych
ze naptiklad mlcenlivost je velké téma v pomdahajicich profesich. M¢la by se dle mého nazoru
pln€ dodrzovat, proto by se ji méli ucit dodrzovat jiz studenti behem odborné praxe. Pokud by
se stalo, Ze by osoba vynesla nékteré ze superviznich témat, méla by nést nasledky stejné tak,
jako by je nesla v profesnim Zivoté. A proto je dulezité, aby se tyto pravidla ucili studenti uz
pii pripravé na své budouci zaméstnani. Schavel et al. (2013) uvadi, Ze od supervizora je

neetické, pokud prezentuje schopnost nabidnout sluzby v jejichZ poskytovani nema zkusenosti
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nebo nejsou vramci jeho kompetenci. Autofi dale uvadi, ze supervizor ma povinnost
respektovat duvérnost poskytovanych informaci béhem supervize. Pokud by informace ziskané
po Cas supervize musel odevzdat dalsi osob¢, musi supervidovaného informovat o0 tom, komu
informace pfedava a za jakym ucelem. Na zaklad¢ vysledkti mohu potvrdit, ze je to dilezité i
pro studenty. Cht&ji, aby jim supervizor poskytl pouze to, co je v jeho kompetenci a nenabizel
jim naptiklad techniky, které on sam nema zvladnuté. Studenti si nemysli, Ze by supervizor
informace pienasel bez jejich souhlasu dal$im osobam, ale uvédomuji si, Zze kdyz jim udéluje
zapocet, tak je hodnoti a pro hodnoceni musi mit néjaké podklady, které v ptipadé¢ kontroly

musi dolozit.

Rizika $kolni supervize bych pfirovnala k rizikim supervize v organizaci. Matousek, Maroon
a Pazlarova (2007) tvrdi, ze se na supervizi fesi témata, ktera jsou pro nékoho emo¢ni nebo
ktera odkryvaji osobnost supervidovaného, proto se ve skupiné miize objevit napéti, strach ¢i
vznikajici konflikt. Toto se potvrdilo i v mém vyzkumu, kdy studenti uvadéli, ze pokud se na
supervizi fesila témata, kterd nesouvisela se supervizi nebo se fesil osobni zivot supervizorky,
piispivalo to k napéti mezi supervizni skupinou a supervizorem. Pokud se v supervizni skupiné
objevili studenti, ktefi si osobnostné¢ nevyhovovali, vedlo to k zacinajicimu konfliktu.
V ptipadé, kdy se fesilo téma, které bylo nékomu blizké, mohlo to vyvolavat zménu emocniho
stavu nebo osobniho rozvoje. Kdyz ve skupiné bylo vice 0sob, nez je ptedepsano, vyvolavalo

to strach svéfit se celé skuping. Rizika supervize v organizaci plynou z podobnych situaci.

K tomuto se vaze i negativni zkuSenost pti Spatném vedeni $kolni supervize. Supervizor je ten,
kdo by mél pracovat s pocity vSech supervidovanych, a predev§im jim dat dostatek prostoru
pro sdéleni jejich zazitki. V ptipadé, kdy to neudéld a student zazil na praxi néjakou
traumatizujici nebo nepiijemnou situaci, se kterou se smi svéfit jen na supervizi, mize to byt
pro toho jedince neuzaviené téma, které postupné muze vyustit az ve strach do budoucna

Z prace.

Z vyzkumu vyslo to, ze pii zkuSenostech studentd zalezi na mnoha faktorech. Jednim z nich je
vztah mezi supervizorem a skupinou. Zalezi na tom, zda je supervizni vztah spravny nebo se
Vv supervizni skupin€ objevi ¢lovek, ktery mi je nesympaticky. Dle studentl je jednim z vlivl
téma supervize, protoze pokud se probiraji ptevazné veci, které do supervize nepatii (napiiklad
osobni zivot supervizorky), ztraci to podle nich dany ucel. Supervize v ramci studia pro né

nemaji zadny smysl i v pfipad¢, kdy maji pouze jednoho supervizora za celé studium, a Citi tak,
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ze neodesli plné pfipraveni do praxe. Naopak, kdyZ poznaji vice supervizort a jejich prace, tak

vedi, ktera technika jim vyhovuje, a dokazou si o tuto techniku supervizorovi fici.
Odpovédi na vyzkumné otazky:

o Jaké maji studenti socidlnich obori ZSF JU zkuSenosti se supervizemi odbornych

praxi béhem studia?

Studenti socialnich oborti maji velmi rozdilné zkuSenosti se supervizemi odbornych praxi
béhem studia. Zatimco nékteti poznali pouze jednu praci supervizora a techniky v jeho podani,
druhym se supervizoti sttidali kazdy semestr, a proto si vyzkouseli vice technik i praci
supervizort. Obéma skupinam toto nevyhovuje, a shodly se na tom, ze by vSichni méli radi za
dobu studia minimaln¢ dva supervizory, a jest¢ moznost volby, ke kterému supervizorovi se
zapiSou. ZkuSenosti studentt se 1isi podle supervizora, ktery vedl supervizni setkavani. Studenti
maji s nékterymi supervizory velmi dobré a pozitivni zkuSenosti, kdy pro né byla supervize
uzite€nd, ale jsou 1 studenti, ktefi maji negativni zkuSenost se supervizory. Organizace také
zalezela na supervizorovi, zda dodrZoval Casy ur¢ené fakultou nebo poustél studenty diive,
spojoval supervizni skupiny do jedné, délal jen kolecko o navstivené organizaci nebo poskytl

prostor pro vyzkouseni si jim ovladané techniky.

e Jaky vyznam pripisuji studenti socialnich obort ZSF JU supervizim odbornych

praxi béhem studia?

Z vysledki vychazi to, ze vétsina studenti supervizim béhem studia piipisuje velmi velky
vyznam. Najdou se i jednotlivci, ktefi by se bez supervize béhem studia obesli a byli by radéji,
kdyby je Skolitel na pracovisti vzal do terénu. Jak velkou dilezitost jim studenti pfipisuji, zalezi
na provadéni supervizora setkanim a také na jeho piistupu ke studentiim. Studenti uvedli, Ze
z kazdé supervize odesli s vlastnim osobnim rozvojem, i kdyZ jim supervize nevyhovovala.

Béhem ni ziskali uzitecné informace, které mohou do budoucna pouzit ve svém zaméstnani.

o Jaké slabé stranky supervizi odbornych praxi vnimaji studenti socialnich oboru

ZSF JU?

Vysledky ukazuji, ze studenti uvadi nejcastéji dveé nejveétsi slabé stranky supervizi odbornych
praxi. Prvni z nich je ud€lovani zapoCtu supervizorem, protoze maji k supervizorovi velky

respekt a druha je ta, Ze je supervizor neposlouchal nebo koukal skrze n¢, kdyz hovotili o svém
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superviznim tématu. Méné Castou slabou strankou je dojem, ze se na supervizora nemohou
spolehnout nebo Ze nepracuje s jejich pocity, coz zalezi pfedev§im na daném supervizorovi a

jeho osobnosti.

Na zavér si dovolim piilozit par navrhu, které vyzkum ukazal a které by mohly poslouzit pro
zlepSeni supervizi realizovanych béhem studia. PIn¢€ si uvédomuji, Ze nékteré navrhy podléhaji
akreditaci nebo personalnimu zajisténi fakulty, a proto je nelze zménit hned. Mohly by vsak

poslouzit pro naslednou akreditaci socialnich studijnich programi.
e Moznost supervize podle specializaci u studijniho programu Socialni prace.
e MozZnost vybéru minimalné€ ze dvou supervizorii béhem studia.

e Prohloubeni pfedmétu supervize pied nastupem na prvni praxi, aby si studenti mohli

fict o jinou supervizni techniku, kterd by jim vice vyhovovala.
e Zapocet udé€luje jina 0soba nez supervizor, napiiklad koordinator praxe.

e U studijniho programu Socialni prace by mohly odborné praxe zacinat o semestr dfive,

aby v poslednim ro¢niku v letnim semestru méli studenti vice skoly.
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6 Zavér

Cilem bakalaiské prace bylo zmapovat ndzory studentli socialnich obortt ZSF JU na supervize

odbornych praxi realizovanych béhem studia, coz se dle mého nazoru povedlo.

Studenti vidi v supervizi béhem studia kladné stranky, ale i ty zdporné. Supervize je pro né
dobra ptiprava na budouci povolani a vidi v nich smysl i do budoucna pro feSeni svych tizivych
situaci s klienty. Pro studenty je dulezité, aby védéli, v ¢em setkdvani spociva, a Ze si mohou

béhem supervizniho setkavani naprosto divérovat v nastavenych pravidlech.

Jako zapornou stranku vidi to, Ze nemohou davétovat supervizorovi, kdyz nad nimi bude stat
jako autorita vyucujiciho. Jelikoz by to mél byt clovek, se kterym budou otevirat citliva témata
a pokud nebude pracovat s jejich pocity, tak se nevytvoii zadany supervizni vztah. Velkym
negativem supervizi je podle studentl setkdvani osob, které si jsou nesympatické, v supervizni
skuping, a proto se zde nemulze vytvorit spravny supervizni vztah mezi ¢leny skupiny i se

supervizorem.

Z vyzkumu vyplyva, Ze utvofeny nazor na supervize ovliviiuje plno faktori jako je naptiklad
osobnost supervizora. Zalezi na tom, zda je nastaveno spravné klima supervizni skupiny, nebo

na tom, jak supervizor pfistupuje ke studentiim a provazi je superviznim setkavanim.
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Prilohy

Piiloha 1 — Okruhy pro ohniskovou skupinu

Okruhy ohniskové skupiny

e QOrganizacni zajiSténi supervize

e QObsahova cast supervize

e Pfinosy supervize

e Pocity ze supervizi

e Co nevyhovovalo nebo se nelibilo
e Co by zménili
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Ptiloha 2 — Informovany souhlas

Informovany souhlas

VéZend pani, vdZeny pane,

obracim Se na Vas s prosbou o spolupraci. V soucasné dobé vypracovavam zavérecnou praci,
v ramci, které provadim vyzkum na téma Supervize odbornych praxi u studentii socialnich oborti na
ZSF JU, jehoz cilem je zmapovat nazory studentl socialnich obortt ZSF JU na supervize odbornych
praxi realizovanych béhem studia. Z ucasti na vyzkumu pro Vas nevyplyvaji vyhody ¢i rizika

Prohlaseni

Prohlasuji, ze souhlasim s Gcasti na vySe uvedeném vyzkumu. Student/ka mne informoval/a o podstate
vyzkumu a seznamil/a mne s cili, metodami a postupy, které budou pfi vyzkumu pouzivany, stejné€ jako
s vyhodami a riziky, které pro mne z G¢asti na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, Ze vSechny ziskané
udaje budou anonymné zpracovany a pouzity pro ucely vypracovani zaveéreéné prace studenta/ky.

Mg¢l/a jsem moznost si vSe fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. Mél/a jsem moznost
se studenta/ky zeptat na vSe pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy jsem dostal/a jasnou a
srozumitelnou odpoved’.

Prohlasuji, ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a souhlasim se
zpracovanim osobnich a citlivych udaji ucastnika vyzkumu v rozsahu, zplsobem a za ucelem
specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Vyplnénim tohoto dotazniku souhlasim s ucasti ve vySe uvedeném vyzkumu.

Datum:

Podpis respondenta:
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