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UvVOoD

v r

Pti dneSnim hektickém zplisobu Zzivota, postihuje syndrom vyhoteni stale vetsi Cast
lidské populace. Nejvice postihuje profese, kde dochazi dlouhodobé k opakujicimu se
kontaktu s lidmi. Hlavni pfi¢inou syndromu vyhoteni je dlouhodoby stres a
nerovnovaha mezi piedstavou a skute¢nosti vykonavané profese.

Syndrom vyhoteni neni nemoc, ale spiSe psychicky stav objevujici se Casto u
lidi pracujicich v profesich, které vyzaduji kazdodenni mezilidskou komunikaci. Jde o
duSevni stav popisovany jako naprosté vy€erpani, vyhasnuti. Dale jsou pfitomny pocity
naprosté beznadéje a bezmoci a celkové postizenému chybi radost ze Zivota

(Anonymus 2).

Toto téma bakalaiské prace jsem si vybral, protoze pracuji u Policie CR. S
jednotlivymi slozkami integrovaného zachranného systému ptichazim do kontaktu a
zajimalo mne, zda a jak velice mohou trpét syndromem vyhoieni i kolegové v ostatnich
profesich.

V teoretické Casti své bakalarské prace definuji pojem syndrom vyhoteni,
pticiny jeho vzniku, dale prevenci, naslednou pomoc a 1écbu.

Prakticka c¢ast je zaméfena na zjiSténi stavu syndromu vyhoteni u slozek
integrovaného zachranného systému, tedy u Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru
a Zdravotnické zachranné sluzby, pomoci polostandardizovaného rozhovoru,

dotaznikového Setfeni a kvalitativni analyzy.



1. LITERARNI PREHLED

Jev vyhoteni (burnout) je nejspiS stejné stary, jako sama lidska prace, nicméné jeho
nazev pochdzi az z roku 1974 od amerického psychoanalytika Herberta J.
Freudenbergera. V USA (kde je mimochodem syndrom vyhoteni uznavan jako nemoc z
povolani) byl pojem ,burnout“ pouzivan pluvodné¢ ve spojeni s narkomany v
chronickém stadiu, pozdé€ji v souvislosti s pracujicimi lidmi, ktefi projevovali letargii,
zoufalstvi a bezmocnost. Vyhoteni se tykd zejména oblasti prace a je typické citovym a
mentalnim vy&erpanim. Casto jde o disledek dlouhodobého stresu a tyka se nejvice
lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi. Od deprese nebo prosté unavy se syndrom vyhoteni
1181 hlavné tim, ze se vztahuje vyhradné na onu krizovou oblast a jeho soucasti jsou

pochybnosti o smyslu své prace (Anonymus 1).

Syndrom vyhoteni postihuje stejné Casto Zeny jako muze a zda se, ze pocet
,vyhotelych® jedincii rapidné nartstd. Jsou totiz kladeny stale vétsi a vétsi pozadavky
na pracovniky a taktéZ s rozvojem technologii nastavaji situace, kdy jeden ¢lovék musi
zastavat praci n€kolika lidi. To pak vyvolava frustraci a stres a od nich jiz neni daleko k

syndromu vyhoteni (Anonymus 2).

1.1 Definice pojmu syndrom vyhoreni

U syndromu vyhoteni se jednd o dlouhodoby plynuly proces, pfi kterém lze popsat pét
typickych fazi:

» faze nadSeni, kdy pracujici zpocatku prekypuje elanem a energii. Je ochoten pro
svoji novou praci mnoho obé€tovat. V praci nachazi uspokojeni a naplnéni, a

proto tedy zapomina na své konicky a volnocasové aktivity

» faze stagnace, ktera je typicka tim, ze pocatecni nadseni opada a jedinec zacina
zjistovat, ze ne vse je tak idedlni, jak si ptivodn€ myslel. V této fazi se také

objevuje potieba vykonavat volnoCasové aktivity.



» faze frustrace nastava ve chvili, kdy jedinec za¢ne pochybovat nad smyslem
své prace. Tyto pochybnosti jsou nejcastéji zalozeny na Spatnych zkuSenostech a

nespolupracujicim klientem nebo nadfizenymi.

» faze apatie ptichazi po delsi dob¢ frustrace a je pfirozenym vychodiskem z
pocitu frustrace. Pracujici jiz vykondva pouze nejnutnéj$i povinnosti a svoje

zaméstnani povazuje za pouhy pfisun penéz pro obzivu.

» faze vyhoveni je poslednim stadiem a upracujiciho jsou jiz viditelné ptiznaky
syndromu vyhoteni. Je to obdobi emocionalniho i télesného vycerpani

(Anonymus 2).

Jednotlivé fadze nam néazorné ukazuji postupny vyvoj syndromu vyhoteni.
Zatimco na zacCatku je velké nadSeni pro préci, vlastni pocit smysluplnosti, jasné
smétovani k cili, na konci je to prave ztrata téchto, pro praci nanejvys dilezitych véci,
ktera vede k vnitinimu rozkladu, z néhoz jedinec vétSinou nenajde cestu zpatky a casto

kon¢i tim, Ze zaméstnani opousti (Jeklova; Reitmayerova, 2006).

1.2 Diagnostika a pfiznaky syndromu vyhoreni

Vyhoteni je syndrom a syndrom je skupina piiznakt. Patii sem tedy cela fada projevi z
oblasti emoci (sklicenost, popudlivost, bezmocnost), postoji (nechut, cynismus,
zapominani, nesoustfedénost) a mezilidskych vztaht (snizend ochota pracovat s lidmi,
stazeni se, soukromé konflikty). Svou dan si syndrom vyhoteni vybira také v télesné
roviné — casté jsou potize se spankem, jidlem, Clovék se snadno unavi, mize mit

vysoky krevni tlak.

Jde o plynuly, postupny a dlouhodoby proces, v némz 1ze rozpoznat zhruba tyto
faze: pocatecni nadSeni, vystfizlivéni, frustrace, apatie a rozvinuty syndrom. Kazdy
clovék je ovSem jedinecny, takze projevy se mohou piipad od ptipadu lehce lisit

(Anonymus 1).



Abychom se vyhofeni mohli vyvarovat, pfedchdzet mu nebo zeslabit jeho
ucinky, pokud jim jiz v néjaké podobé¢ trpime, je dilezité jej 1épe poznat, védét, co jej

zpusobuje i co proti nému mizeme délat (Jeklova; Reitmayerova, 2006).

Tti ditllezité komponenty vyhoteni popsala Mallotova (2000). Télesné vvcerpani
souvisi s chronickou tnavou, nedostatkem energie, slabosti, pocitem vycerpani.

Emocionalni vycerpani zpisobuje, ze ¢lovek povazuje svou situaci za bezvychodnou,

beznadé&jnou, citi absolutni bezmoc. Disledkem dusevniho vycerpani je negativni

sebehodnoceni, chybi tcta k sobé samému, tak i ke svému okoli.

Mezinarodni klasifikace nemoci pfifazuje syndromu vyhotfeni kod ICD 10,
kategorie Z 73.0. s ndzvem Problémy spojené s obtizemi v uspoiadani Zivota, které

maji tyto symptomy :

> Psychické priznaky v kognitivni roviné
- ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazeni, zodpovédnosti,
- nechut’, lhostejnost k praci,
- negativni postoj k sobg, k praci, k instituci, ke spolecnosti, k Zivotu,

- unik do fantazie, potize se soustiedénim

> Psychické priznaky v emocionalni roviné

- skli¢enost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita, nespokojenost,

- pocit nedostatku uznani
Emocionalné vycerpany Clovék se citi jako ubity, ma pocit bezmoci a beznadéje, z
které neni vychodisko, je podrazdény a nervozni. V extrémnich ptipadech miiZze tento

stav vést az k vypuknuti duSevni nemoci ¢i k sebevrazednym tmyslim.

> Télesné piiznaky
- poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemocim, vegetativni obtize
(srdce, dychani, zazivani),
- rychla unavitelnost, vycerpanost, svalové napéti, vysoky krevni tlak.

Lidé trpici syndromem vyhotfeni jsou zvySen¢ nachylni k urazim, k castéjSimu



onemocnéni, sté¢zuji si na bolesti hlavy, pocity nevolnosti, napéti svald, Sije a zad,
bolesti zad, zmény jidelnich navykii, zmény t&lesné hmotnosti apod. Casto si stézuji na
chronickou tnavu, spojenou s poruchami spanku, slabost. Pokouseji se ze svého stavu
uniknout pomoci alkoholu, cigaret, barbituratt, jidla apod. Toto pozdéji piestane vse

pusobit a prohlubuje se jen vyCerpani a pocit zoufalstvi.

> Socialni vztahy

- ubyva angazovanosti, snahy pomahat problémovym klientiim,

- omezeni kontaktl s klienty a jejich pfibuznymi, omezeni kontaktu s kolegy,

- ptibyvani konflikt v oblasti soukromi,

- nedostate¢na priprava k vykonu prace.
Ani rodina a pratelé uz pro n¢j nejsou zdrojem energie a uspokojeni — naopak pro n¢j
predstavuji jen dalsi naroky. U lidi, kterym hrozi vyhoteni, se objevuji negativni postoje
k sobé samym, k vlastni praci a vlastnim uspéchiim, ale také k okoli a ke klientim,
pacientim, zaktim. Prestdva vnimat, ze lidé kolem maji stejné pocity a myslenky jako
on. Vidi své klienty, pacienty, zaky spiSe jako problém, nez jako individua (Jeklova;

Reitmayerova, 2006).

1.3 Pficiny vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni miiZze postihnout prakticky kohokoliv, kdo dlouhodobé vykonava
néjakou ¢innost. Nemusi se jednat jen o lidi v pozici ,,zaméstnance*. Nejvice nachylni k
pocitu vyhoteni jsou vSak lidé pracujici v tzv. pomahajicich profesich — 1idé pracujici s
lidmi, ktefi pottebuji pomoc. Z osobnostniho hlediska jsou ohrozeni predevsim lidé s
velkymi idedly a ocekavanim, vrhajici se do prace s velkym nadSenim a odhodlanim.
Nevhodny je i ptehnany perfekcionismus, piecitlivélost a sklon k workoholismu

(Anonymus 2).

Syndrom vyhoteni byva oznacovan jako ,,fenomén prvnich let v zaméstnani®,
kdy po vysokych ocekdvanich, entuziasmu a ,,profesni mytologii* nastdva zklamani,
frustrace, bezmoc a rezignace. Jakou roli hraji pfi vyhoteni osobnostni proménné, je

zatim nejasné. Mnoho expertii vSak za hlavni pfi¢inu vyhoteni povazuje podminky



pracovisté, okruh spolupracovnikli a dalsi sociologické faktory. Ne&kteti autofi
vysvétluji pojem procesu vyhotfeni jako soubor typickych ptiznakd vznikajicich u
pracovnikl pomahajicich profesi v disledku nezvladnutého pracovniho stresu (Jeklova;

Reitmayerova, 2006).

1.3.1 Integrovany zachranny systém (IZS)

Pojmem integrovany zachranny systém se rozumi koordinovany postup jeho slozek pii
pfipravé na mimotadné uddlosti a pfi provadéni zdchrannych a likvidaénich praci.
Zakladnim pravnim piedpisem je zdkon 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému. Integrovany zachranny systém (IZS) existuje v Cesku od roku 2001, a¢koliv
jeho zaklady vznikly jiz v roce 1993. Hlavnim koordindtorem intergrovaného
zdchranného systému v Cesku je Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky. Pokud na
misté nestésti zasahuje vice slozek IZS, velitelem zasahu se stdva vedouci ¢len slozky,

jejiz ¢innost je na misté prevazujici.

Zakladni slozky IZS zajistuji nepfetrZitou pohotovost pro piijem ohlaSeni
vzniku mimofadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v mist¢ mimotadné

udalosti.

Tvofi jej:
> Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
» jednotky pozarni ochrany zafazené do plo$ného pokryti kraje jednotkami
pozarni ochrany
» poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

> Policie Ceské republiky (Anonymus 3)

Ostatni slozky IZS:

» vyclenéné sily a prosttedky ozbrojenych sil
» obecni policie

» organy ochrany vetejného zdravi

>

havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

10



» zafizeni civilni ochrany
» neziskové organizace a sdruzeni obcant, ktera lze vyuzit k zachrannym a

likvida¢nim pracim (Anonymus 4)

1.3.2 IZS ve vztahu k syndromu vyhoreni

V zaméstnani travi lidé velkou cast zivota, proto méa na kazdého silny vliv. Prace je
nejveétSim zdrojem stresu a stresorti (Svingalova, 2006), proto prace policistli, hasicu a

zdravotniki patii k nejvice stresovym spoletenskym profesim (Citrkova, 2000).

U téchto profesi je dilezité vytvorit si jisty odstup od klientl. Podle Maslachové
si k tomu profesionalové pomahaji riiznymi technikami, napf.:
— sémantickym odosobnénim, kdy se klient stava kauzou, urCitou diagndzou,
pacousem apod.,
— intelektualismem, kdy profesional hovofi o klientovi vysoce racionalné, bez
emoci, bez osobniho pftistupu,
— izolaci, jasnym rozliSenim profesionalniho pfistupu ke klientim od piistupu k

ostatnim lidem (Kebza, Solcova, 2003).

1.3.3 Specifika zatéZe syndromu vyhoreni u jednotlivych slozek IZS

> Policie CR — policisté vnimaji stres jako diisledek emocionalni a fyzické zatéze.
Mezi stresové situace patii pouziti stielné zbrané proti Clovéku, nasazeni zasahové
jednotky v neptehledné situaci, situace ohrozujici Zivot aj. (Citrkova, 2000).

Velka fyzickd a psychickd zatéz — nepravidelna pracovni doba, naruseni biorytmd,
unava, vycerpani a stres, psychicky tlak — neustaly dohled vetejnosti, Spatné vztahy na
pracovisti, rychlé rozhodovani v dané situaci — kritika za Spatné¢ udélané rozhodnuti =

stres, nedostatek policistil, nedostatecné finanéni ohodnoceni a motivace,

> Hasi¢sky zachranny sbor — prace zde je velmi psychicky i fyzicky naro¢na,

vyskytuji se zde krizové situace, které jsou stresujici. Hlavni traumatizujici udalosti

jsou setkani s timrtim nebo téZkym zranénim osob, nehody s velkym mnoZstvim obéti,
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sebevrazdy, aj. (Anonymus 5).

> Zdravotnickd zachrannd sluzba — pii nastupu do zaméstnani prevlada nadseni a
idealy, ale postupem Casu zdravotnici zjist'uji, jak velkému vykonovému a emocnimu
stresu museji Celit. Velké ndroky a nizké ocenéni Casto vedou k syndromu vyhoteni
(Bartosikova, 2006). Hlavnimi pfiznaky syndromu vyhofeni jsou zvySeni apatie,
snizeni trpélivosti a nechut’ setkavat se s pacienty. Hlavnimi zdroji stresu jsou vysoka
moralni a pravni odpovédnost, kontakt s negativnimi emocemi pacientli, zdravotni

rizika, vysoké pracovni tempo aj. (Anonymus 6).

1.4 Prevence syndromu vyhoreni

Prevence syndromu vyhotfeni spo¢ivd v zamétfeni se na pfi¢iny vzniku syndromu,

nikoliv zaméteni se na disledky.

Velmi dulezitym faktorem je tymova spoluprace u stejné postavenych

spolupracovnikii (Bartosikova, 2006).

Doporudéeni pii prevenci stresu a syndromu vyhoreni :

— pecovat o sebe, odpocivat a myslet na svoje potieby,
— udrzovani se v dobr¢ télesné kondici — zdrava zivotosprava, sport
— byt pozitivni, vyhybat se stresovym situacim

— byt Stastny — smich a humor zvysuji odolnost vici stresu (Bartosikova, 2006).

Abyste veédeéli, proti cemu se branit, musite mit informace. Déle pomizou
zdravé a Cetné vztahy s druhymi lidmi, dobra organizace prace, uméni stravit piijemné

svlij volny Cas a také napi. schopnost fikat ,,ne* (Anonymus 1).

Existuje n¢kolik zasad, které pomahaji pii pfedchdzeni syndromu vyhoteni. Jsou
to zejména dobré mezilidské a pratelské vztahy. Nebot’ prave Casty a kvalitni kontakt s
prateli maze velmi Casto pomoci syndromu vyhoteni zabranit. Dal§im pozitivem muze

byt zaméstnavatel, ktery si velice dobfe uvédomuje nebezpeci syndromu vyhoteni a
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pofada pro své zaméstnance nejriznéjs$i seminare a workshopy pravé se zamétrenim na
tématiku burnout syndromu. Dilezita je také schopnost kvalitniho a castného

odpocinku a uméni ,,uzivat si sam sebe* (Anonymus 2).

Malindkova (2010) uvadi, Zze k prevenci syndromu vyhoteni patfi, mimo jiné,
péce o telo po strance dusevni i fyzické. Méli bychom dbat na dostatek spanku a
odpocinku, dostate¢né mnozstvi zdravé stravy a také dbat na udrZzovani dobrych

mezilidskych vztaht.

1.5 Pomoc a lé¢ba syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni ma pozadi v osobnosti ¢loveéka, takze je vzdycky dobré zacit zde:
zrevidovat si své prednosti a rezervy, déale plany, ambice, moznosti 1 Zebficek hodnot.
Rozvinuty burnout patii do rukou psychologa, pfipadné psychiatra (pfidruzi-li se
siln€jsi deprese nebo sebevrazedné myslenky). Pomoci mize dlouha dovolena a zména

mista nebo profese (Anonymus 1).

Musil (2010) uvadi, ze zdkladni formou IéCby syndromu vyhoteni je
psychoterapie, jeji ucinnost zavisi na snaze vyhotelého jedince spolupracovat s
terapeutem. Dulezita je obnova Zivotospravy, télesné zdatnosti a vykonnosti, uméni

relaxovat a byt pozitivni.

Terapie se pak zaobird predevsim otazkami zdravého Zivotniho stylu, posileni
mezilidskych vztahli a ziskani realistictéjSiho postoje k zaméstnani.
Dulezita je i pomoc ze strany zaméstnavatele, ktery muze pfistoupit k uréitym
opatfenim, jako naptiklad sniZeni poZzadavki na pracujiciho a vytvotfeni nesoutézivého
prostiedi na pracovisti. DalSimi kroky mtze byt zména pracovni pozice ¢i nové

vymezeni pracovnich povinnosti (Anonymus 2).

Dulezitym ozdravnym prvkem je odpocinek, relaxace a pohyb. Odpocinkem
vzdy rozumime cinnost diametralné odliSnou od Ccinnosti, kterou vykonavédme v

zaméstnani. Také pii Spatné fyzické kondici budeme k procesu vyhofeni mnohem

13



nachylngjsi, protoze télesny stav organismu ma na psychicky stav vyznamny vliv.

vvvvvv

oporou rozumime podporu lidi v nasem blizkém i vzdalenéjSim okoli, rodinu, pratele,
spolupracovniky apod. Ukazuje se, ze ¢im ma Clovék lepsi vztahy s ostatnimi lidmi v
okoli, tim ma i relativné niz8§i uroven psychického vyhoteni, tim méné vykazuje

ptiznakl vyhoteni (Jeklova; Reitmayerova, 2006).

Mezi konkrétni praktickd jednoducha opatieni napomahajici potlaceni vyhoteni,
kterd mize snadno aplikovat na sebe kazdy z nas, miizeme zatadit :
snizit ptili§ vysoké naroky na sebe,
naucit se fikat NE,
predchazet komunika¢nim problémtm,
vyjadfovat otevien¢ své pocity,
hledat vécnou podporu,
dopliiovat energii,
vyhledavat konkrétni ohranicené vyzvy,
zajimat se o své zdravi,
nepropadat syndromu pomocnika,
stanovit si priority,
planovat,
hledat emocionalni podporu,
vyvarovat se negativniho mysleni,

v kritickych okamzZicich zachovat rozvahu,

vyuzivat nabidek pomoci,

YV V V ¥V V V V V V V V V V V VY

d¢lat prestavky (Jeklova; Reitmayerova, 2006)

Tak jako u jinych nemoci, 1 u syndromu vyhoteni je velice dulezité zacit s
1écbou co nejdrive. Nejjednodussi je bojovat s vyhotenim uz ve fazi stagnace. Bohuzel
jde vSak o plizivy proces, a proto si mnoho lidi ani neuvédomi, Ze se blizi n¢jaké
nebezpeci. Pokud tedy problém dospéje az do konecné faze vyhoteni, je nejefektivné;si

svertit se do péce psychologti €i psychiatrii (Anonymus 2).
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2. MATERIAL A METODY

Cilem bakalatské prace bylo zjistit, zda vybrani pracovnici IZS vnimaji riziko
syndromu vyhoteni a jaka preventivni opatieni pouzivaji.

Sledovani prob¢hlo v mésicich leden-biezen 2015 u Sesti osob. Z této skupiny
byli 2 respondenti z Hasi¢ského zachranného sboru, 2 respondenti od Policie CR a 2 ze
Zdravotnické zachranné sluzby.

Sledovanym parametrem byla nachylnost k syndromu vyhoteni, ovéieni znalosti

syndromu vyhofeni a moznosti prevence ¢i nasledné 1éCby.

2.1 Metodika vyzkumu

Data pro naplnéni cile prace byla ziskana pomoci strategii kvalitativniho vyzkumu.
Primérni technikou bylo dotazovani pomoci polostandardizovaného rozhovoru a jako
dopliikkova metoda byl s respondenty realizovan dotaznik — inventaf syndromu vyhoteni

(To$ner; ToSnerova, 2002).

Polostandardizovany rozhovor obsahuje 7 dotazi tykajicich se profese,
syndromu vyhoteni a zplsoby relaxace. Dotaznikové Setfeni formou inventéie projevi
syndromu vyhoteni dle Henninga a Kellera, obsahuje 24 vyroktl, které se tykaji
kognitivnich, emocionalnich, télesnych a socidlnich U¢inkd stresu a syndromu
vyhoteni. Tyto vyroky jsou posuzovany na pétibodové posuzovaci Skale od 0 = nikdy
do 4 = vzdy. Poté je mozné urcit miru nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni v
rovin¢ kognitivni, citové, télesné a socidlni. Dotaznik a rozhovor jsou ptilohou této

bakalarské prace.

2.2 Specifikace vyzkumného souboru
Zkoumany vzorek se skladal ze 6 osob ve véku od 35-48 let a délkou praxe 8-20

let, ze 6 respondentl byla pouze 1 Zena.

2.3 Realizace vyzkumu
Vysledky jsou shrnuty do tabulky v programu Microsoft Excel, vzdy u

jednotlivych respondentil.
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3. VYSLEDKY A DISKUSE

3.1 Respondent ¢.1 : Policie CR, vék 38 let, muZ, délka praxe 20 let

Vyhodnoceni inventare projevia syndromu vyhoreni

Rozumovia Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.1 ¢.5 ¢.9 ¢. 13 ¢. 17 ¢.21

5 bodi 2 1 0 1 1 0

Emocionalni Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.2 ¢.6 ¢. 10 ¢. 14 ¢. 18 ¢.22

6 bodi 1 0 1 2 2 0

Té¢lesna rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.3 ¢.7 ¢. 11 ¢. 15 ¢. 19 ¢.23

9 bodi 2 1 0 2 2 2

Sociélni rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢. 4 ¢.8 ¢. 12 ¢. 16 ¢. 20 ¢.24

6 bodi 1 1 1 0 1 2

Celkem 26

bodii

Rozhovor (odpovédi nejsou doslovnou citaci, ale reprodukci obsahu odpovédi na

Zdroj: vlastni vyzkum

otazku, kdy nepodstatné informace byli redukovany)

1. Co je podle vas syndrom vyhoteni ?

Podle mého nézoru se jedna o ztratu zajmu o svoji praci a nechut’ se zdokonalovat ve

své odbornosti.

2. Jak se projevuje u vas nebo vasich kolegu ?

Ztrata aktivity, fyzické i dusevni. Clovék se piestane vyvijet ve své profesy, nechce se

zdokonalovat.
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3. Co se vam libi na vasi praci ?

Na mé praci se mi libi, Ze je pestra a neni to jen sterotyp, vse je pokazdé nové. Mohu se

zdokonalovat a ucit se novym vécem.

7

4. Co je ro vas v ramci profese nejnaroc¢né€jsi ?

Myslim si, Zze nejvice narocnd je psychickd zat€z. V ramci pracovni Cinnosti se
setkdvame s nasilim a rtiznymi druhy trestné ¢innosti, coz je n€kdy velmi psychicky

vycerpavajici.

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

Na lidech ve svém okoli se cenim hlavné pravdomluvnosti, dochvilnosti, smyslu pro

kolektiv a tymové prace.

6. Jak relaxujete ?

Osobn¢ relaxuji nejlépe jakymkoliv sportem nebo jizdou na motorce.

7. Jak vniméate zivotni styl a vztah vasi profese ?

Tyto dva pojmy se bohuzel moc neslucuji, vzhledem k povaze smén v praci, ale snazim

se o jejich spojeni.

Shrnuti zasadnich informaci z rozhovoru a inventare

Inventar celkovy vysledny stav OK, aktudlné neni

syndrom vyhoteni

Znalost syndromu vyhoteni castecné rozumi

Projevy ztrata duSevni a fyzicke aktivity
Prevence syndromu vyhoteni sport

Nejvétsi zatéz z profese psychicka

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.2 Respondent ¢. 2 : Policie CR, vék 37 let, muz, praxe 16 let

Vyhodnoceni inventafe projevii syndromu vyhoreni

Rozumova Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.1 ¢.5 ¢.9 ¢. 13 ¢. 17 ¢. 21

9 bod 1 1 1 2 2 2

Emocionalni Polozka |Polozka|Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.2 ¢.6 ¢. 10 ¢. 14 ¢. 18 ¢.22

11 boda 1 2 2 2 3 1

Té¢lesna rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.3 ¢.7 ¢. 11 ¢. 15 ¢. 19 ¢.23

8 bod 1 1 1 1 2 2

Socialni rovina |Polozka |Polozka|Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.4 ¢. 8 ¢. 12 ¢. 16 ¢. 20 ¢.24

12 bodu 2 2 1 2 2 3

Celkem 40

bodi

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor (odpovédi nejsou doslovnou citaci, ale reprodukci obsahu odpovédi na

otazku, kdy nepodstatné informace byli redukovany)

1. Co je podle vas syndrom vyhoteni ?

Podle mého ndzoru je syndrom vyhoteni jakysi psychicky kolaps organismu.

2. Jak se projevuje u vas nebo vasich kolega ?

U kolegti se projevuje tak, ze maji pocit lhostejnosti, jsou apaticti.

3. Co se vam libi na vasi praci ?

Na mém zaméstnani mam rad rGznorodost a pestrost, rozhodné¢ se nejednd o

kazdodenni stereotypni zaméstnani.
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V mé profesi je urcité nejvice narocna fyzicka a psychické kondice.

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

Na lidech v mém blizkém okoli si cenim vSechny kladné povahové vlastnosti, jako je

upiimnost, pochopeni, ochota pomahat atp.

6. Jak relaxujete ?

Nejvetsim relaxem je pro mne sport, zejména vSak jizda na kole a hrani fotbalu.
7. Jak vniméate Zivotni styl a vztah vasi profese ?

Jsem fyzicky velmi aktivni, proto si myslim, ze m1ij zZivotni styl je dobry, tim padem se

citim 1 pfi vykonéavani své profese dobfe.

Shrnuti zasadnich informaci z rozhovoru a inventaie

Inventar Celkovy vysledny stav OK, ale musi byt
opatrnéjsi

Znalost syndromu vyhoteni rozumi

Projevy lhostejnost

Prevence syndromu vyhoieni sport

Nejvetsi zatéz z profese psychicka a fyzicka

Zdroj: vlastni vyzkum

19



3.3 Respondent ¢. 3 : Hasi¢sky zachranny sbor, vék 35 let, muz, délka

praxe 9 let

Vyhodnoceni inventaie projevii syndromu vyhoreni

Rozumova Polozka |Polozka|Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.1 ¢.5 ¢.9 ¢. 13 ¢. 17 ¢. 21

8 bodu 1 2 1 2 0 2

Emociondlni Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.2 ¢.6 ¢. 10 ¢. 14 ¢. 18 ¢.22

8 bodl 1 1 2 1 2 1

T¢lesnd rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.3 ¢.7 ¢. 11 ¢. 15 ¢. 19 ¢.23

7 bodl 2 1 1 1 1 1

Sociélni rovina |Polozka |Polozka| Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢. 4 ¢. 8 ¢. 12 ¢. 16 ¢. 20 ¢.24

9 bodil 3 1 0 2 1 2

Celkem 32

bodu

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor (odpovédi nejsou doslovnou citaci, ale reprodukci obsahu odpovédi na

otazku, kdy nepodstatné informace byli redukovany)

1. Co je podle vas syndrom vyhofeni ?

Jedna se o psychicky stav, kdy ma ¢lovek potize v praci i doma.

2. Jak se projevuje u vas nebo vasich kolegu ?

Projevuje se neschopnosti soustiedit se a konfliktem v kolektivu.

3. Co se vam libi na vasi praci ?

Ma prace je Gzasnd v tom, ze je pestrd, zazivaim mnoho riznych akci, rlizna prostiedi,

atp.
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4. Co je ro vas v ramci profese nejnaroc¢néjsi ?

V mé profesi jsou nejvice naroéné nehody s tézkym zranénim ¢i amrtim.

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

Nejvice si cenim pochopeni, loajality a stabilniho zazeni v kolektivu a v rodiné.

6. Jak relaxujete ?

V mé profesi je nejlepSim relaxem jakykoliv sport, pfi kterém se odreaguji.

7. Jak vnimate zivotni styl a vztah vasi profese ?

Tyto dva pojmy spolu velmi uzce souvisi. Pokud dodrzuji spravny a zdravy Zivotni styl,

pak jsem ve fyzické i psychické pohodé¢, tzn. Ze i v pracovnim nasazeni jsem v dobré

kondici.

Shrnuti zasadnich informaci z rozhovoru a inventaie

Inventar

celkovy vysledny stav OK, aktualné neni

syndrom vyhoteni

Znalost syndromu vyhoteni

c¢astecné€ rozumi

Projevy neschopnost soustiedit se
Prevence syndromu vyhoieni sport
Nejvetsi zatéz z profese psychicka

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.4 Respondent ¢. 4 : Hasi¢sky zachranny sbor, vék 39 let, muz, praxe

8 let

Vyhodnoceni inventafie projevii syndromu vyhoreni

Rozumova Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.1 ¢.5 ¢.9 ¢. 13 ¢. 17 ¢.21

7 bodi 1 2 0 1 2 1

Emociondlni Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.2 ¢.6 ¢. 10 ¢. 14 ¢. 18 ¢.22

3 body 1 0 0 1 1 0

T¢lesna rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.3 ¢.7 ¢. 11 ¢. 15 ¢. 19 ¢.23

6 bodi 1 1 1 2 0 1

Sociélni rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢. 4 ¢. 8 ¢. 12 ¢. 16 ¢. 20 ¢.24

4 body 2 0 0 1 0 1

Celkem 20

bodu

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor (odpovédi nejsou doslovnou citaci, ale reprodukci obsahu odpovédi na

otazku, kdy nepodstatné informace byli redukovany)

1. Co je podle vas syndrom vyhofeni ?

Syndrom vyhotfeni podle mne znamena, Ze mé piestane ma prace napliovat a

uspokojovat.

2. Jak se projevuje u vés nebo vasich kolegu ?

S projevem C¢i ptfiznaky syndromu vyhotfeni jsem se doposud nesetkal a ani u sebe

zadné priznaky nepocituji.
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3. Co se vam libi na vasi praci ?

Na mé profesi se mi libi moZnost pomahat, je to velmi zajimavé a riznoroda ¢innost.

Ma prace je zaroven mym konickem.

4. Co je ro vas v ramci profese nejnaroc¢né€jsi ?

U mé profese je nejvic narocné, ze nevim do jaké zachranné akce jdu a zda se z ni

vubec vratim.

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

Na lidech ve svém blizkém okoli si velmi cenim spolehlivosti, upfimnosti a

pravdomluvnosti.

6. Jak relaxujete ?

Nejvétsim relaxem je pro mne Cas straveny s rodinou, dale veskeré fyzické aktivity

vcetné sportu.

7. Jak vniméate zivotni styl a vztah vasi profese ?

Oba pojmy spolu souvisi, musi byt v rovnovaze. Bohuzel v mé profesi je dodrzovani
spravného zivotniho stylu velmi problematické, protoze vykondvané smény jsou
dlouhé¢, také no¢ni a nehled¢ na to, zda je vikend ¢i nikoliv. Vykonavani mé profese a

dodrzovani spravného zivotniho stylu je tedy obtizné.

Shrnuti zasadnich informaci z rozhovoru a inventaie

Inventart celkovy vysledny stav OK, aktudlné neni

syndrom vyhoteni

Znalost syndromu vyhoteni ¢astecn¢ rozumi
Projevy nesetkal se s projevy
Prevence syndromu vyhoteni rodina a sport
Nejvetsi zatéz z profese psychicka

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.5 Respondent ¢. 5 : Zdravotnicka zachranna sluzba, vék 48 let, muz,

délka praxe 23 let

Vyhodnoceni inventafie projevii syndromu vyhoreni

Rozumova Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.1 ¢.5 ¢.9 ¢. 13 ¢. 17 ¢.21

8 bodl 1 1 2 1 2 1

Emociondlni Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.2 ¢.6 ¢. 10 ¢. 14 ¢. 18 ¢.22

5 bodi 1 0 1 1 1 1

T¢lesna rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.3 ¢.7 ¢. 11 ¢. 15 ¢. 19 ¢.23

5 bodi 2 0 0 2 1 0

Sociélni rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢. 4 ¢. 8 ¢. 12 ¢. 16 ¢. 20 ¢.24

7 bodi 2 0 1 2 1 1

Celkem 25

bodu

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor (odpovédi nejsou doslovnou citaci, ale reprodukci obsahu odpovédi na

otazku, kdy nepodstatné informace byli redukovany)

1. Co je podle vas syndrom vyhofeni ?

Jedna se o stav, kdy z vykonané prace nemam takovou radost.

2. Jak se projevuje u vas nebo vasich kolegu ?

Spatny piistup k praci, nechavame se ovliviiovat svymi problémy.

3. Co se vam libi na vasi praci ?

Pestrost, rozmanitost, nékdy je tfeba chvatat vice nékdy méng.
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4. Co je ro vas v ramci profese nejnaroc¢néjsi ?

Umét se v kratkém casovém useku spravné rozhodnout a nést za to zodpovédnost.

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

Pravdomluvnost, poctivost.

6. Jak relaxujete ?

Préace na chalupé¢, rekreacni sport, rodina.

7. Jak vnimate zivotni styl a vztah vasi profese ?
Je potieba se neustdle fyzicky a psychicky udrzovat v dobré kondici. Ma profese
ovliviluje miij zivotni styl. Snazim se neustale zdokonalovat ve svém oboru a zjiStovat

nové trendy.

Shrnuti zasadnich informaci z rozhovoru a inventaie

Inventart celkovy vysledny stav OK, aktudlné neni

syndrom vyhoteni

Znalost syndromu vyhoteni ¢aste¢né rozumi

Projevy Spatny pfistup k préci - ovlivnéni problémy
Prevence syndromu vyhoieni prace na chalupé, rodina, sport

Nejvetsi zatéz z profese psychicka

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.6 Respondent €. 6 : Zdravotnicka zachranna sluzba, vék 43 let, Zena,

praxe 15 let

Vyhodnoceni inventafie projevii syndromu vyhoreni

Rozumova Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.1 ¢.5 ¢.9 ¢. 13 ¢. 17 ¢.21

6 bodi 2 2 0 2 0 0

Emociondlni Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka

rovina ¢.2 ¢.6 ¢. 10 ¢. 14 ¢. 18 ¢.22

3 body 0 1 0 1 1 0

T¢lesna rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢.3 ¢.7 ¢. 11 ¢. 15 ¢. 19 ¢.23

5 bodi 1 1 0 1 2 0

Sociélni rovina |Polozka |Polozka Polozka |Polozka |Polozka |Polozka
¢. 4 ¢. 8 ¢. 12 ¢. 16 ¢. 20 ¢.24

5 bodi 1 1 0 1 1 1

Celkem 19

bodu

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor (odpovédi nejsou doslovnou citaci, ale reprodukci obsahu odpovédi na

otazku, kdy nepodstatné informace byli redukovany)

1. Co je podle vas syndrom vyhofeni ?

Kdyz se ¢loveék nezajima o svou praci, je vééne nespokojeny.

2. Jak se projevuje u vas nebo vasich kolegu ?

ZhorSeni nalady, podrazdénost, zavirani se do sebe.

3. Co se vam libi na vasi praci ?

Rozmanitost prace, zadny stereotyp. Pokud mtize clovék nékomu pomoci, pak citi, ze

to co déla ma smysl.
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Nehody, malé déti.

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

Kolegialita, uméni naslouchat, tymova préace.

6. Jak relaxujete ?

Aktivni odpocinek, jizda na koni a samoziejmé spanek.

7. Jak vnimate zivotni styl a vztah vasi profese ?

Doba je uspéchana a je to vidét i na nasi praci.

Shrnuti zasadnich informaci z rozhovoru a inventare

Inventar

celkovy vysledny stav OK, aktudln€ neni

syndrom vyhoteni

Znalost syndromu vyhoteni

rozumi

Projevy

podrazdénost

Prevence syndromu vyhoteni

aktivni odpocinek, sport a spanek

Nejvétsi zatéz z profese

psychicka

Zdroj: vlastni vyzkum
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3.7 Diskuse

Mrwe

Ve své bakalaiské praci jsem doSel k zavéru, Ze vSichni respondenti znaji pfi€iny,
projevy a dusledky syndromu vyhotfeni. Vé&di, jak by méli pfedchézet syndromu
vyhoteni, tj. ve volném ¢ase provozovat ¢innost odliSnou od vykonavané profese, napf.
rekreace, odpocinek, sport, pobyt s rodinou atp.

Pokud u nékoho nastanou ptiznaky syndromu vyhoteni, tak védi na koho se obratit a co
maji v tomto piipadé délat. Nikdo z uvedenych respondentti netrpi projevem syndromu

vyhoteni, ptestoze vSechny uvedené profese jsou velmi psychicky i fyzicky narocné.

Podle Citrkové (2000), policisté vnimaji stres jako disledek emocionalni a
fyzické zatéze. Mezi stresové situace patii pouziti stielné zbrané proti ¢lovéku, nasazeni
zasahové jednotky v nepifehledné situaci, situace ohrozujici zivot aj. S timto vyrokem
musim souhlasit, protoze jsem dosel ke stejnému zavéru, kdy prace policistl je fyzicky

1 psychicky néaroc¢na.

Svingalova (2006) uvadi, Ze podstatny vztah tvoii vztah mezi syndromem
vyhoteni a délkou pracovniho, ¢i sluzebniho poméru. Napftiklad policisté, ktefi ve stavu
pracovali 6-15 let, v prizkumu Denského vykazovali vys$§i miru syndromu vyhoteni
nez policisté pracujici krat§i dobu. K tomuto zavéru jsem ve svém priizkumu nedosel,
nicméné asi bude pravdou, ze ¢im déle dotyény pracuje ve stresovych situacich, tim se

mu jeho psychicky stav zhorSuje.

Anonymus 5 uvadi, Ze prace u Hasi¢ského zéchranného sboru je velmi
psychicky i fyzicky narocnd, vyskytuji se zde krizové situace, které jsou stresujici.
Hlavni traumatizujici udalosti jsou setkdni s umrtim nebo téZkym zranénim osob,
nehody s velkym mnoZstvim obéti, sebevrazdy, aj. U respondenti z Hasi¢ského

zachranného sboru jsem dospél ke stejnému zavéru.

Bartosikova (2006) a Anonymus 6 uvadéji, ze pii ndstupu do zaméstnani
Zdravotnické zachranné sluzby, ptfevladd nadSeni a idealy, ale postupem casu

zdravotnici zjiStuji, jak velkému vykonovému a emocnimu stresu museji Celit.
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Hlavnimi zdroji stresu jsou vysokd moralni a pravni odpovédnost, kontakt
s negativnimi emocemi pacientll, zdravotni rizika, vysoké pracovni tempo a;.

U respondentli ze Zdravotnické zachranné sluzby jsem také dosel k tomuto zavéru.

Podle Bartosikové (2006), je ve vétSin€é zemi zdravotnictvi jednoznaénym a
dlouhodobym oborem s nejvyssim vyskytem nemoci z povolani. Naro¢nost zde nelze
zmirnit, naopak neustale nardsta. Nejvhodnéjsi metodou k minimalizaci negativnich
dopadu je seznameni pracovniki s riziky a vytvoieni cilenych postuptli, coz muze zvysit

spokojenost zaméstnancii a zlepsit uroven poskytované péce.

Anonymus 1 uvadi, ze jakmile za¢ne Clovék pochybovat o smyslu své prace,
jedna se o varovny signal, ze néco neni v poradku. S tim souhlasi 1 vSichni dotazovani
jedinci, protoze v jejich profesich je nékdy velmi obtizné véfit, Ze vykonavana prace
dava smysl. At uz se jednd o jakékoliv nestésti, nehodu, nebo hanlivé nazory v médiich

¢i okoli na $patn¢€ odvedenou praci zasahujicich slozek.

Jak uvadi Anonymus 2, tak syndrom vyhoteni postihuje stejné Casto Zeny jako
muze a zda se, ze pocet ,,vyhotfelych® jedinct rapidné nartsta. Jsou totiz kladeny stale
vEtsi a vetsi pozadavky na pracovniky a taktéz s rozvojem technologii nastavaji situace,
kdy jeden ¢lovék musi zastdvat praci n€kolika lidi. To pak vyvolava frustraci a stres a
od nich jiz neni daleko k syndromu vyhoteni. Pfestoze jsem svym prizkumem dosel k
jinému zavéru, musim s timto vyrokem souhlasit, protoze vSichni dotazovani
respondenti pracuji ve velkém stresu, ktery nema daleko k syndromu vyhoteni. Jak

uvadi Svingalova (2006), prace je nejvétsim zdrojem stresu a stresort.

Jeklova a Reitmayerova (2006), uvadeji, ze ncktefi autoii vysvétluji pojem
procesu vyhoteni jako soubor typickych ptiznakli vznikajicich u pracovnika
pomahajicich profesi v dasledku nezvladnutého pracovniho stresu. Proto patii, podle
Citrkové (2000), prace policisti, hasi¢i a zdravotniki k nejvice stresovym
spolecenskym profesim.

U téchto profesi je diileZité vytvofit si jisty odstup od klientd (Kebza, Solcova, 2003).
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Existuje n¢kolik zasad, které pomahaji pii pfedchdzeni syndromu vyhoteni. Jsou
to zejména dobré mezilidské a pratelské vztahy. Nebot’ prave Casty a kvalitni kontakt s
prateli miize velmi Casto pomoci syndromu vyhoteni zabranit.
Dalsim pozitivem muze byt zaméstnavatel, ktery si velice dobfe uvédomuje nebezpeci
syndromu vyhoteni a potada pro své zaméstnance nejriznéjsi semindfe a workshopy
pravé se zaméfenim na tématiku burnout syndromu. Dulezitd je také schopnost

kvalitniho a ¢astého odpocinku a uméni ,,uzivat si sdm sebe* (Anonymus 2).
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4. ZAVER A DOPORUCENI DO PRAXE

Ve své bakalarské praci jsem doSel k zavéru, ze dotazovani respondenti syndrom
vyhoteni znaji jak z literatury, ze Skoleni, tak se s projevy setkali u svych kolegt.
Zadny z respondentii tento pojem neslysel poprvé. Projevy syndromu vyhofeni
popsali jako nechut’ k praci, psychicky kolaps organismu, neuspokojeni z vykonané
prace. U vSech respondentii je veliké riziko syndromu vyhotfeni, protoze jsou v
neustalém stresu a psychické zatézi. Uvédomuyji si, Ze néktery z projevii nékdy pocitili,

jako pocit zbytecné€ odvedené prace a nadbytecnosti.

Vschni respondenti relaxuji vétSinou aktivné, sportovni ¢innosti, ¢i travi Cas s
vénovat se pfijemnéj$im a naprosto odlisSnym ¢innostem nez v praci.
Dulezita je snaha o pozitivni mySleni a piistup k dobfe odvedené praci. Rozhodné brat
véci s humorem, piipadné vCas rozeznat ptiznaky stresu, svétit se blizkému ¢loveéku ¢i

vyhledat odbornou pomoc.

Prevence syndromu vyhoteni spo¢ivd v zaméfeni se na pfi¢iny vzniku
syndromu, nikoliv zaméfeni se na disledky. Dllezité je mit pozitivni ptistup k zivotu a
vykonavané profesi, najit si Cas na sebe a umét relaxovat. Byt $tastny a optimisticky,
protoze timto pfedchdzime naporu stresu.

Dulezita je také pratelska atmosféra na pracovisti, mezi kolegy a dobra tymova
spoluprace. Zameéstnavatel by se meél snazit o nepifetézovani jednotlivcli, dobré

fungovani a stmelovani kolektivu.

Od 14. listopadu 2002 funguje Anonymni linka pomoci v krizi, ktera poskytuje
volajicim psychologickou intervenci po telefonu, také se podili na systému
posttraumatické intervenéni péci pro piisluSniky a zaméstnance integrovaného
zachranného systému, podporuje systém pomoci obétem trestnych ¢ind a dalSich
mimotadnych udélosti, zprostfedkovava sluzby policejnich psychologii nebo poskytuje
kontakty na psychologicka, socidlni a pravni pracovisté mimo resort policie (Bulinova,

2012).
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6. PRILOHY

Piiloha I:

pocet bodi

1. Obtizné se
soustied’uji

2. Nedokazi se
radovat ze své
prace

3. Pfipadam si
fyzicky
,»Vyzdimany/a*

4. Nemam chut’
pomahat
problémovym
klientim

5. Pochybuji o
svych
profesionalnich
schopnostech

6. Jsem skliceny/a
7. Jsem néachylny/a
k nemocim

8. Pokud je to
mozné vyhybam se
odbornym
rozhovoriim s
kolegy

9. Vyjadiuji se

posmesSné o

vidy
4

casto
3
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pribuznych klienta i
o klientech

10. V konfliktnich
situacich na
pracovisti se citim
bezmocny/a

11. Mam problémy
se srdcem,
dychanim,
travenim, apod.

12. Frustrace ze
zamestnani
narusuje moje
soukromé vztahy
13. M1j odborny
rust a zdjem o obor
zaostava

14. Jsem vnitiné
neklidny/a a
nervozni

15. Jsem napjaty/a
16. Svou praci
omezuji na jeji
mechanické
provadeéni

17. Pfemyslim o
odchodu z boru

18. Trpim
nedostatkem uznani
a ocenéni

19. Trapi mé
poruchy spanku
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20. Vyhybam se
ucasti na dalSim
vzdélavani

21. Hrozi mi
nebezpeci, ze
ztratim piehled o
déni v boru

22. Citim se

ustraseny/a

23. Trpim bolestmi

hlavy
24. Pokud je to

mozné, vyhybam se
rozhovortiim s

kienty
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Piiloha II: Rozhovor

1. Co je podle vas syndrom vyhoteni ?

2. Jak se projevuje u vas nebo vasich kolegu ?

3. Co se vam libi na vasi praci ?

4. Co je ro vas v ramci profese nejnaro¢né€jsi ?

5. Jaké hodnoty si cenite na lidech kolem sebe ?

6. Jak relaxujete ?

7. Jak vnimate zivotni styl a vztah vasi profese ?
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7. ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o syndromu vyhoteni u jednotlivych sloZek integrované¢ho
zachranného systému. V teoretické ¢asti bakalaiské prace je definovan pojem syndrom
vyhoteni, pfiiny jeho vzniku, ndsledna prevence, pomoc a lécba.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zjisténi stavu syndromu vyhoteni u slozek integrovaného
zachranného systému, tedy u Policie CR, Hasi¢ského zachranného sboru a
Zdravotnické  zachranné sluzby pomoci polostandardizovaného rozhovoru,
dotaznikového Setfeni a kvalitativni analyzy.

Bylo zjisténo, ze vSichni dotazovani respondenti pojem syndrom vyhoteni znaji.
Vsichni si uvédomuji, Ze jejich profese je velmi psychicky a fyzicky naro¢na a je zde
tedy veliké riziko syndromu vyhoteni.

Zadny z respondentil aktualné netrpi zadnymi projevy syndromu vyhoteni, pouze jeden
z respondentl by mél na sebe davat pozor, aby u né¢j casem syndrom vyhoteni

nepropuknul.

Kli¢ova slova : syndrom vyhoteni, pfiznaky syndromu vyhofeni, integrovany

zachranny systém
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8. ABSTRACT

The bachelor’s thesis is concerning on the burnout syndrom in particular parts of

integrated rescues system.

In the theoretical part of the bachelor’s thesis is defined the term of burnout
syndrom, its causes, subsequent prevention, support and the treatment. The practical
part is focused on findings of burnout syndrom among the components of the integrated
rescues system, that is the Police, Fire Brigade and Ambulance Service, using the semi-

standardized interview, questionnaire and qulitative analysis.

It was found out that all the respondents know the term of burnout syndrom.
They all realize that their profession is mentally and phzyically demanding and there is

a high risk of the burnout syndrom.

Any of the respondents currently doesn’t experience any symptoms of the burnout
syndrom, only one of them should watch himself to avoid the burnout syndrom in the

future.

Key words: burnout syndrom, symptom burnout syndrom, integrated rescues system
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