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ANOTACE

Bakalatska prace se zabyva problematikou pfipravy klientti se specifickymi potfebami
na pfechod do chranéného bydleni. Teoretickd cast priblizuje aktudlni pohledy na
poskytované socidlni sluzby, popisuje proces transformace ustavni péce. Prakticka ¢ast
se vénuje probihajicim zménam V ustavnim zafizeni Domov Pistina — domov pro osoby

se zdravotnim postizenim, spojené s vySe zminénym procesem.
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ANNOTATION

Bachelor’s work deals with the preparation of clients with specific needs for transition
to a sheltered housing. Theoretical part aproaches actual views of provided social
services and describes the process of institutional care transformation. Practical part
focuses on ongoing changes in institutional facility Pistina — home for persons with

disabilities, related to the above mentioned process.
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Uvod

., Kvalita spolecnosti se miize merit podle zpiisobu, jak se stara o své nejzranitelnéjsi
a nejzavislejsi cleny. Spolecnost, ktera se o né stara nedostatecnée, je pochybena. “

Adrian D. Ward

Je velmi tézké predstavit si zivot ¢lovéka s mentalnim postizenim. O to horsi, kdyz
nemuze zit doma, ve své domacnosti s nejbliz§imi lidmi. Tento jedinec je omezen nejen
hendikepem, ale Zije ve spolecnosti, ktera ho nenecha rozhodovat ani 0 téch vécech,
o kterych by sam rozhodovat chtél. Na zéklad¢ spolecného znaku, ,,mentalni postizeni®,
dochazi k umisténi jedince do ustavu (instituce), kterou pro ného nékdo vybral, jakozto
,»hejlepsi feseni* jeho Zivotni situace.

Pro kazdého c¢lovéka je velmi dualezité mit své misto v zivoté. Moznost vlastniho
domova znaéi emocionalni a fyzickou zakladnu, kde se citi uvolnény. Netvoii ho jen
vizitka na dvefich. Domov jako takovy znamena vytvofeni vlastnich zvykd, ritualt
a oslav. Jedinec je ten, kdo rozhoduje o tom, co a kdo z vnéjsku smi dovnitf. On sam
miuze z domova kdykoliv odejit a zase se vratit.

S pojmem transformace socialnich sluzeb jsem se poprvé setkala v souvislosti
s Domovem Pistina — domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery se do tohoto
projektu zapojil. Zaujala mé mySlenka mozZnosti podpory piechodu lidi s postizenim
z velkokapacitnich ustavnich zafizeni do bydleni v béZném prostiedi, S orientaci na
jejich potieby a diirazem na skute¢né socialni zaclefiovani. Jiz v minulosti jsem méla
moznost poznat blize klientky zafizeni Domova Pistina, a proto se chci ve své
bakalafské praci zabyvat problematikou piipravy klientek se specifickymi potfebami
k ptechodu z ustavniho zafizeni do chranéného bydleni.

Bakalarska prace se sklada z teoretické a praktické casti. V teoretické casti se
zaméfuji na vymezeni pojmu mentalni retardace a na nejcastéjsi pfi¢iny jejiho vzniku
v obdobi prenatalnim, perinatalnim a postnatalnim. Popisuji jednotlivé stupné mentalni
retardace, jejich rozdéleni podle Mezinarodni klasifikace nemoci a charakterizuji
schopnosti a dovednosti jedinci jednotlivych kategorii. Pokracuji psychologickou
charakteristikou 0sob s mentalnim postizenim, se zamétenim na jejich zpisob mysleni,
uceni, emo¢niho poznavani, volni vlastnosti a pamét’.

Dale se vénuji historii a vyvoji Gstavni péce. Nejprve je vylozen rany historicky
vyvoj a Stim spojen i pozdéjsi vznik velkych specializovanych ustavi. Samotnym
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umisténim jedince do ustavni péCe zacina proces segregace skupiny lidi na zaklad¢
spole¢ného znaku ,,postizeni* do zvlastniho zafizeni. Velky duraz je kladen na jedno
0 stav dobré adaptace na umélé ustavni podminky a snizeni schopnosti zit bézny
a neustavni zivot. Prace dale popisuje stav tstavni péce do roku 1989 a vznik prvnich
nestatnich organizaci, které zacaly poskytovat alternativni socialni sluzby. Vénuji se
pfijeti nového zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a poukazuji na konkrétni
pozitivni zmény, které S sebou ptinesl.

Hlavni pozornost v mé bakalafské praci je veénovana projektu transformace
socialnich sluzeb, pfi kterém dochéazi k pfreméné ustavni pobytové sluzby ve sluzbu
komunitniho typu. Cilem transformace je umoznit ¢lovéku s postizenim zit
plnohodnotné jako soucast spole¢nosti, mimo Ustav, mimo instituci. Prace popisuje
kladné i zaporné stranky probihajiciho procesu, které je tieba feSit jak z hlediska
organiza¢niho, tak legislativniho. Dale se vénuji charakteristice sluzeb chranéného
bydleni a jejim jednotlivym typim.

Zavérem teoretické Casti predstavuji zafizeni Domov Pistina, ktery byl zatazen do
projektu transformace socialnich sluzeb jako jediné zafizeni v JihoCeském Kraji. Je zde
popsana dlouha historie tustavu, podoba poskytované socialni péfe v minulosti
a soucasna forma poskytované socialni sluzby.

Prakticka cast bakalaiské prace je vénovana vyzkumu ve vyse uvedeném Gstavnim
zafizeni. Na zaklad€ schvaleného transformaéniho planu ma v roce 2015 prob&hnout
opusténi stavajiciho objektu v obci Pistina a vSech Sedesat klientek tohoto zatizeni se
ma st€hovat do pfipraveného chranéného bydleni. Ve vyzkumné ¢asti je pozornost
zaméfena k jiz probihajicim nacvikim praktickych dovednosti Klientek, které jsou
dilezitou soucasti ptiprav k pfechodu na jiny typ sluzby.

Cilem praktické casti prace je zjistit dosavadni miru pfipravenosti klientek Domova
Pistina k planovanému piechodu do chranéného bydleni. Ke zjisténi uvedeného faktu
pouziji kvalitativni vyzkum a metodu polostrukturovaného rozhovoru s klientkami
a pracovniky v ptimé péci. Naslednou analyzou ziskanych dat budu hodnotit ptipravy v
oblasti nacviki praktickych dovednosti a probihajici integraci klientek v pocatecni fazi
transformac¢niho procesu.

V zavéru textu se pokusim shrnout vysledky, ke kterym jsem dospéla v ramci

Setfeni.



TEORETICKA CAST

1 Mentalni retardace

1.1 Vymezeni pojmu mentalni retardace

Podle Chéba (2004) je mentalni retardace charakterizovana vyrazn¢ podprimeérnymi
rozumovymi schopnostmi soucasné¢ s omezenim nejméné ve dvou oblastech
adaptacnich dovednosti. Jsou jimi napiiklad Sebeobsluha, péée o domacnost,
sebeovladani, funkéni Cteni a psani, pocitani, socidlni dovednosti, péce o bezpecnost
a zdravi, traveni volného Casu a zaméstndni. Dilezitym faktorem pfi posuzovani stavu
je respektovani kulturni odlis$nosti v komunikaci a vzorech chovani. Omezené adaptacni
schopnosti musi byt posuzovany v kontextu prostiedi, které je typické pro vrstevniky
posuzovaného. Posuzovatel musi zkoumat, kde a v jaké mife zkoumany jedinec
potiebuje individualni podporu. Vhodné zvolena podpora vede ke zlepSeni socidlnich
a zivotnich dovednosti ¢loveéka s mentalni retardaci.

Pojem mentélni retardace se sklada ze dvou latinskych slov ,, mens“ (duse, mysl)
a ,retardo” (zpomalit, opozdit). V doslovném ptekladu ,,opozdéni nebo zpomaleni
mysli“. Mentalni retardace se vétSinou poji i S poruchami hybnosti. Nékdy dochazi
K tomu, ze k psychologickym a biologickym pfi¢inam se je$té neptiznivé piipoji
vychovné plsobeni rodiny, nepfiméiena péce, zanedbavani a jiné negativni faktory.

., Mentalnim postizenim nebo mentalni retardaci nazyvame tedy trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku poskozeni mozku. Mentalni postizeni
neni nemoc, je to trvaly stav, zpisobeny neodstranitelnou nedostatecnosti
nebo poskozenim mozku* (Svarcova, 2006, s. 29).

Valenta, Michalik, Le¢bych a kolektiv (2012, s. 31) definuji: ,,mentdlni retardaci Ize
vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim
snizenim kognitivnich, recovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatdlni,
perinatalni a casné postnatalni etiologit, ktera oslabuje adaptacni schopnosti jedince .

V této kapitole jsem se pokusila pfibliZit a vysvétlit pojem mentalni retardace. Mezi
osobami s mentalnim postizenim jsou velké individualni rozdily, zalezi na hloubce
a mife postizeni. Dochéazi k zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti, odliSnostem
ve vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a porucham v adaptaénim chovani. S lidmi

takto retardovanymi se musi jednat stejn¢ jako s témi ,,neretardovanymi®. Nesmime je
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vystavovat zadvaznym stresujicim udalostem, omezovat ¢i odepirat jim jejich zakladni
lidské préava, separovat je od okolniho svéta. Je nutné jim pomahat tak, aby mohli zit co
nejvice samostatné. Mohli vyuzivat své schopnosti, moznosti a dovednosti k ,,béznému‘

Zivotu.

1.2 Nejcastéjsi priciny mentalni retardace a rozdéleni do jednotlivych

stupna

Mentalni retardace vznikd z vice pii¢in, podle Vagnerové (2004) je ¢lenéna dle
ruznych kritérii:
e exogenni priciny — vn&j$i, vznikaji vlivem prostiedi, béhem téhotenstvi, po porodu,
Vv prubehu détstvi, napt. urazem, nemoci nebo nedostate¢nou vychovnou péci,

e endogenni priciny — vnitini, genetické.

Dalsi mozné rozdéleni mentalni retardace:

e Vrozenou — spojena s ur¢itym poskozenim, odchylna struktura nebo odchylny vyvoj
nervového systému v obdobi prenatdlnim, perinatalnim nebo postnatalnim zhruba
do 2 let zivota ditéte,

e ziskanou — jedna se o demenci, jde o proces zastaveni a rozpadu mentéalniho vyvoje,
jako nejcast&jsi pficina se uvadi zdnét mozku, Grazy mozku, zanét mozkovych blan,
intoxikace, duSevni poruchy atd.,

e socidlné podmineénou (pseudooligofremie) — vznik nejéastéji negativnim ptisobenim
vlivli vné&jsiho prostiedi. Nejde o poskozeni centralni nervové soustavy, ale
o nedostatecnou stimulaci ditéte prostiedim. Vé&tSinou se projevuje opozdénim feci,
mysleni, schopnosti socialni adaptace. Nejde o stav trvaly, miize dojit ke zlepSeni
pod vlivem vhodného vychovného puasobeni a zménou prostiedi, které je

nepodnétné (Vitkova, 2004).

Valenta, Miiller (2003) rozdeluji pri¢iny vzniku mentalni retardace dle obdobi:

V prenatalnim obdobi (obdobi vyvoje plodu v téle matky) ptlisobi celd fada vliva,
dillezitou roli hraji vlivy dédi¢né — hereditarni. Radime sem nemoci zdédéné po
ptedcich, hlavné¢ metabolické poruchy a nedostatek vloh k urcité ¢innosti — regrese
inteligence. Vlivem mutagennich faktord biologickych, chemickych nebo fyzickych

Mrwe

vznikaji genové mutace, které jsou pri¢inou mentalniho postizeni. Nejéast&jsi pficinu
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vzniku mentélni retardace vrozené¢ho ptivodu tvoii syndromy zpiisobené zménou poctu
chromozomu. Nejznaméjsi jsou numerické aberace (trizomie, monozomie). K jejich
vzniku dochazi pfi bunécném déleni a rozchodu do dcefinych bunék. U nékterych
syndromil jsou tyto poruchy natolik zavazné, ze u takto narozenych déti dochazi k Casté
umrtnosti. Podle Blazka a Olmrové (1998) je nejznaméjsi Downtiv syndrom, zptisobeny
trizomii chromozomu 21 (pfic¢ina 23 % tézkych mentalnich retardaci). OvSem kromé
tohoto nejznaméjsiho syndromu existuje celd fada chromozomovych aberaci spojenych
s mentalni retardaci (Pradertv — Williho syndron, Agelmantv syndrom, Tuberdzni
syndrom atd.).

V perinatdalnim obdobi muze byt jednou z pfiin postizeni organické poskozeni
poskozeni mozku je DMO (détska mozkova obrna). Mezi pii¢iny patii mechanické
poskozeni mozku pfi porodu, nizka porodni vaha, predasny porod, nedostatek kysliku
v mozku a novorozenecka zloutenka, kdy bilirubin neodchazi z téla a pisobi toxicky.

Do postnatdalniho obdobi fadime pouze postizeni vzniklé do 2 let ditéte. Mize se

jednat o zanétliva onemocnéni mozku, urazy hlavy, otravy apod.

Klasifikace mentalni retardace

Mentélni retardace predstavuje podle Svarcové (2006) snizenou wrovei
rozumovych schopnosti, v psychologii oznacovanou jako inteligence. Pti jeji klasifikaci
se Vvsoucasné dobé uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana
Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, ktera vstoupila v platnost roku 1992.

Podle hloubky postizeni se d€li na Sest stupiiti. Jeho stupen se posuzuje a urcuje
podle vySe inteligencniho kvocientu (IQ), nameéfeného psychologickymi testy.
Vyjadfuje vztah mezi dosaZzenym vykonem v lohdch odpovidajicich urcitému
vyvojovému stupni (mentélni v€k) a mezi chronologickym vékem.

Stanoveni inteligen¢niho kvocientu je vyznamné v tom, ze informuje o celkové

rozumove urovni jedince.
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Jednotlivé stupné mentalni retardace podle mezinarodni klasifikace nemoci:

e lehka mentalni retardace 1Q 5049,

stiedné tézka mentalni retardace 1Q 3549,

tézka mentalni retardace 1Q 20-34,

hluboké mentalni retardace 1Q je nizsi nez 20,

jind mentalni retardace,

nespecifikovana mentalni retardace (Svarcovéa 2006).

Lehka mentalni retardace — je nejrozsifenéjsi formou retardace. Vyvoj v détském
veéku byva jiz mirné opozdény. Jedinci se nau¢i mluvit pozdéji, ale vétsinou dosahnou
schopnosti uzivat fe¢ uceln¢ v kazdodennim zivoteé. Vyrazné problémy se dostavuji az
s nastupem do Skoly. Vzdélavani a vychova ma pro tuto skupinu velky vyznam, je
u nich moznost se neustale zdokonalovat. U nekterych se vyskytuji zavaznéjsi problémy
S psanim, ¢tenim a pocitanim. Selhavaji obvykle v logickych operacich a abstraktnich
pfedmétech. VétSina postizenych je samostatna v osobni péci (jidlo, myti, hygienické
navyky, oblékani) a v praktickych dovednostech, ale samotny vyvoj je proti normé
mnohem pomale;jsi (Cadilova a kol., 2007). Lze je zamé&stnavat praci, ktera je zaméfena
spiSe na praktické nez teoretické schopnosti. V socidlné kulturnim kontextu zavisi na
kazdém jedinci, jak se dovede orientovat a pfizplisobit normam spolecnosti, jak je
emocné a socidlné zraly (ziskdni a udrZzeni si zaméstndni, finanéni zabezpeceni,
zdravotni péce). Mohou se u nich v individualni mife projevit 1 pfidruZzené chorobné
stavy (autismus, epilepsie, vyvojové poruchy, télesné postiZzeni, poruchy chovani).

Stredné tezka mentalni retardace — zde je jiz vyrazné opozdén rozvoj chapani,
uzivani fe¢i a mysleni. Vzdélavani je mozné, ale ve velmi omezené mife, moZnost
naucit se zaklady ¢teni, psani a pocitani — $kolni trivium. Jejich fe¢ je obsahové
jednodussi, nékdy i na nonverbalni urovni. Mohou vykonavat jednoduchou manualni
praci, je vSak nutny neustaly dohled. Vyrazné je omezena schopnost samostatného
Zivota (sobé&staénost), potiebuji kazdodenni asistenci (Cadilova a kol., 2007). Toto
postizeni byva kombinovdno S autismem, epilepsii, neurologickymi a télesnymi
poruchami. Uroveii motorickych i rozumovych schopnosti byva velmi nerovnomérna
(Végnerova, 2006).

Tezka mentalni retardace — projevy jsou obdobné jako u lidi se stiedné tézkou
mentalni retardaci, potize jsou vSak vyraznéjsi. Nezvladaji Skolni trivium, stagnace feci,
minimalni komunikacni funkce, silné omezené 1 neverbalni (mimoslovni) komunikaéni

schopnosti. Vétsina jedinci této skupiny trpi poruchou motoriky nebo jinymi
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pfidruzenymi vadami, které prokazuji piitomnost poSkozeni ¢i vadného vyvoje
ustfedniho nervového systému. Dokazou zvladnout zékladni sebeobsluhu, ale potiebuji
vyraznou miru podpory. Typické jsou projevy stereotypnich pohybti, sebeposkozovani,
agrese a afekty (Cadilova a kol., 2007).

Hluboka mentalni retardace — moznosti vzdélavani a rozvijeni jsou vétSinou na
nulové urovni, i kdyz v souCasné dobé jsou jiz znadmy metodické postupy, které
umoziuji rozvijet i u téchto jedinci fadu dovednosti — motorické dovednosti,
komunikaci, pracovni navyky. Jedinci jsou vétSinou imobilni nebo vyrazné omezeni
vV pohybu. Byvaji inkontinentni, maji nepatrnou ¢i zddnou schopnost peCovat o své
zakladni potieby. Vyzaduji neustdlou pomoc a dohled. Komunikace je velmi obtizna,
pouziva se nonverbalni forma, ale ani tento typ neni casto efektivni. U té€chto jedincti
jsou bézné tézké neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost,
poskozeni zraku a sluchu. U mobilnich pacienti Se projevuji nejtézsi formy
persvazivnich vyvojovych poruch, zv1a§té atypicky autismus (Svarcova, 2006).

Jina mentalni retardace — pouziva se tehdy, je-li stanoveni stupné intelektové
retardace pomoci obvyklych metod nesnadné nebo nemozné. U nevidomych,
neslysicich, nemluvicich nebo u jedinci s tézkymi poruchami chovani, osoby
s autismem atd. (Svarcova, 2006).

Nespecifikovand mentalni retardace — zde je mentalni retardace prokazana, ale chybi
dostatek informaci, aby mohlo dojit k zafazeni pacienta do jedné z uvedenych kategorii
(Svarcova, 2006). Snizeni urovné rozumovych schopnosti nesouvisi zpravidla
s organickym poskozenim mozku, byva zapfi¢inéna jinymi faktory (socialni

zanedbanost, nepodnétné vychovné prostiedi, smyslové vady atd.).

1.3 Psychologicka charakteristika osob s mentalnim postizenim

»Z hlediska psychické struktury osobnosti mentdlné retardovani jedinci netvori
homogenni skupinu, kterou by bylo mozZno globdalné vycerpavajicim zpiisobem
charakterizovat. Kazdy mentalné postizeny je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. Presto se vsak u znacné casti z nich projevuji (ve vetsi ¢i mensi mire)
urcité spolecné znaky, jejichz individudlni modifikace zavisi na druhu mentalni

retardace, na jeji hloubce, rozsahu, na tom, zda jsou rovnomerné postizeny vsechny
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slozky psychiky, nebo zda jsou vyraznéji postizeny nékteré psychické funkce a dusevni

vWwoj je nerovnomérny* (Svarcova, 2006, s. 39).

MySleni

Mysleni u mentalné postizenych jedincti dosdhne v nejlepSim piipadé wrovné
konkrétnich logickych operaci (u lehce mentalné postizenych). Déle je neschopno vyssi
abstrakce a generalizace, vyznacuje se nepfesnosti a chybami v analyze a syntéze. Je ve
vetsing pripadu nedisledné, se slabou fidici funkci a zna¢nou nekriti¢nosti. Pojmy jsou
tvofeny tézkopadné, usudky jsou nepiesné. Vyskytuje se zde znacnd stereotypnost,
rigidita a ulpivani na urcitém zplGsobu feSeni. Mentaln€¢ postizeni se dovedou
mechanicky naucit urcitd pravidla, nedovedou je vSak uplatnit v praxi, protoze
nechdpou rozdily mezi ur€itymi situacemi. Postoj k problémim byva vétSinou pasivni,
oc¢ekavaji feseni a pomoc od druhych nebo na problémy rezignuji. Nékdy byvaji reakce
i agresivni. Jedinci timto zpisobem vyjadiuji obranu na situaci, které bud’ nerozuméji,
nebo ji timto zptisobem fesi. Nadmérné naroky by pusobily jako stresovy faktor a doslo

by k vyvolani neptiznivé reakce (Vagnerova, 2004).

Pamét

Pamét’ mentalné postizenych osob vykazuje urcita specifika. VSe, co je nové, si
osvojuji velmi pomalu, tudiz je nutné casté opakovani. Naucené véci velmi rychle
zapominaji, vybavuji Si je nepfesn¢ a védomosti neuméji zuzitkovat v praxi. Lépe si
zapamatuji vné&jsi aspekty predméti a jevil, nezapamatuji si vnitini logické souvislosti.
Nedokazi se cilevédomé ucit a vzpominat si. Jsou schopni si zapamatovat urcité véty

nebo &asti textu, neuméji je viak dat do logické souvislosti (Svarcova, 2006).

Uceni

Pojem uceni oznacuje ziskavani zkusenosti a utvafeni jedince v prub&hu jeho Zivota.
Ptipravuje ho na zivot ve spoleCnosti, je opakem vrozeného uceni. U mentalné
retardovanych pfevazuje uceni mechanické a asociacni. Nové informace, navyky
a dovednosti si jedinci uchovavaji ve své rigidni podobé a stejnym zpisobem je
1 vyuzivaji. Naucit se néco nového, je pro né¢ velmi obtizné. Jedinci musi byt neustale
motivovani. Zmeény navykll nebo pfizpusobeni se novym situacim ¢ini mentalné

retardovanym jedinctim zna¢né potize (Valenta a kol., 2012).
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Pozornost

Zamérna (vazana na vuli) pozornost u mentalné postizenych osob vykazuje nestalost
a snadnou unavitelnost. Jedinec ma snizenou schopnost rozdélit pozornost na vice
¢innosti. Pozornost udrzi mnohem kratSi dobu nez jeho intaktni vrstevnici. PO
soustfedéni musi nasledovat odpocinek a relaxace.
Emocéni prozivani

Po emocni (citové) strance je osoba s mentalnim postizenim otevien€jsi, ma mensi
schopnost ovladani v porovnani se zdravymi lidmi. ,, Citova otevienost tak souvisi
S malou ridici funkci rozumu, kterym lze prozitky tlumocit, ¢i dokonce prehodnocovat.
Jedinec automaticky prendsi kladné emoce na situace, jez umi zvladnout. ProtoZe Se
mentalné retardovany jedinec mnoho situaci zviddnout nenaucil, mohou se u ného
objevit neurotické (napr. enuréza — pomocovani) ci psychopatické (krdadez...) problémy
jakozto poruchy citového vyvoje. Intenzita emocnich reakci klesa umérné s vekem,
mentdlni retardace je predevsim retardace dusevniho vyvoje, a proto postizené dité

delsi dobu podléha netlumené intenzité emoci* (Michalik a kol., 2007, s. 124).

Volni vlastnosti

U mentalné retardovanych jedinct se vyskytuje citova a volni labilita, impulzivnost,
zvySena sugestibilita, agresivita, ale 1 uzkost a pasivita. Nejsou schopni fidit vlastni
jednani a prekonavat prekazky. Jedna se o typické ptiznaky dysbulie (porucha viile)
a abulie (nerozhodnost, nedostatek viile a neschopnost zahajit ¢innost, ztrata ¢i snizeni
volnich ¢innosti).

., Mentalné retardovani jedinci maji stejné zakladni psychické potieby jako jini lidé.
Tyto potreby vsak mohou byt pod vlivem omezenéjsi kapacity rozumovych schopnosti
a uceni ruznym zpusobem modifikovdany. Obecné plati, Ze cim je clovek zavaznéji
mentalné postizen, tim je V saturaci svych potieb zavislejsi na okoli. Na druhé strané
maji mentdlné postizeni tendenci uspokojovat své potreby neodkladné a bez zabran.
Zpiisob, jakym toho dosahuji, odpovida jejich aktualnimu psychickému a somatickému
stavu, tedy i mentalni urovni*“ (Vagnerova, 2004, s. 295).

Prvni kapitolu jsem vénovala uvodu do problematiky jedinct s mentdlni retardaci.
Popsala jsem nejcastéjsi pticiny jejiho vzniku a rozdéleni do jednotlivych stupnia podle
Mezinarodni klasifikace nemoci. Nastinila jsem mozné pfi¢iny vzniku mentalni
retardace a psychologickou charakteristiku osob takto postizenych. U vétSiny jedincti se
vyskytuje mentalni retardace vramci néjaké metabolické, neuromuskularni,
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neurodegenerativni nebo chromozomalni poruchy. Primarni mentalni retardace, tedy
postizeni, kdy jedinym ptiznakem je sniZzeni rozumovych schopnosti, je relativné velmi
vzacna (Cadilova a kol., 2007). Mentalni retardace je tedy vrozeny stav, ktery se
vyznaCuje Omezenim rozumovych a adaptivnich schopnosti. Takto postizeny jedinec
potiebuje pomoc druhych lidi pfi rozvoji svych dovednosti, schopnosti a znalosti, aby

mohl zit plnohodnotny zivot Vv pfirozeném prostiedi.
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2 Ustavni péce
2.1 Historie ustavni péce

,Ustav je do jisté miry svétem pro sebe, ostrovem sobéstacného radu, v némz je Zivot
omezendjsi a predvidatelnéjsi nez v okolnim socidlnim prostiedi. Ustav je spjat s tremi
archaickymi lidskymi zkuSenostmi: zkuSenosti rodiny, zkuSenosti obce a zkuSenosti
vyhosteni, vyobcovani* (Matousek, 1995, s. 19).

Prvni zminky o tstavni pé¢i pochdzeji ze starovékého Egypta, tykaji se zejména
ustavt 1é¢ebnych. Z obdobi antiky se nedochovaly zadné zpravy o zatizenich pro osoby
chudé, smyslové ¢i jinak hendikepované. Postizené déti byly zabijeny, popiipadé
odkladany. Zakladani Gtulkt pro lidi s postizenim a pro déti bez rodin se objevuje az
s kiestanstvim. Vyskytuje se tu poprvé nutnost vzajemné pomoci, odvozené z idealu
solidarity ob¢anti (Matousek, 1995).

Zmeéna nastava s prosazenim tzv. domovského préva. V naSich zemich jej uzakonil
v roce 1552 Ferdinand I. — poprvé uklada povinnost obce pecovat o své chudé. Obce se
tak od 16. stoleti stavaji ziizovateli Gstavl pro lidi, ktefi nemaji vlastni rodinné zazemi
nebo zékladni zivotni prostiedky. K rozvoji péce o lidi s dusevni nemoci, nebo
mentalnim postizenim V této dobé nedochazi. Koncem 17. a zacatkem 18. stoleti
zacinaji byt lidé dusevné nemocni vylu€ovéani ze spolecnosti a jsou pro né¢ zfizovany
velké tstavy. V téchto ustavech spole¢né pobyvaji dusevné nemocni, kriminalni 0soby,
propusténci z vojska a chudi. Tito lidé jsou vyuZzivani jako levnd pracovni sila
Vv ustavnich dilnach. Stat pozdéji zaklada velké tstavy a postupné dochazi k jejich
specializaci. V 19. stoleti se za¢ina uzivat nazva pro ustavy jako polepSovna, trestnice,
nemocnice a starobinec (Matousek, 1995).

Na pfistupu k postizenim se negativné podepsaly i rizné statni rezimy. Jednim
z ptikladi mtze byt obdobi nacistického Némecka, kdy bylo zavrazdéno velké mnozstvi
mentalné postizenych déti, dospivajicich a dospélych.

AZ koncem 19. a zadatkem 20. stoleti dochazi ke zméné&. Ustavy, které ptivodnd
slouzily k vylucovani lidi ze spolecnosti, se za¢inaji orientovat vice na potieby klientt.
V obdobi komunistického rezimu doslo k vystavbé velkych ustavnich komplexti. Platil
zde spole¢ny ustavni fad, ktery neumoznoval vyjimky, uniformita zde naprosto popirala

individualitu jedince. Byl zde jednotny denni reZim, byl dan neménny chod tustavu.
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Pokud do tohoto ustavu jednou c¢loveék vstoupil, ve vét§ing€ ptipadi jiz nebyl mozny
navrat zpét do normalniho Zivota. Ustav byl uzavieny svét nekomunikujici s okolim.

., V ustavech, stejné jako v jinych organizacich, existuje hierarchie spolecenskych
pozic, formdlni nadiizenost se ovSem nemusi kryt s nadFizenosti neformalni. Ustavy
maji svuj folklor, maji sviij slovnik, svou atmosféru, jiz je doslova citit nosem. Vici
vnéjsimu svétu jsou vice ¢i meéné uzavicené; vstup do nich je kontrolovany *“ (Matousek,

1995, s. 21).

2.2 Rizika ustavni péce

., Nejzavaznejsim rizikem dlouhodobého pobytu v ustavu je tzv. hospitalismus, tedy
stav dobré adaptace na Umeélé ustavni podminky doprovdzeny snizujici se schopnosti
adaptace na neustavni, civilni Zivot* (Matousek, 1995, s. 107).

Jednim z velkych a zavaznych problémt klientt, ktefi pobyvaji dlouhodobé
V Gstavni péci, je jejich zavislost na tomto zafizeni. Maji zde plné zaopatieni, stravu,
nestaraji se o své finance, tstav za né organizuje praci a mimopracovni aktivity, které ve
vétsing piipadt probihaji také v ustavnim zafizeni. Klient, nemajici vlastni rodinu, se
vétSinou setkava s omezenym poctem spoluobyvatel Gistavu a tymem zaméstnanct, ktefi
zde pracuji. Pohybuje se v omezeném prostoru zatizeni a jeho blizkém okoli.

Dochézi k redukci naroki a omezeni podnétl, coZ méa za nasledek, Ze tito lidé
ztraceji zajem 0 okolni svét, zhorSuje se u nich schopnost komunikace. Nékdy nastava
regrese Cili navrat do rangjSich vyvojovych stadii, dochazi k hledani uspokojeni v jidle,
nepiimétené dlouhém spanku, v automatickych pohybech atd.

V uzavienych ustavech snadno dochazi ke vzniku tzv. ,,ponorkové nemoci®.
Stereotypni prostiedi, ze kterého neni Uniku, zvySuje Gnavu a snizuje toleranci. Po
obdobi szivani, kdy panuje dobra nalada, ptehnany optimismus, dochazi postupné ke
stadiu utlumu, kdy i mali¢kosti jsou zaminkou pro vyjadieni nesnasenlivosti a agrese.

Klasicky ustavni model se zamétuje spiSe na lécebny a vychovny proces, nez na
individualitu samotného ¢lovéka. Z 1€kafského hlediska je Cloveék S postizenim chapan
jen jako pacient, o jehoz zivoté rozhoduje 1ékaf a zdravotnicky personal. Z vychovného
hlediska je tfeba na klienty neustile pusobit prostiednictvim vychovnych programi.
Oba tyto modely stavi ¢lovéka s mentalnim postizenim do pasivniho postaveni. Jeho

individudlni zajmy a potieby jsou podfizeny pravidlim a chodu instituce.
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. Clovék se umisténim v tistavu stava soucdsti hierarchie instituce. A to soucdsti
hierarchicky nejnizsi a trvale k dispozici“ (Chab, 2004, s. 35).

Kombinaci zdravotniho postizeni a omezeni pohybu pouze v prostorach ustavu,
vede K prohlubovani zavislosti klienti na personalu, vznikaji tézkosti v navazovani
kontaktu sokolim a to vSe velkou mérou pfispiva K problematickému ptebirani
a rozpoznavani socidlnich roli.

Ustav je misto, kam vas nékdo odlozi, vétsinou na zakladé naprosto nejasné
diagnozy S odivodnénim, Ze pravé zde se vam dostane specialni péfe. Okamzité po
nastupu dochdzi ke ztrat€ soukromi, ziskani stigma neschopného ¢lovéka, pro kterého

neni navratu zpét (Chab, 2004).

2.3 Zmeény po prijeti nové legislativy

Do roku 1989 i v prubéhu let devadesatych byl kladen diraz na celodenni tstavni
péCi. Alternativni sluzby pfed rokem 1989 téméf neexistovaly, vyjimkou byla
pecovatelskd sluzba. Terénni sluzby a jiné sluzby zacaly po roce 1989 poskytovat az
nestatni subjekty. Nedostate¢nd nabidka socidlnich sluzeb nevyhovovala modernim
trendlim, které se v této oblasti vyskytly a sméfovaly predevsim k sluzbam komunitniho
a terénniho typu.

V devadesatych letech zacaly vznikat nestatni organizace, zprvu pfedevsim z4jmové,
které zacaly poskytovat alternativni socialni sluzby a sledovaly moderni trendy ve
vyvoji socidlnich sluzeb. V této dobé nebyla k dispozici zvlastni pravni uprava, tyto
organizace vznikaly jako obcanska sdruzeni (podle zakona ¢. 83/1990 Sb.) a pozdé&ji
jako obecné prospésné spolecnosti (podle zakona 245/1997 Sb.). Ze strany statu nebyly
kladeny zadné specidlni pozadavky a nebyl ani fddny dohled nad urovni socialnich
sluzeb. K registraci sluzby nebylo nutno splnit konkrétni podminky a nafizeni. Nestatni
organizace se potykaly s nedostatkem penéz za své poskytované sluzby. Od statu
ziskaly finan¢ni prostfedky pouze tehdy, kdyz uspély v tzv. dotaénim fizeni. Tato
dotace ziskana od statu byla pouze na jeden rok a v dalSim roce byla organizace bez
jakékoliv jistoty, Ze finan¢ni prostiedky ziska znovu (Johnova, 2008).

Viditelnd zména u statnich organizaci nastala s pfijetim nové legislativy. Bylo to
zejména piijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dale vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zédkona o socidlnich sluzbach. Ty

Vv sobé¢ zahrnuji standarty kvality, které kazdy poskytovatel socidlni sluzby musi
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splitovat. Zakon byl pfijat v kvétnu roku 2006 a nabyl G¢innosti datem 1. ledna 2007.
Podle vyse zminovaného zdkona musi mit kazdy poskytovatel socidlni sluzby vydano
opravnéni k registraci. Ustavy socialni péde se na zakladé zakona zaregistrovaly jako
socialni sluzba — domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Opravnéni
Kk poskytovani sluzeb mize byt i odebrano, zjisti-li kontrolni organ, ze neni plnéna
kvalita poskytované socialni sluzby. To vede poskytovatele ke zna¢né zainteresovanosti
na dodrzovani standardl poskytované sluzby.

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb,
musi zachovavat lidskou duistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individualné urcenych
potieb osob, musi piisobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovym Ccinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavini nebo
prohlubovani nepriznivé socidlni situace a posilovat jejich socialni zaclenovani.
Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v ndlezité kvalité takovymi
zpiisoby, aby bylo vzdy dusledné zajisteno dodrzovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob ““ (Matousek a kol., 2007, s. 39).

2.3.1 Pozitivni koncepcni zmény v zakoné o socidlnich sluzbach
Prispévek na péci

Piispévek na péci je urcen osobé, ktera je vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
hodnocena jako osoba, ktera potiebuje pomoc od jiné osoby pii zvladani béznych
zivotnich ukont. Prispévek je vyplacen z vefejného rozpoCtu piimo osobé se
zdravotnim postizenim. Tato zména piinesla pfijemci piispévku na péfi mozZnost
rozhodnout se, jakou sluzbu a od jakého subjektu z ného uhradi. Dava mu svobodnou

volbu ve vybéru sluzby, ktera bude uzivateli vyhovovat na zakladé jeho specifickych

prani a potfeb. Zavislost na pomoci od jiné fyzické osoby se stanovi ve Ctyfech

stupnich:
e |ehké zavislost,
e stfedné tézka zavislost,
o tézka zavislost,
e Uplnd zavislost.
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Mira zavislosti se urCuje po¢tem tkond, vyjmenovanych v zakoné, které neni osoba
schopna samostatn¢ zvladat. Hodnoti se:

e schopnost péce o vlastni osobu,
e sobéstacnost.

Mira zavislosti se stanovuje na zaklad¢ l1ékafského vysetfeni a socidlniho Setfeni, které

provadi urad prace (Matousek a kol., 2007).

Nova kategorizace socialnich sluzeb
Socialni sluzby se podle nové pravni upravy deli:

e Socidlni poradenstvi — zahrnuje zékladni a odborné poradenstvi, poskytuje
osobam pottebné informace k feseni jejich neptiznivé socidlni situace,

e sluzby socidlni péce — sluzby pecovatelské, zajist'uji péci o osoby, které nejsou
schopny se postarat samy o sebe (pecovatelska sluzba, osobni asistence, denni,
tydenni stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, seniory,
chranéné bydleni atd.),

e sSluzby socialni prevence — jsou to sluzby pro osoby se socidlnimi problémy,
maji napomahat integraci zpét do spole¢nosti (azylové domy, rand péce, domy

na pul cesty, terapeutické komunity atd.).

Sociélni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni (Matousek

a kol., 2007).

Smluvni princip

Osoba, ktera potiebuje socialni sluzby a poskytovatel této sluzby, jsou povinni
uzaviit pisemnou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby. Nova koncepce predpoklada, ze
socialni sluzby budou poskytovat v budoucnu hlavné nestatni subjekty. Tyto sluzby lze
poskytovat na zdkladé opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Opravnéni vznika
rozhodnutim o registraci, kterou vydava ptislusny krajsky trad, ten také vede registr
poskytovatelti socialnich sluzeb. V pfipadé vazného poruSeni ze strany poskytovatele
socialnich sluzeb, nebo pii neplnéni standardti kvality sluzeb mtze dojit ke zruSeni
registrace poskytovatele (Matousek a kol., 2007).

Vsechny tyto zmény pozitivnd ovliviiuji Zivot ,za zdmi“ Gstavu. Ustavy se
polid$tuji, na klienta je nahlizeno jako na osobnost, kterd ma jist¢ kompetence
a schopnost vyvoje. Diiraz je kladen na ,,socialni zaclenovani* jedincii. Proto modernim

trendim socidlnich sluzeb Iépe odpovidaji ty typy sluzeb, které jsou poskytovany

21



Vv piirozeném prostiedi ¢lovéka (napf. chranéné bydleni, osobni asistence, terénni
sluzby), nez socialni sluzba poskytovana v stavu. Zna¢nou podporu maji i pfirozené
socialni sité, jako jsou rodinné, pratelské nebo sousedské vztahy.

Jednim z hlavnich ukazatelt kvality sluzby je napliiovani prav svych uzivateld.
Sluzba nesmi vyvolavat zavislost klienta a prohlubovat tim jeho hendikep. M4 mu
umoznit zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za b&zny. Poskytovatelé si
zacinaji uvédomovat rizika, spojena s dlouhodobym pobytem v stavni péci. Snazi se
jim ptedchazet, nebo je zcela vyloucit (napf. infantilizace klienta, zasah do klientova
soukromi, omezovani svobodné volby, stigmatizace). UZivatel sluzby piestavad byt
pouze pasivnim piijemcem. Vztah klienta a poméhajiciho pracovnika ma byt postaven
na partnerském piistupu a na respektu k osobé klienta Sohledem na jeho pfani
a potfeby. Socidlni sluzby maji byt individualizované — ,$ité potfebam konkrétniho
jedince na miru“ (Matousek a kol., 2007). Pomoc a podpora ma sméfovat jen
k ¢innostem, které klient sam evidentné nezvlada. Je mu dana motivace a podpora
k samostatnosti, Kk rozvijeni a vyuzivani svych vlastnich schopnosti a dovednosti. Je

podporovan v procesu rozhodovani o vlastni osob¢.
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3 Transformace ustavni péce

3.1 Zakladni prvky transformace ustavni péce

,, Ustav je ostrov, ktery s pevninou nekomunikuje. PFi reformé jde o to, aby betonovy
ostrov zezelenal. Pri transformaci jde o prestéhovani na pevninu. Teprve tady se
miuzZeme zacit bavit o tom, co kdo z nds skutecné potrebuje a co miize nabidnout“ (Chab,
2004, s. 35).

Ustavy, jako takové, prestavaji byt svétem pro sebe. SnaZi se o integraci a o znovu
zaCleniovani osob, které zde ziji, do bézného zivota. Kazda tistavni péce ma vSak své
limity, které nelze piekrocit. I pfes snahu téchto zatizeni k aktivnimu zapojovani klientd
do rtiznych oblasti spolecenského Zivota, nemizeme zcela hovofit o integraci osob
S postizenim do spolecnosti.

K integraci jako takové dochazi tehdy, opusti-li klient ustavni zafizeni a je schopen
zit v pfirozené komunité. |, Integrace lidi s postizenim mezi ostatni obcany
nepredstavuje soubor konkrétnich opatreni. Integrace je postoj spolecnosti
k handicapovanym obcaniim, ktery je neodmitd, nesegreguje, ale naopak se snazi
vytvaret optimalni podminky pro jejich zaclenéni do ,, hlavniho proudu“ spolecenského
Zivota* (Svarcova, 2006, s. 14).

V soucasné dob¢é dochazi k tzv. deinstitucionalizaci socialnich sluzeb. Jedna se
0 podporovani piechodu od instituciondlni na komunitni typ sluzby, zaméfené na
individualni podporu Zivota ¢lovéka v pfirozeném prostiedi. Deinstitucionalizaci lze
chépat jako proces, ktery nepodporuje Zivot v umélém kolektivnim prostiedi instituce,
ale postupné jej nahrazuje sluzbou, ktera pomaha postizenym se Zivotem v pfirozenych
podminkach komunity (Johnova, 2008).

Alternativou Ustavni péce jsou sluzby, poskytované v pifirozeném prostiedi, které
mohou umoznit lidem zit pfirozenym zplisobem Zivota, s moznosti vyuZzivat bézné
vetejné sluzby i sluzby specialistd. Tyto sluzby byvaji oznacovany jako tzv. komunitni
socidlni sluzby. Jde vlastné€ o soubor sluzeb, poskytovanych vefejnosti. Mezi tyto sluzby
patii: zdravotni sluzby, socidlni sluzby, vzdélavani, hromadnd doprava atd. Jsou to
sluzby poskytované obyvateliim, jejichz cilem je zlepsit jejich Zivotni Groven. Pfednosti
je dobra dostupnost, kdy jich lze piestat kdykoliv vyuzivat. Komunitni socialni sluzby

by mély poméhat zvySovat kvalitu zivota znevyhodnénym mistnim obyvatelim, nemély

23



by vytvaret zavislost na sluzbé. V ptipadé nepotiebnosti je moznost sluzbu kdykoliv
zrusit (Johnova, 2008).

V soucasnosti se v oblasti socialnich sluZzeb setkdvame ¢asto s pojmem transformace
socialnich sluzeb. Tento proces u nas podporuje Ministerstvo prace a sociadlnich véci,
které vydalo dokument ,,Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb
vjiné¢ druhy socidlnich sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele
a podporujici socialni zaclenéni uzivatele do spolecnosti, ktery byl piijat dne 21. inora
2007 usnesenim vlady Ceské republiky & 127 (Www.mpsv.cz). Vyznam tohoto
dokumentu spoc¢ivd ve vyjadieni podpory k provedeni zmén tém poskytovatelim
socidlnich sluzeb, ktefi se rozhodnou poskytovat sluzby v pfirozeném prostiedi
uzivatele a dle jeho individudlnich potieb.

Hlavnim zamérem aktivit v ramci procesu ,,Podpora transformace socialnich sluzeb*
a Integrovaného opera¢niho programu je podpofit a pilotné ovéfit transformaci sluzeb
socialni péce na zaklad¢ individualné urcenych potieb uzivatelli socidlnich sluzeb.
Umoznit jejich aktivni zapojeni na trhu prace a do spoleCnosti a prispét k realizaci
deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské republice
(Www.mpsv.cz).

Transformace ustavni péce je zménou, ktera umozni lidem S postizenim, Zzijicim
dosud v Gstavu, prozit zivot v béznych Zivotnich podminkach za soucasného zlepSeni
kvality jejich Zivota. Transformace je souhrn procesti zmény fizeni, vzdélavani,
financovani, mista a formy poskytovani sluzeb. Je to proces, ve kterém diive vzniklé
instituce zaniknou a pfeméni se na jiné typy socialnich sluzeb. Transformace ustavni
péce je prostiedkem nikoliv cilem. Cilem je umoznit zit ¢lovéku s postizenim jako
soucast spole¢nosti a mit sviij vlastni domov (Johnova, 2008).

Dal$im pojmem, z nové se prosazujicich trendt v pé¢i o lidi s postizenim, je pojem
normalizace. ,, Tento, V kontextu naseho socidlniho a historického vyvoje, ponékud
Zavddeéjici pojem ma vyjadrit skutecnost, ze lidé s mentalnim postizenim maji, pokud je
to mozné, Zit normdlnim Zivotem, tak jako jejich spoluobcané (Svarcova, 2006, s. 14).

Neméné¢ dilezitym trendem v oblasti péce o postizené je humanizace, jak ve vztahu
k lidem s postizenim, tak humanizace celé spolecnosti jako takové. Ta se projevuje
nejen ve verbalné vyjadfovanych postojich k postizenym lidem, ale zejména v jednani
a zachazeni Snimi a ve vytvafeni adekvétnich podminek pro jejich Zivot (Svarcova,

2006).
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3.2 Prekazky transformaci ustavni péce

V Ceské republice nejsou 7adné zasadni pravni prekazky transformace ustavnich
sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., transformaci nebrani a ani jinde
v pravnim fadu CR neni Zadné ustanoveni, které by stimto procesem vylozend
nesouhlasilo. Jelikoz zakon o socialnich sluzbach neni zaloZzen na koncepci
transformace, vyplyva z toho, Ze jeho ustanoveni nejsou promyslena z hlediska jejich
potieb. Rada ustanoveni konzervuje stav ustavni péde, vyvolava opaéné motivace
poskytovatell a uzivatelti (hlavné zptsob financovani). Zakon definuje socialni sluzbu
jako ¢innost vedouci k socialnimu zaclenéni osoby a pozaduje dodrzovani a napliiovani
lidskych prav pii poskytovani socidlnich sluzeb, coz je dllezity argument pro
transformaci, ale toto ustanoveni samo o sob¢& transformaci nezajisti. Proces
transformace se proto potyka s fadou piekazek, které je tieba fesit v rovin¢ organizaéni
a nekteré téz v roviné legislativni (Kofinkova, 2008).

Dal$im kritickym momentem transformace Ustavnich sluzeb je nedostate¢na sit’
alternativnich sluzeb. Poskytovatelé alternativnich sluzeb vétSinou nemaji jisté financni
zdroje, bez kterych nemohou reagovat na poptavku a zacit poskytovat potiebné sluzby.
Pokud tedy ustavni zafizeni usiluje o transformaci, je vétSinou nutné, aby veskeré
terénni sluzby ztizovalo samo.

Mezi dalsi prekazky patii ,,chudoba“ uzivateli socidlnich sluzeb. Piijem obyvatelt
ustavll V mnoha pfipadech nestaci ani na pokryti nakladfi na pobyt a stravu v zafizeni.
Vétsina klienth ma bud’ invalidni, nebo starobni dichod a ptispévek na péci.
V ustavnim zafizeni, jak ze zakona vyplyva, musi klientovi zustat ¢astka 15 % z jeho
pfijmu jako kapesné. Jiz nyni ma mnoho uzivateli nedoplatek. Je potom otazkou, jak
bude moci klient pokryt své naklady pii bézném zplsobu zivota, pii vyuzivani béznych
sluzeb, obstaravani osobnich zaleZitosti a UcCasti na spoleCenském Zzivoté (pofizeni
vybaveni bytu, regula¢ni poplatky ve zdravotnictvi, navstévy spolecenskych akci,
potizeni dovolené atd.). Pfispévky na péci jsou osobam vyplaceny v takové vysi, ktera
snad v zadném piipadé nepokryva skute¢né naklady na sluzbu v rozsahu, ve kterém ji
osoba skute¢né¢ potiebuje. Vysledkem je, Ze osoba postradd potiebnou sluzbu
a poskytovatel neni schopen z piispévku pokryt své naklady. Z toho vyplyva, ze ¢astky
poskytované formou piispévku na pofizeni socidlnich sluzeb jsou nizké a neodpovidaji

skute¢nym potiebam uzivatele (Kofinkova, 2008).
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Jednou z podstatnych soucasti bézného zivota v komunité je pracovni uplatnéni
&lovéka. Utady prace nevénuji lidem s postizenim zdaleka takovou pééi, na kterou maji
ze zékona narok. Nevyuzivaji se sluzby dostatecné osvédCenych a profesionalnich
agentur podporovaného zaméstnani. Naproti tomu obyvatelé ustavit maji mnohé
zjednoduseno, napiiklad v nékterych ¢innostech, souvisejicich se ziskavanim prace, kde
jim pomaha poskytovatel sluzby. Ten jim shani pracovni pfilezitosti, spolupracuje
s agenturami podporovaného zameéstndni a zajistuje dopravu pro klienty do
vzdalenéjSich mést, kde se nachazeji chranéné dilny.

Dalsi komplikaci je zpusobilost k pravnim tkontiim. VétSina uzivateli ustavnich
socialnich sluzeb je zbavena, nebo omezena ve zpusobilosti k pravnim tkontim. Ve
skuteCnosti je to zcela nepiimétené Kk jejich skute¢nym schopnostem a nezbytnému
rozsahu ochrany. Je nutné neomezovat ¢i nezbavovat osoby k pravnim tkontim plosné,
jen na zaklad¢ diagnostiky mentalniho postizeni, nebo z diivodu, Ze posuzovany je
klientem tustavu — jak to bylo dfive zcela bézné. Zpisobilost k pravnim tkoniim mize
byt omezena v disledku duSevni poruchy, u které lze predpokladat, Ze neni ptechodna.
Zpisobilost mize byt upravena jediné soudné. V piipadé omezeni, nebo zbaveni
zpusobilosti, ¢ini pravni tkony za nezpusobilou osobu jeji zakonny zastupce, nebo
soudem ustanoveny opatrovnik. Omezeni, nebo zbaveni pravni zptsobilosti se tyka
vSak pouze oblasti, které¢ jsou skuteéné¢ pravnim ukonem. V ostatnich vécech ma
postizeny clovek stejnd prava jako kazdy druhy obcan. Mezi tato prava patii svoboda
pohybu, pravo na ochranu osobniho a rodinného zivota, pravo na diistojné zachdzeni
apod. Opatrovnici (osoby blizké i vefejni opatrovnici) Casto ztézuji, nebo dokonce
znemoziuji socidlni zaclenovani c¢lovéka s postizenim, jeho odchod ztstavu do
chranéného bydleni, zivot s partnerem atd. (Kotinkova, 2008).

K spéSné transformaci je nezbytnym piredpokladem odbornd zplsobilost
odpovédnych pracovniki. Je nutna patfi¢na kvalifikace poskytovatell socialnich sluzeb,
socialnich pracovnikd a pracovnikii ve vefejné spraveé. Nutnosti také zlstava prace
v komunikaci s vefejnosti. V lokalitaich, kam se maji lidé st€éhovat do chranéného
bydleni, by méla vetejnost znat smysl a cil transformace.

Az budete mit chvilku, zkuste si predstavit svet bez ustavii, které ukryvaji lidi, bez
kterych jsou neustavni lidé ve svych Zivotech dezorientovani. Zkuste si predstavit svet,

ktery vsem lidem nabizi Sanci byt samozirejmou soucdsti spolecenstvi: a tem, kteri sami
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nemohou byt ucastni obecntho Zivota, nabizi sluzbu: pravé takovou, aby nas ¢lovék mohl délat

to, co je bézné pro jeho vrstevniky “ (Chab, 2004, s. 47).

3.3 Charakteristika sluzeb chranéného bydleni

Slovnik socialni péce (Matousek, 2003) vymezuje chranéné bydleni jako bydleni
v byté, ktery se nachazi v bézné zastavbé a patii poskytovateli socialni sluzby. Bydli
vném jeden nebo i vice klientii, ktefi se dle svych moznosti podileji na chodu
domacnosti. Klienti jsou v pravidelném kontaktu s pracovniky socialni agentury. Sluzby
jsou dle potieby klientovi poskytovany socidlnim pracovnikem, asistentem nebo
pecovatelem. Tato forma bydleni je vhodna pro klienty trvale postizené nebo
dlouhodobé nemocné, kteti potiebuji terapeutickou podporu, ale jejich stav nevyzaduje
ustavni péci s plnym zaopatifenim. Chranéné byty jsou nékdy budovany v arealech
ustavi, zfizuji je také neziskové organizace.

Chranéné bydleni je legislativné upraveno zakonem ¢. 108/2006 Sh., 0 socialnich
sluzbach, ktery zni: ,,Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost z duvodu zdravotniho postizeni nebo chronického
onemocnéni, véetné dusevniho onemocneéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
0S0by. Chranéné bydleni mad formu skupinového, popripade individudlniho bydleni*
(108/2006 Sb., § 51).

SluZba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

C) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstarani osobnich

zaleZitosti.

Cilem sluzby chranéného bydleni je umoznit zit lidem s mentalnim postizenim
V pfirozeném prostiedi, mimo zafizeni ustavniho typu. Tento druh bydleni vede
k rozvoji jejich samostatnosti a k uplatnovani svobodné vtle. Jednim z hlavnich cilt je

rozvoj kognitivni, socialni a emoc¢ni stranky osobnosti uzivatele tak, aby nové ziskané
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dovednosti mohl vyuzit v maximalni mife v bézném zivoté. Dulezitd je také moznost
rozsifovani Socialnich kontaktd, rozvijeni pracovnich navykd a dovednosti. Chranéné
bydleni ma pomoci ke zvladnuti kazdodenni péce o sebe sama, o svou domacnost,
podporovat klienty pfi vyuzivani volného Casu, naucit se piijimat pomoc asistenta pro

¢innost, kterou potiebuji.

3. 3. 1 Typy chranéného bydleni
Chranéné bydleni v ramci sluZeb ustavni péce

Jednotlivé objekty chranéného bydleni jsou ve vétSing piipadt vybudovany v aredlu
ustavu. Tento druh bydleni piedstavuje urcitou formu deinstitucionalizace a humanizace
socialni péce. Zivot klienti je velmi uzce spjat s Gstavnim rezimem. Vétsinou se jedna
0 jedno nebo dvoulizkové pokoje s vlastnim socialnim zafizenim. K dispozici byva
spole¢na kuchynka a kulturni mistnost. Z hlediska financovani je tato forma sluzby
chépéana jako liZko v ustavu. U nas tato forma bydleni byla realizovana hlavné diky
iniciativé socialnich pracovnikli a zaméstnanc ustavi. Dulezitou roli zde sehrava
funkce klicového pracovnika, ktery piebird v tomto zafizeni péci o urcitého klienta,

o jeho individudlni zajmy a potieby.

Domovy rodinného typy

Jedna se vétsinou o chranéné bydleni v byvalych ¢inzovnich domech. Zde se nachazi
nékolik na sobé nezavislych byti. V kazdém byté bydli piiblizné 3 — 4 klienti, kteti maji
svého asistenta, ktery jim poméha s chodem jejich domacnosti. Cilem neni izolovat
jednotlivé klienty, ale poskytovat jim individualni miru podpory podle potieb kazdého
jednotlivce. Celkova kapacita domova by neméla piekrocit dvacet obyvatel, dochazelo

by ke ztraté rodinné atmosféry (Pipekova, 2006).

Chranéné byty

Tento typ bydleni se nachézi v klasické bytové zastavbé a obytnou jednotku tvoii
standardni byty. Pocet obyvatel se pohybuje prevazné v rozmezi 1 — 5 klientd podle
velikosti bytu. Je zde vyuzivana sluzba asistenta, ktery pomaha pii vedeni domacnosti,
navstéve lékare, zajiStovani volnocasovych aktivit a jinych tkonech, dle nutné miry
podpory. Kazdy klient ma svtj vlastni pokoj, tim je zajisténo jeho soukromi. Neéktefi

klienti jsou zamé&stnani v chranénych dilnach nebo navstévuji denni stacionafte.

28



Nezavislé bydleni se supervizi

Tento typ péce je vhodny pouze pro klienty, ktefi jsou uplné samostatni
V sebeobsluze a ovladaji zaklady vedeni domécnosti. V tomto typu chranéného bydleni
neni nutny pravidelny dohled. Klient ma vlastni byt a pomoc asistenta vyzaduje jen pii
feSeni slozit€jSich zalezitosti jako je jednani s institucemi, pomoc pii zprostiedkovani
zamg&stnani, manipulace s finanénimi prostfedky a feSeni pracovnépravnich vztaht
(Pipekova, 2006).

V tfeti kapitole jsem se vénovala transformaci ustavni péce, jejim vyhodam
1 pfekazkam a charakteristice sluzeb chranéného bydleni. Chtéla jsem ptedstavit proces
transformace jako projektu promény tstavnich pobytovych socialnich sluzeb ve sluzby
komunitniho typu, které budou poskytované v bézném prostfedi a orientované na
potteby klienta a jeho socidlni zaclefiovani.

Rada bych v této &asti zminila ojedingly projekt, ktery probéhl v Ustavu socialni
péce v Horni Poustevné. Sam feditel ustavu, Milan Chab, inicioval jeho zruSeni a v roce
2005 po dlouhé a namahavé cesté dospél k preméné Gstavu na devatenact domacnosti
v Sesti obcich Sluknovského vybézku. Sest obyvatel se osamostatnilo do té miry, Ze jiz

socialni sluzby nepotiebuji a doslo k jejich zaclenéni do bézného Zivota (Chab, 2004).
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4 Historie a soucasnost Domova Pistina — domov pro osoby se
zdravotnim postizenim

4.1 Historie ustavu socidlni péce

Ustav socialni péée se nachazel ptivodné ve Strazi nad Nezarkou, v zamku, ktery
vybudoval rod Cerninii. Zamek byl koncem 17. stoleti pfebudovéan na renesanéni sidlo.
V letech 1914 — 1930 tu sidlila slavna operni pévkyné Ema Destinnova. V roce 1948
byl zamek statem znarodnén a stal se sidlem Ceskoslovenské armady.

V kvétnu roku 1961 byl zdejsi zamek a prilehly zamecky park pievzat do spravy
odborem socialniho zabezpeceni ONV v Jindfichové Hradci. Do ustavu nastoupily
v prosinci 1962 prvni pracovnice a fadové sestry. Dne 22. 12. 1962 byl tstav slavnostné
otevien. V roce 1963 doslo k vybaveni objektu nejnutnéjs§im zatfizenim a pftisly prvni
chovanky. Byly to divky dusevné i t€lesné postizené, ve veéku 12 — 25 let. Ke konci roku
se zde nachéazelo 56 svéfenek a 20 zaméstnancti. V dalSich letech doSlo k naplnéni
kapacity ustavu na 60 svéfenek a zaroven byl naplnén i stav zaméstnanci. Chovanky
také poprvé vystoupily na vefejnosti — uspotadaly vystavu svych praci. Od roku 1974 se
stal Gistav soucasti Krajského ustavu socidlni péée pro mladez v Cernovicich. Kapacita
ustavu byla stale 60 svéfenek, 25 zaméstnanct (z toho 10 fadovych sester). V prub¢hu
osmdesatych let se kapacita navysila na 85 mist. Ze zajimavosti uvadim udaje z kroniky
organizace Ustavu socialni péée ve Strazi nad Nezarkou, kdy v roce 1980 obdrzel tistav
nejvysSi vyznamenani — Rudou standartu za nejlépe vyhodnocené zatizeni v péci
o mentaln¢ postizenou mladez za rok 1979. Déle se v kronice objevuji informace
o Castych brigadach dévcat pro MNV, JZD, druzstvo JAS (zavod pro vyrobu dievénych
hracek, ktery se vobci nachazel) a Té¢lovychovnou jednotu SOKOL StraZz nad
Nezarkou. Dale je zde zminka o mnozstvi vyletdi, které chovanky absolvovaly do
riznych mést Jihodeského kraje (Bechyi, Tieboni, Ceské Budgjovice) a pobytu na
letnich taborech (www.domovpistina.cz).

V roce 1995 byl zamek ve Strdzi nad Nezarkou, kde sidlil Gstav socialni péce,
navracen puivodnimu majiteli. Cely ustav se piest¢hoval do obce Pistina, do objektu
byvalé ubytovny ROH. Obec je mala, ma 192 stalych obyvatel, z toho 60 tvoii klientky
domova. Dojezdova vzdalenost do Jindfichova Hradce je 16 km a do Straze nad

Nezarkou 2 km. V téchto méstech se nachazi odpovidajici 1ékaiské a zdravotnické

vvvvvv
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obsluznost je nedostacujici, obec lezi mimo hlavni trasy. Klientky musi z velké ¢asti
vyuzivat sluzebnich vozidel domova, chtéji-li se dopravit k Iékafi, na nakupy, ke
kadetnikovi nebo vyuzit jiné sluzby. V obci je pouze obchod se smiSenym zboZim,
ktery ma omezenou oteviraci dobu jen na par hodin v tydnu.

Domov je tvotfen komplexem dvou propojenych obytnych budov. Soucasti objektu
je také technické zazemi — garaze, parkovisté a dilny. V arealu se nachazi velka zahrada
s ovocnym sadem, dale je k dispozici sklenik, kde klientky péstuji pfevazné zeleninu,
kterou pak vyuzivaji v mistni kuchyni. Klientky se za pomoci personalu zabyvaji
chovem drobného domaciho zvifectva, chovaji zde kozy, kraliky a morcata. Cely
hospodatsky aredl je nazyvan ,ranCem*, mnohé z obyvatelek domova zde najdou své
uplatnéni a seberealizaci. K relaxaci a odpocinku, zejména V letnich mésicich, slouzi
bazén a altanek, ktery se nachazi v zahrad¢ arealu.

Vroce 2007 byl Ustav socialni péée Pistina piejmenovan. Jeho novy nazev
zni: Pistina — domov pro 0soby se zdravotnim postizenim. Domov je jednim ze zafizeni
Centra socidlnich sluzeb Jindfichiv Hradec, které zfizuje JihoCesky kraj

(www.domovpistina.cz).

4.2 Podoba poskytované socidlni péce v minulosti

Jak jsem se jiz zminila Vv ptedchozi kapitole, ustav byl otevien v roce 1962 pro
osoby sdusevnim a fyzickym postizenim. V uplnych zacatcich ustavu mély
nezastupitelnou roli v péci o chovanky fadové sestry, pozdéji piibyval personal — hlavné
zdravotnicky. Od pocatku vzniku byl Ustav uren pouze pro divky a Zeny. Klientkam se
tykalo, personal je oslovoval na vetejnosti bez ptedchozi domluvy jako ,,holky“ — byl
viéi nim uplatiiovan mocensky pristup.

Vsechny pokoje byly viceliizkové, neexistoval pokoj pro jednoho ¢i dva klienty.
Pokoje mély vysoké stropy, velka okna a celkové byly netitulné, neosobni. Ustav se
nachazel v arealu byvalého zamku, chodby byly vysoké a Siroké, socialni zafizeni
pouzivalo dohromady velké mnozstvi chovanek. Moznost soukromi byla skute¢né
minimalni. Jedinym vybavenim pokoje byla postel a no¢ni stolek. Ostatni osobni véci se
nachdzely ve skifinich na chodbé a kli¢e od nich mél pouze persondl. Denni rezim
V ustavu byl pfesné dan, budicek byl v ur€eny ¢as, nasledovala hygiena, snidané a dalsi
naplanované denni povinnosti. Na prochazky nebo spolecenské akce se chodivalo vzdy

pohromadg, neexistovala moznost individualni prochazky.
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Mezi prvni pracovniky Ustavu pattily fadové sestry, po jejich odchodu byl personal
doplnén 0 vychovatelky. Podstatnou mérou byl zastoupen také zdravotnicky personal.
V ustavu se nachazely i chovanky s tézkym mentalnim a zdravotnim postizenim, které
byly umistény ve specialnim odd¢leni s klecovymi lazky.

Neexistoval systém klicovych pracovniki, takze klient se obracel se svymi zddostmi
a problémy na pracovniky, ktefi méli ten den sluzbu a zalezelo na daném jedinci, jak se
sdélenou informaci nalozil. Klientkam se vice vénovali pracovnici pro volnocasovou
terapii a ergoterapii. Téchto pracovnikil zde nebylo zaméstnano mnoho, vénovali se
klientkam hlavné v oboru ru¢nich praci — §iti, vy$ivani, malovani a keramika. Klientky
s pomoci personalu vyrabély vyrobky, které vystavovaly vV prostorach ustavu pro
vefejnost. VétSinou se timto terapiim vénovaly ty chovanky, které byly manuélné
sob¢, bez aktivniho vyuziti volného ¢asu. Chovanky také pracovaly v rozsahlém parku
ustavu, chodily pomahat do zemédélského druzstva, nebo vykonavaly praci pro obec.
Praci vykonavaly ve prospéch ustavu nebo vefejnosti, bez naroku na finan¢ni odménu.
Dale pomahaly pii chodu ustavu — jednalo se pfevazné o pomocné prace v kuchyni,
pradelné a pii uklidu spoleénych prostor. Vykonavaly tuto ¢innost bezaplatné a byla
chéapana jako soucast rehabilitac¢ni ¢innosti.

V této kapitole jsem popsala prubéh péce 0 0Soby s mentalnim postizenim
v minulosti, kde klientky bydlely a jak travily sviij volny ¢as. Z osobni zkusenosti mohu
potvrdit, ze se zde potadaly vystavy ruénich praci. Mnohé vyrobky mé zaujaly, hlavné
jejich propracovanost. Dodnes si vzpominam na krasné tvarované labuté, vysivky a jiné
ruéni prace, které divky vystavovaly Vv prostorach zamku. Vystavy byly
pofadany pro Sirokou vefejnost — byl o né znacny zdjem. Jako zdroj informaci
0 Zivoté ,na zadmku“ jsem pouzila vypravéni byvalé vychovatelky, kterda v tomto

zatizeni pracovala a s klientkami byla v pfimém kontaktu.

4.3 Podoba poskytované socidlni péce v soucasnosti

Domov Pistina je jednim ze zafizeni Centra socidlnich sluzeb Jindfichiiv Hradec,
které ztizuje JihoCesky kraj. Poskytuje pobytové socidlni sluzby dospélym lidem
s mentalnim, popfipadé kombinovanym postizenim, ktefi potrebuji v béZzném zivoté
kazdodenni podporu jinych lidi. V soucasné dobé zde Zije Sedesat klientd, pouze zeny

ve veéku od 30 do 68 let s vékovym priamérem 50 let. Nezbytnou podporu a péci pii
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zajiStovani kazdodennich béznych cinnosti zajistuje tym pracovnikli v pfimé péci
(pracovnici socidlni péce, vSeobecné sestry a socidlni pracovnici) a nezbytni provozni
pracovnici (www.domovpistina.cz).

Vétsina klientek v Domov¢ Pistina obyva jedno az tfilizkové pokoje. Nevyhodou je
spole¢né socialni zatfizeni, kdy se o koupelnu a zachod d€li s dalsSimi dvaceti Zenami.
Nachazi se zde i komfortné€jsi apartmany. Zde bydli zeny vétSinou po dvojici, né¢kdy po
trojici na pokoji. Ke kazdému pokoji nalezi vlastni socidlni zafizeni. Klientky se ve
vetsing piipadit zapojuji do péce o svlij pokoj a spolecné prostory své domacnosti. Je
zde poskytovana celodenni strava z vlastni kuchyné, k dispozici je spole¢na jidelna.
Chtéji-li klientky posnidat a povecefet samy, nebo v mensim kolektivu, maji
moznost odnést si jidlo na pokoj nebo kuchyinku své domacnosti. Pracovnici dale
poskytuji klientkdm pomoc pfi zvladani béZznych tkonti péce o vlastni osobu. Jedna se
0 pomoc s osobni hygienou, oblékanim, pfemistovanim nebo spravou osobnich véci.
Déle zde probihaji rizné vzdé€lavaci, vychovné a aktivizacni Cinnosti — predevSim
terapeutické a volnocasové aktivity. Probiha zde i socidln€ terapeutickd ¢innost, jsou to
tréninky dovednosti, zamétené pro samostatny Zivot klienta a jeho pracovni uplatnéni.
Poskytovatel sluzby také zajist'uje pomoc pii uplatinovani prav a opravnénych zajmu pii
obstarani osobnich zalezitosti klienta. Jednd se o pomoc pii jednani na tufadech,
vyfizovani osobnich véci apod. Klientkdm je také nabizena moznost Gcasti na rtiznych
spolecenskych akcich, vyletech a dovolenych. Zdravotni péce je v domovée zajiStovana
vSeobecnymi sestrami. PracovniCi V pfimé péci nebo vSeobecné sestry doprovazi
Klientky k praktickym a odbornym Iékafim. V pfipadé nutnosti lékaf navstévuje
pacientky pfimo v zafizeni ustavu. Chod Domova Pistina upravuje domovni fad (ptiloha
¢. 1). Vplatnost od 1. 2. 2014 vychazi sazebnik poskytovanych sluzeb (ptiloha ¢. 2),
ve kterém jsou zahrnuty platné ceny za ubytovani, stravu, uhrada za tkony péce
a thrada fakultativnich sluzeb.

Socialni sluzba je zde poskytovana tak, aby se co nejvice piiblizila béznému Zivotu.
Snahou je podpora klienti pii planovani vlastniho zivota, pii stanovovani jejich
osobnich cilit a podporovani samostatného rozhodovani. Dllezité je také jejich podpora
V rozvijeni a udrzeni pracovnich schopnosti pro samostatnéjsi zivot. DalSim dulezitym
bodem je snaha podporovat vztahy klientt s rodinami a ptateli.

Domov Pistina se fidi standardy kvality socidlnich sluzeb, které jsou zavazné pro

vSechny socialni sluzby od 1. 1. 2007. Tehdy vstoupil v G¢innost zakon ¢. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska. Domov poskytuje dospélym Zenam
s mentalnim postizenim kazdodenni nezbytnou podporu a péci pfi zajisténi tkontl
bézného Zzivota tak, aby mohly zit co nejvice samostatné a mohly vyuzivat své
moznosti, schopnosti a dovednosti 1 v pfirozeném prostfedi, mimo socialni sluzbu. Do
sttedu zajmu stavi své klientky, jejich potfeby, zajmy, dustojnost a prava. Uplatiuje
individualni pfistup, klientky bere jako partnery a jejich spolurozhodovani o pribéhu
sluzby vnima jako dulezité. Ptistupuje k nim bez ptedsudkl, veéfi v jejich moznosti
a schopnosti. Klientky nepfipravuje na zivot pouze teoreticky, upfednostituje praxi
a osvojovani si dovednosti prozitou vlastni zkuSenosti. Pfi poskytovani sluzby
zachovava diskrétnost a mlcenlivost o citlivych a osobnich informacich klienta.
Podporuje kazdodenni vyuzivani bézné dostupnych vetejnych sluzeb a rozvijeni vztahti
s mistni komunitou. Rodice, opatrovniky a rodinné ptislusniky respektuje jako dilezité
partnery. Snazi se vytvaiet domov, ne instituci (www.domovpistina.cz).

V této kapitole jsem se snazila nastinit soucasny trend v oblasti poskytovani
socialnich sluZzeb. Poskytovatelé sluzby se snazi co nejvice Zivot v Ustavni péci piiblizit
tomu skutecnému, ale 1 jejich moZnosti jsou omezené a narazeji na bariéry, které se jiz
nedaji prekonat. Hlavnim negativem je velkd kumulace lidi v jedné budové, ti se zde
neustale potkavaji a musi vzajemné spolupracovat. Vznika mikrosvét — Klientky zde
bydli, vyfizuji se jejich afedni véci, travi tady sviij volny Cas a vytvaieji a udrzuji vztahy
S druhymi lidmi. Je to také misto, kde jsou nékteré z nich zaméstnany. Diky tomu
mnohé znich zaZivaji jen roli ,ustavniho klienta®, nemohou uZz pfijimat roli
spoluobcCana, souseda, klienta Gitadu nebo zaméstnance. Tento zplsob zivota nevede
k zaclenéni do spole¢nosti, ale naopak tyto lidi vy¢leituje a prohlubuje jejich zavislost

na systému socidlnich sluZeb, ktery oni jen pasivné piijimaji.

34


http://www.domovpistina.cz/

PRAKTICKA CAST

5 Probihajici pripravy k prechodu na chranéné bydleni
5.1 Vize transformace Domova Pistina

Domov Pistina se v roce 2009 zapojil do projektu Ministerstva prace a socialnich
véci pod nazvem ,,Podpora procesu transformace socialnich sluzeb. Cilem projektu je
podpora prechodu lidi s postizenim z velkokapacitnich ustavnich sluzeb do bydleni
a sluzeb v bézném prostredi. Projekt je financovan z Evropského socialniho fondu
a statniho rozpoétu Ceské republiky prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Ucastni se ho 32 zafizeni zcelé Ceské republiky. Priibéh
transformace je v organizaci fizen podle Transforma¢niho planu Centra socialnich
sluzeb Jindfichliv Hradec, Domov Pistina, ktery byl zpracovan ke dni 15. 3. 2012
(www.domovpistina.cz).

V planu je zcela opustit stavajici prostory zafizeni v Pistiné a vybudovat
koedukované chranéné bydleni pro Sedesat 0sob s mentalnim, poptipadé
kombinovanym postiZzenim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.
Chce jim nabidnout moZznost Zit béZnym zplsobem Zivota, stit se soucasti mistnich
komunit. Zaroven chce nabidnout sluzby kvalifikovanych zaméstnancli v pfiméfené
mife, na zdklad¢ individualniho pfistupu a specifickych potteb jednotlivych klientt.
Velmi dilezitym bodem je také spoluprace a komunikace s rodinami a blizkymi
ptibuznymi klientll. Nedilnou soucasti je i budovani dobrych vztaht s vetejnosti.

Pii vybéru lokalit vhodnych pro vystavbu byly zohlediovany jiz existujici
doprovodné socidlni sluzby pro zdravotné postizené¢ osoby, jako je domaci
oSetfovatelska péce, denni stacionafe apod. V planu je vystavba deseti domacnosti,
maximalné po Sesti klientech. Celkem ma byt postaveno osm domt, z toho dva budou
dvoupatrové. Jako vyhovujici lokality byly vybrany mésta Jindfichiiv Hradec, Ttebon,
Lomnice nad LuZnici a LiSov. Umisténi novych sluzeb je sméfovano na osu Jindiichiv
Hradec — Ceské Budgjovice. Jednim z faktor(, ktery vedl k vybéru danych lokalit, je
dostupnost vefejnych a socidlnich sluzeb, fungujici vefejnd doprava, mozZnosti
stravovani a zapojeni se do mistnich spolkli a organizaci. V Jindfichové Hradci se
budou stavét dva ptizemni domy, jedna domécnost pro osoby s vysokou mirou podpory,

druha domacnost s nizkou a stfedni mirou podpory, dohromady pojme dvanact klienti.

35



V Tteboni jeden patrovy dim, pro dvé domécnosti s nizkou a stfedni mirou podpory, to
je také dvanact klientd. V Lomnici nad Luznici vzniknou dva ptizemni domky a jeden
patrovy, to jsou ¢tyfi domacnosti pro 0soby s nizkou a stfedni mirou podpory, pro
dvacet ¢tyfi klientd. V LiSové se planuji dva piizemni domy pro osoby s nizkou
a stfedni mirou podpory, pro dvanact klientd. V kazdém z domu se bude nachazet jedna
domacnost pro Sest 0s0b, v patrovych jsou domacnosti dvé. V prizemnich domech bude
vzdy Sest jednolizkovych pokoji. V patrovych je piipraveno pét pokoji — Ctyfi
jednoliizkové a jeden dvoulizkovy. Jednotlivé domacnosti nebudou vzijemné
propojeny, samostatné vchody zajisti maximalni mozné soukromi. Domky se skladaji
z jednotlivych pokoji pro klienty, spoleéné kuchyné a obyvaciho pokoje, koupelny,
dale minimalné ze dvou toalet pro Klienty a jedné pro zaméstnance. K dal§imu vybaveni
patii technicka mistnost pro pracky, kotel a komory. Pozemky, na kterych budou domy
postaveny, jsou dostate¢n¢ velké S moznosti zahradky a posezeni. V tivahu ptipada
I chov drobného domaciho zvifectva, ale je nutnd dohoda s ostatnimi spolubydlicimi
a schopnost zajistit pro domaci zvife krmeni a dalsi péci.

Vystavba domu dle planu vypukne na jafe roku 2014 a st€hovani celé sluzby by se
m¢élo uskuteénit do 30. 6. 2015, kdy projekt kon¢i. Toto nové bydleni Se stane majetkem
Jihoceského kraje a sluzba tak bude zajiStovat opravy a béznou udrzbu ze svého
rozpoCtu. Také zakladni vybaveni domacnosti jako kuchyné, koupelny a obyvaciho
pokoje zajisti majitel nemovitosti. Na vybaveni domacnosti bude z¢asti pouzito
stavajiciho zatizeni domova, nebo Kklient pouzije svij nabytek, ktery jiz v soucasné
dobé mnozi z nich vlastni. Za poskytované sluzby bude klient platit obdobné jako
nyni — Za bydleni, stravu a péci. Nejvice se zméni vyuzivani penéz z prispévku na péci,
kdy klient bude platit skute¢né potiebnou miru asistence, nikoliv plosny ptispévek, jako
je tomu nyni. Na konci kazdého meésice se vyuétuji sluzby asistenta a naklady spojené
s bydlenim. VSechny ostatni potifeby si musi klienti hradit ze svych mésicnich piijmut
nebo uspor. Objekt v Pistiné bude zcela opustén, 0 jeho dalsim vyuziti rozhodne

JihoCesky kraj, ktery je jeho vlastnikem (www.domovpistina.cz).

5.2 Motivace a prakticka priprava klientek

Klientky, pracovnici a opatrovnici se jiz v souasné dobé¢ intenzivné pfipravuji na
nastavajici zmeény. Je vypracovan strategicky plan ,spoleCna cesta®“ — piiprava

k pfechodu do chranéného bydleni. Od zacatku roku 2013 zacaly fungovat pracovni
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skupiny, které jsou rozdéleny na motivacni, pfipravnou a opatrovnickou skupinu.
Ukolem motivaéni skupiny je s klientkami probirat probihajici zmény, motivovat je pro
dalsi rozvoj a ziskavani novych dovednosti, eliminovat jejich obavy
Z probihajiciho procesu transformace. Pomoci rozhovort a dotaznikti se fesi, V jaké
lokalité by chtély bydlet, pro¢ by tam chtély bydlet a s kym by chtély sdilet spolecnou
domacnost. Nekteré z nich upfednostiiuji moznost prest¢hovani se blize ke svym
piibuznym, jiné preferuji misto svého pobytu na zakladé mensi dojezdové vzdalenosti
do soucasného zaméstnani, které by si mnohé z nich rady zachovaly. Ve vétsing ptipada
maji jiz vybrané své spolubydlici a rozhodnuto v jaké lokalité by chtély dale zit.

Pfipravna skupina ma v domové na starosti kurzy praktickych dovednosti. Je to
jedna z moznosti, jak pripravit klientky na zivot v chranéném bydleni. Kurzy vznikly
z diivodu, aby se klientky mohly zapojit vice do Cinnosti, které dosud v tstavnim
zafizeni nepotifebovaly. Jednd se o kurz vafeni, kurz prani pradla a kurz financni
gramotnosti. Na projekt kurzd praktickych dovednosti ziskalo zafizeni finanéni ¢astku
100. 000 K¢ z grantového programu Jihoceského kraje (www.domovpistina.cz).

Tyto kurzy vedou pracovnici v ptimé péci. Klientky vétSinou maji pozitivni reakce
na probihajici kurzy, nastupuje aktivita z jejich strany, uz jen z toho divodu, zZe se na né
samy piihlasi. Klientky, které kurzy dobie zvladaji, maji motivaci pokracovat dale ve
zlepsovani svych dovednosti. Cilem kurzu vafeni je umét ptipravit jednoduché jidlo,
pouzivat kuchynské nafadi a spotiebiCe, zvladnout drobny uklid a stolovani. Kurz
zafind vzajemnou dohodou zucastnénych, co se dany den bude vafit. Nakoupi se
odpovidajici potraviny a zacinad samostatné vareni. Klientky pracuji podle recepti,
zvladaji to vétsinou bez obtizi. Pracovnik musi poradit hlavné s navazenim potravin.
Ptipravuji si také samy jidelnicky zamétené hlavné na snidané a vecefe. Piistup ke
kurzm je individualni, nékteré klientky z nich maji radost a pokracuji dale, jiné ho
vyzkousi a podruhé jiz nepfijdou. Nikdo zde nikoho nenuti, aby dale pokracoval.
Vysledkem kurzu je vlastnoru¢né vyrobena kuchaika a dobry pocit z toho, ze si klientka
dovede uvarit sama, nebo s nepatrnou pomoci jidlo, na které ma pravé chut’.

Cilem kurzu prani pradla je zvysit samostatnost v péci 0 svou osobu. Klientky
poznavaji, jak jednotlivé pradlo utfidit a jaké programy pouzit k prani. U¢i se také
zehlit, skladat a uklizet vyprané pradlo. Je to jedna ze zakladnich dovednosti, kterou
budou v samostatné domacnosti potfebovat. Zatim za né prala pradelna a Zzehlily

klientky, které na tuto praci mély dohodu o provedeni prace.
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Dalsim kurzem je kurz hospodafeni spenézi. Cilem je poznavani penéz,
pojmenovavani jejich hodnoty, skladadni a pocitani penéz bez znalosti matematickych
operaci. Klientky jsou vedeny k tomu, aby védély, co za jaké penize mohou koupit,
kolik stoji chleba, kava nebo rGzné vyrobky denni potieby. Teoreticky ziskané
zkusSenosti se snazi uplatiiovat v praxi pfi béznych nakupech. | zde se vyskytuji
markantni rozdily mezi jednotlivymi klientkami. Né&které zvladaji finance dobte,
nepotiebuji pomoc, jiné nazyvaji penize ,,korunkami a nerozeznavaji jejich hodnotu.
Kurzy maji dopomoci klientkam posunout se o krok bliz k samostatnéjSimu Zivotu.

Ukolem opatrovnické skupiny je komunikace s opatrovniky, rodinnymi ptisluiniky
a blizkymi osobami klientek. Opatrovnici se dovidaji nové informace o probihajicich
i stavajicich vécech cestou individualniho osobniho setkani, pomoci internetu
a pisemné. Jednou ro¢né se kona cilené setkani s opatrovniky a rodinami klientek.

Dalsi velkou zménou je rozdéleni klientek do domacnosti, diive to byla oddéleni.
V soucasné dobé je zde Sest domacnosti, které se li§i riznou mirou nutné podpory
Klienta. Domacnosti jsou ptipravou na pobyt v mensi skupiné lidi, jak tomu ma byt
pozd¢ji v chranéném bydleni. Kazdd domécnost ma svou kuchyn a spoleCenskou
mistnost.

V domacnosti  Cislo jedna jsou pouze tii klientky Stézkym mentalnim
i kombinovanym postizenim. Je to skupina s nejvyss§i mirou podpory. Pracovnice
V piimé péci se snazi s témito klientkami délat jednoduché tkony, pouzivaji metody
alternativni a augmentativni komunikace. Tento typ komunikace se snaZi lidem se
zavaznymi komunikaénimi poruchami pomoci vzajemné reagovat a ucinné se
dorozumivat v takovém rozsahu, aby se mohly zapojit do spolec¢nosti a vice rozhodovat
0 svém Zivote.

Domacnost Cislo dvé se sklada z Sesti klientek s nejvyssim vékovym pramérem.
Jsou zde i Zeny tézce chodici, nékteré na voziku. Cast klientek tvoii autisti, vyskytuje se
tu i Downdv syndrom. Z jejich strany se projevuje snaha zapojit se i do spole¢nych
aktivit, jako je vafeni a Uklid. Sviij volny ¢€as travi prevazné prohlizenim Casopisti, hrou
s micem nebo se pokouseji hrat na hudebni nastroje (Cinely). Maji rady prochazky po
okoli, sleduji pfirodu. Jezdi s persondlem na vylety, nejcastéji do mésta do cukrarny
a také do solné jeskyn¢.

V domacnosti Cislo tfi je tfinact klientek, jsou zde Zeny s vyssi mirou mentalniho

postizeni a je zde také vysoky veékovy prumér. Klientky z této domacnosti se zapojuji do
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praci na ,,ranci‘, ktery je soucasti zdejSiho zatizeni. Zde se staraji o drobné hospodaiské
zvitectvo, péstuji zeleninu, jak ve skleniku, tak na venkovnich zdhonech. Staraji se také
o velkou ovocnou zahradu, v 1été susi seno a Stépkuji vétve. Nékteré z nich pracuji
Vv Cajové dilné, kterd je v aredlu zafizeni. Napliuji krabicky podle piedem pifipravenych
vzoru riznymi druhy caji a ty poté od nich na zakladé dohody odebira firma
BIOGENA. Tato prace je praci sjednanou na dohodu o provedeni prace a klientky jsou
za ni placeny. Podileji se také na vyrobé adventnich véncu a jinych vyrobku, které
pozdé&ji prodéavaji na riiznych akcich a trzich.

Ve ¢tvrté domécnosti je deset klientek, slozenim je podobna tfeti domacnosti. Z této
skupiny jedna klientka dojizdi do Zirovnice, kde pracuje v knoflikaiském zavodu. Do
zaméstnani se s dal§imi klientkami zafizeni dopravuje sluZzebnim autem. Pracuji zde na
Sestihodinovy tvazek, do prace odjizdi po snidani, obéd maji v zavodni jidelné¢ na
pracovisti, zpét se vraci kolem 15:00 hod.

V paté domacnosti je tfinact klientek a jsou vétSinou pracujici. Nékteré odjizdé;i za
praci do jiz zmiflované Zirovnice, jedna klientka pracuje piimo v Pisting, na farmé
u soukromého zemédélce p. Housky. Je zde zaméstndna po cely rok a vykonava riizné
prace nutné v zemédélstvi. Dalsi klientky jsou v domové zaméstnany na dohodu
o provedeni prace, a to vV mistni pradeln¢ a jidelné. Tyto klientky jsou manualné zru¢né,
samostatné, ovladaji rizné pfistroje a rozumi jim. Déle se zabyvaji i rucnimi
pracemi — pletou, vySivaji, maluji a své vyrobky prodavaji na riiznych akcich.

Klientky Sest¢ domadacnosti jsou ubytovany v apartménech s vlastnim socidlnim
zatizenim. Maji nejniz$i miru podpory, jsou v mnoha vécech zcela samostatné. Své
pokoje si udrzuji samy, uklizi a perou si také samostatné. Casto si vaii na kuchyni své
jedna pracuje na farmeé v Pisting.

Kazda jednotliva domacnost ma svého vedouciho, ktery koordinuje a spravuje
danou domacnost. Je to jeden z kroki pro pfipravu fizeni domacnosti pii pfechodu do
chranéného bydleni. Déle zde funguje systém klicovych pracovniki. Kazdy klient ma
svého klicového pracovnika a sestaveny individualni plan, ktery sestavuje kliCovy
a socialni pracovnik. Klicovy pracovnik ma v pruméru na starosti 3 — 4 klientky.
Individuélni plany obsahuji vycet konkrétnich dovednosti a zplisobii jejich osvojeni.
Klient se u¢i nové véci prakticky a vlastni zkuSenosti. Pro nézornost popiSi cast

individudlniho planu klientky, kterd se chce naucit jezdit na kole. Klientce se za jeji
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penize nakoupi kolo a nutné cyklistické vybaveni. Za¢ina se ucit s pomoci pracovnice
Vv piimé péci, nejdiive jen v okoli domova, pozdé€ji v obci Pistina, kde je maly provoz.
VSe se zapisuje do jejiho individualniho planu, napiiklad kdy se rozhlédla, kdy ne, zda
spravné zastavila, zda dala pfednost v jizdé atd. Po zvladnuti zakladu jizdy na kole
a provozu po komunikaci, mize klientka odjet do vétsiho mésta, tieba do Straze nad
1épe nacvicit a zdokonalit. To samé plati i o kurzech, které se klientky navstévuji. Do
planu se zapisuje, jak kurzy probihaly, co uz se samy naudily a zvladly, s ¢im by
potiebovaly pomoci.

Jednim z dalSich krokti smérem k pfechodu zafizeni k chranénému bydleni je
sniZovani poctu vSeobecnych sester na zdravotnim useku v Domové Pistina. Novy typ
oSetfovatelskych ukont se naskytuje moznost sluzeb home care, nebo navstévni sluzby
praktického Iékafe. Klientky se postupné S pomoci personalu uci uzivat predepsané
lIéky, masti a inzulinové injekce. Také pracovnici v pfimé péci se u¢i manipulovat
s léky, jelikoz pfi pfechodu na novou sluzbu budou tyto ¢innosti a pomoc klientkdm
zajiStovat ve vétSiné piipadu sami. V soucasné dobé pracuji v domové tii zdravotni
sestry. Béhem roku 2014 se pocita se snizenim na dvé a v roce 2015 dojde Kk ukonéeni
jejich Cinnosti. Klientky na vySetfeni a oSetfeni k praktickym a odbornym 1ékaiim
budou doprovazet jejich asistenti. Dnes tuto sluzbu provadéji ve velké mite pracovnice
V piimé péci.

Dalsi dilleZitou zkuSenosti klientek jsou jejich navstévy v jiz fungujicim chranéném
bydleni, rizné rekreace a vylety spojené s pobytem mimo zatizeni. Jednim z piiklada
muze byt tydenni pobyt v Klokotech u Téabora. Klientky byly ubytovany se svymi
asistenty v byvalé skole. Vse zde bylo koncipovano jako piirozena piiprava na bydleni
Vv domcich. Od planovani jidelnicku, ptes nakupy, ptipravu jidla, prostirdni, samotné
vateni a klid domacnosti. To vSe si klientky zajiStovaly samy pouze s nezbytnou
dopomoci asistentti. Jedna z dal$ich exkurzi vedla do Klatov, kde si prohlédly jiz
fungujici chranéné bydleni (www.domovpistina.cz).

Vedeni Domova Pistina také zafizuje svym klientkam navstévy lokalit, kde vznikne
nové chranéné bydleni. Mimo tyto aktivity putovala po jiho¢eskych méstech a vesnicich
vystava fotografii nazvand ,,Cestou zmény ke kvalité Zivota“. Byla zakonc¢ena v mésici

zaii 2013 v Ceskych Budgjovicich. Tato vystava s pfipojenymi komentafi poukazuje na

40


http://www.domovpistina.cz/

propastné rozdily mezi kvalitou zivota ve velkych ustavech a moznymi alternativami
normalniho Zivota. Na podzim roku 2012 byl natocen filmovy spot ,,Blba dovolena“ na
podporu transforma¢niho procesu. Tento spot ukazuje v mirné nadsizce na nékteré
situace, ve kterych se bézné¢ ocitaji klienti ustavni péCe, a soucasné predstavuje
budoucnost socialni sluzby. Jednu z hlavnich roli si zahrala i klientka zdej$iho domova

(www.domovpistina.cz).

5.3 Uprava zptsobilosti k pravnim tkontim

Vzhledem K pfipravé na probihajici zmény vystava také otazka zpusobilosti
K pravnim tkontim. Osoby se zbavenou zpusobilosti k pravnim tkontim nemohou ¢init
pravni ukony, pfesto jim zUstavaji lidska prava. Zakon ptiznava kazdému ¢lovéku pravo
(napf. na praci), ale ne jiz zptsobilost k pravnimu ukonu (uzavieni pracovni smlouvy).
Pro nezavisly zivot ¢lovéka v komunité je moznost jednat pravné samostatné¢ nebo
s ur¢itou mirou nezbytné podpory nutnosti. Dokud klientky ziji v Gstavnim zafizeni,
neni tato skute¢nost natolik patrna. S mnoha vécmi, které souviseji s béZnym Zivotem,
se zatim nesetkaly.

V Domov¢ Pistina je vysoké procento osob plné zbavenych zptsobilosti k pravnim
ukonlim. Jako jeden z cilii pfiprav k transformaci zatfizeni je dosdhnout zmén rozsudka,
cilen¢ pracovat na vétSi samostatnosti klientek, podporovat jejich samostatné
rozhodovani a feSeni osobnich zélezitosti. Je zddouci vytipovat klientky, u nichZ by
bylo vhodné podat navrhy na vraceni zpisobilosti k pravnim ukondm nebo jejich
zmirnéni (omezeni).

Velmi dilezitd se také jevi spoluprace s opatrovniky téchto klientek. Na zakladé
udajii z Transformac¢niho planu Domova Pistina vyplyva, ze dvacet klientek ma za
opatrovnika obec a tficeti sedmi klientkam déla opatrovnika osoba blizka. Proto je nutné
byt s opatrovniky v ¢astém kontaktu, jednat s nimi o pfipadnych navrzich na vraceni
zpusobilosti kK pravnim ukoniim nebo na jejich zmirnéni. Pokusit se za jejich pomaoci

podat navrhy na zménu zpusobilosti k pfislusnym soudim (www.domovpistina.cz).
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6 Provedeni vyzkumu - zhodnoceni probihajicich priprav
klientek Domova Pistina

V této posledni kapitole se zaméfim na cil praktické ¢asti bakalarské prace a na
vlastni Setfeni. Stanovim si cil vyzkumu, metodu ziskavani dat, charakteristiku

vyzkumného souboru, zpiisob a misto ziskavani dat.

Vyzkumny cil: Zjistit dosavadni miru pfipravenosti klientek Domova Pistina na
planovany ptechod do chranéného bydleni.

Metoda vyzkumu: Ve vztahu Kcili vyzkumu jsem preferovala kvalitativni vyzkum,
pouzila jsem metodu polostrukturovany rozhovor. Pro soubor ¢islo jedna — klientky
jsem méla piipraveno dvacet rdmcovych otdzek. U souboru ¢islo dvé — pracovnici
V pifimé péci, jsem mela vytvoreno deset raimcovych otdzek.

Charakteristika vyzkumného souboru: Vyzkumné soubory jsem pouzila dva, jelikoz
jsem chtéla mit pro dosazeni vyzkumného cile ucelen¢jsi pohled na danou
problematiku. Jeden soubor tvofilo pét klientek Domova Pistina a jako druhy soubor
jsem zvolila pét pracovniki Vv piimé péci téhoz zafizeni, ktefi jsou s klientkami

v kazdodennim styku.

Soubor ¢&islo jedna — klientky. V Domové Pistina nejsem zaméstnana, ale zaujala
mé problematika procesu transformace socialnich sluzeb, a proto jsem zazadala cestou
vedeni tohoto zafizeni o moznost vykonavat zde praxi, dle pfedem domluvenych
termint. Zajimala jsem se o dosavadni zivot klientek, jejich nazory a zajmy, prosla
snimi rizné aktivity. Chtéla jsem vytvofit vztah zalozeny na vzdjemném poznani
a davéte, aby nasledujici rozhovory mohly probihat v pfatelské atmosfére.
Respondentkami byly klientky Sesté domacnosti (2), klientky paté doméacnosti (2)
a klientka ¢tvrté domacnosti (1). Tti z nich maji nizkou miru podpory a dvé stfedni miru

podpory pomoci druhé osoby pii zvladani ukont bézného zplsobu Zivota.

Soubor ¢&islo dva — pracovnici v primé péci. Uskutecnila jsem rozhovory
s pracovnicemi ruznych doméacnosti (dfive oddé€leni). Kazda domacnost vykazuje urcita
specifika a je zde nutna jind mira podpory klienta. Pracovnici jsou v kazdodennim

kontaktu s klientkami a podileji se znacnou meérou na ziskavani a posilovani jejich

vvvvvv
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6. 1 Soubor cislo jedna — klientky Domova Pistina

Pribéh rozhovori s klientkami

Na zakladé pfipravené¢ho pisemného podkladu jsem kladla jednotlivé otazky péti
vybranym respondentkam. Rozhovory probihaly v zatizeni Domov Pistina. Tii se
uskutecnily ve spoleCenské mistnosti, za pfitomnosti pracovnika v piimé péci a dva
v pokoji Klienta, bez pfitomnosti pracovnika. Rozhovory jsem vedla s klientkami
osobné. K zaznamenani rozhovord jsem pouzila diktafon a ziskané odpovédi jsem
pozd¢&ji  zpracovala do pisemné formy. Pouziti diktafonu jsem s klientkami
konzultovala, piedvedla jim, na jakém principu pfistroj funguje a pro¢ s nim pracuji.
Preferovala jsem ho z divodu predpokladaného preruSovani rozhovoru a také z diivodu
rychlej$iho zdznamu — pisemnd forma zdznamu je pomalejsi a rozptylovala by jejich
pozornost. Pred zacatkem samotnych rozhovord jsem se snazila navodit pfijemnou
atmosféru a hovotit s respondentkami o béznych vécech, aby se 1épe uvolnily. Diktafon
jsem dala mimo zorné pole klientek, aby je nerozptyloval a nepfivadel do rozpak.
Domnivam se, Zze odpovidaly podle svého ndzoru a nemély potiebu néco predstirat, ¢i
hledat za mymi otazkami dal$i umysl. Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi
30 — 50 minut.

Obsah rozhovoru

Obsahem rozhovort byly otazky, tykajici se samostatnosti a samoobsluznosti
Klientek. Ziskavani jejich novych dovednosti, jako napfiklad pouzivani domécich
spotfebicli, vafeni, samostatné uzivani lékd, hospodafeni s finanénimi prostfedky
a podileni se na n€kterych ¢innostech pii chodu domécnosti.

Prvni ¢ast otazek se tyka veéku respondentek a délky jejich pobytu v ustavni péci.

Druhé sada otdzek je zamétena na jiz ziskané dovednosti a miru samooblsuznosti
Klientek (Které spotrebice jiz pouzivate sama?, Uklizite a stardte se sama o své osobni
veci?).

Treti Cast otazek se zabyva integraci klientek (Snazite se navazovat kontakty
S ostatnimi lidmi, chodite na navstévy, navstévujete kulturni akce?, Mdate zaméstnani,
jaké zaméstnani?, Jak se do zaméstnani dopravujete?, Vyuzivate sluzeb v miste bydliste,

kadernika, kavdarnu, spolecné obédy v restauraci?).
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Ve c¢tvrté sadé otdzek se ptdm na budoucnost a jejich ofekavani od probihajicich
zmén (Mate uz konkrétni predstavu s kym a v jake lokaliteé chcete bydlet?, Na co se
tesite, az budete bydlet v chranéném bydleni?).

Posledni ¢ast je sméfovana Kk souCasnému bydleni. Co zde klientkam vyhovuje
a naopak co se jim nelibi.

Do rozhovoru jsem zavedla i problematiku vztahujici se zpusobilosti k pravnim

ukonum.

Obsahem rozhovoru jsou tyto kategorie:
e informace tykajici se osoby respondenta — ¢. 1, 2, 3,
e otazky zaméfené na ziskané dovednosti —¢. 4, 5, 6, 7, 8,
e integrace klientek —¢. 9, 10, 11, 12, 13,
e otazky tykajici se nového zptisobu zivota — ¢. 15, 16, 17, 18, 19, 20,

e Srovnavaci otazka — ¢. 14.

Analyza rozhovoru

Polostrukturovanym rozhovorem S péti respondentkami jsem ziskala data, ktera dale
analyzuji. ZjiSténa data vyhodnocuji podle jednotlivych otazek, ale neni tomu tak vzdy,
pokud otazky k sobé nalezi, vyhodnocuji je spoleéné. Ziskana data jsem setfidila podle
okruhtl, ke kterym naleZzi.

Otazky, které jsem béhem rozhovori pouzila, uvadim pro ucely této analyzy ve
zjednodusené formé. Kompletni seznam otazek pro klientky — ptiloha ¢. 3, pro

pracovnice Vv ptimé péci — ptiloha ¢. 4.

a) Vyhodnoceni informaci, tykajicich se klientek Domova Pistina

Jako prvni vyhodnocuji informace, tykajici se osob respondentek.

Otazky ¢. 1. 2, 3.

e Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

Rozmezi véku bylo od 32 do 60 let, jen jedna klientka nebyla schopna ptfesné uvést
sviy vek, tekla: ,,Z hlavy si to nepamatuji asi 40 nebo 43 nevim, abych nelhala,

«

nepamatuji si to. ‘

e Otazka ¢. 2 a 3: Jak dlouho pobyvate v ustavni péci a kde jste bydlela pred

pobytem v ustavu?
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Dv¢ respondentky sdélily, ze Zily n€kolik let s rodi¢i a pozdéji v riznych ustavech,
nyni jsou tak dvacet let v tomto zafizeni. Dalsi dvé respondentky jsou V zafizeni jiz od
détstvi, srodi¢i nikdy nezily. Jedna respondentka je zde od smrti své maminky (od
r. 2008).

b) Vyhodnoceni otazek, zaméfenych na ziskané dovednosti klientek
V této kapitole vyhodnocuji informace, ziskané z otazek, které se zaobiraji dosud
ziskanymi dovednostmi a mirou samoobsluznosti klientek, kterd je velmi dilezita pro

jejich ptechod z ustavni péce do chranéného bydleni.

Otazky ¢.4,5.6.7. 8.

e Otazka ¢. 4 a 7: Pripravujete se na samostatny zivot, jiz nyni zcdsti vedete Zivot

podobny tomu, co Vas ceka v chranéném bydleni. Kolik Vas bydli na pokoji?

Mdte samostatné socidalni zarizeni? Uklizite si sama pokoj i své osobni véci?

Pripravujete si nékteré jidlo sama?

Tti respondentky uvadeji, ze bydli na pokoji po dvou, maji své socidlni zafizeni:
,Zdachod a koupelnu mame jen samy pro sebe.“ Dalsi dvé respondentky bydli
samostatné na pokoji, zachod a koupelnu maji spole¢nou s ostatnimi. Ty naopak uvadi,
ze jim nevadi spole¢né socialni zafizeni. Pokoj si vSechny respondentky uklizeji
a udrzuji samy: ,,Naucila jsem se s mopem, mdame ten s tim vozikem a to mé bavi.*
Utiraji samy prach, vytiraji a udrzuji si své osobni véci v poradku. Jedna z respondentek
ma na pokoji ptaCky (zebficky), o které se sama stara, krmi je, uklizi klec a celkové po
nich uklizi. Obleceni si chystaji samy: ,,Sleduju kazdy den v televizi pocasi, abych
vedela, co si druhy den do prace vezmu na sebe.” Co se tyce jidla, uvadéji shodné
vSechny respondentky, Ze si nékteré jidlo uvaii jiz zcela samy, naptiklad: ,,Varily jsme
si jiz samy bramboracku, vajickovou polévku, brambory a Fizek.“ Ctyfi z respondentek
si dole v jideln¢ ptipravi snidani a vecefi. Jidlo si odnesou k sobé¢ na kuchynku
domacnosti nebo pifimo na pokoj. Jedi rad€ji v mensSim kolektivu nebo samy: ,,Jime
radéji samy, odneseme si to nahoru do domdcnosti a mame klid.* Jedna z této Ctvefice
si chodi rad¢ji nakupovat svoje snidan€: ,, Nejradéji mam ohraty parek a rohlik.” Pata
z respondentek upiednostiiuje spolecnou jidelnu: ,,Jim snidani a veceri radéji
pohromadeé s ostatnimi v jidelné.” Na obéd chodi vSechny do spole¢né jidelny, pouze ty,
co pracuji v Zirovnici, maji obédy v tydnu na pracoviiti. ,,Na obédy chodim do jidelny,

Jsou tu tri druhy jidel, vytecne vari, pak prijedeme domu, udélam si kafe a odpocinu si,
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pak je vecere a pak se divam na televizi.”“ Domluvi-li se klientky s pracovniky, je tu
moznost odhlasit si obéd nebo veceti a dojit si nakoupit suroviny. Poté si mohou jidlo
uvafit dle jejich chuti a vybéru, bud’ spolecné, nebo individudlné. Tti respondentky si
umi uvarit bez pomoci: ,, Nepotirebuji nikoho, rdda si délam téstovinovy saldt, mdam rdada
obalovany syr s hranolkami nebo kroketami. “ Jedna vaii jen jednoducha jidla a posledni
si nejradéji hotové jidlo ohfiva.

e Otazka ¢. 5: Ucite se ziskavat nové dovednosti, které jsou dileZité v bézném

zivote, které domdci spotiebice uz pouzivdte sama?

Vsechny respondentky shodné uvedly, Zze ovladaji televizi, radio, varnou konvici
a mikrovlnou troubu. Dvé z respondentek zatim nezvladaji sporak. Ten se nyni uci
ovladat, ostatni ano. Pracku a zehlicku zvladaji vSechny dotazované. Mobilni telefon
ovladaji dvé: ,,Mobilni telefon mdm taky, esemesky cvakam, jen to hvizda.“ Jedna
z klientek ovladd pocita¢, ten je jeji vlastni: ,,Rdda posloucham skupinu Kabat,
posloucham pisnicky, nikam moc nechodim, jsem rada u pocitace, hraju casto hry.”
Dalsi zrespondentek vlastni fotoaparat, chodi rada fotit do pfirody. Jedna

z respondentek uvedla, Ze si od kamaradky pijcuje toustovac.

e Otazka ¢. 6: Chodite sama mezi lidi, kam chodite sama a kde potirebujete pomoc

asistenta?

VSechny respondentky shodné¢ uvedly, Ze chodi samy na prochdzky a na ndkupy do
Pistiny, nebo do vzdalengjsi Straze nad Nezarkou: ,, Chodime nakupovat a na prochazky
do Straze do kramu pro kafe, potraviny a drogerii.” Jedna z respondentek chodi na
navstévy a kavu ptimo v Pistin¢, ma zde mnoho znamych. Spole¢né s asistenty jezdi do
mésta vétsinou do kavarny nebo na nakupy. Vzhledem k tomu, Ze je v obci Pistina
Spatna dopravni obsluznost, musi respondentky vyuZzivat k cestim do okolnich mést
sluzebnich aut domova. VSechny respondentky zvladaji cestu do Straze, nebo Stiibce ke
kadetnikovi. Tuto sluzbu si obstaraji samy: ,,Chodim ke kadernici do Stribce, barvit
a stithat vlasy, chodim tam sama.* Jedna z respondentek uvadi, ze nepotiebuje n&jak
zvlastni pomoc v doprovodu K 1ékati: ,,Nepotrebuji moc pomoc pracovnika, jen
u doktora, aby pracovnik védél, ze jsem tam u toho doktora byla, sama si vyridim

ocnitho i kozniho.*
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e Otazka ¢. 8: Uzivate léky a jakym zpuisobem?

Ctyti respondentky odpovédély, ze 1éky si zvladaji davat samy, nikoho k tomu
nepotiebuji. Jedné respondentce personal pomaha: , Léky mi drtéji, maji drtitko,
nepolykam je celé, po jidle je jim, davaji mi je, pak musim piil hodiny sedét, musi me

hlidat. **

c¢) Integrace klientek
V této podkapitole se budu zabyvat integraci klientek a jejich snahou navazovat

kontakty s lidmi mimo ustavni zafizeni.

Otazky ¢€.9, 10, 11, 12, 13.

e Otazka €. 9: Snazite se navazovat kontakty s ostatnimi lidmi, v obci, jezdite na

navstévy, navstévujete kino nebo jiné kulturni akce?

Dvé respondentky odpovédély, ze chodi na navstévy hlavné v obci Pistina na farmu,
kde jedna znich pracuje. Jinak se kamaradi jen s ,holkama“ tady v tstavu. Treti
respondentka nechodi sama na navstévy nikam, nejradéji je doma. Dalsi z respondentek
udrzuje intenzivni kontakt s kolegynémi z prace, ¢asto si s nimi pise: ,, Kontakty udrzuji
s lidmi v prdci, ja mam dost kamaradi, hodné se ptaji jak se mdam, hodné si pisem
esemesky. “ Posledni z respondentek chodi ¢asto na navstévy, ma hodné znamych piimo
v obci Pistina a déale navstévuje 1 svou byvalou vychovatelku ze Strdze nad Nezarkou.
Co se tyka navstév mésta nebo kulturnich akci, nav§tévuji je Spolecné s personalem.
Chtgji-li se zucastnit tfeba nékterého koncertu (Karel Gott, Michal David), tak si cestou
pracovnikl zafidi listky a spole¢né s pracovnikem tento koncert navstivi. K cesté

pouzivaji sluzebni vozidla, na jehoZ provozu se klientky finan¢né¢ podile;ji.

e Otazka ¢. 10 a 11: Mate zaméstnani, na kolik hodin denné pracujete, co délate

a jak se do zaméstnani dopravujete?

Vsechny respondentky jsou zaméstnané. Jedna pracuje piimo v arealu Domova
Pistina, kde bali rizné druhy caji do krabicek a odpoledne pomaha s uklidem
v domoveé, coz ma také placené. Druha je zameéstnana V obci Pistina na farmé
p. Housky: ,, Pomdham sbirat kameny, hrabu travu, seno, maji tam ovce a kravy a pavy,
chodim tam kazdé rano po snidani a na obéd chodim domii.* Tyto klientky za praci
nikam nedojizdi, maji zaméstndni v mist¢ svého pobytu. Tii respondentky jsou
zaméstnané v knoflikaiském zavodu v Zirovnici. VSechny tfi prace bavi a rady tam

jezdi: ,,Chodim do prace do Zirovnice, tam nds vozi autem, vyrabi se tam knofliky, jd to
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tam meju a lestim a vedouci mi rekne, co mam délat, stravuji se tam, délam do pul treti,
moc mé to tam bavi.” Jak vyplyva z ptredchéazejici véty, klientky jezdi do prace
sluzebnim autem a finan¢n¢ se podileji na provozu auta. V praci jsou vSechny
spokojené, chtély by si praci zachovat i nadale v novém bydleni. Pokud by to bylo
mozné, v§echny tfi respondentky by rady pokracovaly v souc¢asném zaméstnani, které je
bavi a maji tu znadmé. Respondentka, kterd pracuje na farmé, by v budoucnu také rada
nasla praci podobnou té, co vykonava nyni. Respondentka, ktera pracuje pii baleni ¢aju,

by také rada ziistala zaméstnana.

e Otazka ¢. 12 a 13: Ucite se hospodarit s penézi, hospodarite sama s néjakou

Castkou? Co si sama kupujete a co s pomoci pracovnika v primé péci? Jste

zpusobild k pravnim vkonim?

Ctyfi respondentky se s penézi uéi hospodafit. Maji niz§i kapesné, kolem 300,- K&
za které si kupuji hlavné kavu, cigarety a jiné potraviny. Jedna respondentka ma
kapesné 1000,- K¢. Ta je zcela samostatna. Vétsi nakupy konzultuje s klicovym
pracovnikem: ,, Kupuju jen docela diilezité veci, ne kraviny, nakupujeme spolecné tieba
boty nebo se mé zeptd, co potiebuju.” Dalsi z respondentek si chce koupit MP3
ptehrava¢ na cesty autem do prace. O tomto nakupu se také radi sklicovym
pracovnikem. Zbyvajici téi respondentky se teprve ué¢i na kurzu hospodafit s penézi.
Umi rozeznat kovové mince, co je desetikoruna, dvacetikoruna a padesatikoruna: ,,Jdu
si koupit kafe a musim zaplatit velkou hnédou (padesatikoruna), to mi na to staci.” Tt
zrespondentek maji opatrovnika, nemaji zpusobilost k pravnim ukoniim. Dvé

respondentky jsou zpusobilé.

d) Vyhodnoceni otazek zaméienych na oc¢ekavani nastavajicich zmén

Otazky této podkapitoly jsou zaméfeny zejména na ocekavani nastavajicich zmeén.
Jelikoz se jedna o budoucnost respondentek, kterou si mnohé klientky jesté neumi zcela
realn¢ pfedstavit, n€které otazky jsem spojila. Na nékteré poloZené otazky mi

respondentky nebyly schopny odpovédeét.

Otazky ¢. 15, 16, 17, 18,19, 20.

e Otazka ¢. 15 a 16: Mate uz vybrané misto, kam se chcete prestéhovat a s kym

chcete bydlet?

Tti z respondentek se chtéji st€éhovat do Lomnice nad Luznici. Dvé z nich chtéji

bydlet spolu, protoze jsou sestry a budou mit blize k tfeti sestfe, ktera bydli v Pisku.
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Tteti respondentka chce také do Lomnice nad Luznici, protoze zde bude vice domku
a také veétsi pocet znamych klientek: ,,Chci do Lomnice, tam bude vic baracki a bude
nas tam vic pohromade.”“ Spolubydlici vybranou nemad, nejradéji by bydlela sama.
Ctvrta se t&8i do Tieboné: ,,Chtéla bych do Treboné, ja chei mésto, jsem holka z mésta
a chci zase do meésta.” Spolubydlici uz ma vybranou. Posledni respondentka chce
bydlet v Jindfichové Hradci, protoZze by rada dojizdéla do stavajiciho zaméstnani

v Zirovnici. Spolubydlici vybranou nema, a ani nevi, s kym by chtéla bydlet.

e Otazka ¢. 17 a 18: Budete chiit i nadale vwwuzivat sluzeb soucasného personalu

a jaké jine sluzby budete chtit vyuzit v misté svého nového bydliste?

Vsech pét respondentek se shodlo na tom, Ze by rady vyuZzivaly sluzeb stavajiciho
personalu. Ve vétsing piipadu odpovidaly: ,, Chci ty samé pracovniky, protoze je znam,
nechce se mi to menit.* K vyuzivani jinych sluzeb se vyjadrily jen tfi respondentky,
zbylé dvé odpovédély, ze nevi. Chtéji ur€ité vyuzivat v misté nového bydleni hlavné
doktory, kadeinika a kavarnu: ,Zajit Si S holkama na obéd, do kavirny na kdavu

a zakusek.*

e QOtazka ¢. 19: Chtéla byste si v novem bydlisti najit praci, mate predstavu jakou?

Vsech pét respondentek shodné vypovédélo, ze by praci chtély, vétSinou takovou,
jakou maji v soucasnosti. Jedna respondentka se chce st€hovat do Jindfichova Hradce,
aby mohla dojizdét do prace do Zirovnice a nemusela si hledat jinou praci. Dvé
respondentky nemaji ptedstavu, nejrad€ji by délaly ruéni vyrobky v chranéné dilné:
»~Predstavu nemam, asi vySivani, chodila bych tam, co délaji rucni prace, rdada bych

«

pracovala, nechci byt doma. *

e Otazka & 20: Na co se tésite a jaké zmény ocekdavate, aZ budete bydlet

V chranéném bydleni?

Ctyfi respondentky odpovédély kladng, e se na nové bydleni t&i, pata se na nic
netési, neumi si to predstavit. Hlavnim divodem, pro¢ chtéji do mensich domacnosti, je
veétsi klid bez hadek a dohadu: ,, Tésim se na klid, budu moc nechat buchtu na stole nebo
klice a vim, Ze je tam zase za hodinu najdu, nebude se tam tak krast jako tady a ja se
nebudu muset zamykat jako tady.“ Dve¢ respondentky se tési, ze si pofidi malého psa

a budou mu moci kupovat granule a starat se o ného.
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e Otazka ¢. 14: Co se Vam Ilibi a nelibi v Domové Pistina?

Vsech pét respondentek je spokojeno s okolim a ptirodou kolem zafizeni. Preferuji
prochazky do lesa, kde sbiraji rGzné pfirodni materidly na vyrobu véneckd a jinych
ruéné délanych vyrobkd. Dvéma z nich vyhovuje, ze mohou chodit na farmu za zvifaty.
Jedna rada pracuje na mistnim ,,ran¢i®, bavi ji zahradnicit a starat se o drobné zvifectvo,
které zde maji. Tato klientka je v Pistin¢ spokojend, dobie to tu zna a ma zde mnoho
pratel. Za velmi negativni povazuji tii respondentky hluk, hlavné v jidelné: ,,Nelibi se
mi tady ten kraval, holky se vécné hadaji, kriceji, napadaji se, krade se tu, ja se vzdycky
seberu a jdu pryc.” Tiem respondentkam vadi velké zafizeni a moc lidi pohromadg.
Chybi jim vice soukromi. Dal$i nevyhodou je mala obec — vse je daleko od mésta. Jedna
z respondentek se vylozené t€§i na pirestehovani do vétstho mésta, kde bude mit vice
moznosti. Dvéma respondentkdm nevadi nic, nenachdzi na souCasném stavu zadna

negativa, jsou zde spokojené.

re Ve

6.2 Soubor cislo dva — pracovnici v primé péci

Pribéh a obsah rozhovori s respondentkami

Pro pracovnice v piimé péci jsem si piipravila polostrukturovany rozhovor, ktery
obsahoval deset otazek zamétenych k cili mé bakalatské prace. Jako vyzkumny vzorek
jsem oslovila pét pracovnic v pfimé péci, které jsou zde zaméstnany V primeéru Ctyii
roky. Zaroven jsem preferovala, aby kazda z nich pracovala v jiné domacnosti (dfive
odd¢leni), jelikoz se od sebe odlisuji skladbou klienti a nutnou mirou jejich podpory.
Vsechny domacnosti a jejich specifika jsem jiz popsala v teoretické Casti této prace.
Rozhovory jsem provadéla individualné, v soukromi, aby byl dostatek ¢asu a prostoru
pro vyjadfeni néazoru dotazovanych. Postup byl obdobny jako u klientek.
K zaznamenani rozhovora jsem pouzila diktafon a poté jsem odpovéedi zpracovala do
pisemné formy. Délka rozhovort se pohybovala v rozmezi 40 — 60 minut.

Obsahem rozhovori byly otazky, sméfujici k piipravam klientek na transformaci
zatizeni z hlediska pracovnikll v pfimé péci. Prvni soubor otazek byl zaméten na to, jak
pracovnice vidi probihajici pfipravy klientek na tuto zménu (Jevi se Vam pripravy
dostatecné? Jak na né reaguji klientky, jakou meérou se podileji na pripravnych

kurzech?).
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Dalsi sada otazek se tykala pfimo pracovnic a jejich pfiprav na tuto zménu (Jak
vidite své profesni piisobeni po zruSeni zarizeni? Tésite se na zmeny? Jste vcas
informovani o probihajicich zméndach?).

Dale jsem se ptala, jaky piinos vidi ze svého hlediska v planované zméné, jak pro
klientky, tak pro sebe. Také jsem se ptala, jak vnimaji vyhody a nevyhody soucasného

zafizeni.

Obsahem rozhovoru jsou tyto kategorie:
e otdzky zaméfené a ptipravu klientek — €. 1, 2, 3, 4,
e otazky zaméfené na piipravu pracovniki v ptimé péci —¢. 7, 9,
e otdzky zaméfené na mozné budouci plisobeni pracovnikl — €. 6, 8, 10,

e srovndvaci otdzka — €. 5.
Analyza rozhovoru
Pomoci metody polostrukturovaného rozhovoru jsem ziskala data, kterd dale
analyzuji. Postup je shodny jako u vzorku respondentti prvniho souboru.
a) Vyhodnoceni informaci, tykajicich se pripravy klientek
Jako prvni vyhodnocuji otdzky, zaméfené na ptipravu klientek.

Otazky ¢.1.2.3.4

e Otazka &. 1: Pripravuje se k transformaci zarizeni, mate celkem 60 klientek

S vekovym prumérem 50 let, myslite si, Ze pro vSechny klientky bude zména

prinosem?

Vsech pét respondentek se shodlo na tom, Ze transformace zatizeni nebude piinosem
pro vSechny klientky. U nékterych z nich je jiz dichodovy vek, tudiz si budou velmi
tézko zvykat na nové podminky. Mnohé z nich jsou v ustavu jiz od détstvi. Zde hraje
velmi dtleZitou roli opét velmi vysoky veék a dlouhd doba pobytu v ustavni péci, ktera
se u nich projevuje nechuti a obavami z jakékoliv zmény. Pfinos vidi hlavné pro ty

24

zdatnéjsi a schopnéjsi, s niz§im vékovym primeérem.

e Otazka €. 2, 3 a 4: Jak se Vam jevi pripravy smérujici k transformaci zarizeni,

jsou dle Vaseho minéni dostatecné a jsou klientky piipravovdny po vsech

strankdch? Jak probihaji konkrétni pripravy klientek? Podileji se na nich

vSechny klientky aktivne?
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Respondentky shodné uvedly, ze piipravy na probihajici zmény jsou dostatecné.
Ptipravuji se jak klientky, tak pracovnice v piimé péci i vedouci pracovnici. Pripravy
probihaji pfiblizn¢ od zacatku roku 2013. Zde jsou ustanoveny dv¢ zakladni
skupiny — motivaéni a piipravna: ,,Motivacni ma klienty motivovat, pro¢ se maji na
transformaci tésit, vysvéetlovat, ze budou mensi domdcnosti, bude to klidnéjsi, 1o co je
ceka a pripravna je zamérena na kurzy praktickych dovednosti.” Jiz delsi dobu
probihaji tii kurzy: vafeni, prani a hospodaieni s penézi. Kurzy jsou dobrovolné
a klientky na né reaguji vétSinou pozitivné. Je to velmi individualni zaleZitost. Vétsi
aktivita se projevuje u mladsich klientek a téch, které v zafizeni nepobyvaly
dlouhodobé. Zeny, které jsou Vv Gstavni pédi jiz velmi dlouho, ve vét$ing piipadi
naptiklad kurz vateni nebavi. Zkusi to jednou, dvakrat a pak: ,,Radéji jdou na jidlo do
Jjidelny, je to pro né jednodussi, nemusi pak po sobé uklizet a 0 nic se starat. Nékteré
z nich ovladaji jiz vétSinu domadcich spottebici, ale opét jsou tu znaéné rozdily mezi
jednotlivymi Klientkami. ,, Kdyz se jim néco povede a jsou pochvileny, je to pro né
velkym prinosem, stoupne u nich sebevedomi. Na kurzy reaguji vétsinou pozitivné, chodi
na né hlavné ctvrta a padtd domdcnost, Sesta domdcnost to umi, ostatni chodi jen
vyjimecne. ** Co se tyka kurzu finan¢ni gramotnosti, pomaha klientkdm s rozpoznavanim
penéznich hodnot, protoze mnohé klientky neznaji hodnotu penéz, nemaji predstavu, co
kolik stoji. Zatim nakupuji ve zndmém prostiedi, v malém kramku, kde je vSichni znaji
a snakupem jim pomohou. V budoucnu bude v mnoha ptipadech nutnda pomoc
asistenta. Nékteré klientky kurzy nezvladaji, nebo se jich nezGcastiuji kvili svému
zdravotnimu stavu, nebo mife postizeni. Kazdd zklientek ma vytvofeny sviyj
individualni plan, na jehoz zakladé dochazi k rozvijeni jejich dalSich schopnosti

a dovednosti.

b) Vyhodnoceni otazek tykajicich se pfipravy pracovniki v piimé péci

e Otazka ¢. 7 a 9: Jste dobre informovani o probihajicich zménach? Jak probiha

Vase odbornd priprava?

Informovani o probihajicich zménach jsme velmi dobie. Kazdd domacnost se sklada
ze tii nebo Ctyf pracovnic V pfimé péci a jedné vedouci — koordinatorky. Ta chodi na
spolecné porady s vedenim a jejim prostiednictvim se dovidame nové informace. Dalsi
cestou je internet, letdky a spole¢nd nasténka. Odbornd pfiprava je také z naSeho

hlediska na dobré Grovni. Zucastiiujeme se akreditovaného Skoleni, které je pro nas jako
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pracovnice v piimé péci povinné. Dale jsme prosly kurzem prvni pomoci, dalsi kurz byl
zaméfen na pomoc imobilnimu klientovi, etiku a dodrzovéani standardii. Probirdme
modelové situace, které mohou nastat v praxi, jelikoz v chranéném bydleni jiz nebude
zdravotnicky personal. Navstévujeme také s Klientkami rizna zafizeni (Namést nad
Oslavou, Stod u Plzn¢), kde jiz transformace probéhla: ,,Nevyhodou bylo, zZe jsme zde

vvvvvv

se miize stat a nebyly pak zaskoceny.*

€) Otazky zaméiené na probihajici zmény

e Otazka ¢&. 6, 8 a 10: Jak vidite své profesiondlni piisobeni V novych podminkdch?

Tesite se na zmény? Z ceho mate nejvétsi obavy? Jaky hlavni prinos bude mit

zména pro Vas?

Vsech pét respondentek se shodlo, Ze by i nadale zlstaly ptsobit v socidlni sféfe.
Kazd4 z nich méa vybranou lokalitu, kde by chtély 1 nadéale pracovat. Jsou si védomy
na kolektiv, ktery bude v dané domacnosti puisobit a vzajemné spolupracovat. Pred
lokalitou uptednostiuji dobry a fungujici kolektiv asistentti a vedoucich pracovnikii.
Z nastavajici zmény maji obavy, jelikoz jesté ptesné nevi, kde a s kym budou pracovat.
Maji obavy i zreakce okoli na klienty. V néekterych lokalitich nebylo vytvofeni
chranéného bydleni pfijato s pozitivnim ohlasem. NejvétSim piinosem bude snizeni
poctu klient na polovinu. Domacnosti se skladaji z velkého poctu lidi a neda se s nimi
tolik pracovat. Neéktery klient ma potiebu si delsi dobu povidat, ale v soucasnych
podminkach to neni moZzné. Jako negativni se jevi del§i dojezdova vzdalenost do
zamestnani, mozné snizeni mzdy, protoze jiZ nebudou vSechny domacnosti potfebovat
no¢ni sluzby a v nékterych domdacnostech dojde 1 ke sniZzeni nutné miry podpory

klientek.

e Otazka ¢. 5: Co si myslite o soucasném zarizeni, jaké md klady a zapory?

Ctyii respondentky se shodly na tom, Ze prostfedi je nevyhovujici kvili velké
koncentraci klientli, kdy dochazi k astym hadkédm a stfetim. Nevyhodou jsou dale
spolecné sprchy a zachody. Vyjimku tvofi apartmany, kdy kazdy z nich mé své socialni
zatizeni. Budova po technické strance funguje, ale problémy jsou s topenim. DalSim
zapornym bodem je mald dopravni obsluznost — musi se ve velké mife pouzivat

sluzebni auta, jak na dopravu k I€kafi, tak i klientek do zaméstnani. Chtéji-li Klientky
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navstivit tieba jen cukrarnu v Jindfichové Hradci, je nutno se domluvit pfedem na
sluzebnim vozidle. K tématu vesnice se respondentky vyjadiily shodné. Mnohé
Z klientek jsou zde spokojené a Casto chodi na samostatné¢ prochdzky po okoli. Dalsi
vyhodou je rozsahly ovocny sad a zeleninova zahrada, o které se klientky staraji a maji
tak vyplnény volny cas. Lidé z okoli je znaji, pfijimaji je mezi sebe a mnohé z nich si tu
vytvotily 1 pratelské vztahy. Spokojenéjsi jsou zde hlavné star$i klientky, které jiz
nechtéji zmény a maji z nich obavy. Na druhé stran¢ je zde tada klientek, které se
vylozené t€si na stéhovani do chranéného bydleni, na vice soukromi a mensi

domacnosti.

6.3 Analyza kvalitativnich dat

Pro analyzu dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovort s klientkami
a pracovnicemi v piimé péci jsem pouzila oteviené kdédovani. Dle Gavory (2010) si
vyzkumnik kazdou vyzkumnou kategorii pojmenuje a oznac¢i kodem (zkratkou, ¢islem).
Pti ¢teni ziskaného materidlu oznac¢i kodem kazdy segment textu, ktery patii pod danou
vyznamovou kategorii. Oteviené¢ kddovani znamena, ze zjisténé udaje jsou rozebrany na
samotné¢ Casti a jsou peclivé prostudovany. Rozebiranim, porovnavanim
a prozkoumavanim se zjisti podobnosti nebo rozdily.

Hlavni a spoleéné téma pro Kklientky a pracovnice stavajici socialni sluzby je
probihajici prakticka priprava klientek k piechodu na jiny typ sluzby a osvojovani
si novych kompetenci pro samostatnéjsi zpusob Zivota. K tomu slouzi probihajici
tréninky praktickych dovednosti — kurzy vateni, prani a finan¢ni gramotnosti. Klientky
se samostatné a dobrovolné do téchto kurzl ptihlasuji. Jejich zvladnuti je pro mnohé
z nich velkym piinosem a posunutim se o dalsi krok k samostatnéjsimu zptisobu zivota.
Nekteré jiz nyni, jesté ve stavajici sluzbé, vyhledavaji vice soukromi, naptiklad snidané
a veCete probihaji v mensich skupinkach (na domacnosti). Samy si zvladaji nakoupit
a rozhodnout se, jaké jidlo uvaii podle své chuti a vybéru. Klientky se také zapojuji do
¢innosti bézné provadénych v domacnosti. Vyjmenovaly ukony, které jiz zvladaji bez
pomoci — uklid, vyprat, vyzehlit a postarat se o své osobni véci. Nékteré z nich jiz
ovladaji samostatné zakladni elektrické spotiebice — sporak, pracku, zehli¢ku a vysavac.
Z rozhovort vyplyva, ze klientky, hlavné s vyssi mirou podpory a starsi zeny, vyzaduji

specialni a dukladnéjsi ptipravu. Prozily zna¢nou ¢ast svého zZivota, mnohé z nich i cely,
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Vv ustavni pécéi. V jejich piipadé se jiz neprojevuje o probihajici zmény takovy zajem,
spiSe stagnuji.

Mezi dalsi ziskané dovednosti patii samoobsluznost v podavani 1ékt. Klientky se uci
samy, bez pfipomenuti personalu, uzivat predepsané 1€ky, inzulinové injekce a masti.
Osoby, které jsou schopné hospodafit s finan¢nimi prostfedky, si samy obstaravaji
drobngj$i nakupy. O vétSich finan¢nich vydajich se radi se svym klicovym
pracovnikem. Mohou se také jiz samy, popfipad€ po poradé s pracovnikem rozhodnout,
co by si za své penize rady koupily a pouzivaly pro osobni potiebu (pocitac, kolo, MP3
ptehrava¢, vybaveni pokoje). KliCovi pracovnici a socialni pracovnik vytvaii pro
jednotlivé klientky individualni plany, kde se zaznamenavaji probihajici pokroky
Vv ziskavani novych dovednosti.

Z analyzy dat vyplyva vys$$i integrace klientek soucasného zafizeni. Vice si
uvédomuji moznost volnosti, svobody rozhodovani a pohybu. Chodi na individualni
prochazky, navitévuji riizné veiejné sluzby (kadeinika, obchod, cukrarnu). Ucastni se
i kulturnich a spolecenskych akci (koncert Karla Gotta, festival v Tel¢i). Rozhoduji,
kde by chtély stravit sviij volny ¢as, dovolenou a spomoci personalu tato mista
navstévuji  (pobyt v laznich Tieboni, Marianské Lazn€). VSechny dotazované
respondentky pracuji a ve stavajicim zaméstnani jsou spokojené. Prace je bavi, navazuji
zde nové kontakty a pratelstvi. V novém typu sluzby by chtély vSechny dotazované
pracovat. Motivujici je také financni odména za odvedenou préci, kterou posléze
pouzivaji dle svého rozhodnuti pro napliiovani osobnich potieb.

Dalsi sada otazek byla zamétena na novy zpusob bydleni a Zivota. Tato ¢ast byla
z klientek se jiz na nastavajici zmény t&8i, maji vybrany lokality, kde by chtély
V budoucnu bydlet a také své spolubydlici. Oc¢ekavaji od menSich domdacnosti vice
soukromi, klidu a mozZnosti vést normalni zivot. Velkym pozitivem bude také svobodné
rozhodovani, pravo na volny pohyb a uplatnovani vlastni viile. Dalsi z respondentek je
spokojend v Pistin¢. Sté¢hovat se chce jen do té lokality, kde bude vétsi pocet stavajicich
klientek bydlet pohromadé¢ (vysoky vék respondentky, pobyt v Gistavni péci od détstvi).
Péta z dotazovanych nevi, neni rozhodnuta, je ji to jedno, hlavné si chce zachovat praci
v Zirovnici. K p¥ipravé klientd se specifickymi potfebami je velmi diilezitd komunikace
a motivacni prostfedi. Je snimi nutno neustdle hovofit a pravidelné je vhodnym

zptisobem o v§em informovat. DiileZitou roli v tomto sehravaji pracovnici v pfimé péci,
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ktefi jsou s nimi v Gizkém a kazdodennim kontaktu. Jak vyplyva z analyzy rozhovord,
vSechny klientky by rady odesly do chranéného bydleni se soucasnymi zaméstnanci,
které¢ znaji a davefuji jim. Z provedenych rozhovort s pracovniky v piimé péci
jednoznacné vyplyva, ze chtéji i pfi pfechodu na jiny typ sluzby pokracovat vV nové
sluzbé na pozici asistenta. Vyskytuji se u nich obavy z novych zmén, jelikoz ptipravy
vystupy. Co se ty¢e odborné piipravy pracovniki v piimé péci, vSechny respondentky
se shoduji, Ze je dostacujici. Absolvuji prakticky (kurz prvni pomoci, prace s imobilnim
klientem) i teoreticky (standardy socialni prace, etika) zamétené kurzy. Pozitivné
hodnoti navstévy sklienty v jinych zafizenich, kde jiz transformace probéhla,
nevyhodou je kratkodoby pobyt (1 den). Pfivitaly by delsi praxi, aby se vice seznamily
se v§emi moznymi variantami, které mohou nastat a jejich zpisobem feSeni.

Posledni otazkou pro klientky a pracovniky v ptimé péci byl jejich nazor na klady
a zapory soucasného zafizeni. Z odpovédi klientek jednoznacné vyplyva, Ze jsou
spokojeny s okolim a ptirodou Vv blizkosti zafizeni. Nevyhodu vidi oba dva soubory ve
Spatné dopravni obsluznosti, ktera se projevuje zna¢nou zavislosti na sluzebnich
vozidlech. Dalsim podstatnym negativem, ve kterém nastala shoda, je velka kumulace
lidi na malém prostoru. Vadi jim hluk, kiik a minimum soukromi. Dvé z respondentek
uvedly, Ze jim na zafizeni nic nevadi, jsou zde spokojené (obé dvé pobyvaji v Gstavni
péci od détstvi).

Z hlediska pracovnikli v pfimé péci je zafizeni po technické strance fungujici,
vyskytuji se tu problémy s topenim a chybi bezbariérové ptistupy. Mezi dalsi nevyhody
patii spolecné socialni zafizeni pro velké mnozstvi klientek. Z jejich pohledu bude pro

schopné;jsi klientky piechod na jinou formu bydleni ur¢ité znaénym ptinosem.

56



Zaver

Bakalaiska prace popisuje probihajici proces pripravy klientek Domova Pistina,
domova pro osoby se zdravotnim postizenim, K transformaci na jiny typ sluzby,
chranéné bydleni. Jedna se o projekt promény ustavnich pobytovych sluzeb ve sluzby
komunitniho typu, tedy poskytované v bézném prostredi.

Na zacatku spatiuji pozitiva transformacniho procesu v myslence, jez spocivala
V pochopeni a charakterizovani institucionalizace, ve zpusobu hledani a provadéni
zmén. Lze konstatovat, ze podpora téchto aktivit stitem a snaha o samotné zapoceti
integrace, umoziuje klientovi moznost odejit z izolovaného prostiedi Gstavu a zaélenit
se do spole¢nosti. Zmény neprobihaji bez problémi a chyb, tudiz je velmi slozité hledat
vhodné kompromisy mezi pianim klienta, jeho blizkych a samotnymi moznostmi
sluzby. Jak jsem jiz vySe uvedla, Domov Pistina je zafazen do projektu transformace,
ktery ma za ukol ovéfit proces v praxi. Ostatni transformovand zatfizeni pobytovych
sluZzeb budou mit pozd¢ji samotny proces o néco jednodussi, jelikoz budou vychazet
z ovéfeného projektu a vytvoienych vzorovych metodik.

Domov Pistina poskytuje Zenam S mentalnim postizenim bydleni, stravu
a kazdodenni osobni podporu tak, aby mohly Zit co nejvice samostatné.

Validita vyzkumného souboru péti klientek a péti pracovnikli v pfimé péci byla
vybrana po peclivém uvazeni tak, aby se vni odrazelo co nejvice informaci
o probihajicich praktickych ptipravach, sméefujicich k vEétsi samostatnosti a ziskavani
novych dovednosti, nutnych pro bézny zZivot.

Cilem Setfeni, které jsem provedla metodou polostrukturovaného rozhovoru, bylo
zjistit souCasnou miru pfipravenosti klientek ustavniho zatizeni Domov Pistina
k planovanému ptechodu do chranéného bydleni. Jak vyplyva z ptedchozi analyzy dat,
klientky absolvovaly tréninky praktickych dovednosti, které pro né¢ mély velky vyznam
a posunuly je o dalSi krok k samostatnéjSimu zpisobu Zivota. Diky probihajicim
ptipravam jsou klientky 1 vice zapojovany do rozhodovacich procest. Nejedna se
o zasadni rozhodovéni, jelikoz jsou i1 nadéale klientkami ustavu. Jejich samovolné
rozhodovani zahrnuje vybér spolubydlicich, stravy a ¢éaste¢né zasahovani do svych
finan¢nich prostiedkd. Jednd se o zdanlivé malickosti, které lidem zijicim mimo
zminénou instituci, zijicim béZznym zptisobem Zivota, pfijdou samoziejmé.

Dilezitym bodem je také integrace klientek. Moznost pracovat mimo zatizeni
ustavu, vyuzivat vefejnych sluzeb a travit sviij volny cas dle predstav. Velky podil
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a dilezitou ulohu pii integraci klientek maji také pracovnici v pfimé péci a vedeni
ustavu. Podporuji je ve vykonu béznych dennich ¢innosti a pomahaji jim zejména pfi
uvédomovani si svych potieb. Snazi se napravit chyby, zpisobené u mnoha z nich
dlouholetou izolaci a vyloucenim ze spolecnosti, které mély za nasledek zavislost
klienta na ustavni péci.

Ptiprava klientek k transformaci zafizeni Domov Pistina jiz probiha, avsak stale
v umélém prostfedi dané instituce. Z vyzkumu vyplyva, ze piipravu zvladaji 1épe
klientky s nizkou a stfedni mirou podpory, pro které je motivujicim prvkem piechod do
mensSich domacnosti a moznost zit takovym zplisobem Zivota, ktery co nejvice simuluje
zivot jejich vrstevnikli bez hendikepu.

Nekteré klientky, pfevazné ty, které prozily dosavadni zivot v Gstavni péci, klientky

24

pripravu. Nabizi se otdzka, zda prestéhovani do chranéného bydleni bude pro tyto
klientky zménou kvality jejich Zivota, zda zlstane na stejné trovni, nebo se zlepsi ¢i
zhorsi. Kazdy jedinec ma jina kritéria, ktera jeho kvalitu zivota utvareji.

Lze vyslovit souhlas se Svarcovou (2006), ktera ve své knize uvadi, e kvalita Zivota
¢lovéka nezavisi jen na inteligenci, ale i na mnoha dalsich faktorech, zejména na jeho
emocionalit¢ a sociabilité, na mife rozvoje jeho volnich vlastnosti, na rozvinutosti
motoriky, na samostatnosti a schopnosti sebeobsluhy, na trovni komunikaénich
schopnosti a fad¢ dalSich praktickych dovednosti. S kazdou nové naucenou dovednosti
se zvySuje moznost, jak klientky posunout o krok dopfedu k samostatnéj§imu zivotu.

V jaké mitfe dojde po zmén¢ k posunu klientek blize k samostatnéjsimu zptuisobu

zivota je otazkou, ktera mize byt stézejnim tématem pro jinou kvalifika¢ni praci.
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Priloha ¢é. 1:

Centrum socidlnich sluzeb Jindfichlv Hradec

Domov Pistina
Pistina 59, 378 02 Straz nad Nezarkou

Domaci rad
I. Uvodni ustanoveni
1. Tento domaci rfad vydava Domov Pistina, zafizeni Centra socialnich sluzeb
Jindfichdv Hradec v souladu se zfizovaci listinou a dal&imi zavaznymi dokumenty
organizace.

2. Domaci Fad upravuje zakladni pravidla spolecného souziti, vymezuje néktera
r ’ ’ . . . o . v ’ . . o ’ ’ v
zakladni prava a povinnosti klientu i zarizeni a popisuje zpusob poskytovani sluzeb

v Domové.

3. Ustanoveni vyplyvajici z tohoto fadu jsou zavazna pro vsechny klienty,
zaméstnance, navstévy a osoby jakkoliv se pohybujici v Domoveé.

II. Poskytované sluzby

1. Domov poskytuje klientdm registrovanou sociélni sluzbu domov pro osoby se
zdravotnim postizenim. Podle pfislusnych ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, tak klientdm zajistuje tyto zakladni &innosti:

o poskytnuti ubytovani (ubytovani v 1-3 18Zkovych pokojich se spole¢nymi
toaletami a koupelnami v blizkosti pokoje nebo v 1-3 IGzkovych
apartmanech s vlastni toaletou a sprchovym koutem; vcetné pomoci s
uklidem, pranim pradla a béZznou Udrzbou),

e poskytnuti stravy (celodenni stravovani — 5x denné z vlastni kuchyné),

e pomoc pFi zvladani béznych Gkonli péce o vlastni osobu (pomoc s
oblékanim, pfemistovanim, spravou osobnich véci atd.),

e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu (pomoc s umyvanim, koupanim, zaji§ténim ddstojnych podminek
pro hygienu),

o vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni c¢innosti (predevsim terapeutické a
volnocasové aktivity),

o zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (vyuzivani
dostupnych verejnych sluzeb, kulturnich a spoleCenskych akci, rekreaci
apod.),

e socialné terapeutické ¢innosti (tréninky dovednosti pro samostatny Zzivot,
pracovni uplatnéni klient),

e pomoc pfFi uplatnovani prav, opravnénych zajml a pFi obstaravani
osobnich zalezitosti (pomoc pfi jednani na Gradech, vyfFizovani osobnich
zalezitosti, zastupovani, hajeni osobnich prav atd.).

2. Sluzba je poskytovana na zakladé sjednané smlouvy a klienti za ni hradi
pfislusnou mésicni c¢astku stanovenou podle platného Sazebniku poskytovanych
sluzeb.

3. Kromé& zakladnich &innosti poskytuje Domov klientdm i daldi, tzv. fakultativni,
sluzby, jako jsou napt. doprava autem, sprava finanénich prostfedkl apod.



III. OsSetrovatelska a zdravotni péce

1. Domov zajistuje klientdm nezbytnou oSetfovatelskou pé&i vlastnimi
kvalifikovanymi pracovniky - vsSeobecnymi sestrami nebo zprostfedkované
odbornym pracovnikem sluzby domaci péce a potrebnou Iékarskou péci
poskytnutim doprovodu klientdm k praktickym a odbornym lékardm, ptipadné
umoznénim navétévy téchto Iékard pfimo v Domové.

2. Piipravu, podavani 1ékd a pravidelné oSetfovani zajistuji v Domové véeobecné
sestry, a to v dohodnutych c¢asech. V jejich nepfitomnosti je pfi drobném osSetfovani
a pfi podavani 1ékd z pripravenych davkova&l zastupuji pracovnici v piimé pédi.
Vyjimku tvofi situace, kdy je Iék indikovan Iékarem. V tomto pfipadé jeho podani
provede na zakladé predpisu Iékare odborny pracovnik sluzby doméaci péce. Klienti
si mohou léky obstardvat a uzivat také sami, je-li to s ohledem k jejich
schopnostem primérené riziko.

3. Je ve vlastnim zajmu klientd, aby se Fidili pokyny o$etFujicich 1ékafd a dodrzovali
pfi nemoci doporuceny IéCebny rezim. Pracovnici v pfimé péci je v tom podporuji.

4, V pfipadé vyskytu zavaznych infekénich onemocnéni, ma vedeni Domova pravo
zavést (na zakladé pokynu krajské hygienické stanice) pfislusna docasna rezimova
opatreni.

IV. Ubytovani a pravidla spole¢ného souziti

1. Klienti jsou pIn& opravnéni uzivat sv{j pokoj a zarovef i prostory své domacnosti
(denni mistnost, koupelna, toalety, kuchyrika) a verejné prostory Domova, zejména
zahradu, dilny, jidelnu, kufarny apod.

2. Pokoje jsou klientdm pridélovany po vzdjemné dohod& a na zakladé jejich
pozadavkl, vzdjemnych vztahl s pfipadnym spolubydlicim, volné kapacity apod.
Zména pokoje je mozna pouze po predchozi vzajemné dohodé.

3. VSechny pokoje jsou zafizeny zdkladnim vybavenim, klienti maji moznost si je po
dohodé se zafizenim, pfipadné spolubydlicim, dovybavit vlastnim nabytkem a
osobnimi vécmi.

4. Pokoje klientl, koupelny a toalety jsou povazovany za osobni prostor klientd a
v&ichni pracovnici v nich respektuji pravo na soukromi a distojnost klienta (klepani,
pouZivani zastén a zavésl apod.).

5. Cenné osobni véci klientd mdZe Domov prevzit do Uschovy. Za véci b&Zné
uloZzené na pokojich, osobni Satstvo apod. Domov odpovédnost neprebira, kromé
ptipadd, kdy je mozné vinu jednoznaéné prokazat (napf. zni¢eni obledeni pfi prani,
rozbiti osobni véci pracovnikem atd.).

6. Pro uchovani vlastnich potravin rychle podléhajicich zkaze maji klienti k dispozici
spolecné lednice, popf. mohou mit i svou vlastni v pokoji.

7. Vlastni elektrické pristroje mohou klienti v Domové pouzivat jen po predchozim
oznameni pracovnikovi v pfimé péci, pfiCemz jsou povinni umoznit provedeni
pravidelné revize nezdvadnosti tohoto pfistroje.

8. Klienti nesmi do Domova nosit nebo zde pouzivat nebezpecné latky Ci predméty.



9. Vstup do provoznich mistnosti jako je dilna Udrzby, pradelna, kotelna nebo
kuchyné je povolen pouze klientim, ktefi jsou v t&chto mistech zaméstnani, nebo
za pritomnosti odpovédného pracovnika. Do kuchyné smi vstupovat klienti jen
pokud vlastni zdravotni prikaz.

10. V Domové je doba nocniho klidu stanovena od 22.00 h do 6.00 h. V této dobé
je Domov uzamcen, prichozi zvencéi maji moznost pouziti vchodového zvonku.
Klienti pouzivaji v této dobé bud’ vlastni klice, nebo mohou o otevieni pozadat
pracovniky ve sluzbé.

11. Svym jednanim by méli klienti napomahat vytvareni klidného a nekonfliktniho
prostfedi, a to pfedevsSim vzajemnym slusnym chovanim, Uctou, porozuménim a
dodrzovanim vnitfnich pravidel Domova.

V. Stravovani
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1. Domov zajistuje klientum celodenni stravovani v souladu se zasadami spravne
vyzivy a na zakladé predem vyvéseného jidelniho listku.

2. V pfipadé potfeby zajistuje Domov na zadost klienta a soucasné doporuceni
Iékare také prislusné dietni stravovani.

3. Klienti si mohou kdykoliv odhlasit celodenni stravu nebo jen jeji ¢ast. Odhlaseni
stravy je nutné oznamit kterémukoliv pracovnikovi, a to vzdy nejpozdéji do 8.00 h
predchazejiciho pracovniho dne.

4, Klienti se bézné stravuji ve spolecné jidelné, pripadné podle zdjmu mohou vyuzit
také denni mistnost své domacnosti, kuchyfiku, svij pokoj apod.

5. Klienti mohou k vareni pro vlastni potfebu vyuzivat nékterou ze spolecnych
kuchynék.

6. Strava se z kuchyné vydava v téchto Casech:

snidané 7.15-7.45 h

dopoledni svacina zaroven se snidani
obéd 11.30-14.00 h

odpoledni svacina 15.30-16.00 h
vecCefe 18.30-19.00 h

druha veclere zaroven s vecefi

N&poje jsou klientdm k dispozici v jidelné v dobé& vydeje stravy, nebo kdykoliv na
domacnosti.

VI. Udrzovani poradku a Cistoty
1. V pokojich, dennich mistnostech, jidelnach a ostatnich prostorach Domova musi
byt udrzovan poradek a Cistota.

2. Klienti jsou povinni umoznit pracovnikdim provadé&ni nezbytného Uklidu.

3. V nocnich stolcich, ve skfinich apod. na pokojich nesmi byt prechovavany
potraviny podléhajici zkdze a odpadky. Podpora pfi udrzovani Cistoty a pofadku v
osobnich vécech se s klienty dojednava a provadi za jejich pritomnosti.



4. VSechny mistnosti se pravidelné vétraji, bézny uklid se provadi denné a klienti se
na ném dle svych schopnosti mohou podilet.

5. Béhem pobytu v Domové musi dodrzovat vsichni klienti pfiméfenou osobni
hygienu. Ve vlastnim zajmu pecuji jak o &istotu téla, tak i o &istotu &atl a obuvi.

6. Rozsah podpory pfi hygiené se dojednava s klienty individualné. Klienti maji
moznost koupat se nebo sprchovat podle vlastni potifeby, samostatné nebo s
pomoci personalu.

7. Soulasti osobni hygieny a pomoci s ni je také st¥ihani nehtld a zakladni
kosmetické Upravy.

8. Vyménu osobniho pradla za ¢isté provadéji klienti podle potfeby, coz miZe byt i
vicekrat za den, a s eventualni podporou personalu.

9. Prani, Zehleni a opravu pradla zaji$tuje Domov a klienti se na nich mohou podilet
v ramci tréninku osobnich dovednosti v péci o domacnost.

VII. Navstévy
1. Navstévy klientl jsou v Domové vitdny, protoZe podporuji udrzeni jejich vazeb
na prirozené prostredi a blizké osoby.

2. Navstévy je mozné prijimat kdykoliv, doporucena doba je od 8.00 h do 20.00 h.
Je doporucCené, aby se navstéva po pfichodu ohlasila u pracovnika ve sluzbé v
pfrislusné domacnosti.

3. Navstévy nesmi svou pritomnosti narusovat plynuly chod Domova a Kklid
ostatnich klientd.

4. Navstévnikim, ktefi jsou zjevn& pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych
latek nebo osobam, které naruuji chod Domova, miZe byt navstéva odeprena.

VIII. Postovni zasilky, telefonovani
1. Klienti maji k dispozici sluzebni mobilni telefon pro vyfizovani soukromych
telefonnich hovor(. Hovorné si diky neomezenému tarifu neplati.

2. Osobni postovni zasilky (korespondence, baliky apod.) uréené klientdm se
neoteviraji, pouze se zapisuji do samostatné evidence a jejich predani klientovi
zajistuje pracovnik povéreny vedenim spisové sluzby.

IX. Samostatny pobyt venku, omluvena nepfitomnost klienta

1. Klientdm, ktefi chté&ji travit volny ¢as mimo aredl Domova (prochazka, nakup
apod.) je doporuCeno oznamit to predem pracovnikovi v pfimé péci ve své
domacnosti. Stejné tak i oznamit navrat z pobytu venku.

2. Klienti se na samostatné prochazky pfipravuji tak, aby s ohledem na stupen
jejich postiZzeni byla v maximalni mozné mife snizena rizika s tim spojena.



3. Klienti, ktefi nemaji dostateCné schopnosti pro samostatny pohyb venku, maji
moznost prochazek s doprovodem pracovnikd a to podle individudini dohody a
moznosti Domova.

4. Klienti maji dale moZnost kratkodobych i dlouhodobych pobytd mimo Domov
(navstévy rodinnych pFisludnikd, rekreace, zajezdy apod.). Po tuto dobu maiji narok
na omluvenou nepfitomnost, respektive vratku casti zaplacené meési¢ni Ghrady
(pomérna cast prispévku na pécdi a neodebrané stravy). Omluvenou nepfitomnost je
nutné nahlasit vzdy nejdéle do 8.00 h predchoziho pracovniho dne kterémukoliv
pracovnikovi.

X. Koufeni a uzivani alkoholickych napojt

1. Klienti nesmi v Domové uzivat zakonem zakazané omamné a navykové latky a
pouze v souladu s vnitfnimi pravidly Domova a s béznymi pravidly pro souziti v
kolektivu mohou uzivat alkoholické napoje a tabakové vyrobky. To predevsSim
znamend, e nadmérnym uZzivanim alkoholickych n&poji nebo tabdkovych vyrobkd
nesmi obtézovat nebo ohrozovat ostatni klienty, prfipadné personal.

2. Koureni je povoleno v prostorach k tomu uréenych - ve vyhrazené kufarné nebo

venkovnich prostorach mimo rance. Koufeni na vlastnim pokoji je z bezpecnostnich
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duvodu zakazano.

XI. Domaci zviiata

1. Klienti mohou v Domové vlastnit a chovat mald domaci zvifata, a to za
predpokladu, Ze jsou schopni se o né pfimérené samostatné starat, zajistit jejich
nezbytnou veterindrni péci a maji dostatek finanénich prostfedkd na jejich
zaopatreni.

2. Chov vlastniho domaciho zvitete je dale podminén souhlasem ostatnich klientd,
kterych se to tyka (napf. u zvirete v kleci jen pfipadny spolubydlici, u volné se
pohybujiciho zvifete vSichni klienti, ktefi s nim mohou pfijit do kontaktu).

XII. Odpovédnost za skodu
1. VSechny osoby v Domové jsou povinné dodrzovat bezpecnostni a protipozarni
predpisy a chovat se tak, aby predchazely rizikovym situacim.

2. Klienti odpovidaji za $kodu zplsobenou na majetku Domova nebo majetku a
zdravi osob. Rozsah Skody a miru zavinéni posuzuje v jednotlivych pfipadech skodni
komise, ktera prihlizi ke schopnosti konkrétniho klienta posoudit nasledky svého
jednani.

3. Domov odpovida za $kodu zplsobenou na majetku nebo zdravi klientll. Rozsah
Skody a miru zavinéni posuzuje skodni komise, pfripadné dalsi prislusné instituce
(soud apod.).

XIII. Stiznosti
1. Klienti nebo jiné osoby si mohou kdykoliv sté*ovat na kvalitu nebo pribéh
poskytované socialni sluzby, aniz by tim byli jakymkoliv zplsobem ohroZeni.



2. Zakladni postup k podani stiznosti je samostatné zverejnén, podrobnosti
upravuje pfislusny vnitini predpis, podle kterého se také postupuje pfi vyfizovani
stiznosti.

3. Stiznost je mozné predat kterémukoliv pracovnikovi nebo vhodit do schranky na
stiznosti umisténé ve vestibulu.

XIV. Poradkova opatreni

1. Pokud klient hrubym zplsobem opakované naruuje spole¢né souziti a nedbd na
ptedchozi Ustni nebo pisemné upozorfiovani, miZe mu vedouci Domova vypovédét
smlouvu o poskytovani socialni sluzby.

2. Za zavazné porusSovani poradku a spole¢ného souziti je zejména povazovano:
nadmérné pozivani alkoholu a navykovych latek, vyvolavani neustalych hadek a
konfliktd, neopravnéné fyzické napadani personalu a ostatnich klientd, hrubé a
vulgarni chovani, pokud toto pfimo nesouvisi s postizenim nebo onemocnénim
klienta.

XV. Dostupnost pracovnikt
1. Pracovnici Domova Pistina jsou klientdm bé&Zné k dispozici v t&chto ¢asech:

e domacnosti: pracovnici v socidlnich sluzbach nepretrzité
o ordinace: véeobecné sestry PO aZ PA - 6.00-14.30 h
e socialni Usek: socialni pracovnici PO az PA - 7.30-14.00 h
finan¢ni referent ST az CT - 6.00-14.30 h
PA - 6.00-10.00 h
e provozni Usek: Udrzbafi PO a% PA - 6.00-14.30 h
pradlena PO az PA - 6.00-14.30 h
uklize¢ky PO az PA - 6.00-16.00 h
e Usek kuchyné: kucharky PO az NE - 6.00-19.30 h
o administrativa: vedouci Domova Pistina PO az PA - 7.30-14.00 h
finan¢ni referent PO az PA - 6.00-14.30 h
skladni PO aZ PA - 7.30-14.00 h

Tento Fad nabyva ucinnosti dne 1. 1. 2014.
Soucasné k tomuto dni rusim Domaci Fad ze dne 30. 9. 2013.

V Pistiné dne 27. 12. 2013

Mgr. AleS Adamec
vedouci Domova Pistina



Priloha ¢é. 2:

Centrum socidlnich sluzeb Jindfichlv Hradec
Domov Pistina
Pistina 59, 378 02 Straz nad Nezarkou

Sazebnik poskytovanych sluzeb
platny od 1. 2. 2014
I. Obecna ustanoveni
1. V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadi zakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist vyddvam tento sazebnik poskytovanych sluzeb.

2. Podle § 73, odst. 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, musi po
Ghradé za ubytovani a stravu v domové pro osoby se zdravotnim postizenim z{stat
klientovi alesponl 15% jeho pfijmu. V pfipadé, ze je mési¢ni smluvni Uhrada za
ubytovani a stravu vyssi, nez je tento limit, je organizace povinna Uhradu snizit tak,
aby byla garance minimalniho zlstatku dodrzena.

3. Na Ukony péce a fakultativni sluzby se vySe uvedené pravidlo nevztahuje, nebot
Ukony péce jsou hrazeny ze samostatné pfiznané socialni davky prispévek na péci
(100% této davky) nebo jsou v pripadé jejiho nepfiznani hrazeny samotnym
klientem obdobné jako jiné fakultativni sluzby.

II. Uhrada za ubytovani

1. Uhrada za ubytovani zahrnuje nezbytné provozni naklady souvisejici s
poskytnutim ubytovani (teplo, elektfina, vodné a sto¢né) vcetné souvisejicich
sluzeb (nutny uklid, odvoz odpadu, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla
a osaceni, zehleni).

2. Kazdy pokoj je standardné vybaven posteli a Satni skfini. Ostatni vybaveni je
individudIni dle dispozice pokoje i prani klienta.

3. Pokoje apartmanového typu maji vlastni socialni zafizeni véetné bezbariérového
WC. Ostatni pokoje maji spolecné socialni zafizeni, rozdélené dle dispozic budovy.

POKOJE 1 1Gzkovy 2 1Gzkovy 3 1Gzkovy
celkovd Uhrada / 200,- K¢ 190,- K¢ 180,- K¢
den

celkova uhrada / 6 000,- K¢ 5 700,- K¢ 5 400,- K¢
meésic

II1. Uhrada za stravovani
1. Uhrada za stravovani se skldada z hodnoty potravin a z rezijnich nakladd.

2. Skutec¢né rezZijni naklady na stravovani (vécné a osobni) ¢ini v Domoveé 133% z
hodnoty potravin na jednotlivy druh jidla.

3. Vzhledem k ustanovenim vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera
ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach v platném znéni (§ 14, odst. 2, pism. b) -
maximalni mozna Castka Uhrady za celodenni stravu), jsou vySe uvedené rezijni
naklady klientdm UG&tovény v nizdi &astce (zbytek hradi organizace z jinych
prostiedkd).



STRAVA druh stravy  hodnota rezijni celkova celkova

NORMALNI potravin naklady Ghrada/ den Uhrada/
A OSTATNI mésic
NEUVEDEN

E DIETY

snidané 16,- K¢ 19,- K¢ 35,- K¢ 1050,- K¢
svacina 6,- KC 8,- K¢ 14,- KC 420,- K¢
obéd 27,- K& 37,- K¢ 64,- K¢ 1 920,- K¢
svacina 6,- KC 8,- K¢ 14,- K¢ 420,- K¢
vecere 18,- K¢ 25,- K¢ 43,- K¢ 1 290,- K¢
celodenni 73,- K¢ 97,- K¢ 170,- K¢ 5 100,- K¢
strava

STRAVA druh stravy hodnota rezijni celkova celkova
DIABETIC potravin naklady Uhrada/ den (hrada/
KA mésic

A Nizko-

BILKOVIN

NA

snidané 17,- KC 16,- KC 33,- K¢ 990,- K¢
svacina 7,- KC 7,- KC 14,- K¢ 420,- K¢
obéd 27,- K¢ 30,- K& 57,- K¢ 1710,- K¢
svacina 7,- K¢ 7,- K¢ 14,- K¢ 420,- K¢
vecere 18,- K¢ 20,- K¢ 38,- K¢ 1 140,- K&
druha vecere 7,- K¢ 7,- K¢ 14,- K¢ 420,- K¢
celodenni 83,- K¢ 87,- K¢ 170,- K¢ 5 100,- K¢
strava

STRAVA druh stravy  hodnota rezijni celkova celkova
BEZLEPKO potravin naklady Uhrada / Uhrada
VA A den / mésic
VYZIVNA

snidané 28,- K¢ 7,- K& 35,- K¢ 1050,- K¢
svacina 11,- KC 3,- K¢ 14,- K¢ 420,- K¢
obéd 48,- K¢ 16,- KC 64,- K¢ 1 920,- K¢
svacina 11,- K¢ 3,- K¢ 14,- K& 420,- K¢
vecere 32,- K& 11,- KC 43,- K¢ 1 290,- K¢
celodenni 130,- K¢ 40,- K¢ 170,- KC 5 100,- K¢
strava

IV. Uhrada za akony péée
1. Ukony péce vychazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, § 48,
odst. 2, pism. c) az h).

2. Klient ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim hradi za akony
péce castku ve vysi 100% prFiznaného pfFispévku na péci, a to i se zpétnou
platnosti ode dne pfiznani prispévku (byl-li klientovi pfispévek pfiznan, popf.
zvysSen az v dobé, kdy jiz vyuzival socialni sluzbu).

3. V pripadé, ze prispévek na péci neni klientovi pFiznan z dlvodu, Ze
nespliiuje podminky pro jeho pfiznani, nebo nevyuzil moznosti si o néj pozadat,



hradi si dohodnuté Gkony péce, pokud je objektivné potrFebuje nebo sam
vyzaduje, dle nize uvedeného sazebniku.

4, Poskytovani téchto Ukonl a jejich celkova ¢astka je v takovém piipadé sjednéna
ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby jako specificka pausalni fakultativni
sluzba.

5. Castka je ve smlouvé pevné stanovena a dale je klientovi Gc¢tovéna pausaing,

jednotlivé dil¢i Ukony dle druhu nebo cetnosti sluzba denné ani mési¢né
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nevykazuje, stejne jako u ukonu péece hrazenych prispevkem na péci.

UKONY PECE celkovd Uhrada / celkova Uhrada / mésic
osoby bez pfiznaného pfispévku na den

péci

pomoc pFi zvladani béznych 10,- KC 300,- K¢
ukoni péce o viastni osobu

pomoc pFi osobni hygiené nebo 10,- K¢ 300,- K¢
poskytnuti podminek pro osobni

hygienu

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni 10,- K¢ 300,- K¢
c¢innosti

zprostredkovani kontaktu se 10,- K¢ 300,- K¢
spolecenskym prostiedim

socialné terapeutické cinnosti 10,- K¢ 300,- K¢
pomoc pFi uplatiovani prav, 10,- K¢ 300,- K¢

opravnénych zajma a pFi
obstaravani osobnich zalezitosti

V. Uhrada fakultativnich sluzeb (ostatni sluzby)

1. Fakultativni sluzby jsou veskeré ostatni sluzby, které klientovi Domov pravidelné
nebo nepravidelné poskytuje a které nespadaji do sluzeb zakladnich (ubytovani,
stravovani a Ukony péce).

2. Podrobna pravidla pro evidenci i Uhradu fakultativnich sluzeb jsou dale upravena
v samostatné vnitifni smérnici Domova.

3. VysSe uUhrady u sluzby soukroma doprava automobilem se snizuje s poctem
prepravovanych osob. Soukromou dopravou jsou pouze cesty pozadované klientem
k zabezpeceni jeho osobnich zalezitosti (nakupy, kultura, navstévy pfibuznych
apod.) s vyjimkou cest na objednand nebo akutni |ékafska vysSetfeni (zajistovani
odpovidajici a dostupné |ékaFské péce je zakladni povinnosti poskytovatele socidlni
sluzby).

4. Pro jiné pozadované sluzby dle individudlnich potfeb a pozadavk{ klienta bude
stanovena Uhrada a tyto sluzby budou poskytovany v pfipadé, Ze tomu nebudou
branit pravni, provozni & persondlni divody ze strany poskytovatele.

5. Aktudlni mésicni vyuctovani fakultativnich sluzeb je klientovi nebo opatrovnikovi
. . . 7 O . s ’ ’ v
k dispozici u pracovniku socialniho useku, a to vzdy



FAKULTATIVNI SLUZBA popis fakultativni sluzby vy$e Ghrady

soukroma doprava doprava klienta osobnim autem 6,- K¢ / km
automobilem poskytovatele mimo pobytové

zarizeni
kopirovani a tisk velikost A4 (jednostranné, 2,- K¢ / kopie
dokumentt cernobile)

pri kopirovani a tisku
oboustranné, na velikost A3,
pripadné barevné, se poplatek

zdvojnasobi
sprava osobnich vedeni depozitniho Uctu, 60,- K¢ / mésic
financnich prostredki hotovostni i bezhotovostni

operace - Uhrada, vratky,
vyuétovani osobnich nakupd,
verejnych sluzeb, vedeni
vkladnich knizek atd.

uschova cennych véci cenné papiry, vkladni knizky, 30,- K¢ / mésic
malych rozmeérh hodinky, drahy kov, Sperky, véci

umeélecké &i historické hodnoty

apod.

(uschovat Ize jen priméreny
pocet cennych véci v hodnoté
max. 10 tis. K¢ celkem u jednoho

klienta)

doprovod klienta naklady zaméstnanct na stravu, naklady
ubytovani, jizdné, ¢i vstupné pfi zaméstnanci /
doprovodech klienta nad ramec pocet klientd
zakladnich Cinnosti (rekreace
atd.)

Tento Sazebnik poskytovanych sluzeb nabyva acinnosti dne 1. 2. 2014,
Soucasné k tomuto dni rusim Sazebnik poskytovanych sluzeb ze dne 30. 9.
2013.

\/ Pistiné dne 27. 12. 2013

Centrum socialnich slnZeb 4;;7 / 5/ ,; / )
JindHchiv Hradec /Mg, e AAdm -
Coskf ulice 11785/, @ f
377 01 JindHichav Hradee v
160: 78011191 'rel'.:/f.;: 384961869 Mgr_ AleS Adamec

vedouci Domova Pistina




Priloha ¢é. 3:

Otazky pro klientky — Domov Pistina

1.

2.

Kolik je Vam let?

Jak dlouho jiz pobyvate v Domové Pistina, byla jste predtim v jiném udstavnim
zafizeni?

Kde a s kym jste bydlela pred pobytem v Ustavu?

Pfipravujete se na samostatny Zivot, jiz nyni zkousite Zit Zivot podobny tomu co
Vas ¢eka v chranéném bydleni.

Kolik Vs nyni bydli pohromadé na jednom pokoji?

Mdte své samostatné socidlni zafizeni?

Uklizite si své osobni véci a pokoj sama?

Jak se stravujete, pfipravujete si jiz nékteré jidlo sama?

Ucite se ziskdvat nové dovednosti, které jsou dulezité v béiném Zivoté. Které
domaci spotrebice pouzivate jiz sama:
televize,

radio,

mobilni telefon,

rychlovarna konvice,

spordk,

pracka,

Zehlicka,

mikrovinna trouba,

pocitac,

a jiné — vyjmenujte.

Chodite sama mezi ostatni lidi, nebo Vas nékdo doprovazi? Kam jiz chodite
sama:

na drobné nakupy,

nakup potravin,

spole¢né obédy,

k lékafi,

kulturni akce,

prochazky,

posta nebo jiny urad,

kadernik, pedikira, manikuru.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Uvarite nebo upecdete si néco sama, nebo potrebujete pomoc pracovnika
v pfimé péci?

UZivate léky — pokud ANO jakym zpUsobem:
samostatné,

s pfipomenutim pracovnika,

s podanim pracovnika.

Snazite se navazovat kontakty s ostatnimi lidmi (v obci, chodite, jezdite na
navstévy, navstévuje kino, jiné kulturni akce)?

Mdte zaméstnani, jaké zaméstnani, co délate a na kolik hodin denné?

Jak se dopravujete do zaméstnani, jezdite autobusem, chodite sama, nebo se
dopravujete s pomoci personalu domova?

Ucite se hospodatit s penézi a hospodarite sama s urcitou ¢astkou penéz — co si
za né kupujete, nakupujete sama nebo s pomoci pracovnika v pfimé péci?

Vase zpUsobilost k pravnim ukondm je upravena?

Vite, Ze se ma zatizeni Domov Pistina rusit. Vy se mate stéhovat do chranéného
bydleni. Mate uz vybranou lokalitu, kam se chcete stéhovat a proc pravé tam?

Mate uzZ konkrétni predstavu, s kym chcete v novém byté bydlet a proc¢?

Jakmile dojde k prestéhovani do chranéného bydleni, budete chtit i nadale
vyuzivat sluzeb, které bude nabizet stavajici socialni sluzba (soucasny personal
zarizeni)?

Jaké sluzby budete chtit vyuZivat v misté Vaseho nového bydlisté?

Chtéla byste v novém bydlisti najit praci? Mate predstavu, jakd prace by to
méla byt?

Na co se tésite, az budete bydlet mimo Domov Pistina, v chranéném bydleni?
Co od toho oéekavate, mate s tim spojené i néjaké obavy?

Co se Vam jako klientce libi a nelibi v zafizeni Domov Pistina?



Priloha ¢. 4:

Otazky pro pracovniky v primé péci

1. Pripravujete se k transformaci zafizeni Domov Pistina, mate celkem 60 klientek
s vékovym primérem 50 let, myslite si, Ze pro vSechny klientky bude zména
pfinosem?

2. Jak se Vam jevi pfipravy sméfujici k transformaci zafizeni, jsou dle Vaseho minéni
dostatecné a jsou na né klientky pfipravovany po vSech strankach?

3. Jak vy, jako pracovnici v pfimé péci, konkrétné pripravujete klientky k pfechodu na
novy typ sluzby?

4. Podileji se vSechny klientky domova aktivné na kurzech, které jim maji pomoci

s pfechodem na chranéné bydleni? Jak na tyto kurzy klientky reaguji, pozitivné,

negativné nebo jsou spise pasivni? Maji klientky sestaveny individualni plany?

Proc si myslite, Ze soucasné zafizeni je nevyhovuijici?

Jak vidite své profesionalni pisobeni po zruseni zatizeni?

Jste dobfe a v¢as informovani o probihajicich zménach?

Tésite se na zménu, nebo ve Vas vyvolava obavy?

W KN oW

Jak probihd Vase odborna pfiprava v souvislosti s nastavajicimi zménami?
10. Jaky hlavni pfinos bude mit tato zména pro Vas?



