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1 Uvod

Systémy fizeni jakosti zaznamenaly na konci 20. stoleti veliky boom. Diky zrychlovani
ekonomického vyvoje, rostouci konkurenci a ménici se filosofii managementu je témét
samoziejmé, Ze jakost neni pouze zalezitosti vyrobnich podnikd, ale je nezbytna i v oblasti
sluzeb, statni spravy a vibec celé vefejnosti. Jakost se tykd kazdého z nas, jelikoz jejim

cilem je uspokojeni pfani a potteb zédkaznikl a vSech zii€astnénych stran.

Dnes maji systémy fizeni jakosti zavedeny témét vSechny firmy, avSak donedavna jakost

predstavovala znacnou konkuren¢ni vyhodu.

V ramci systému managementu kvality jsou realizovany dil¢i procesy zabezpecovani
kvality v souladu s normami EU. Na rozdil od HACCP normy ISO nejsou podminkou pro
fungovani potravinaiskych firem, avSak staly se jejich nezbytnou souc¢ésti. Zarucuji urcity
jakostni standard. Certifikace podle norem ISO je vhodna zejména jako ptiprava na dalsi

systémy jakosti.

V praci se zabyvam také integrovanym systémem fizeni jakosti (IMS). Tento systém ma

daleko vétsi vliv na kvalitu, na snizovani nakladt a na konkurenceschopnost podniku.

V dnesni dobé je jiz fada Ceskych firem na svétové rovni a to hlavné diky zavedenym
systémim fizeni jakosti. Rada bych proto vysvétlila vyznam pojmu jakost, piiblizila

nckteré systémy fizeni jakosti a zdlraznila jejich dilezitost pii podnikani.

Cilem prace je navrhnout optimalni systém fizeni jakosti v subjektu Maso Plan4, a. s.
odpovidajici aktuadlnim poznatkiim managementu kvality a uplatnit moderni pfistupy

k tizeni kvality v tomto podniku.



2 Literarni prehled

2.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Existuje mnoho definic a riznorodych pfistupt k vymezeni pojmu jakost (kvalita). Veber

(VEBER, 2002) uvadi nékteré z nich:

e Jakost je zpUsobilost pro uziti (Juran).

e Jakost je shoda s pozadavky (Crosby).

e Jakost je to, co za ni povazuje zdkaznik (Feigenbaum).

e Jakost je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spolecnosti

zpusobi (Tauchi).

Definici jakosti uvadi také norma CSN ISO 8402, kdyz hovoii, Ze jakost je celkovy
souhrn znakl entity, které ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené a ptredpokladané
potteby. AZ do doby vydani uvedené normy byla totiz kategorie jakosti spojovana témet

vyhradné s ur¢itym vyrobkem.

Normou CSN ISO 8402 je entita vymezena jako vechno to, co je mozné individualné
popsat a vzit v ivahu, napf. vyrobek, proces, organizaci, systém, osobu atd. Navic
vyrobek je nutné chéapat jako vysledek ¢innosti a procest, ktery mize mit podobu sluzby,
hardwaru, softwaru, zpracovanych materiall, resp. jejich kombinace. Z toho vyplyva, ze
svou jakost maji nejenom vyrobky, ale ma ji i kazdy znas, maji ji i tzv. systémy

managementu jakosti.

Schopnost entity uspokojovat potfeby je odvozena od urovné jejich znakil, castéji
oznacovanych jako ,znaky jakesti“. Zisadné¢ muzeme tyto znaky clenit na znaky
kvantitativni (tj. meéfitelné, jako napf. rozmér, obsah vody, vykon apod.) a znaky
kvalitativni — atributy, které nelze popsat Ciselnou hodnotou, nicméné¢ mohou byt pro
spokojenost zdkazniki rozhodujici (napf. pfijemné vystupovani, viné, chut atd.)

(NENADAL a kol., 1998).

Naopak Veber (VEBER, 2002) d¢li znaky jakosti podle toho, zda se jedna o vyrobek,

produkt ¢i sluzbu. RozliSuje tzv. inherentni znak produktu, procesu nebo systému tykajici



se pozadavku. Pod znaky jakosti vyrobku fadi funkéni vlastnosti, estetické ¢i ergonomické

vlastnosti apod., u jakostnich znaki sluzby zmifuje zdvofilost, vstficnost ¢i ochotu.

Rizeni (management) jakosti je podle Hrusky (HRUSKA, 2000) soucasti funkce
celkového fizeni, ktera urcuje a realizuje koncepci jakosti. Zahrnuje provozni postupy
a ¢innosti zaméfené na sledovani procesl a na odstrafiovani pfi¢in jejich neuspokojivého

prabehu.

S timto tvrzenim souhlasi také Veber (VEBER, 2002), ktery fizeni jakosti popisuje jako
koordinované ¢innosti pro usmériiovani a pro operativni, bezprostedni fizeni organizace

s ohledem na jakost.

Systémem jakosti rozumime organizaéni strukturu, postupy, procesy a zdroje potiebné
pro realizaci managementu jakosti. Systém jakosti organizace je navrhovan predevsim pro

uspokojovani internich potteb vedeni organizace.

Plan jakosti je dokument, ktery vymezuje specifické metody, zdroje a sled Cinnosti

spojenych s uréitym vyrobkem, projektem nebo smlouvou (HRUSKA, 2000).

Politikou jakosti 1ze dle Hrusky (HRUSKA, 2000) i Vebera (VEBER, 2002) rozumdt
celkové zdméry a smér pusobeni organizace v oblasti jakosti oficidlné vyjadiené

vrcholovym vedenim.

2.2 Jakost

V poslednich dvou desetiletich stoupl vyznam jakosti ve svétovém méfitku tak
dramaticky, ze se n¢kdy hovoii o ,revoluci jakosti“. Hlavnim méftitkem jakosti je
spokojenost zakaznika. Pojmem totalni jakost je mySlena dokonald trefa do vsech
realnych i skrytych potieb zdkaznika, tj. idedl, ke kterému je mozné se pouze pfiblizit.
Mira tohoto pfibliZzeni je zavisla na dokonalosti podnikového systému jakosti. Mozné

ztraty vlivem nedokonalosti systému znazoriuje nasledujici obrazek €. 1.



Tot&ini jakoest = 100% plndni
poZadavil zaks znlkd

Vyslednd ] l 20 % Mar-
jakost ketingowy
vy ZKum

10 %

Wivoj
10 % Pfiprava
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2 % Vjroba >

E?EE'[JE dice

2 % Daarava 1)

3 % Prods)

Obr. 1 Mozné ztraty vlivem nedokonalosti systému jakosti ve firmé

Pramen: Nenadal a kol., 1998

Z obrazku 1 je patrné, ze asi z 80% se o vysledné jakosti rozhoduje uz v predvyrobnich
etapach a ze tedy osud jakosti a tim i1 prosperity maji ve svych rukou ne vyrobni délnici
nebo techni¢ti kontrolofi, ale v pfevdZné mife manazetfi a technici. Proto je mimotadné
dalezité zamétit management jakosti pravé na ty fdze podnikovych procest, které samu
vyrobu nebo poskytnuti sluzby predchazeji. Je bohuzel smutnou skutecnosti, ze v naprosté
veétsin€é naSich podniklt mizeme najit nejveétsi nedostatky zabezpecovani jakosti pfi
marketingovém prizkumu trhu, vyvoji, technické a organizani piipravé vyroby

(NENADAL a kol., 1998).

Veber (VEBER, 2002) hovoifi o tom, ze kvalita byla v minulosti fadou vyrobct
a poskytovatelii sluzeb vyuzivana jako konkurenéni vyhoda. V soucasnosti na tento rys
vyrobki a sluzeb pohlizime jako na samoziejmost. Naopak, kdo neni schopen garantovat
standardni Uroven kvality, ma minimalni nadéji na uspéch. Kvalita vyrobkl a sluzeb se

promita do celkové ekonomiky kazdé firmy.
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AC se autofi v nékterych pojetich jakosti li§i, ve vSech Ize spatfit jako hlavni cil
uspokojeni potieb a prani zdkaznika. Stale 1ze povazovat za aktudlni heslo, které se traduje

jiz n€kolik stoleni ,,nads zadkaznik — nas pan!*.

2.2.1 Historicky vyvoj

Zajem clovéka o jakost sahd az do dob Aristotela, avSak nejvétSim rozvojem proSly
systémy zabezpeCovani jakosti ve 20. stoleti. V jeho Casové ose lze rozeznat nékolik

odlisnych stadii, zndzornénych na obrazku ¢. 2.

Typ modelu Roky Charakteristika

Model famesing 1800 p=="] D&inik
wyroby

Model vyrobning procesy 1820 F=—__] Technické
= technickou kontrolou kantrola

1840 —=—__"| Statistické metody

Maslel vyrobnind PEccesy technicke kontroly

& vybérovou kontralou

Maodal s regulaci 1960 f==—""_ | CWQC

wyrobinich procesd

Madel virabnich procesi 1875 f—==——""__ | TQM

& koncepsi TQM

1987 fm=——"__ | Normy ISO

Modal dokumentovanych fady 9000

procesi

2000 fe————T_ — | GQaM

E ¥4

CWOC — Company Wide Quality Cantral
TOM = Total Quality Management
GOM  — Global Quality Managament

Obr. 2 Vyvoj systému zabezpeCovani jakosti ve dvacatém stoleti

Pramen: Nenadal a kol., 1998

Takzvany model femeslné vyroby byl postaven na tom, ze délnik ptichazel velmi casto do
pfimého styku se zakaznikem. Vyhodou byla okamZitd zpétnd vazba od zidkaznika,

znamou nevyhodou nizké produktivita préce.
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Vyraznou nevyhodou modelu s technickou kontrolou byla skutecnost, Ze vyroba i dalsi
skupiny pracovnikii zacaly mit pocit, Ze péCe o jakost neni soucdasti jejich povinnosti

(NENADAL a kol., 1998).

2.2.2 Planovani

Planovani jakosti je dllezitou a neoddélitelnou soucasti managementu jakosti. Je
zéakladnim vychodiskem vSech dalSich Cinnosti, coz se promita jak v Juranové trilogii
jakosti (planovani jakosti — fizeni jakosti — zlepSovani jakosti), tak v Demingové cyklu
PDCA. Cim lépe jsou vychozi zaméry a navrhy propracovany, tim méné problému se
vyskytuje pfi vlastni realizaci, coz v kone¢ném duasledku vede jak k uspote naklada, tak ke

zkraceni celkové doby od zaméru k realizaci (NENADAL a kol., 1998).

Podle normy CSN ISO 8402 Ize planovani jakosti stru¢né definovat jako Ginnosti, které
stanovuji cile a pozadavky na jakost a aplikaci prvki systému jakosti. Podle souc¢asného

vykladu planovani jakosti zahrnuje zejména tfi oblasti:

1. plénovani vyrobku,
2. planovani pro fizeni a provoz,

3. vypracovani plant jakosti a opatfeni pro zlepSovani jakosti.

Planovani jakosti je projektovou ¢innosti. Mélo by probihat v multifunkénim tymu, jehoz
sloZzeni zavisi na konkrétnim feSeném ukolu a meéni se v zavislosti na stadiu projektu

planovani (PLURA, 1995).

2.2.2.1 Cile

Dilezitou otazkou a vychodiskem pro planovani jakosti je stanoveni budoucich cili
jakosti, které by mély pfedstavovat kvantifikovatelné tdaje o znacich jakosti, kterych se
ma dosahnout k urcitému terminu. Od téchto cili se tedy odviji i ¢asovy harmonogram
vSech Cinnosti. Stanovené cile jakosti by mély byt srozumitelné, readlné (dosazitelné),
optimalizujici celkovy vysledek (nejen dil¢i vysledky) a ekonomické, tedy piinosy
z realizace téchto cilli by mély byt vyssi nez néklady na jejich zavedeni. Dulezité je si
uvédomit, Ze vychodiskem pro formulaci cilti jakosti musi byt podrobné a trvalé zkouméni

potieb zakazniki (NENADAL a kol., 1998).
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2.2.3 ZAaKkladni nastroje fizeni jakosti

Existuje mnoho metod a nastroji fizeni jakosti. My se budeme zabyvat t€émi snadno
aplikovatelnymi a nejucinnéjSimi, kterymi jsou: sedm zékladnich a sedm novych néstroja

fizeni jakosti.

2.2.3.1 Sedm zakladnich nastroju rizeni jakosti

Skupinu sedmi zakladnich nastrojii fizeni jakosti tvofi: kontrolni tabulky, vyvojové
diagramy (viz obrazek ¢. 3), histogramy, diagramy pficin a nasledkt, Paretovy diagramy,
bodové diagramy, regulaéni diagramy. Uvedené metody se ftadi k jednoduchym
statistickym metodam, ale jejich u¢innost je velmi vysoka a lze pomoci nich odhalovat a

analyzovat velkou &ast problémii s jakosti (NENADAL a kol., 1998).

a}@ by [ vstupy C_EID | vistuey |

Provedenl vibér Stratagicka korj;epcu:a Rozhednutl o budao- _E:f.tél:n fizeni

o razsahun, a politika podniku ,|_vini SJ podle IS0 jakosti "
¥ + -
T — Analyza soutasneho Uvodni projakt
Zjistan| puety Pfiprava k budovani | gg
neshodnych jsdnutak;] stavu padniku i P : SRHJ .
Vetupni analyzy =l Souhring zpréva
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Obr. 3 Ukazka a) linearniho vyvojového diagramu, b) vyvojového diagramu vstup/vystup
Pramen: Nenadal a kol., 1998

2.2.3.2 Sedm ,,novych* nastroji Fizeni jakosti

Zatimco sedm zdkladnich ndstroji nachazi uplatnéni zejména pii feSeni problémul
operativniho fizeni jakosti, sedm ,,novych® nastroji napomaha k tomu, aby jakost byla
implementovana v kazdém manazerském rozhodnuti na vSech trovnich fizeni (MIZUNO,

1988).

Oznaceni ,,nové* neznamena, Ze by nahrazovaly sedm zékladnich néstroji, ale vztahuje se

k tomu, Ze tyto nastroje mély pomoci v nové éfe fizeni jakosti.
Radime sem tyto metody:
e afinitni diagram,
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e diagram vzajemnych vztahd,

e systematicky (stromovy) diagram,
e maticovy diagram,

e analyza Gidajii v matici,

e diagram PDPC (viz obrézek €. 4),
e sitovy graf (GITLOW, 1990).

) e f e Ao
| ;“ :— .4-”""::1::}
ATy

o R
T N\

Obr. 4 Struktura diagramu PDPC
Pramen: Nenadal a kol., 1998

2.3 IS0

ISO (Mezinarodni organizace pro normalizaci) je celosvétovou federaci néarodnich
normaliza¢nich organt (€lent ISO). Mezinarodni normy obvykle pfipravuji technické
komise ISO. Kazdy ¢len ISO ma pravo byt v této komisi zastoupen. Prace se zacastiuji
také vladni i nevladni mezinarodni organizace, s nimiz ISO navézala pracovni styk. ISO
uzce spolupracuje s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (IEC) ve vSech zalezitostech

normalizace v elektrotechnice (CSN EN ISO 9001:2001).

2.3.1 Vyvoj norem

Kdyz byly vroce 1987 poprvé zvefejnény normy ftady ISO 9000, jen malokdo
ptedpokladal, jak vyraznym zplsobem ovlivni nejen rozvoj v oblasti zabezpecovani
jakosti, ale 1 mezindrodni obchod a dodavatelsko-odbératelské vztahy na celém svéte.
Pivodni soubor péti norem se postupné rozrustal, vznikaly i normy fady ISO 10000 a

v roce 1994 byly normy tady ISO 9000 poprvé vyznamné revidovany. Tato revize vSak
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nepiinesla zddouci zvrat v tom smyslu, aby byl obsah norem pfizpisoben dynamickym
rozvojovym trendim v modernim managementu jakosti. Proto bylo v ISO/TC 176
rozhodnuto o druhé zasadni revizi souboru norem fady ISO 9000, ktery byl vydan na

konci roku 2000 (ROSA a kol., 2001).

2.3.2 VSeobecné pozadavky normy ISO 9001:2001 na organizaci

Organizace musi v souladu s pozadavky této mezinarodni normy vytvofit, dokumentovat,

uplatiiovat a udrzovat systém managementu jakosti a neustale zlepSovat jeho efektivnost.

Organizace musi:

e identifikovat procesy potiebné pro systém managementu jakosti a pro jejich
aplikaci v celé organizaci (procesy pro ¢innosti managementu, zajiStovani zdroj,
realizaci vyrobkll a méteni),

e urcit potfadi a vzdjemné piisobeni téchto procest,

e urcit kritéria a metody potfebné pro zajisténi, aby jak fungovani, tak fizeni téchto
procest byly efektivni,

e zajistit dostupnost zdroji a informaci nezbytnych pro podporu fungovani procest a
pro jejich monitorovani,

e monitorovat, méfit a analyzovat tyto procesy,

e uplatiiovat opatfeni nezbytnd pro dosazeni planovanych vysledki a neustalého

zlepSovani téchto procest.

Tyto procesy musi byt organizaci fizeny v souladu s pozadavky této mezindrodni normy.

Zvoli-li si organizace zajisténi externiho zdroje pro jakykoli proces, ktery ovliviiuje shodu
vyrobku s pozadavky, musi organizace zajistit fizeni t&chto procesti. Rizeni téchto procesti
z externich zdrojii musi byt identifikovano v ramci systému managementu jakosti (CSN

EN ISO 9001:2001).

2.4 Integrovany systém ¥izeni podle ISO 9001:2001, ISO
14001:2004 a OHSAS 18001:1999

Podstatu pouzitého pfistupu znazoriuje nésledujici schéma na obrazku €. 5:
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Obr. 5 Model integrovaného systému fizeni

Pramen: Integrovany systém fizeni, 2001

Zavedeni a udrzovani systémi fizeni jakosti, environmentu a bezpecnosti ma také podle
Vebera (VEBER, 2002) fadu spole¢nych rysu, pro které je vhodné je spojit. Toto spojeni
mize mit rovinu jak organizacni, tak dokumentacni, zdznamovou, kontrolni apod.
Impulzem k integraci téchto systému je i zamér zjednoduseni a zhospodarnéni provozu

integrovaného systému ve srovndni s provozovanim tii izolovanych manazerskych
systémd.
2.4.1 VSeobecné pozadavky

Organizace musi vytvofit a udrzovat systém integrovaného managementu, podle
pozadavkl uvedenych v mezinarodnich normach, dokumentovat, uplatiiovat a neustale

zlepSovat jeho efektivnost INTEGROVANY SYSTEM RiZENI, 2001).

16



2.4.2 Politika

Vrcholové vedeni organizace musi stanovit politiku environmentalni, jakosti a

bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) a zajistit, aby politika:
a) odpovidala zdmérim organizace,

b) obsahovala zavazek kneustdlému zlepSovani efektivnosti systému, prevenci

znecistovani a zvySovani irovné BOZP,

¢) obsahovala zavazek k plnéni pozadavkd, ptislusnych pravnich ptedpisi BOZP, zakont

a nafizeni na ochranu zivotniho prostiedsi,

d) poskytovala rdmec pro stanovovani a pfezkoumani cilt jakosti, environmentalnich cilt
a cilovych hodnot a jasné€ uvadéla celkové cile BOZP a odpovidala povaze a rozsahu rizik

Vv organizaci,

f) byla sd¢lovana vSem zameéstnancim, pochopena a vytvorila povédomi jednotlivych

zameéstnanct o jejich povinnostech,

h) byla pravidelné¢ piezkoumavéana, k zajisténi trvalé vhodnosti a pfimétenosti

(INTEGROVANY SYSTEM RIZENI, 2001).

2.4.3 Planovani

1. Organizace musi identifikovat procesy potfebné pro fungovani integrovaného systému
fizeni (IMS) a jeho pouziti v rdmci organizace, urcit pofadi a vzdjemné plsobeni téchto

procesu.

2. Organizace musi vytvorfit a udrzovat postupy i identifikaci environmentalnich aspekta

svych ¢innosti a sluzeb.

3. Organizace musi zavést a udrzovat dokumentované postupy identifikace nebezpeci a

hodnoceni rizik a zavedeni nezbytnych opatieni k jejich fizeni.

4. Organizace musi vytvofit a udrzovat postup identifikace a zajisténi piistupu k pravnim

a jinym predpistim, kterym podléha.

5. Vrcholové vedeni organizace musi zajistit, aby pro piisluSné funkce a urovné

organizace byly stanoveny a dokumentovany cile jakosti, BOZP a environmentalni cile.
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6. Organizace musi stanovit a udrZovat program managementu environmentalniho a
BOZP a zajistit planovani jakosti pro plnéni svych cili. Program musi zahrnovat

dokumentovani INTEGROVANY SYSTEM RiZENI, 2001).

2.4.4 Zavedeni a provoz

2.4.4.1 Struktura a odpovédnost

Odpovédnosti a pravomoci vSech pracovnika, kteti fidi, provadéji a ovetuji innosti, které
muzou mit vliv na jakost, zivotni prostfedi a rizika BOZP u Cinnosti, zafizeni a procesu
v organizaci se musi definovat, dokumentovat a sdélovat za ucelem podpory

integrované¢ho managementu. Hlavni odpovédnost za IMS je na vrcholovém vedeni.

Vrcholové vedeni musi jmenovat Clena vedeni, ktery bez ohledu na jiné odpovédnosti

musi mit odpovédnost a pravomoci zahrnujici:

uplatiiovani na vSech mistech a oblastech provozu v organizaci,

e 7ajiSténi, Ze integrovany systém fizeni je stanoven, zaveden a udrzovéan vcetné
pottebnych procest, plnéni pozadavki,

e podavani zprav vrcholovému vedeni o fungovéani, vysledcich, vykonnosti
a potfebach zlepSovani integrovaného systému fizeni pro pfezkoumani vedenim,

e prosazovani povédomi o pozadavcich zdkaznika vcelé  organizaci

(INTEGROVANY SYSTEM RIZENI, 2001).

2.4.4.2 Management zdroji

Vedeni organizace musi uréovat a zajistit potfebné zdroje pro:
e zavedeni, udrzovani a neustdlé zlepSovani efektivnosti svého integrovaného
sytému fizeni,
e zvySovani spokojenosti zdkaznika.

Mezi tyto zdroje patii lidské zdroje a specialni dovednosti, technologie, finan¢ni zdroje a

infrastruktura.

Organizace musi urcit, poskytovat a udrzovat infrastrukturu potfebnou pro dosazeni shody

s pozadavky na produkt. Infrastruktura zahrnuje, je-1i to vhodné:

e budovy, pracovni prostory a souvisejici technické vybaveni,
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e zafizeni pro proces (jak hardware, tak software),

e podpirné sluzby (napft. prepravu nebo komunikaci).

Zaméstnanci musi byt odborn¢ zptsobili k provadéni Cinnosti, které mizou ovlivnit na
pracovisti jakost, Zivotni prostfedi, pracovni zdravi a bezpetnost (INTEGROVANY
SYSTEM RIZEN{, 2001).

2.4.4.3 Konzultace a komunikace

Vrcholové vedeni musi zajistit, aby byly vytvofeny a udrzovany vhodné procesy
obousmérné komunikace vramci organizace, aby se komunikace uskute¢niovala

s ohledem na informace a efektivnost IMS.

Organizace musi urcit a uplatiiovat efektivni zplisoby pro komunikovani se zakazniky

s ohledem na:

¢ informace o produktu,
e vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek, véetné jejich dodatku,

e zpétnou vazbu od zakaznika, véetné stiznosti zékaznika.
Zameéstnanci musi byt:

e zapojeni do vyvoje a piezkoumani koncepci a postupu k tizeni rizik,
e konzultovani, jestlize dochazi ke zménam, které ovlivni BOZP na pracovisti,
e zastupovani v zélezitostech BOZP,

¢ informovani, kdo je jejich zastupcem a zvlastnim zastupcem vedeni pro zalezitosti

BOZP (INTEGROVANY SYSTEM RiZENI, 2001).

2.4.4.4 Dokumentace

Organizace musi vytvorit a udrzovat pfirucku integrovaného systému fizeni obsahujici
informace na vhodném nosiCi, napt. v tiSt¢né nebo elektronické formé. Rozsah
dokumentace integrované¢ho systému fizeni se mize v jednotlivych organizacich lisit, a to
s ohledem na velikost organizace a druh Cinnosti, slozitost procesu a jejich vzdjemné

pusobeni, a odbornou zptisobilost pracovnikii (STRUNC, 2001).
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2.4.4.5 Realizace produktu a Fizeni provozu

Organizace musi planovat a rozvijet procesy potfebné pro realizaci produktu. Pfi

planovani realizace produktu musi organizace, je-li to vhodné, urcit:

cile jakosti a pozadavky na produkt,

pottebu vytvofit procesy a dokumenty a poskytnout zdroje, které jsou specifické
pro produkt,

pozadované Cinnosti pii ovéfovani, validaci monitorovani, kontrole a zkousSeni,
které jsou specifické pro produkt, a kritéria pro ptijeti produktu,

zéznamy potiebné pro poskytnuti diikazu, ze realizacni procesy a vysledny produkt

spliuji pozadavky.

Organizace musi pladnovat a fidit navrh a vyvoj vyrobku. V pribéhu planovani navrhu a

vyvoje musi organizace urcit:

etapy navrhu a vyvoje,
prezkoumani, ovéfovani a validaci, které jsou vhodné pro kazdou etapu navrhu a
vyvoje,

odpovédnosti a pravomoci pifi navrhu a vyvoji.

Ve vhodnych etapach se musi v souladu s pldnovanymi ¢innostmi provadét systematicka

prezkoumani navrhu a vyvoje.

Zmény néavrhu a vyvoje se musi identifikovat a musi se o tom udrzovat zdznamy.

V procesu nakupovani musi organizace:

zajistit, aby nakupovany produkt vyhovoval specifikovanym nakupnim
pozadavkim,

stanovit a udrzovat postupy pro identifikovana rizika a aspekty pro zbozi, sluzby,
zafizeni a nakupované sluzby pouzivané organizaci a sd¢lovat ptislusné postupy a
pozadavky dodavateliim a smluvnim partneriim,

hodnotit a vybirat dodavatele podle jejich schopnosti dodavat produkt v souladu

s pozadavky organizace.
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Organizace musi zachovavat shodu vyrobku v priibéhu interniho zpracovani a dodani do
zamysleného mista uréeni. Toto zachovani shody musi zahrnovat identifikaci, manipulaci,

baleni, skladovani a ochranu INTEGROVANY SYSTEM RIZENI, 2001).

2.4.4.6 Havarijni pripravenost a fizeni neshodného produktu

Organizace musi vytvofit a udrZzovat plany a postupy pro:

e identifikaci moznosti vzniku incidentu a havarijnich situaci,
e vcasnou a spravnou reakci na n¢,
e prevenci a zmirnéni pravdépodobnych nemoci, zranéni a environmentalnich

dopad, které mizou tyto situace zpiisobit.

Musi zajist'ovat, ze produkt, ktery neni ve shod¢ s pozadavky na produkt, je identifikovan
a fizen, aby se zabranilo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodani (INTEGROVANY
SYSTEM RIZEN{, 2001).

2.4.5 Kontrola a opatieni k napravé

Organizace musi planovat, vytvofit, uplatiiovat a udrzovat postupy monitorovani, méteni,

analyzy a zlepSovani, které jsou potfebné k:

a) prokazani shody produktu,

b) zajisténi shody s integrovanym systémem fizeni,

¢) monitorovani a méfeni uCinnosti a neustdlému zlepSovani efektivity integrovaného
systému fizeni,

d) pravidelnému monitorovani kli¢ovych znakii procest a ¢innosti s vyznamnym dopadem

na zivotni prostredi.

Jako jeden ze zplisobli méfeni vykonnosti IMS musi organizace monitorovat informace
vztahujici se k pocitu zdkaznika. Musi se stanovit metody pro ziskévani a vyuzivani téchto
informaci. Musi se monitorovat a métit znaky produktu, aby se ovétilo, Ze jsou splnény

pozadavky na produkt.

V ptipadé neshody produktu musi organizace konat jednim nebo vice nésledujicimi

zpusoby:
e pfijmout opatieni k odstranéni zjisténé neshody,
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e povolit uzivani, uvolnéni nebo schvaleni na podkladé vyjimky vydané ptislusnym
organem a pokud je to mozné zdkaznikem,

e pfijmout opatieni k zamezeni piivodné zamyslen¢ho pouziti nebo upotiebeni.

Organizace musi vytvofit a udrzovat program auditli a postupy pro provadeéni auditi. Musi

provadét interni audity v pldnovanych intervalech za ucelem zjisténi, zda IMS:

e odpovida planovanym ¢innostem IMS, vcetné pozadavkil této normy a pozadavkl
stanovenych organizaci,

e je spravné zaveden a udrzovan,

e je efektivni pfi napliiovani politiky a cili organizace.

e prezkoumani vysledkl pfedchozich auditi,

e poskytovani informaci o vysledcich auditii vedeni organizace.

Vedeni odpovédné za auditovanou oblast musi zajistit, aby byla bez zbyte¢nych pratahti
provedena opatieni k odstranéni zjisténych neshod a jejich pfi¢in (INTEGROVANY
SYSTEM RIZENI, 2001).

2.4.6 Prezkoumani vedenim

Vrcholové vedeni musi v pldnovanych intervalech pfezkoumavat integrovany systém

fizeni, aby byla zajiSténa jeho trvala vhodnost, pfimétenost a efektivita.
Vstup pro ptezkoumani vedenim musi obsahovat informace o:

a) vysledcich auditu,

b) zpétné vazbé od zakaznika,

¢) vykonnosti procesu a shod¢ produktu,

d) stavu preventivnich a ndpravnych opatient,

e) naslednych opatienich z predchozich prezkoumani vedenim,
f) zménéch, které by mohly ovlivnit integrovany systém fizeni,

g) doporucenich ke zlepSeni s ohledem na zavazek trvalého zlepSovani.

Vystup z pfezkouméni vedenim musi zahrnovat veskera rozhodnuti a opatfeni vztahujici

se k:
a) zlepSovani efektivity integrovaného systému fizeni a jeho procesu,
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b) zlepSovani produktu ve vztahu k pozadavkiim zékaznika,

¢) potiebam zdroji INTEGROVANY SYSTEM RIZENI, 2001).

2.5 Motivace zaméstnancu k dodrZovani jakosti

Rizeni lidskych zdroji (persondlni management) je neodmyslitelnou soucésti
podnikového fizeni a nabyva na zvlastni dulezitosti pravé v souvislosti s budovanim a

rozvojem modernich systémt jakosti.

At uz jde o vyzkum a vyvoj, fizeni spolecnosti, fizeni jakosti ¢i jakykoli jiny aspekt
podnikani, aktivni silou jsou vzdy lidé. Ti maji vlastni vili, vlastni ndzory a sviij vlastni
zpusob uvazovani. Jestlize sami zaméstnanci nejsou dostate¢n¢ motivovani k realizaci

podnikovych cilt, nikdy nemtize dojit k jejich ispéSnému naplnéni.

Motivaéni systémy naSich podnikd jsou stale jest€¢ v nevdzné mife zaloZzeny na penézni
odmeéné a ani této stimulacni formy neni mnohdy ucinné vyuzivano. Deformace minulych
obdobi v mnohych podnicich jesté stale piezivaji a jsou natolik silné, Ze Casto plisobi jako
zdbrany zvySovani produktivity prace, jakosti a tudiZ i snizovani nakladd (NENADAL,

1998).
Jakeé jsou tedy obecné potieby zaméstnancti vedle jejich béZné penézni odmény?

e smysluplnd a tvirci prace,
e pocit vzajemné divéry,

e pocit uznani,

e pocit jistoty a bezpeci,

¢ informovanost (HAGEMAN, 1992).

2.6 Audity

Podle Hrusky (HRUSKA, 2000) je audit jakosti systematické a nezavislé zkoumani
s cilem stanovit, zda ¢innosti v oblasti jakosti a s nimi spojené vysledky jsou v souladu
s planovanymi zaméry a zda se tyto zdméry realizuji efektivné a jsou vhodné pro dosazeni

cilu.

Audity jsou specifickou formou kontrolni ¢innosti, jejichz smyslem je nezavisle,

systematicky a objektivné hodnotit proveéfovany predmét. Provérky jakosti predstavuji
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specifickou formu kontroly, kterd mize byt zaméfena jak na vyrobky (sluzby), tak na

procesy. Predmétem auditu ovsem muize byt i systém fizeni jakosti (viz obrazek €. 6).

i hadnageni znak jakosti kenkrétniho
"Hlu_ﬁel._ | yiyrobku nebo sluZby (aspekt zakaznika)

| sudit viprobku | siuiby
Ba-c

Eel hodnoceni kyalitativni zpisobilest
I]” i ) '| pracesi a jehe sioiek

i J> _hndncuoen[ dplnosti @ O&nnest systemu

Audit systému

?I”l. tida Fizen( Jakost

Obr. 6 Druhy auditi
Pramen: Veber a kol., 2002

Horaéek (HORACEK, 1993) uvadi, Ze inspekéni a kontrolni &innosti lze v systémech
jakosti nalézt na stfedni a operativni Urovni fizeni, auditni ¢innosti jsou hlavnim
diagnostickym néstrojem vrcholového managementu a funguji jako zpétna vazba

poskytujici informace o stavu systémi jakosti podniku a procesii v ném probihajicich.

Hlavnim cilem kazdého auditu musi byt zjiStovani fakti, nikoli chyb. Konkrétné 1ze cile

auditt definovat nasledovné:

e zjistit, zda podnik mé vybudovany systém jakosti,

o zjistit, zda dokumentovany systém jakosti a jeho jednotlivé prvky, procesy,
vyrobky nebo sluzby ¢i pracovnici odpovidaji pozadavkiim ptislusnych norem c¢i
smeérnic,

e 7zjistit, zda je dokumentovany systém jakosti uveden v zivot,

e ov¢tit, zda realné procesy probihaji v souladu s dokumentovanym systémem stale
a za vSech okolnosti,

e ovéfit, zda implementace systému jakosti je U€inn4, tzn. zda systém jakosti plni
svij zékladni cil — vytvofeni podminek pro splnéni pozadavki zdkaznika,

e poskytnout jasnou a piesnou formulaci zjisténych neshod dolozenych objektivnimi
dikazy,

e podat navrhy napravnych opatieni nebo doporuceni ke zlepseni  (NENADAL a
kol., 1998).
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3 Cil a metodika prace

Cilem bakalaiské prace je zhodnoceni soucasného stavu fizeni jakosti v potravinarském
podniku Maso Plan4, a. s. prostfednictvim analyzy stavajicich systéma fizeni jakosti. Dale
analyza konkurenceschopnosti podniku prostfednictvim analyzy ekonomickych ukazateli
(likvidity, rentability, poméru stalych a ob&éznych aktiv, obrati a zadluzenosti). Na zakladé
zjisténych poznatk bude navrzena optimalni strategie pro fizeni jakosti pro tento podnik

k udrzeni i zlepSeni jeho dosavadniho postaveni na trhu.

Analyza systém fizeni jakosti zachycuje nékolik oblasti podniku, ke kterym patii vyroba,
marketing, lidské zdroje, finance, vyzkum a vyvoj. Cilem je zhodnotit celkovou situaci

jakosti v podniku prosttednictvim analyzy dle norem ISO.

Kratce je zhodnocena 1 oblast finan¢ni. Na zavér je podniku navrzen vhodny systém pro
fizeni jakosti, aby mohl byt podnik dobrym konkurentem ostatnim firmém s podobnym

zamérenim.

Teoreticky ptehled byl zpracovan ze sekundarnich prament, tzn. Ze informace byly
ziskavany zejména z odborné literatury prevazné Ceskych autorli, kterd se tykala oblasti
fizeni jakost a také znorem souvisejicich s danym problémem. V analytické c¢asti je
provedena analyza podniku, hodnoceni jakosti pomoci provedenych auditli, uvedeny
mozné navrhy feSeni zjisténych nedostatkll a jsou vypocteny zakladni ukazatele finan¢ni

analyzy.

Podklady pro vypocet ukazateli finan¢ni analyzy jsou internim materidlem podniku Maso
Plana, a. s. Vychozim bodem byla rozvaha a vykaz zisku a ztraty. Informace z ucetnictvi

firma poskytla za hospodarské roky 2004-2007.

Spoluprace s firmou probihala na zakladé¢ rozhovorl s ekonomickou feditelkou firmy
a byvalou feditelkou pro jakost. Tento primarni pramen byl stéZzejni pro ziskavani
informaci o firm¢. Na zékladé rozhovort a zapijéenych podkladt byl utvoren komplexni
pohled na firmu a vytvotena tak ptredstava o soucasné, ale i minulé situaci podniku a jeho
cilech. Zéaroven tak bylo ziskdno mnoho cennych informaci, které byly zakladem pro

zpracovani prace.

25



Tato metoda byla vybrana ztoho divodu, Ze poskytuje bezprostiedni a komplexni
vypovédi a diky tomu nedochazi k riznym nedorozuméni, umoziuje pokladat dopliujici

otazky a v pripad¢ nejasnosti dochazi k okamzitému feSeni.

Dalsi informace byly ziskdvany z internetovych stranek. Byly to pfevazné stranky
www.masoplana.cz, www.agrofert.cz a stranky Ceské spoleénosti pro jakost, o.s.

WWW.CS(.CZ.

V prubéhu prace, respektive u financni analyzy, byla vyuzita analogie mezi informacemi,

kterd pomohla najit ur¢ité zdkonitosti a vztahy mezi jednotlivymi ukazateli.

Ziskané podklady byly zdkladem pro zachyceni soucasného stavu podniku a pro nésledna

doporuceni zmén i uprav pro zlepSeni postaveni podniku v budoucnosti.

Pro vypocet finan¢ni analyzy byly pouzity nésledujici vzorce podle Ruackové

(RUCKOVA, 2007).

Ukazatele likvidity

e (Okamzita likvidita = pohotové penézni prostiedky / kratkodobé cizi zdroje
e Pohotova likvidita = (ob&zna aktiva — zasoby ) / kratkodobé cizi zdroje

e B¢&zna likvidita = obézna aktiva / kratkodobé cizi zdroje

e Pracovni kapital = obézna aktiva — kratkodobé cizi zdroje

e Obratka pracovniho kapitalu = trzby / pracovni kapital

Ukazatele rentability

e Rentabilita celkovych aktiv = ¢isty zisk / celkova aktiva
e Rentabilita vlastniho kapitalu = ¢isty zisk / vlastni kapital
e Rentabilita trzeb = Cisty zisk / trzby

e Rentabilita ndkladi = 1 — rentabilita trzeb

e Obrat celkovych aktiv = trzby / celkova aktiva

Ukazatele aktivity

e Obratovost zasob = trzby / zasoby

e Obratka zasob (ve dnech) = 365 : obratovost zadsob
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e Obratovost pohledavek = trzby / pohledavky
e Obratka pohledavek (ve dnech) = 365 : obratovost pohledavek
e Obratovost zdvazkl = trzby / zavazky

e Obratka zavazk (ve dnech) = obratovost zavazk

Ukazatele zadluZenosti

e Debt ratio (v %) = celkové cizi zdroje / celkova aktiva
e Equita ratio (v %) = vlastni kapital / celkova aktiva

¢ Financ¢ni paka = celkova aktiva / vlastni kapital

e Debt / equity ratio = celkové cizi zdroje / vlastni kapital

o Urokové kryti = (zisk pfed Groky zdanénim + troky placené) / tiroky placené
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4 Charakteristika organizace

4.1 Historie firmy

Historie firmy zacind v lednu 1973, kdy byla po 63 mésicich vystavby uvedena do
provozu pod nazvem Masokombinat Pland nad Luznici a byla soucasti Jihoceského
pramyslu masného, n. p. Ceské Budg&ovice. K 1. &ervenci 1990 doslo ke zruSeni
JihoGeského primyslu masného Ceské Budg&jovice a k vytvofeni statnich podniki z jeho
byvalych zavodii. Masokombinit Pland nad LuZnici, statni podnik fungoval az do

privatizace, tj. do prosince roku 1993.

4.2 Politika firmy

Cilem spolecnosti je, aby byla Sirokym okolim vniména jako nadstandard ve vSech

oblastech své ¢innosti.

Oblasti ¢innosti firmy: névrh, zpracovani, vyroba, konzervace a dodavani masa a masnych

vyrobki.
Cestu k vyssi spokojenosti zdkazniki a vetejnosti naléza firma:

e ve vstficnosti, rychlosti a operativnim poskytovani jejich vyrobk,

e v neustalém zlepSovani ve vztahu k jakosti produktu a zivotnimu prostiedi,

e v neustalém zlepSovani a prevenci bezpecnosti prace,

e ve zvySovani efektivity systému managementu,

¢ v minimalizaci negativnich environmentélnich dopadii prevenci znecist'ovani,

e dodrZovani pravnich a jinych pozadavkd.
Zasady spolecnosti:

e absolutni orientace na zakaznika,

e maximalizace hodnoty pro kone¢ného zékaznika,
e orientace na Spickové vysledky,

e spravné produkty a jejich znacka,

e vysoka vykonnost,

e rychlost a pruznost,
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e inovativnost,

e osvojovani novych technologii,

e globalni mysleni a ptedvidavost,

e rozvoj tviir¢ich lidskych zdrojt,

¢ vykonnostni motivacni systém,

e respektovani spoleCenské odpovédnosti a ekologi¢nosti,

e neustalé zlepSovani a prevence znecist'ovani zivotniho prostiedi.

4.3 Soucasnost

Dne 6. prosince 1993 Fond narodniho majetku rozhodl o zalozeni spole¢nosti Maso Plana,
a. s. Spolecnost byla zapsana do obchodniho rejstiiku veden¢ho Krajskym soudem
v Ceskych Budgjovicich pod spisovou znatkou B 622, 1. ledna 1994. V soudasné dobé je
Maso Plana, a. s. modernim masokombindtem spliiujicim veskeré podminky pro vyrobu
kvalitnich potravin a fadi se mezi tfi nejvétsi zpracovatele masa v Ceské republice. Je
¢lenem skupiny Agrofert, do které dale patfi Kostelecké uzeniny a Penam. 1. 2. 2007

Maso Pland, a. s. zakoupila MASNU Studena a zaclenila ji do firmy jako stiedisko.

V roce 2007 firma opétovné obhgjila normu ISO, je také drzitelem certifikath EFSIS,
FSIS (USDA), IFS, ISO 9001:2000 a HACCP.

4.3.1 Vyrobni program

Zavod pracuje na principu kompletniho vyrobniho programu — historie vyrobku se tedy da
vysledovat od vlastni porazky az po jeho finalni podobu. Maso Plan4 se neustale snaZzi
nabizet nové technologie a oslovovat zdkazniky novou chuti jiz zndmych pochutin,
piipadné jejich vylepSenou recepturou. Jako prvni vyrobce v CR zahajil vyrobu
vysekovych mas balenych v ochranné atmosféte. Tato technologie prodluzuje dobu
pouzitelnosti balené¢ho vysekového masa. Jako prvni v CR u vepfového masa informuje
o dodavateli jateCnich vepid a o farmé, ze které toto zvife pochazi. Znafeni plivodu

vepfového masa jeSté neni standardem ve vétsSin€ Evropskych zemi.

Na evropském trhu se spole¢nost Maso Plana, a. s. zviditelnila napf. propracovanym
syst¢émem identifikace hovéziho masa, coz je jedna z dulezitych podminek v oblasti
bezpecnosti potravin. Zakaznik si miize pfimo na www.masoplana.cz ovéfit ptvod

zakoupeného masa zadanim ¢iselného EAN koédu ze zakoupeného balicku.
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4.3.1.1 Identifikace hovéziho masa

Cile projektu:

e Zajisténi identifikace a zpétné dosledovatelnosti plivodu hovéziho masa.

e Obnova divéry spotiebitele v hovézi maso.

Partnefti, kteti se podileli na projektu ,,identifikace*:

e CompAct Bohemia s.r.0.

e FEAN Czech.

Casovy harmonogram Identifikace hovéziho masa:

o Kvéten 2001 — rozhodnuti vedeni spolecnosti Maso Pland a.s. o zavedeni
funkéniho systému na identifikaci hovéziho masa.

e Cerven 2001 — osloveni spoleénosti CompAct Bohemia s.r.o. a EAN Ceska
republika.

o Cervenec — srpen 2001 — spoleéné zavadéni a testovani systému do ostrého
provozu.

o Zari 2001 — spusténi systému do ostrého provozu.

e Duben 2004 — spusténi vyhledavani identifikace hovéziho masa.

Pribéh identifikace hovéziho masa

Pti pfijmu zvifat musi pracovnici Maso Pland a. s. zkontrolovat usni znacku zvitete, dale
pravodni doklad zvifete a piislusné veterinarni potvrzeni o zdravotnim stavu zvifete.
Pouze takové zvite, které ma vSechny tyto nélezitosti v pofadku muze byt zadano do
systému a posléze porazeno. Pti jakékoli nesrovnalosti je zvife odmitnuto a vraceno zpét
chovateli.

Zvitata jsou po porazce oklasifikovana (tj. zafazena do tfidy podle zmasilosti
a protu¢nénosti) a oznacena internimi jateckymi etiketami. Poté jsou rozcétvrcena. Tyto
etikety provazi ¢tvrté az do procesu bourani. Kazda ctvrt’ je v rdmci systému jedine¢na.
Hovézi ¢tvrt’ oznacend jate¢nou etiketou s ¢arovym kddem vstoupi do bourarny, zde je
ptislusny carovy kod precten snimac¢em carového kodu.

Vysekové hovézi maso oznacené jiz expedicni etiketou vstupuje na balirnu masa. Zde se

maso upravi na mensi ¢asti dle velikosti balicku. Sejmutim ¢arového kodu z expedicni
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etikety se vytiskne pfislusny pocet duplikati podle toho, kolik ¢asti vzniklo z pivodniho
kusu hovéziho masa. Tyto etikety jsou vlozeny pfimo na balené maso. Stejny princip jako
je uplatiovan pifi ozna¢ovani baleného masa se vyuziva i u expedice volného vysekového
masa.

Hlavnim cilem je spokojeny zakaznik. Spolec¢nost Maso Pland, a. s. patii k dodavateliim,
kteti chtéji dodavat na trh prvotiidni maso. Systém ,,identifikace hovéziho masa“ ocenuji

1 jejich odbératelé (www.masoplana.cz).

4.3.1.2 Technologie porazky

Spole¢nost Maso Plan4, a. s. jako prvni a zatim jedind v CR zavedla novou technologii
pro porazku jateckych vepii. Omracovani zvifat je provadéno oxidem uhli¢itym (CO2).
Jedna se o nejmodernéjsi systém omracovani, kdy se minimalizuji vady masa zptisobené
stresem zvifat a zarovel se minimalizuji krevni sraZeniny. Diky této nové technologii
maso uvoliiuje méné masové §tavy nez pii omraCovani klasickym zpiisobem. Ztraty
odkapem u zékaznika jsou tak vyrazné nizsi a je mozné dosdhnout vyssi kvality vyrobkl
pro kone¢ného spotiebitele.

Porazkovéa kapacita linky ¢ini 150 ks za hodinu. Tato nova technologie pln¢ odpovida
pozadavkiim EU. Investice ve vySi bezmala 100 miliont K¢ zaradila Maso Plang, a. s.
mezi piedni zpracovatele masa. V lednu roku 2003 oslavili 30 let od otevieni zavodu v
Plané nad LuZnici. Ministr zemé&dé€lstvi Jaroslav Palas 23. ledna 2003 slavnostné oteviel
zrekonstruovanou porazku vepit. Vyvoj produkce ukazuje nasledujici tabulka ¢&. 1

a obrazek ¢. 7.

Tabulka 1: Vyvoj produkce v tunach

2002 2003 2004 2005 2006

vysekova masa 7318 9747 11664 12688 13755
masné vyrobky a konzervy 10143 9991 10327 10556 11378
Prodej celkem 17461 19738 21991 23244 25133
Hovézi porazka v mase 2443 2812 2905 3060 4028

Veptova porazka v mase 12722 15026 15273 17001 16332
Porazky celkem 15165 17838 18178 20061 20360

Zdroj: www.masoplana.cz
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Obr ¢. 7 Celkovy vyvoj produkce v tunach

Zdroj: Interni materialy firmy

4.3.1.3 Ochranné znamky

Maso Plan4, a. s. ma u Ufadu primyslového vlastnictvi Ceské republiky zapsany ochranné
znamky. Spole¢nost je majitelem ochranné znamky kombinované, barevné — Maso Plana,
a. s. Maso veles PLANA NAD LUZNICI (ochranna znamka &. 181 832) a ochranné
znamky slovni na Kominicky cesnekovy salam (ochranna znamka ¢.252859, spisova
znacka 182228). 282908 kombinovana — Bohemia Sunka, 282059 Burgunda — slovni , je

vlastnikem primyslového vzoru 33646 na barevny program baleni masa.

Maso Pland, a. s. je jmenovana Skolnim zdvodem podle ustanoveni ¢l. 4 Pravidel
Ministerstva zemé&délstvi CR pro jmenovani a ¢innost Skolnich zavodi ucnovskych

zatizeni, tzn. umoziuje praxi u¢nim SOU potravindiského zaméreni.

4.3.1.4 Prohlaseni o obalech

Spolecnost plni povinnosti vyplyvajici ze zdkona o obalech ¢. 477/2001 Sb. Zpétny odbér
oballl a vyuziti odpadl z oball prostfednictvim autorizované obalové spolec¢nosti EKO-

KOM a.s.
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4.3.2 Certifikaty

Od roku 1999 je spole¢nost Maso Plana, a. s. drzitelem certifikatu systému jakosti ISO
9001. Spolecnost je certifikovana firmou Elbacert s mezinarodni pasobnosti. Ji udélené
certifikaty jsou cenény a uznavany na celém svété. Systém jakosti dle ISO 9001 je ve
spole¢nosti uskute¢niovan v souladu s jednotlivymi normami. Audit dodrzovani vSech

norem probihd dvakrat rocné.

V roce 2002 v ramci pfechodu na novou normu ISO 9001:2001 spolecnost vytvotila
systém HACCP (systém fizeni kritickych bodul), a zacala se fidit americkym sanitacnim
fadem SSOP. VSechny tyto procesy jasné definuje politika jakosti Maso Plana, a. s.,

kterou je snaha stat se symbolem pro nadstandard v oboru.

Dne 29. 12. 2003 probéhla registrace spolecnosti Maso Plana, a. s. Krajskou veterinarni
spravou pro JihoCesky kraj. Spolecnost po rozsahlych investicich spliiuje piisné
hygienické podminky vyhlasky €.201/2003 Sb. a vyhlasky ¢. 202/5003 Sb. a fadi se mezi
nejmodernéjsi zpracovatele masa a zivo&isnych produktii v Ceské republice. Cinnosti, pro

které byla spolecnost schvalena a registrovana:

1) vyroba vsech tepeln€ opracovanych masnych vyrobkil z ¢erveného masa,
2) vyroba tepeln¢ opracovanych masnych vyrobki z bilého masa,”

3) vyroba konzerv a polokonzerv ( hermetické plechové a plastové obaly),
4) vyrova mletého masa a polotovari z mletého masa,

5) baleni masnych polotovar a masnych pokrmu (lahtidek),

6) baleni masnych vyrobkil, mletého masa a polotovart,

7) pteprava zivociSnych produktl (chlazenych a mrazenych potravin),

8) skladovani nechlazenych potravin,

9) ptebalovani masa a masnych vyrobkd.

V poloviné meésice biezna 2004 byla spole¢nost opétovné schvalena Evropskou unii jako
exportni zavod v téchto ¢innostech: veptrova a hovézi pordzka, zpracovani syrového masa
a masna vyroba. Pro rok 2005 je schvalenym subjektem pro dodavky masa a polotovart
zmasa do Ruska. Ve dnech 8. az 11. biezna 2005 probéhl pravidelny EFSIS audit
a spole¢nost byla vyhodnocena ve skupiné A pro vepfovou a hovézi pordzku a pro bourani

veprového a hovéziho masa. Tento audit ji opraviiuje k dodavkam do sité McDonalds.
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V roce 2007 firma opétovné obhajila normu ISO a je také drziteli certifikati EFSIS, FSIS
(USDA) a IFS.

Vyrobky ocenéné znackou kvality udélovanou Ministerstvem zemé&dé&lstvi CR:

e KLASA Bohemia kyta s kosti

e KLASA Buckova rolada

e KLASA Bohemia plec s kosti

e KLASA Burgunda

e KLASA Sunkové parecky

e KLASA Pecené koleno

e KLASA Pecené raminko

e KLASA Peceny rolovany bok

e KLASA Klobésa s medvédim ¢esnekem
e KLASA Bohemia Sunka plec

o KLASA Mleté maso ve stfeve

e KLASA Rio Ebro

e KLASA Selska tlacenka

e KLASA Sunkové koleno

e KLASA Tradi¢ni hrubozrnna pastika
o KLASA Jatrova pastika

e KLASA Pastika s dribezim masem
e KLASA Bohemia prazska Sunka

e KLASA Sunkova péna

e KLASA Uherské péna

e KLASA Veptova pastika

4.3.3 Spolufinancovani EU

Realizované projekty spolufinancované Evropskou unii — Evropskym zemédélskym

orientacnim a zaru¢nim fondem (EAGGF):

e (CZ04.1.04/1.2.00.1/0017 Systém pro zvyseni bezpecnosti potravin,
e (CZ04.1.04/1.2.00.1/0018 Rekonstrukce chlazeni,
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e (CZ04.1.04/1.2.00.1/0019 Rizeni, sledovani a zaznamenavani stavu vnitfniho
klimatu v chladirnach, mrazirnach a vyrobnich prostorech,

e (CZ05.1.04/1.2.00.2/0010 Hovézi pas,

e (CZ05.1.04/1.2.00.2/0008 Odblanovacky,

e (Z05.1.04/1.2.00.2/0009 Haky,

e (CZ05.1.04/1.2.00.2/0007 Systém automatické identifikace pro zvySovani
bezpecnosti potravin,

e (CZ04.1.04/1.2.001/0022 Rekonstrukce porazkovych linek ve spole¢nosti Masna

Studena, ¢ast rekonstrukce chlazeni (www.masoplana.cz).

4.3.4 Ochrana ovzdusi

Maso Plang, a. s., Primyslova 499, Plana nad Luznici je provozovatelem stfednich a

malych staciondrnich zdroji znecistovani ovzdusi:

e jatka o kapacité¢ porazky vétsi nez 50t denné€ - stfedni vyjmenovany staciondrni
zdroj znecistovani ovzdusi,

e opalovani Stétin na jatkdch — stfedni nevyjmenovany staciondrni zdroj
znecistovani ovzdusi,

e udirny — stfedni vyjmenovany stacionarni zdroj znecistovani ovzdusi,

e Cerpaci stanice nafty — stfedni vyjmenovany staciondrni zdroj zneciStovani
ovzdusi,

e brusirna — maly stacionarni zdroj znec€iStovani ovzdusi,

e chladici zafizeni — maly nevyjmenovany stacionarni zdroj znecistovani ovzdusi.

Zdroje jsou provozovany a monitorovany v souladu s poZadavky legislativy. Organiim
statni spravy podava hlaseni, kde jsou uvedeny veskeré informace o urovni znec¢istovani
ovzdusi, jak vyzaduje legislativa a jsou zde ptistupné vetejnosti (www.masoplana.cz).

4.4 Skupina Agrofert

4.4.1 Historie

AGROFERT vznikl 25. 1. 1993 jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. V roce 1994 doslo
k transformaci na akciovou spole¢nost (AGROFERT, a. s.).
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Spole¢nost byla ve svych pocatcich zamétena na obchod s hnojivy na ¢eském trhu. Rychle
se etablovala a zacala kazdoro¢né vyrazné zvySovat objem svych trzeb. S postupnym
upeviiovanim své trzni pozice spolecnost rozsitfila i sviij obchodni zabér o zemédelské

komodity, potraviny, pesticidy, chemikalie, suroviny a pohonné hmoty.

Na pocatku roku 1997 dospéla spole€nost AGROFERT, a. s. do stadia stabilizace
obchodni i majetkové struktury. Tato ziskala znacny vliv na trhu a jeji kapitalova sila
vyrazné prevySovala redlné dosazenou vysi vlastniho jméni spolecnosti. Za tucelem
zviditelnéni skutecné hodnoty firmy bylo v stejném roce rozhodnuto o zasadni organizacni
zméné. Na zéklad€ rozhodnuti fadné valné hromady bylo navySeno zdkladni jméni dcefiné
spole¢nosti AGROFERT HOLDING, a. s. o vklad ¢asti podniku AGROFERT, a. s.
AGROFERT HOLDING, a. s. timto krokem ptevzal veskeré obchodni aktivity své
matefské spole¢nosti. AGROFERT, a. s. si ponechal aktivity v oblasti poskytovani

ucetnich sluzeb a organizacné ekonomického poradenstvi.

Dnes patti AGROFERT k nejdynamictéjsim spole¢nostem nejen v oboru svého podnikani,
ale 1 v ramci celé Ceské ekonomiky. Od roku 1996 pravidelné zaujima ve vysi zisku

1 obratu na jednoho zamé&stnance ¢elni pozice v CR.

Od pocatku svého zaloZzeni AGROFERT uspésné propojil svoji obchodni ¢innost
s realizaci strategie na akvizici spolecnosti, které spadaji do sféry jeho obchodnich z&jmu.
Dnes spolecnost vlastni vyznamné majetkové ucasti ve zpracovatelskych, vyrobnich
a distribu¢nich podnicich zemédélského, potravinarského a chemického primyslu, které

tvoii zéklad budované skupiny AGROFERT.

Strategie fizené expanze je zaloZena na rychlé a efektivni restrukturalizaci majetkovych
ucasti pii souCasném striktnim zachovani ekonomické prosperity a stability vSech

zainteresovanych subjektu.

Okolo spolec¢nosti AGROFERT, a. s. se vytvotila silnd skupina sdruZujici subjekty
majicich vazbu na ¢eskou chemii, zeméd¢€lstvi a potravinafstvi. Tato skupina je dnes

obratové nejveétsi skupinou v ceském zemédelstvi a druhou nejvetsi v ¢eské chemii.
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4.4.1.1 Milniky

1993

1994

1995

1997

1998

25. ledna — zalozeni Agrofert s. r. o. (zdkladni kapitdl 100 tis. K¢&) — ctyfi

zaméstnanci.

Transformace spolecnosti s ru¢enim omezenym na AGROFERT a. s. (zékl. jméni
1 mil. K¢).

Rozsiteni obchodovani o zemédélské komodity a agrochemii.

Spolec¢nost zacala investovat do tuzemské distribucni sité (kapitalové vstupy do
spole¢nosti typu ZZN a ACHP).
Zalozen PRECOLOR a. s.

Spolecnost se dostala do prvni pétky v soutézi "Exportér roku".

Vstup do ¢eské chemie — privatizace spolecnosti Precheza a. s.
Zalozen joint venture s DUSLO Sala ( PREFERT a. s.) — vstup do ACHP na

Slovensku.

Portfolium firem se rozsifuje o Lovochemii.

Zalozeni specializované firmy na obchod s pesticidy - Chemagra s. r. o.

20. kvétna - zalozen AGROFERT HOLDING, a. s. (zékladnim jméni 1 000 000,-
korun).

Vkladem c¢asti podniku AGROFERT a. s. (v€etné obchodni ¢asti) do AGROFERT
HOLDING, a. s. zvySeno zakladni jméni na 617 000 000,- korun.

Rozsiteni ¢innosti AGFTRADING, spol. s r. 0. 0 obchod s komoditami.
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1999

2000

2003

Sestaveni 1. konsolidované ucetni uzavérky (zvetejnéni vysledkd celé skupiny

podnik).

Ovladnuti DEZA a. s.
Prvni fuze v ramci skupiny - slou€eni Chemagra spol. s r. 0. + AGFTRADING,

a. S.

Rozsiteni obchodovani o pohonné hmoty.

Vstup do potravinaisko-zpracovatelského primyslu (Maso Plana, MASNA
Studena a Adex).

Nakup kontrolniho baliku akcii ve spolecnosti ALIACHEM, a. s. prostfednictvim
spole¢nosti AGROBOHEMIE a. s.

Odkup podnikti ZZN Pelhfimov a HYDRO Znojmo od NORSK HYDRO.

9. obratové nejvétsi spoleénost v CR.

Kapitalovy vstup do podnikt ZZN Tchecomalt group.

8. obratové a 3. nejvétsi exportér v CR.

Ovladnuti némecké skupiny podnikil v rdimci SKW Piesteritz Holding Gmbh.
Odkup statniho podilu FNM SR v Istrochem a. s. Bratislava.
Fuze spole¢nosti AGROFERT HOLDING, a. s. s PRECOLOR a. s.

2. obratové a 1. dle vynosti na jednoho zaméstnance v CR (100 nej).

Pokracovani restrukturalizace a konsolidace stavajiciho portfolia skupiny (fuze v
sektoru zeméedélstvi).
nejvétsi vyvozce v CR (Czech top 100).

6. nejvyznamnéjsi firma (Czech top 100).
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2004

2005

2006

Faze spolecnosti AGROFERT HOLDING, a. s. a AGFTRADING, a. s.
k 1.9.2004.
Vstup do mlynsko-pekarenského odvetvi (PENAM 3. nejsilnéjsi skupina na trhu).

Zavedeni nového informacniho systému SAP k 1. 1. 2004.

Faze spoletnosti AGROFERT HOLDING, a. s., AGROFERT a. s.
a AGROPROFIT a. s. k 30. 6. 2005.

Ziskani vlivu nad spoleénosti DUSLO Sala a. s.

nejvétsi firma v CR dle dosazenych vynosti (Czech top 100).

7. nejvétsi zamestnavatel (Czech top 100).

Nékup kontrolniho baliku spole¢nosti Kostelecké uzeniny a. s.

Ovladnuti 100% podilu na zékladnim kapitalu spole¢nosti Penam s. r. o. (dnes
Penam a. s.).

Ovladnuti kontrolniho baliku akcii skupiny podnik s vyznamnym ZZN Polabi

a. S.

nejvetsi exportér (Czech top 100).

Novy zavod v Ciné na vyrobu titanové b&loby: Anhui Precheza Titanium Dioxide
Technology Company Ltd.

Navyseni majetkové ucasti v SKW Piesteritz.

Akvizice potravindiskych firem Hyza, THP a zemédélskych spolecnosti Javor,

Povazan na Slovensku.

4.4.2 Soucasnost

Od pocatku svého zalozeni AGROFERT uspésné propojil svoji obchodni ¢innost

s realizaci strategie na akvizici spolecnosti, které spadaji do sféry jeho obchodnich z4jmu.

Dnes spolecnost vlastni vyznamné majetkové ucasti ve zpracovatelskych, vyrobnich

a distribu¢nich podnicich zemédélského, potravinarského a chemického primyslu, které

tvoii zéklad budované skupiny AGROFERT.
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Strategie fizené expanze je zaloZena na rychlé a efektivni restrukturalizaci majetkovych
ucasti pii souCasném striktnim zachovani ekonomické prosperity a stability vSech
zainteresovanych subjektii.Okolo spolecnosti AGROFERT, a. s. se vytvorila silnd skupina
sdruzujici subjekty majicich vazbu na ¢eskou chemii, zemé&dé€lstvi a potravinafstvi. Tato
skupina je dnes obratové nejvetsi skupinou v Ceském zemédélstvi a druhou nejvétsi v

¢eské chemii.
Piredmét ¢innosti:
Spolec¢nost obchoduje s komoditami chemického a zeméd¢€lsko-potravinarského sektoru.

Obchodni portfolio:

agrochemikalie,

e pramyslova hnojiva,

e chemikalie,

o zemédélské komodity a produkty pro vyzivu zvifat,
e 7ivoCiSna vyroba a vybrané potravinaiské vyrobky,

e pohonné hmoty a topné oleje.
Predstavenstvo:

e Piedseda: Ing. Andrej Babis

e Mistopiedseda: Ing. Zbynék Prisa

e Mistopfedseda: Ing. Roman Karlubik
e Mistopredseda: Ing. Petr Cingr

e Clen: Ing. Jaroslav Kuréik

e Clen: Ing. Jiti Haspeklo

¢ Clen: Ing. Jaroslav Faltynek

Dozor¢i rada:

e Piedseda: Ing. Petra Prochdzkova
e Clen: JUDr. Libor Siroky
e Clen: Ing. Blanka Rybova
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4.4.3 Vize

Podniky dosahuji vykonnosti srovnatelné s urovni firem stejného rozsahu ve
sttedoevropském regionu. Efektivita a stabilita podnikii je zaloZena na jejich zapojeni do
vertikdlné¢ uzavieného systému Agrofert. Podniky jako celek pfedstavuji stabilniho

partnera velkych obchodnich fetézct (www.agrofert.cz).

4.4.3.1 Strategickeé cile

Skupina Agrofert zacala jako jedna z prvnich budovat v ceském zemédé€lsko-
potravinafském sektoru systém uzavienych vyrobnich vertikal. Klicovym divodem této
strategie bylo zajisténi stability a korektnosti vztahu vSech zapojenych subjektli vcetné

garance fadného finan¢niho vypotadani za poskytnuta plnéni.

Prvnim krokem k uzavieni vyrobni vertikaly byl vstup do nejvétsiho zpracovatele kriitiho
masa v CR podniku ADEX a prondjem podniku Krita Hodonin. Timto systémem je tak
z 90 % pokryta vyroba kriitiho masa v CR. Strategii skupiny je budovani uzavienych
vertikdl 1 ve vztahu k porazkach Cerveného masa. Krokem k realizaci této strategie je

ziskani majetkového podilu ve spole¢nostech Maso Plana, a. s. a Masna Studena, a. s.

Akvizice v potravinaiském pramyslu jsou logickym vylsténim snahy maximélné
eliminovat rizika komplikovaného a rizikového toku financi za dodavky mezi
jednotlivymi ¢lanky vyroby potravin. Ziskdnim potravinarskych podnikli — porazek, si
spoleCnost chrani finan¢ni toky ze vSech spolecnosti, které jsou na dodavky do téchto

podnikii napojeny.

Z vybalancovanych platebnich podminek, které do obehu uvolni znacny objem véazanych

finan¢nich zdroji, pak miZe profitovat cely zemédélsko - potravinaisky sektor.

AGROFERT vytvoftil prvni vertikalné integrovany systém provazanim svych obchodnich
aktivit se sektory zemédé€lstvi a potravinarstvi. Tento systém byl piijat jako zaklad

budovani stabilnéjsich vztahi v celém ceském zemédélstvi (www.agrofert.cz).
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5 Diskuze

5.1 Analyza soucasného stavu v oblasti systému iizeni

Organizace ma vytvofen, uplatiuje a udrZzuje stavajici systém fizeni jakosti podle

pozadavkll normy ISO 9001:2001 a snazi se souasnymi prostiedky a zplsoby neustale

zlepsovat jeho efektivitu. Tohoto zlepSovani je dosahovano vyuzitim nastroji systému

fizeni jakosti — internich auditl, napravnych opatfeni, cili a politiky jakosti

a prezkoumdnim vedenim. Tyto systémy maji rtizné Uc¢inky, nékteré z nich zobrazuje

nasledujici schéma na obrazku ¢. 8.

Podil na trhu

F

.| Pozitlvni
"] referenca
SPOKOJENOST
A LOAJALITA
ZAKAZNIKA
ZvyEeni
konkurenéni
schophosti
SYSTEM .
JAKOSTI » Zmény cen '—-—'
frternf SniZeni
uginky | nékladi
Y
ZVYSENI
PRQDUKT.'WTY
A UCINNOSTI
PROCES(

hospodarskych

Zlepseni

vysledki

podniku

Obr. 8 Analyza nékterych ucinkt podnikovych systému jakosti
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V oblasti Zivotniho prostfedi a bezpe¢nosti neni systém fizeni dosud vybudovén,

dokumentovan ani uplatnén.

5.1.1 Politika

Politika jakosti je vydana a je platna. Je tfeba ji pfezkoumat z hlediska vhodnosti a
pfipadné revidovat tak, aby obsahovala vizi spolecnosti. Neobsahuje jasny zavazek
k trvalému zlepSovani efektivnosti systému fizeni, ale poskytuje dostatecny zéklad pro
stanoveni meéfitelnych cild jakosti. Je sd€lovana uvniti spolecnosti a pracovnici s ni byli

seznameni formou Skoleni. Zivotni prostfedi ani bezpecnost nejsou dosud zahrnuty.

5.1.2 Planovani

Jednotlivé procesy jsou identifikovany v internich smérnicich PQ (seznam smérnic je
uveden v priloze ¢. 4). Na tyto smérnice navazuji dal§i dokumenty organizacniho a
provozniho charakteru. Nejsou vzdy uréena kritéria a metody zajisténi efektivni ¢innosti,
fizeni procest a jejich monitorovani. Organizace zajiStuje nckteré obsluzné cinnosti
externimi dodavateli. Vrcholové vedeni zajiSt'uje uréeni pozadavki zdkaznika a snazi se o

jejich plnéni s cilem zvySovani jeho spokojenosti.

5.1.3 Environmentalni aspekty

Pozadavky tykajici se zpracovani a udrzovani dokumentovaného postupu pro plnéni
pozadavkl normy, jakoZ 1 samotna identifikace environmentdlnich aspekti nejsou ve

spole€nosti v soucasné dobé provadeény.

5.1.4 Rizika

V soucasné dobé neexistuje postup ani systematicky pfistup k identifikaci rizik a jejich
hodnoceni. Na nékterych mistech bylo identifikovano riziko hluku a ostatni infekce,
provedeno méfeni a zafazeno orgdnem hygieny jako rizikové. Toto zafazeni vSak zdaleka
nepostihlo celou §ifi organizace pro bézny ani vyjimecny provoz, ani ¢innosti vSech
pracovnikll majicich pfistup na pracovisté (véetné¢ dodavatelli a navstév). Identifikovana
ani ostatni rizika nejsou fizena, nejsou zdrojem pro stanovovani cili. Opatfeni nejsou
vzdy adekvatni a neni monitorovana jejich €innost. Pfidélené osobni ochranné prostiedky
a pomucky (OOPP) nejsou poskytovany vzdy vzhledem k riziklim, kterd se vyskytuji na

jednotlivych pracovistich.
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5.1.5 Dalsi pravni a jiné pozadavky

Ve spole¢nosti je zpracovan a udrzovan dokumentovany postup fizeni legislativy a norem.
V soucasné dob¢ je tento dokument revidovan. Pozadavky vztahujici se na vyrobek jsou
uréeny ve smlouvach ¢i objednavkach véetné pozadavki na zplisob dodavéani. Zakonné

pozadavky na vyrobek jsou identifikovany internim dokumentovanym postupem.

5.1.6 Cile

Je zpracovan dokumentovany postup realizace politiky jakosti. Pro piislusné funkce a
urovné fizeni v organizaci jsou stanoveny cile jakosti. Cile jsou stanovovany jako
mefitelné a jsou na planovanych piezkoumdnich vrcholovym vedenim pfezkoumévany
z hlediska jejich vhodnosti a plnéni. Cile z oblasti Zivotniho prostfedi a bezpecnosti nejsou

zahrnuty.

5.1.7 Programy

Cilem programil je zajistit dosazeni stanovenych cili a cilovych hodnot, vzhledem ke
skute€nosti, zZe nejsou stanovovany cile a hodnoty pro oblast zivotniho prostiedi
a bezpecnosti, nejsou stanovovany ani programy pro jejich dosaZeni. V oblasti stavajiciho
systému fizeni jakosti je tento pozadavek napliovan tim, ze zdroje (financni, personalni

atd.) nutné k dosazeni cilii jsou planovan¢ uvoliovany.

5.1.8 Odpovédnost vedeni

Odpovédnost a pravomoci jsou stanoveny v Organiza¢nim fadu a Podpisovém fadu a pro
jednotlivé Cinnosti pak ve smérnicich a maticich odpovédnosti. Pracovnici jsou s nimi
programoveé seznamovani. Aspekty a rizika ujednotlivych c¢innosti nejsou zahrnuty.
Vrcholové vedeni poskytlo v urcité mife dikaz o svém zévazku rozvijet a uplatiovat
stavajici systém fizeni jakosti a trvale zlepSovat jeho efektivitu tim, ze stanovuje méfitelné
cile a kontroluje jejich plnéni. Podniklo opatfeni v oblasti identifikace legislativnich
pozadavkll a jejich dodrzovéani. Provadi dokumentované piezkoumani vedenim dle

pozadavkll normy. Oblast zivotniho prostiedi a bezpecnosti neni dosud zahrnuta.

5.1.9 Predstavitel vedeni

Predstavitel vedeni je jmenovdn pouze pro oblast jakosti, ale neni ¢lenem vedeni
organizace. Jeho povinnosti, odpovédnosti a pravomoci jsou stanoveny. Predstavitel

vedeni pro oblast EMS ani BOZP neni v soucasné dobé jmenovan. Oblast ochrany
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zivotniho prostiedi neni feSena systémov€. Spolecnost ma odpadového hospodare
a vodohospodare, funkce vSak nejsou uvedeny v organiza¢nim uspoiadani. Jedna se
o kumulované funkce spadajici do riznych urovni v ramci organiza¢niho uspofadani a
pod rizné vedouci pracovniky. Zpravy o vysledcich syst¢tmu EMS a SMS nejsou

zpracovavany a predkladany vedeni.

5.1.10 Infrastruktura a pracovni prostredi

Je zajistovano a udrzovano vybaveni potifebné pro dosazeni shody s pozadavky na
vyrobek, v¢etné zajisténi udrzby budov, pracovnich prostor a souvisejiciho vybaveni. Tyto
¢innosti jsou vétSinou popsany ve vnitropodnikovych smérnicich. Vhodné pracovni
prostfedi v podminkach organizace predstavuje takové prostiedi, které je v souladu se
souCasnymi pozadavky zakoni a predpisi k ochrané¢ pii praci, ochrané zdravi
zaméstnancl (zejména Zakonik prace a souvisejici predpisy), a v souladu s legislativou

v oblasti potravinarstvi.

5.1.11 Lidské zdroje

Zajistovani lidskych zdroji, zpusobilost vSech pracovnikd vykonavajicich prace
ovliviujici jakost a vycvik pracovnikd formou Skoleni je popsan ve smérnici vzdélavani
zaméstnancl. Kvalifikaéni pozadavky jsou stanoveny v popisech funkci. Je k dispozici
ro¢ni plan vycviku a zdznamy o vycviku jsou vedeny a udrzovany. Neni uréena metoda
hodnoceni efektivity vycviku. Pozadavky na odbornou zptsobilost a tudiz ina vycvik
vzhledem k Zivotnimu prostiedi a k rizikim BOZP nejsou pfedmétem tohoto postupu.

Povédomi o OOPP, jejich kontrola a vyzadovani neni prokazano.

5.1.12 Komunikace a konzultace

Komunikace a konzultace je v organizaci zajiSténa formou porad vedeni. Zpravy z porad
ajejich vysledky jsou dokumentovany. V oblasti komunikace se zakaznikem ohledné
informaci o vyrobku aplikuje nastroje jako katalogy a ceniky, vyfizovani poptavek, smluv
nebo objednavek véetné jejich dodatkll. Je hodnocena zpétnd vazba od zékaznika véetné
jeho stiznosti. Odpovédnosti a postupy komunikace jsou popsany ve vnitropodnikovych
smérnicich. Zapojeni zaméstnancti do vyvoje a prezkoumavani koncepci neni nastaveno.

Zastupovani v otazce BOZP je ¢aste¢né feseno odbory.
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5.1.13 Dokumentace a jeji Fizeni

Stavajici dokumentace je v elektronické a listinné formé, obsahuje piirucku jakosti,
dokumentované postupy, politiku jakosti a cile. Dokumentace nefesi pozadavky EMS a

SMS. Zmény a stav revize dokumenti jsou identifikovatelné.

5.1.14 Nakupovani
Vybér a hodnoceni dodavateld je popsano ve vnitropodnikovych smérnicich. Zaznamy o

hodnoceni jsou vedeny a vypracovavany.

Pozadavky na nakupované vyrobky jsou popsany v objednavkich ¢i ramcovych

smlouvach s dodavateli.

Systém piejimek jatecnich zvifat, a to jak v organizaci samotné, tak ptimo u dodavatele, je
feSen v dokumentovaném postupu.

5.1.15 Rizeni provozu, vyroby a poskytovani sluZeb

Organizace planuje a provadi vyrobu za fizenych podminek. Rizeni procest je popsano ve
vnitropodnikovych smérnicich. Jak funguje procesni model organizace je znazornéno na

obrazku ¢&. 9.

Organizace servis neposkytuje, nedostatky zjisténé po dodani se vytizuji jako stiznosti

nebo reklamace.

Procesy spole¢nosti nejsou z environmentalniho hlediska ani z hlediska bezpecnosti zcela

uspokojivé fizeny.
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Obr. 9 Procesni model organizace

Pramen: Cesky normalizaéni institut, 2001

5.1.16 Havarijni pripravenost

Pozadavek na feseni situace havarijniho ohrozeni neni ve spolecnosti zcela naplnén. Ve
stavajicich havarijnich pldnech nejsou aktudlné stanoveny pravomoci a odpovédnosti.
Nékteré situace s potencionalni havérii nejsou nijak zabezpeceny (Epavkovy chladici

systém).
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5.1.17 Kontrola a opatfFeni k napravé

Neni utvofen a uplatiovan komplexni systém sbéru potfebnych informaci. Né&které
nedostatky procest oproti pldnovanému stavu jsou zjistovany béhem internich auditi
ajsou vystavovdna napravnd opatieni. Neni dokumentovany postup stanovujici rozsah,
odpovédnosti a pravomoci z hlediska environmentalniho monitoringu a monitorovani

urovne€ tfizeni BOZP.

5.1.18 Spokojenost zakaznika

Organizace nema urenu metodu pro ziskdni a pouziti informaci z monitorovani
vztahujictho se k pocitu zdkaznika, zda jsou splnény jeho pozadavky. Ovétfovani

spokojenosti je provadéno rozhovorem bez dokumentovaného ¢i jiného zaznamu.
5.1.19 Neshoda, naprava a prevence
Vypotadani néapravnych a preventivnich opatfeni fesi vnitropodnikové smérnice.

Pozadavky environmentu ani BOZP nejsou predmétem téchto smérnic.

Vypotadani a nakladani s neshodnym vyrobkem je stanoveno ve vnitropodnikovych
smérnicich.
5.1.20 Zaznamy

Pro fizeni zaznami o jakosti je vypracovan dokumentovany postup. Archivace a skartace
zaznamui je fizena vnitini smérnici. Zpusob vedeni zdznamul v oblasti environmentu a

BOZP neumoZituje dolozeni plnéni ptislusnych legislativnich a jinych povinnosti.

5.1.21 Interni audit

Je vypracovan dokumentovany postup pro provadéni internich a externich auditi.

Zaznamy z auditll 1 zaznamy o kvalifikaci auditor( jsou vedeny.

Systém provadéni auditd nepostihuje oblast EMS a SMS, ani interni auditofi nemaji pro

provadéni takovych auditti potfebnou kvalifikaci.

48



5.1.22 Prezkoumani vedenim

Vedeni organizace v planovanych intervalech (min Ix ro¢n€) prezkoumava stavajici
systém jakosti a dokumentuje vysledky tohoto pfezkouméni. Metodika piezkoumani a

vystupu se fidi vnitropodnikovou smérnici.

5.2 Financni analyza

Udaje z 30. 6. 2007 z internich vykazt firmy Maso Plana, a. s.

Ukazatele likvidity

Vyjadiuji schopnost firmy dostat svym kratkodobym zavazkiim.
Okamzita likvidita = 0,0725

Doporuc¢ena hodnota je 0,2 az 0,6. Tato likvidita je velice nizka, platebni schopnost
podniku se muze podle tohoto ukazatele jevit jako Spatnd. AvsSak tento ukazatel je velice

subjektivni.
Pohotova likvidita = 0,9501

Tento ukazatel se bézn¢ pohybuje kolem hodnoty jedna, stav podniku, je tedy v tomto
ptipadé idedlni. Pokud by mél podnik pfili§ vysokou pohotovou likviditu, mél by velice

malé popft. zadné troky.
Bézna likvidita = 1,3878

Idealni bézna likvidita, tedy pomér, kolikrat obézna aktiva pokryvaji kratkodobé zévazky
je mezi 1,5 az 3 (zélezi pro jakou cilovou skupinu je analyza urCena). Tento ukazatel
definuje platebni schopnost podniku. Pro dodavatele by se tedy mohla zdat platebni

schopnost Maso Plan4, a. s. na nizké urovni.
Pracovni kapital = 113380

Obratka pracovniho kapitalu = 9,4783
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Ukazatele rentability

Jsou métitkem schopnosti podniku vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku za pomoci

investovaného kapitalu.
Rentabilita celkovych aktiv (ROA) = 0,0251

Vyjadiuje celkovou efektivnost firmy a vyuziti aktiv k uspokojovani vlastnikl. Nizké

vyuziti.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = 0,0793

Vyjadiuje vynosnost kapitalu vlozeného vlastniky. Vynosnost neni pfili§ znacna.
Rentabilita trzeb (ROS) = 0,0236

Schopnost podniku dosahovat zisku je nizka.

Rentabilita nakladu (ROC) = 0,9764

Obrat celkovych aktiv = 1,0662

Ukazatele aktivity

Méii, zda je spole¢nost schopna vyuzivat investované finan¢ni prostiedky a také méfi

vazanost jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych druzich aktiv a pasiv.
Obratovost zasob = 8,3973

Pocet obratek zasob je 8.

Obratka zasob (ve dnech) = 47,0392

Obé&zna aktiva jsou ve formé zasob vazana 47 dni.

Obratovost pohledavek = 4,1884

Obratka pohledavek (ve dnech) = 87,1458
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Majetek podniku je ve formé pohledavek vazan 87 dni. Podnik by se mél snazit tuto

hodnotu snizit.

Obratovost zavazki = 2,8293

Obratka zavazki (ve dnech) = 129,0072
Zavazky firmy jsou splaceny velice pomalu.

Ukazatele zadluZenosti

Podstatou je hledani optimalni vztahu mezi vlastnim a cizim kapitdlem. Uplatiiuje se

zasada, ze vlastni kapitdl ma byt vétsi nez cizi.
Debt ratio (v %) = 0,6779

Riziko véfitelt je nizké.

Equity ratio (v %) =0,3171

Financ¢ni paka = 3,1534

Debt / equity ratio =2,1376

Urokové kryti = 5,7471

Tento ukazatel pocita, zda je pro firmu dluhové zatiZzeni tinosné. Primérné byva kolem 8.
Maso Plana mé urokové kryti o néco malo nizsi, ale spliluje kritérium, Ze ukazatel ma byt
vetsi nez 1. Urokové kryti je dostateéné. Srovnani jednotlivych let ukazuje nésledujici

tabulka ¢&. 2.
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Tabulka 2: Meziro¢ni srovnani finan¢nich ukazatelu

Meziro¢ni srovnani finanénich ukazatelu

rok 2006 rok 2007 narust/pokles
(k 30.6.)

Ukazatele likvidity
okamzita likvidita 0,0130 0,0725 0,0596
pohotova likvidita 0,6600 0,9501 0,2901
bézna likvidita 0,8538 1,3878 0,5340
pracovni kapital -48 723,0000 113 380,0000 162 103,0000
obratka pracovniho
kapitalu -35,8390 9,4783 45,3173
Ukazatele rentability
rentabilita celkovych
aktiv 0,0350 0,0251 -0,0099
rentabilita vlastniho
kapitalu 0,0816 0,0793 -0,0023
rentabilita trzeb 0,0138 0,0236 0,0098
rentabilita nakladi 0,9862 0,9764 -0,0098
obrat celkovych aktiv 2,5340 1,0662 -1,4678
Ukazatele aktivity
obratovost zasob 27,0198 8,3973 -18,6225
obratka zasob 13,5086 47,0392 33,5306
obratovost pohledavek 8,0826 4,1884 -3,8942
obratka pohledavek 45,1587 87,1458 41,9871
obratovost zavazki 7,0665 2,8293 -4,2372
obratka zavazku 51,6525 129,0072 77,3547
Ukazatele zadluZenosti
debt ratio 0,5632 0,6779 0,1147
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equity ratio 0,4287 0,3171 -0,1116
finan¢ni paka 0,5713 3,1534 2,5821
debt/equity ratio 1,3136 2,1376 0,8240
urokové kryti 8,7520 5,7470 -3,0049

Zdroj: Vlastni vypocty z internich materiala firmy

Z tabulky je patrné, ze se finan¢ni situace firmy v priméru o néco malo zhorsila.

Nejdulezitéjsi ukazatel equity ratio se nepatrné snizil a také urokové kryti je o 3 nizsi.
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6 Navrh optimalniho systému rizeni
jakosti

Vzhledem k velikosti firmy a oblasti jeji ¢innosti je jeji fungovani vézdno plnénim
velkého mnozstvi legislativnich pozadavkii a predpisi a to nejen v oblasti fizeni
potravinatské vyroby, ale i v oblasti zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace. Pti nesplnéni
nékterych pozadavki hrozi firmé velké financni postihy ze strany kontrolnich organii.
Protoze ma organizace v soucasné dobé jiz zaveden a certifikovan fungujici systém jakosti
podle normy ISO 9001:2001, bylo by neefektivni vytvaiet paralelné systém pro fizeni
zivotniho prosttedi a BOZP. Aby bylo dosazeno jednotného piistupu ze strany vedeni
podniku ve vSech tfech oblastech, navrhuji zaclenéni pozadavkii norem ISO 14001:2004
a OHSAS 18001:1999 do stavajiciho systému jakosti a vytvofit tak integrovany systém

fizeni. Moznost jednotného vedeni ukazuje nasledujici schéma na obrazku ¢. 10.

Jedn stné vedeni

g

O Y

[ — |
EMS i
L | HSMS
Ls;n'u' ronmant | bezpasnost

-

e

1

Obr. 10 Vztahy a zaméfeni manaZerskych systému jakosti, ochrany Zivotniho prostiedi
a bezpecnosti

Pramen: Veber a kol., 2002

Z predchozi analyzy soucasného stavu vyplyva, zZe pro vybudovani integrovaného systému
fizeni je potieba do soucasné¢ho fungujiciho systému managementu jakosti ISO 9001:2001
zaClenit 1 systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (Safety management system
= SMS) dle OHSAS 18001:1999 a systém fizeni vztahu k Zivotnimu prostiedi
(Environmental management system = EMS) dle ISO 14001:2004.
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Jak vypada integrovany systém fizeni organizace, ukazuje obrazek ¢. 11.
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Obr. 11 Integrovany systém fizeni organizace

Pramen: Cesky normalizaéni institut, 2001

Pro zaclenéni obou systémi je potieba v jednotlivych oblastech provést nésledujici

doporuceni:
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6.1 Politika

Je nutné revidovat politiku jakosti s ohledem na jeji vhodnost a nékteré mandatorni
pozadavky norem. Déle zpracovat a vydat integrovanou politiku zahrnujici pozadavky

vSech tfi norem. V této politice je potieba se zavazat k plnéni zdkladnich principi:

e plnit platné zdkonné a jiné pozadavky, kterym organizace podléha,
e predchazet znecistovani zivotniho prostiedi,
e snizovat zatézovani zivotniho prostiedi ¢innosti spolecnosti,

e zlepSovat u¢innost BOZP.

Soucasné je tfeba, aby politika odrazela skutecné zaméry planovanych a provadénych
opatieni ve vSech oblastech a poskytovala tak rdmec pro cile a hodnoty. Pozadavky na

jednotlivé systémy zobrazuje nésledujici tabulka €. 3.
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Tabulka 3: Srovnani poZzadavki jednotlivych norem v integrovaném systému fizeni
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Zdroj: Cesky normalizaéni institut, 2001

Integrovanou politiku je tieba vydat v rdmci fizené dokumentace spolec¢nosti a seznamit
sni vSechny zaméstnance spoleCnosti, vyznamné dodavatele a smluvni partnery,

relevantni orgény statni spravy a zajistit, aby byla pfistupna vetejnosti.

6.2 Planovani

Identifikovat procesy, které bude nutné zahrnout do Integrovaného systému fizeni, véetné
jednotlivych ¢innosti z nich vyplyvajicich, zpracovat je do vhodného dokumentu, kde
bude rovnéz znézornéna jejich posloupnost a vzajemné ptisobeni. K témto procesim urcit
kritéria a metody potifebné pro efektivni fungovani a fizeni, monitorovat, méfit a
analyzovat tyto procesy a uplatiiovat nezbytnd opatieni pro dosaZeni planovanych

vysledku a jejich neustalého zlepSovani.

6.3 Environmentalni aspekty

Zpracovat a vydat dokumentovany postup popisujici zpusob identifikace a klasifikace

environmentalnich aspektt, tj. kritickych mist pro zivotni prostfedi. Do tohoto postupu
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identifikovat vSechny environmentalni aspekty jednotlivych procest, ¢innosti a operaci

spole¢nosti a zpracovat jejich Gplny piehled — tzv. Registr environmentalnich aspekta.

6.4 Rizika

Provést dislednou provérku vSech operaci vyplyvajicich z €innosti jednotlivych procest
vzhledem k vyskytu moznych nebezpeci. Stanovit moznéd nebezpeci v celé §ifi organizace
a definovat hodnotici kritéria vcetné hranic dulezitosti. Zhodnotit jednotliva rizika a
vytvofit tak jejich registr. Pro identifikaci nebezpe¢i a hodnoceni rizik zpracovat
dokumentovany postup. K odstranéni ¢i minimalizaci rizik provést opatfeni nebo

poskytnout OOPP.

6.5 Dalsi pravni a jiné poZadavky

Vyuzit operativnéjsi elektronickou formu k pfistupu k ptedpisim. V ptipadé, ze z procesu
zjistovani spokojenosti zadkaznika vyplynou na vyrobek nékteré dosud nespecifikované
pozadavky, zapracovat je do systémové nebo vyrobni dokumentace, aby bylo zajisténo, ze

budou splnény.

6.6 Cile

V oblasti zivotniho prostiedi a bezpecnosti na zakladé rozsitené politiky, provedené
identifikace a hodnoceni rizik a aspektd, urceni legislativnich povinnosti, s ohledem na
personalni a finanéni moZnosti spolecnosti a v souladu s podnikatelskymi zaméry

spole¢nosti navrhnout, projednat a stanovit cile zohlednujici i tyto oblasti.

6.7 Programy

Soucasné pii navrhovani a projednavani realnych cilii a cilovych hodnot pro nejblizZsi
obdobi je tfeba definovat programy jako zptisob dosazeni téchto cilii a to véetné termint,

odpovédnosti, pravomoci, prostfedkil a zptisobu kontroly plnéni.

6.8 Odpovédnost vedeni

Pro splnéni tohoto pozadavku je nutné pouze aktualizovat stanovené odpovédnosti a

pravomoci a to i s ohledem na aspekty a dopady na zivotni prostiedi a z hlediska BOZP.
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6.9 Piedstavitel vedeni

Integrovany systém fizeni zastiesit jednim predstavitelem vedeni s pfimou odpovédnosti
za oblast jakosti a dal§i dvé ¢asti systému fizeni (EMS a SMS) delegovat na podtizené

zmocnénce pro jednotlive ¢asti.

6.10 Infrastruktura a pracovni prostiedi

V pfiruéce IMS popsat, jakym zplisobem jsou vhodné pracovni prostiedi, pracovni

prostory, vyrobni zafizeni (v€etné softwaru) a podptrné sluzby zajistovany a udrZzovany.

6.11 Lidské zdroje

Alesponi jednou ro¢né provadét vhodnou formou hodnoceni efektivnosti absolvovanych
Skoleni. Oblast vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedi a rizik BOZP zaclenit do systému
planovani. Zajistit, aby vSichni zaméstnanci spliovali kvalifika¢ni kritéria a zptsobilosti
pozadované pro jejich pracovni zafazeni. Prostfednictvim jednotlivych vedoucich zavést

systém kontroly pouzivani OOPP, eventuelné sankcionovani pii nedodrzovani.

6.12 Komunikace a konzultace

Zpracovat odpovidajici dokumentovany postup definujici pfislusné odpovédnosti
apravomoci vramci internich a externich komunikacnich tokl, vcetné¢ definovani
pozadovanych zdznaml. VyuZzit nékteré vystupy z komunikace se zdkaznikem, jako
zdroje pro hodnoceni jeho spokojenosti. Zastupovani zaméstnanct v otazkach BOZP fesit
jednak prostfednictvim odborti a jednak jmenovanim zvlastniho zastupce zaméstnanct

v oblasti BOZP.

6.13 Dokumentace a jeji iizeni

V této oblasti lze predpokladat nejvétsi zjednodusSeni diky integraci. Doporucuje se
v rdmci implementace doplnit stavajici dokumentaci o pozadavky norem ISO 14001:2004
a OHSAS 18001:1999. Nov¢ zrevidovanou piirucku nazvat jako Integrovanou ptiruc¢ku
systému fizeni. Do fizené dokumentace zaclenit i vSechny provozni deniky. Postupné
sméfovat k jednotné dokumentaci v elektronické formé, ktera by byla vzdy zavazna.
Listinnd forma dokumentu by pak byla povaZzovadna za netfizeny dokument. Nasledujici
obrazek ¢. 12 ukazuje jednu z moznosti, jak vést integrovanou piirucku jakosti,

environmentu a bezpecnosti.
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Obr. 12 Podoba integrované ptirucky jakosti, environmentu a bezpecnosti

Pramen: Veber a kol., 2002

6.14 Nakupovani

Hodnoceni dodavatelit by mélo byt nejenom provadéno a dokumentovano, ale také
dodavatelim sdélovéano. Pfi specifikaci nakupovanych produktii brat v ivahu eventudlni
moznd rizika a dopady na Zivotni prostfedi. Tam, kde je to mozné, nakupovat produkty

bezpecné a Setrné.

6.15 Rizeni provozu, vyroby a poskytovani slueb

Provést proSkoleni vSech zaméstnanci spolecnosti o povinnostech vyplyvajicich
z ustanoveni nové revidované dokumentace a zaroven o zpiisobu fizeni vyznamnych
environmentalnich aspektt a rizik a provedenych opatienich. Provadét kontroly stavu
plnéni environmentalnich povinnosti, opatieni k identifikovanym rizikiim, poskytovani a

uzivani OOPP.

6.16 Havarijni pripravenost

Zpracovat aktualni havarijni plany odpovidajici legislativnim a provoznim pozadavkim a
zajistit odpovidajici havarijni pfipravenost (vybaveni sanaénimi a zachrannymi

prostiedky) provést vyskoleni pracovnikti, provadét havarijni nacviky.
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6.17 Kontrola a opatieni k napravé

Zpracovat dokumentovany postup pro zajisténi realizace pravidelného monitorovani
a vyhodnocovani i v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a bezpecnosti, a to jak z hlediska
pozadavku legislativy, vyhlaSenych cilli a program, tak 1 z hlediska fizeni vyznamnych

aspekti a rizik.

6.18 Spokojenost zakaznika

Pro hodnoceni spokojenosti zdkaznikli je potfeba stanovit metodiku a kritéria. Sbér
informaci vhodnym zptisobem zaznamenat pro dal$i vyhodnoceni a vyuziti k neustalému

zlepSovani.

6.19 Neshoda, naprava a prevence

Provést revizi uvedenych dokumenti a doplnit o feSeni a zkoumani neshody v zivotnim
prostiedi o vySetfovani nehod a skoronehod, véetné systému zdznami. Na zdkladé
pfijatych népravnych a preventivnich opatfenich provadét zmény v souvisejicich

dokumentovanych postupech.

6.20 Zaznamy

Do stavajiciho postupu doplnit oblast environmentu a BOZP, véetné definovani druht
zdznaml. Pro tyto zdznamy stanovit standardnim zptisobem jejich identifikaci, misto

ulozeni, skarta¢ni doby atd.

6.21 Interni audit

Plan internich audit revidovat tak, aby obsahoval vSechny relevantni prvky IMS a aby
byl vradmci jednoho roku provéien ve vSech oblastech. Vyskolit dostatecné mnozstvi
kvalifikovanych internich auditorti. Integrované provérky by tak mély pfinést vyrazné
zhospodarnéni a Usporu Casu, a to pfi auditovani jak internimi, tak externimi auditory.

Mozny pribéh certifikace ukazuje nasledujici schéma na obrazku €. 13.
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Obr. 13 Vyvojovy diagram postupu certifikace systému jakosti

Pramen: Nenadal a kol., 1998

6.22 Prezkoumani vedenim

Podklady pro prezkoumani pfipravovat jednotlivymi zmocnénci pro jakost, environmentu

a BOZP.
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6.23 Ekonomické vycisleni navrhu

Certifikaci normy ISO 9001:2001 zajistovala pro firmu Maso Pland, a. s. firma Det
Norske Veritas. Cena normy zavisi na velikosti firmy a na poctu zaméstnanct. Dle
internich materiali firmy byly primérné naklady na ISO 9001:2001 vypocteny na 393 333
K¢/rok a to veetné certifikace. Samotna certifikace firmou Det Norske Veritas stdla

780 000 K¢.

Podle soucasnych cenikli firmy Det Norske Veritas lze primérné naklady na ISO
14001:2004 odhadnout pro firmu Maso Plana na 300 000 K&/rok a primérné néklady na
OHSAS 18001:1999 také na 300 000 K¢/rok.

Z toho vyplyva, ze kdyby firma aplikovala vSechny tfi normy samostatné, budou jeji

naklady na zavedeni a vedeni norem 993 333 K¢/rok.

Firma Det Norske Veritas by byla ochotna nabidnout firmé Maso Plan4, a. s. Integrovany
systém fizeni se zaclenénim vySe uvedenych norem primémé za 550 833 Kc/rok.
Certifikace tohoto systému by stala firmu 1 447 000 K¢&. Ministerstvo zemé&délstvi CR na
tuto certifikaci zpravidla poskytuje dotaci ve vysi 500 000 K¢ coz vyrazné sniZzuje rocni

primérné néklady firmy.

Porovname-li ptedchozi castky, vyjde nam jasn¢ vyhodné&jsi zavedeni Integrovaného
systému fizeni podle ISO 9001:2001, ISO 14001:2004 a OHSAS 18001:1999, jehoz
ptedpokladané primérné naklady jsou o 442 500 K&/rok nizsi nez by bylo pouzivani vSech

tfi norem samostatné (www.dnv.cz, Interni materialy firmy).
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7 7.avér

Pres 70 % produkce podniku Maso Pland, a. s. tvofi dodavky do mezinarodnich
potravindiskych fetézci. Zakladnim ptedpokladem proto, aby se firma mohla stat
dodavatelem takovychto subjektd, je fungujici zavedeny a certifikovany systém podle
mezinarodnich norem ISO. Cim vice propracovany a prokazatelné fungujici tento systém
firma ma, o to je kvalitngj$im partnerem pro potravinaiské fetézce a tim zvysuje svoji
konkurenceschopnost na trhu. Platny certifikat je ve vétSiné ptipadi povinnou piilohou

kupni smlouvy.

Pokud by firma zavedla navrhovany Integrovany systém fizeni, tak svou
konkurenceschopnost na trhu vyrazné zvysi a také prokazatelné snizi naklady oproti tomu,
kdyby zavadéla tyto systémy samostatné. Jedna se také o velkou sporu ¢asu, kterou mize

vénovat rozvijeni firmy v jinych oblastech.

Samotné¢ zavedeni Integrovaného systému fizeni samoziejmé ke zvySeni
konkurenceschopnosti nestaci, ale je v dne$ni dobé nezbytnym zakladem tspéchu firmy.
Pro zvyseni konkurenceschopnosti je potieba stile se rozvijet a reagovat na ménici se
potteby trzniho prostiedi. Pro zvySovani produktivity je dilezitd tymové préce, snizeni
zmetkovosti, flexibilita zaméstnancii, zvySovani kvality vyrobki a sluzeb a produktivity

prace.

Neptetrzité fizeni vazeb mezi procesy jednotlivych systémd, jakoz i jejich kombinovéni a
vzajemné pusobeni, je mozné pouze za piedpokladu uplatnéni procesniho piistupu.

Takovy pfistup zdiraznuje dilezitost:

e pochopeni pozadavkl a jejich plnéni,
e potieby zvazovat jednotlivé procesy z hlediska pfidané hodnoty,
e dosahovani vysledkii vykonnosti a efektivnosti procest,

e neustalé zlepSovani procest na zaklad¢ prezkoumavani a objektivniho méteni.
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Na vS8echny procesy lze aplikovat metrologii znamou jako ,,Planuj — délej — kontroluj —

jednej“ (PDCA). Metrologii PDCA Ize ve skute¢nosti popsat takto:

Planuj = stanov cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledkli v souladu s pozadavky

zakaznika a s politikou organizace.
Délej = uplatiiuj procesy.

Kontroluj = monitoruj a mét procesy a produkty ve vztahu k politice, ciliim a pozadavkim

na produkt a podavej zpravy o vysledcich.

Jednej = provad¢j opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procest.
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8 Summary

The aim of this thesis is to evaluate the quality management system of the company Maso
Plan4, a. s., based in Plan4d nad LuZnici. The company has been operating for over 35
years. The target of the company is to be perceived by the environment as an over-
standard company in all areas of its activity. Areas of the company’s activities: Proposals,
processing, production, conservation and delivery of meat and meat products. Since 1999

Maso Plan4, a.s. has been the owner of the Quality Management System ISO 9001:2001.

On the basis of acquired information I carried out a financial analysis of the company for
the years 2006 — 2007. Figures from previous years, prepared in a similar manner, are also
presented for comparative purposes. The work is complemented with clearly organized

tables and graphs.

On the basis of acquired information I carried out a quality management analysis of the
company. On the basis of the results I carried out a new strategy for the company. I prefer
implementation integrated management system which supersedes EN ISO 9001:2001,
safety management system (SMS) according to OHSAS 18001:1999 and environmental
management system (EMS) according to ISO 14001:2004. This part of my thesis includes
an impact on competitive advantage. I suggested to the firm to concentrate on new
opportunities, which the firm has done and to improvements in the financial area to

consolidate its position in the market.

Keywords: quality, class, quality management system, integrated management system,

meat industry.
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10 Seznam zkratek

Pouzité zkratky:

e BOZP — Bezpecnost a Ochrana Zdravi pii Préaci

e EMS — Systém fizeni vztahu k Zivotnimu prostiedi (Environmental management

system) dle ISO 14001:2004

e IMS — Integrovany systém fizeni dle ISO 9001:2001, ISO 14001:2004 a OHSAS
18001:1999

e OOPP — Osobni ochranné pomticky a prosttedky
e SMS — Systém fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci dle OHSAS
18001:1999 (Safety management system)
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13 Pilohy

Priloha 1
Politika Maso Plana, a. s.

Nasim cilem je dosazeni vnimani na$i spolecnosti zakazniky, dodavateli, partnery,

vetejnosti a ostatnimi zainteresovanymi stranami jako:
Maso Plana = Nadstandard

e ve zpracovani a produkci masa a masnych vyrobki,

e ve vybéru zpracovavanych surovin,

e v zaruce bezpecnosti zpracovavanych a produkovanych surovin,

e ve vstficnosti a plnéni pozadavki a predstav zakaznikd,

e ve vytvareni bezpecného pracovniho prostfedi a pracovnich podminek v masném
primyslu,

e v zajisténi ochrany zivotniho prostiedi pfi zpracovani a produkci masa a masnych

vyrobki.

Pro dosazeni vvySe uvedeného cile Maso Planad. a. s. vyhlaSuje:

Mezi zékladni priority firmy patii vysoka jakost vSech produktii, ochrana Zzivotniho

prostiedi a bezpecnost a ochrana zdravi ve vSech procesech spole¢nosti.

Dal§i podstatnou prioritou firmy je plnéni veskerych pravnich piedpisti jak CR tak

predpist EU.

V souladu s integrovanym povolenim dle zadkona ¢. 76/2002 Sb. firma klade diraz na
prevenci a plni vSechny povinnosti k ochrané Zivotniho prostfedi a bezpecnosti prace.

V ramci integrovaného systému fizeni se firma zavazuje k neustalému zlepSovani:

o cfektivity systému fizeni jakosti,
e ochrany zivotniho prostfedi,

e bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.
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Firma uplatiiuje metody, které ekonomicky dostupnym a Setrnym zptisobem vedou

minimalizaci dopadii na Zzivotni prostfedi a k =zajisténi cCistéjSiho a bezpecnéjsiho

pracovniho prostiedi.

PInéni svych zavazki v jakosti, ochrané zZivotniho prostfedi a BOZP firma periodicky
vyhodnocuje a vysledky hodnoceni vyuziva pii hledani moznosti dal$iho zlepSovani.
V ramci spoluprace s organy statni spravy a veiejnosti informuje zainteresované strany

o dosazenych vysledcich.

Za zaklad tspéchu pfi snaze o dosazeni uvedeného cile povazuje firma vybér, motivaci,
zajisténi kvalifikace, povédomi a osobni zainteresovanosti zaméstnancii na vSech urovnich

fizeni.

Nadstandard ve zpracovani a produkci masa a masnych vyrobku:

Disledné dodrzovani a zlepSovani vyrobnich postupii s diirazem na jakost produktu pii
maximalnim mozném snizeni pracovnich rizik a znecisténi zivotniho prostiedi v kazdém

stadiu procesu.

Modernizace technologie, stroji a zafizeni s vyuzitim nejnovéjSich poznatkl védy

a techniky.

Nadstandard ve vybéru zpracovavanvch surovin:

Dusledny vybér dodavateld jate¢nich zvifat a surovin s ohledem na vybér vyslechténych
plemen pro konkrétni druhy vyrobkt, jakost jednotlivych kusi a zdravotni nezavadnost

vstupnich surovin.

Nadstandard v zaruce bezpecnosti zpracovavanvych a produkovanych surovin:

Zavedeny systém identifikace a sledovatelnosti vyroby od chovatele az po zdkaznika dle

norem EU, a to v kazdém stadiu procesu.
Neustala kontrola zpracovdvanych surovin ve spolupraci s veterindrni spravou.

Nadstandard ve vstficnosti a plnéni pozadavki a predstav zakazniku:

Spoluprace s vyzkumnymi ustavy a vysokymi $kolami na vyvoji a budoucich trendech
v masném primyslu v oblasti vyrobni i spotfebitelské.
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Monitorovani spokojenosti zdkaznikt 1 zakaznickych skupin.

Rozsifovani sortimentu novych vyrobkli a inovace stavajicich vyrobkli zejména se

zamétenim na konkrétni cilové spottebitelské skupiny.
Logistické feSeni pozadavki zakazniki.

Nadstandard ve vytvareni bezpe¢ného pracovniho prostifedi a pracovnich podminek:

Neustala snaha o snizovani irazovosti.

Zajisténi ftizeni pracovnich rizik identifikovanych a hodnocenych ve vSech procesech

spolecnosti.

Vyhledavani a monitorovani vSech nezddoucich udélosti v¢etné skoronehod za ucasti

vSech zaméstnancii.
Uplatnovani systému motivace v preventivnich ¢innostech.
Snizovani fyzicky namahavych praci modernimi technologiemi.

Dislednd preventivni udrzba a kontrola pro ptedejiti moznosti vzniku nehod a trazl pfi

praci se stroji a zatizenimi.

Nadstandard v zajisténi ochrany zivotniho prostfedi pfi zpracovani a produkci masa

a masnych vyrobku:

Disledna identifikace a fizeni environmentalnich aspektti ve vSech procesech spolecnosti.

Technickd a organiza¢ni opatifeni v oblasti odpadového hospodaistvi a ochrany vod

vedouci k dosazeni nejmodernéjsich pozadavkl ochrany zivotniho prostiedi.
Snizovani mnozstvi vzniku odpadi ve vSech procesech spolecnosti.
Dislednéd preventivni udrzba a kontrola pro piedjiti moznosti Uinikl ze zatizeni.

V ptipad¢ vzniku nehody v€asné zasahy na zaklad¢ havarijnich planti a vysokd ochrana

zdravi.
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Priloha 2

Ukéazka certifikatu — ocenéni znackou Klasa

Ministerstvo zemédélstvi
Ceské republiky
TEAMDY 17, PRATLA, 117 05
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Priloha 3
CILE JAKOSTI MASO PLANA, A. S. 2007

Platnost od: 17. 1. 2007
Zpracovala: Bohmova Miroslava, piedstavitel vedeni pro jakost

Schvalil: Ing. Emil Kasper, pfedseda pfedstavenstva a vykonny feditel

Cilé. 1 Obchodni oddéleni
Cilova hodnota: Dosazeni splnéni jednotlivych ukoli v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31.12.2007

Za celkové splnéni tkolu zodpovida Ing. Josef Basik, obchodni naméstek firmy, ktery

rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Prodévat nové spotiebitelsky balend masa v mnozstvi alesponi 70 tun mésicné.

2. V souvislosti s pfechodem na centralni sklady zménit systém rozvozovych linek

s vyuzitim SW plantou.

3. Zvysit podil exportu do zemi EU na minimalni objem prodeje v hodnoté 2,5 mil.

Ké/rok.

4. Zvysit podil exportu do zemi mimo EU na minimalni objem prodeje v hodnoté¢ 2,5 mil.

Ké/rok.

Cil ¢. 2 Néakupni oddéleni
Cilova hodnota: Dosazeni splnéni jednotlivych ukolll v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31. 12. 2007
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Za celkové splnéni ukolu zodpovid4d Ing. Jaromir Lhotka, naméstek nakupu jatecnich

zvitat firmy, ktery rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Snizit thyny vepii ustdjenim minimalné o 30 %.

2. Vyhodnocovat dodavatele prasat na zakladé€ pfidané hodnoty.
3. Prtipravit program pro zalozeni vlastnich farem skotu.

4. Ptedat dopravu dobytka smluvnimu partnerovi.

5. Piipravit vlastni cenovou masku pro rok 2008.

Cil¢. 3 Ekonomické oddéleni
Cilova hodnota: Dosazeni splnéni jednotlivych ukoli v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31. 12. 2007

Za celkové splnéni ukolu zodpovidd Ing. Romana KubeSova, ekonomickd naméstkyné

firmy, ktera rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Zajistit zpétnou dohledatelnost vyrobkli pomoci modulu masné vyroby v systému

CSB.

2. Umoznit elektronické zasilani dokumentli orgdniim statni spravy pomoci nového SW.

Cil. ¢. 4 Personalni oddéleni
Cilova hodnota: Dosazeni splnéni jednotlivych ukolll v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31. 12. 2007
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Za celkové splnéni tkolu zodpovidé pani Irena SeneSova, vedouci personélnich vztaht

firmy, ktera rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Vyhodnocovat vykonové normy zaméstnanct na jednotlivych stfediscich.
2. Vyhodnocovat ptes€asovou praci zaméestnancli dopravy.

3. Zajistit Cerpani dovolené zaméstnancti dle platné legislativy.

Cil¢. s Technické oddéleni
Cilova hodnota: Dosazeni splnéni jednotlivych ukolll v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31. 12. 2007

Za celkové splnéni ukolu zodpovida Ing. Jaroslav Foit, technicky naméstek firmy, ktery

rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Zavést elektronické sledovani, fizeni a zaznamenavani stavu vnitiniho klimatu

v chladirnach, mrazirnach a vyrobnich prostorech.
2. Zajistit do smluv s dodavateli ujednani o bonusech.
3. Snizit spotiebu vody oproti r. 2006 o 10 %.
4. Zajistit oddéleni energetické narocnosti jednotlivych stredisek.

5. Zajistit méfici zafizeni na mnozstvi odpadnich vod v misté pted vstupem do veiejné

kanalizace.
6. Instalovat technologii na ¢isténi odpadniho plynu z udiren.

7. Zajistit zékresy veSkerych inzenyrskych siti firmy v listinné i elektronické podobé.
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Cil¢. 6 Vyrobni naméstek
Cilova hodnota: Dosazeni splnéni jednotlivych ukoli v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31. 12. 2007

Za celkové splnéni tkolu zodpovidd Ing. Jaroslav Janousek, vyrobni naméstek firmy,

ktery rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Spustit nové baleni ¢erstvého masa do ochranné atmosféry.
2. Realizovat standardizaci veSkerych vyrobnich mas pomoci nové standardiza¢ni linky.

3. Zajistit vyrobu vyrobkll pro export v minimalnim objemu 2,5 mil. K¢&/rok do zemi EU

a 2,5 mil. K¢/rok do zemi mimo EU.
4. Spustit modul CSB na useku masné vyroby.

5. Ve spolupraci stechnickym usekem zajistit odd€leni energetické narocnosti

jednotlivych stiedisek.

Cil¢. 7 Technik poZarni ochrany a bezpe¢nosti prace
Cilova hodnota: DosaZeni splnéni jednotlivych tkoli v daném rozsahu a terminu
Termin realizace: Do 31. 12. 2007

Za celkové splnéni ukolu zodpovida pan Antonin Trcka, technik PO a BOZP firmy, ktery

rozpracuje jednotlivé odpovédnosti, zdroje a terminy plnéni.

Diléi kroky programu:

1. Snizit pracovni neschopnost oproti roku 2006 o 10 % zlepSovanim pracovnich

podminek.

2. Snizit pocet pracovnich urazii oproti roku 2006 o 10 % zabezpecenim fadného uzivani

pracovnich ochrannych pomucek.
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Priloha 4

Prehled platnych dokumenti PQ Maso Plana, a. s.

Tabulka 4: Prehled platnych dokumenti

PREHLED PLATNYCH DOKUMENTU
dokument nazev dokumentu odpovédnost za
spravu
dokumentu
Politika jakosti vykonny feditel
Cile jakosti vykonny feditel
PQ 01-01 | Pfezkoumani vedenim organizace PV
PQ 01-02 | Organizacni rad ved.person.vztaht
PQ 01-03 | Pracovni rad ved.person.vztah
PQ 02-01 | Integrovana prirucka PV
PQ 03-01 | Obchodni pfipad-opakovana objednavka manazer prodeje
PQ 03-02 | Obchod.pfipad-poptavka mimo nab.sort. manazer prodeje
PQ 03-03 | Cinnost marketingu ROM
PQ 04-01 | Novy vyrobek referent marketingu
PQ 05-01 | Tvorba a fizeni dokumentace PV
PQ 05-02 |Rizeni legislativy a norem asistent feditele
PQ 05-03 | Tvorba a Fizeni SW ved.vypocet.stred.
PQ 06-01 | Nakup,skladovani a vydej materialu vedouci MTZ
PQ 06-03 | Nakup jate€nych zvifat nam.nakupu j.z.
PQ 06-04 | Vybér a hodnoceni dodavatell vedouci MTZ
PQ 08-01 | Identifikace vyrobni naméstek
PQ 09-01 | Planovani vyroby vyrobni naméstek
PQ 09-02 |Rizeni vyroby vyrobni naméstek
PQ 09-03 |Rizeni procesu udrzby technicky ndméstek
PQ 09-04 | Planované a neplanované opravy HM technicky naméstek
PQ 09-05 | Pofizeni,evidence a likvidace HM technicky naméstek
PQ 09-06 | Pofizeni DDHM ekonomicky nam.
PQ 10-01 |Rizeni jakosti VOKRJ
PQ 10-02 | Laboratof VOKRJ
PQ 11-01 | Metrologicky fad metrolog
PQ 13-01 |Rizeni neshodného vyrobku,reklamace VKRJ
dodavatelska a odbératelska
PQ 13-02 |Rizeni nesh.vyrobku,vnitfni zmetky VKRJ
PQ 14-01 | Napravna a preventivni opatreni PV
PQ 15-01 | Expedice manazer prodeje
PQ 15-02 |Rizeni dopravy vedouci dopravy
PQ 17-01 |Interni a externi audit PV
PQ 18-01 |Vzdélavani zaméstnanci ved.person.vztaht
PQ 18-02 | Zajisténi planu po¢tu zaméstnanci ved.person.vztahl
PQ 20-01 | Identifikace nebezpeci a hodnoceni rizik zmocnén. pro SMS
PQ 20-02 | R&d ohlasovny pozaru zmocnén. pro SMS
PQ 20-03 | Skoleni BOZP a PO zmocnén.pro SMS
PQ 20-04 | Smérnice pro vydej OOPP technik BOZP a PO
PQ 20-05 | Pracovni Urazy zmocnén.pro SMS
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PQ 20-06

Havarijni plan

zmocnén.pro SMS

PQ 20-07 | Traumatoligocky plan zmocnén.pro SMS
PQ 20-08 | Zaclenéni do kategorie Cinnosti se zmocnén.pro SMS
zvy$enym pozarnim nebezpecim

PQ 20-09 | Organizace zabezpec€eni pozarni ochrany zmocnén.pro SMS
PQ 21-01 | Identifikace environmentalnich aspektl zmocnén.pro EMS
PQ 21-02 | Odpadové hospodarstvi ref. pro obal. a odp.
PQ 22-01 | Provozni fad trafostanice mechanik
PQ 22-02 | Prov.rad skladu tlak nadob-acetylén mechanik
PQ 22-03 | Prov.rad skladu tlak nadob-oxid uhli€ity mechanik
PQ 22-04 | Prov.fas skladu tlak.nddob-kyslik plynny mechanik
PQ 22-05 | Provozné manipulacni fad skladu olejl mechanik
PQ 22-06 | Provozni fad Cerpaci stanice mechanik
PQ 22-07 | Provozni pfedpisy chladiciho zafizeni mechanik
PQ 22-08 | Provozni Fad kompresorové stanice mechanik
PQ 22-09 | Provozni fad vyménikoné stanice mechanik
PQ 22-10 |Provozni fad COV mechanik
PQ 22-11 | Provozni fad vodarny vodohospodar
PQ 22-13 | Provozni fad zdvihacich zafizeni zmocnénec SMS
PQ 22-20 | Provozni fad zdroje zneciStovani ovzdusi zmocnénec EMS
PQ 23-01 | Pozarni fad skladu propan-butanu technik BOZP a PO
PQ 23-02 | Pozarni fad svarovny technik BOZP a PO
PQ 23-04 |Pozarni fad Cerpaci stanice technik BOZP a PO
PQ 23-05 |Pozarni fad garaze technik BOZP a PO
PQ 23-06 |Pozarni fad skladu oleju technik BOZP a PO
PQ 23-07 | Pozarni fad skladu technickych plyni technik BOZP a PO
PQ 23-08 | Pozarni fad skladu pouzitych oleju technik BOZP a PO
PQ 25-01 | Systém zajist. zdr. nezavad. met. HACCP VKRJ
PQ 25-02 | Hovézi porazka VKRJ
PQ 25-03 | Vepfovéa porazka VKRJ
PQ 25-04 |Hovézi bourarna VKRJ
PQ 25-05 | Veprova bourarna VKRJ
PQ 25-06 |Balirna masa VKRJ
PQ 25-07 | Vyroba $unek a specialit VKRJ
PQ 25-08 | Masna vyroba VKRJ
PQ 25-10 | Balirna masnych vyrobku VKRJ
PQ 25-11 | Expedice, distribuce VKRJ
PQ 25-12 | Podnikové normy OKRJ

ved. sanitace,
PQ 26-01 | Standartni sanitani operacni postupy VKRJ

ved. sanitace,
PQ 26-02 | Postupy sanit. na jed. Usec. a vedeni zaznamu | VKRJ

ved. sanitace,
PQ 26-03 | Systém a metodika kontroly VKRJ

ved. sanitace,
PQ 26-04 | Metodika testovani na Escherichia coli VKRJ

ved. sanitace,
PQ 26-05 | Kontrola pitné vody VKRJ

ved. sanitacniho
PQ 26-06 |Program DDD stf.

ved. sanitacniho
PQ 26-07 | Seznam ¢isticich a dezinfekénich prostredki stf.
PQ 26-08 | Monitoring skla a tvrzenych plasti OKRJ
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