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1. UVOD

Chovani kazdého z nés tidi snaha minimalizovat vlastni riziko a maximalizovat svou
odménu. (Jack Welch)

Co je to riziko? Riziko je slovo, znamenajici urCité nebezpeCi s Vvysokou
pravdépodobnosti nezdaru. Jde o situaci, kdy ten, kdo se rozhoduje, zna vSechny mozné
dasledky svého rozhodnuti. V zivoté vSak piichazi situace, které jsou nepiedvidatelné.
Prav¢ pro tyto chvile vyuziva ¢lovek sluzeb pojisténi, aby zmirnily jejich dopady.

V bézném zivoté¢ cekd na clovéka denné mnoho rozhodovani, aniz by si to
uvédomoval, nebo nad tim vice pfemyslel. Néktera rozhodnuti nejsou dulezita, nebo
nemaji takovou vahu, a tak se jimi doty¢ny tolik nezabyva a rozhoduje se spiSe
intuitivné. Nékdy je vSak ¢lovék nucen rozhodovat o vécech dulezitych a vysledek
rozhodovani, jak dobrého tak i $patného, mu muize i zménit zivot, miize mit dlouhodoby
dopad na jeho finan¢ni ¢i existencni situaci.

V posledni dobé& se stile cCastéji setkavame se sluzbami riiznych financ¢nich a
pojistovacich poradcii a makléit, ktefi maji za ukol klientovi poradit, jak by se mohl
rozhodnout. Bohuzel se stava, ze nékteti z nich nerozhoduji v nejlepsim zajmu klienta.
Mohou byt ovlivnéni potencidlnimi odménami napf. od nékterého pojistovaciho nebo
finan¢niho ustavu. Ve chvili, kdy ¢lovék nemé nékoho, komu by mohl véfit, na koho by
se mohl spolehnout a kdo by mu poradil, ale i ve chvili, kdy se ¢loveék sam chce tzv.
»dostat do obrazu“ nebo se sam rozhodnout, mize byt dobrym postupem volba
kvantitativnich metod. Konkrétné, pokud ma napf. vice variant a vice kritérii, mize
zvolit metody vicekriterialniho hodnoceni variant. Shromazdit si materialy, nastudovat
metody a jednotlivé varianty ohodnotit, mezi sebou porovnat a snazit se nalézt tu

optimalni.
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2. LITERARNI PREHLED

2.1. POJISTOVNICTVI

2.1.1. POJEM POJISTOVNICTVI

Dle Duchackové (2000) lze pojistovnictvi definovat jako specifické odvétvi
ekonomiky zabezpecujici finan¢ni eliminaci rizik ovliviiujicich ¢innost lidi.

V Ceské republice pojistovnictvi zahrnuje pouze instituce zabyvajici se komerénim
pojisténim a je pojato jako specifické odvétvi ekonomiky zabyvajici se pojistovaci,
zajiStovaci a zprostfedkovatelskou cinnosti v oblasti pojisténi a stim spojenymi
¢innostmi. (Duchackova, 2000)

Pojistovnictvi je také mozné chépat jako nevyrobni odvétvi ndrodniho hospodatstvi,
které se zabyva poskytovanim pojistné ochrany a uhradou Skod vzniklych na zaklade
nahodilych udalosti. Pojistovnictvi se snazi stabilizovat ekonomickou troven podniki a
zivotni Uroven obyvatelstva a je dualezitou a neustdle se rozvijejici oblasti trzni
ekonomiky, kterd zasahuje do mnoha odvétvi a do hospodateni vSech ekonomickych

subjektt. (Cejkova, Sedova, Capkova, 1997)

2.1.2. HISTORIE POJISTOVNICTVI V CR

Nejdilezitéjsi roky v historii pojistovnictvi CR bych na zakladd literatury
Duchackové (2000) a Travnickové (1997) shrnula do nasledujicich bodi:

— Prvni zminky o pojiStovnictvi na Uzemi na$i zemé¢ jsou z dob vlady Marie
Terezie a Josefa II. a to hlavné co se tyka pojistného prava.

— 1827 — Prvni ¢eska vzajemna pojistovna (hlavné pojisténi pozarni, Zivotni)

— Po roce 1848 se pojiStovnictvi stava dilezitym odvétvim narodniho
hospodafstvi.

— 1872- Prvni ¢eska zajistovaci banka v Praze

— Ve 40. letech 20. stoleti je nasledkem rozvoje automobilll poprvé zavadéno
(povinné) pojisténi odpoveédnosti za Skody zpusobené provozem motorovych
vozidel.

— V50. letech je potom zalozeno povinné pojisténi zdkonné odpovédnosti
z provozu motorovych vozidel, a to sice bez uzavirani pojistek.

— Do roku 1945 je na izemi CSR vice nez 700 pojistoven. Nasledné viak dochéazi

ke znarodnovani.
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— Po roce 1947 je ustanoveno 5 pojistoven, které jsou narodnimi podniky a které
jsou vroce 1948 slouceny v monopolni Prvni ¢eskoslovenskou pojistovnu,
narodni podnik. Ta je roku 1953 pfejmenovana na Statni pojisStovnu a pozdéji,
roku 1968 rozdélena na Ceskou statni pojistovnu a Slovenskou statni
pojistovnu.

— Po roce 1991 dochézi ke zruseni monopolnich pojistoven a zac¢ind novy rozvoj
pojistného trhu na naSem Uzemi. V roce 1993 zde jiz plisobi zhruba 20 a

V soucasnosti asi 50 pojistovacich instituci.

2.1.3. REGULACE POJISTOVNICTVI

Zakladni ramec a pravidla pro podnikani v oblasti pojisStovnictvi udava zdkon ¢.
363/1999 Sb., o pojistovnictvi. Uréuje mozné pravni formy, umoziuje podnikani
V pojistovnictvi i jinym subjektim nez pojistovnadm, upravuje zprostfedkovatelskou
¢innost a upravuje pravomoci a ¢innosti statniho dozoru nad pojistovnictvim. Vedle
zakona o pojistovnictvi se této oblasti tyka zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o
zméné souvisejicich zakont, zdkon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich
a samostatnych likvidatorech pojistnych smluv a dalsi. (Duchéckova, 2000)

V Ceské Republice vykonava dozor nad pojistovnictvim Ministerstvo financi CR.

2.1.4. POJISTNY TRH

Cejkova (2002) uvadi, Ze pojistny trh je uzemim nebo spoledenskym prostiedim, kde

se stfetava nabidka a poptavka po produktech pojisténi a zajisténi.

2.1.5. POJISTNE RIZIKO

Pojistné riziko mtiizeme definovat jako moznost vzniku urcité pojistné udalosti,
jejimZ nasledkem pojistovna na zéklade pojistné smlouvy vyplati posSkozenému pojistné
plnéni. (Cipra 2005)

Duchackova (2002) uvadi, ze riziko lze chapat jako moznost vzniku udalosti
s nasledkem odchylnym od ptedpokladaného cile a to s urCitou statistickou nebo
matematickou pravdépodobnosti. Riziko mlzeme vysvétlit téZ jako, s wurCitou

pravdépodobnosti, méfitelnou nejistotu.
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2.1.6. KLASIFIKACE RIZIK

Cejkova, Martinoviéova (2005) klasifikuji riziko na interni a externi, ovlivnitelné a
neovlivnitelné, skutecné /Cisté a spekulativni /podnikatelské, fyzické a moralni.

Cejkova, Sedova, Capkova (1997) definuji klasifikaci rizik z pohledu ekonomiky a to
sice na obchodné-finan¢ni riziko, socialné-politické, zivelné, ostatni.

Riziko 1ze vSak téz Clenit na subjektivni a objektivni a dale dle pfiCiny vzniku. Dle
priCiny vzniku dé€lime riziko na pfirodni a vyvolané lidskym faktorem, které dale
muzeme dale klasifikovat na riziko technické a riziko vyvolané lidmi. (Duchéackova,

2002)

2.1.7. RISK MANAGEMENT (RiZENI RIZIKA)

Duchackova (2002) definuje risk management neboli fizeni rizika nasledovné:
,, Predmétem této vedni discipliny je umoznit v trzni ekonomice zahrnout projevy rizika
vyplhyvajici z nejednoznacnosti priitbehu realnych ekonomickych procesii do rozhodovani
o hospodarskych zaleZitostech. Risk management spociva v soustavné analyze
ekonomické cinnosti z hlediska zietelnych, potencidlnich i skrytych rizik.

Risk management lze také definovat jako soubor ¢innosti, navzajem provazanych,
které se snazi zamezit vzniku mozného rizika. Tuto disciplinu lze rozdélit do fazi a to
sice identifikace rizika, ovladani rizika a finan¢ni eliminace dusledkt realizace rizika.

(Daithel 2002)
2.2. POJISTENI

2.2.1. ZAKLADNI POIMY TYKAJICI SE UZAVIRANI POJISTENI

Nize jsou uvedeny zakladni pojmy, tykajici se pojisténi vozidel. Zakon ¢. 37/ 2004
Sh., 0 pojistné smlouvé a zakon ¢. 363/ 1999 Sb., o pojistovnictvi definuji pojmy
nasledovné.

Nahodila skutecnost je skutecnost, u které neni jisté, zda nastane (popf. neni jista
doba jejiho vzniku) a kterda by mohla byt divodem pro vznik prédva na vyplaceni
pojistného plnéni.

Pojistna udalost je nahodila skutecnost, blize specifikovana v pojistné smlouvé, na
kterou navazuje povinnost pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

Skodna udalost je skutetnost, na zakladé které vznikla $koda a ktera by mohla byt

divodem pro vyplaceni pojistného plnéni.
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Pojistné riziko je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je podle zvlastniho zakona opravnéna provozovat
pojistovaci ¢innost. Pojistitelem je tedy pojiStovna.

Pojistnik je osoba, ktera s pojistitelem uzaviela pojistnou smlouvu.

Pojistény je osoba, na jejiz zivot/ zdravi/ majetek/ odpovédnost se pojisténi vztahuje.

Pojistné je uplatou za poskytnuti pojisténi.

Pojistna castka je Castkou predstavujici pojistné plnéni pii naplnéni podminek
stanovenych pojistnou smlouvou.

Pojistna hodnota je nejvyssi moznou majetkovou Gjmou, kterd by mohla v dasledku
pojistné udalosti nastat.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostiednd pied pojistnou udélosti.
Casovou cenu stanovime z ceny nové a pfihlizime k opotiebeni, znehodnoceni, ale i ke
zhodnoceni véci.

Nova cena/ obecna cena vozidla je cena, za kterou lze v daném misté a Case véc
stejnou nebo srovnatelnou znova pofidit jako véc stejnou nebo srovnatelnou stejného
druhu a ucelu.

Pojistna doba je doba, na kterou bylo pojisténi sjednéno.

Pojistné obdobi je obdobi, které je dohodnuté v pojistné smlouvé a ve kterém je
placeno pojistné.

Pojisténi §kodové je soukromym pojisténim, jehoz ucel je nahradit Skodu vzniklou
v disledku pojistné udalosti.

Pojisténi obnosové je soukromé pojisténim, jehoz ucel je ziskat obnos, tj.
dohodnutou finan¢ni ¢astku v disledku pojistné udalosti ve vysi, kterd neni zavisla na
vzniku a rozsahu skody.

Podpojisténi je situace, kdy pojistnd castka véci v pojistné smlouvé je nizsi nez
pojistnd hodnota pojisténé véci.

Prepojisténi je situace, kdy pojistna Castka véci v pojistné smlouvé piesahuje
pojistnou udalost pojisténé véci.

Procentni spolutiast je situace, kdy pojistnik se na uhradé Skody podili ve
smlouveé- stanovenym procentem.

Excedentni fransiza je situace, kdy pojistnik se na thrad¢ skody podili ¢astkou ve
vysi fransizy (pfedem stanovend absolutni ¢astka).

Bonus je urcitou slevou ze zakladniho pojistného a to sice za bezeSkodni pribéh.
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Malus mtzeme definovat pfirdzkou k zédkladnimu pojistnému, zavisejici na poctu
pojistnych udalosti.

Systém OCIS (Open Car Information System) je mezinarodni informacni sit, jejimz
hlavnim cilem je snizeni poctu odcizenych vozidel a vyhledavani a navraceni
odcizenych vozidel zpét majiteli. V ramci této sité se uskutectiuje vymeéna udaji o
vozidlech, ktera jsou evidovana jako odcizena nebo naopak nalezena v zemich Systému
OCIS (www.cebia.cz)

Pojistny podvod je trestnym ¢inem, kdy osoba pfi sjednani pojistné smlouvy nebo
pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni uvede nepravdivé nebo zkreslené informace

nebo dualezité informace zaml¢i.

2.2.2. OSTATNI DULEZITE POIMY

Ceska asociace pojistoven (CAP) pisobi od roku 1994 a od roku 1998 je ¢lenem
Evropské pojistovaci a zajisStovaci federace (CEA). Asociace je zajmovym sdruzenim
komerénich pojistoven v Ceské republice. Jejim hlavnim cilem je prosazovat zajmy
svych ¢lenti a jejich klientl a to vici statni sprave, legislativé apod. Vedle toho se snazi
o podporu ceského pojistného trhu 1 vicéi ostatnim zemim EU a o spolupraci se
zahrani¢nimi institucemi. (CAP, 2010)

Ceska kancelai pojistiteli (CKP) byla ziizena ze zakona ¢&. 168/ 1999 Sh., o
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Jedna se o organizaci pojistiteld, kteti jsou
opravnéni provozovat pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou provozem vozidla
na uzemi CR. CKP ma urdité povinnosti v rozsahu stanoveném zakonem jako napf.
spolupraci se statnimi organy tykajici se pojisténi odpovédnosti €1 predchazeni
pojistnym podvodiim. Vedle toho vystupuje CKP jako garant a poskytovatel pojistného
plnéni vici poskozenému (tedy tomu, kterému vznikla $koda v souvislosti s provozem

vozidla), ktery ma na plnéni podle zakona narok, a to napf. v piipadech:

— kdy Skoda byla zplsobend provozem vozidla, aniz by toto vozidlo bylo
odpovédnostné pojisténo,
— kdy plnéni ma byt vyplaceno pojistitelem, ktery vSak kviili tpadku neni schopen

pojistné plnéni vyplatit, apod.

CKP ma vsak také pravo na nihradu toho, co plnila za povinné osoby, tj. osoby,
které odpovidaji za $kodu zptisobenou odpovédnostné nepojisténym vozidlem. (CKP,

2008)
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2.2.3. POJEM POJISTENI

Pojisténi mizeme definovat jako finan¢ni sluzbu, ktera eliminuje dopad nahodilych
udalosti. (Duchackova, 2000)

Naproti tomu Cejkova, Sedova, Capkova (1997) uvadgji: ,, Pojisténi je zdroveri vztah,
pri kterém pojistovna na sebe prebira zavazek, zZe pojistenéemu uhradi ujmu, kterda mu
vznikla ve smyslu pojistnych podminek. *

Pojisténi je téz pravni pomér, ve kterém jedna strana je zavazana k jednordzové nebo
opakujici se platbé¢ strané druhé, kterd je poté na zékladé¢ pojistné smlouvy pii
naskytnuti se urcitych jevli povinna poskytnout penézité plnéni opravnénému nejvyse

Vv maximalni ¢astce pojistného rizika. (Cipra, 2005)

2.2.4. VYZNAM POJISTEN{

Vyznam pojisténi byl Cejkovou, Sedovou, Capkovou (1997) definovan pomoci nize

uvedeného obrazku 1.

Obrazek 1: Vyznam pojisténi

[ Vyznam pojisténi |

v v -
Ovlivitovani trzni Stabilizace Vytvafi nové
ekonomiky ekonomické urovné pracovni

vSech ¢innosti prileZitosti
podnikatelské sféry,
ob&anti a statu

Zdroj: Cejkova, Sedova, Capkova, 1997

2.2.5. FUNKCE POJISTENI

Nejdilezitéjsimi funkcemi dle Cejkové, Sedové, Capkové (1997) jsou funkce
rozdélovaci a funkce kontrolni. Funkci rozd€lovaci se mysli tvorba pojistnych rezerv a
jeji nasledné rozdélovani pii vyplaceni pojistného plnéni. Funkce kontrolni zahrnuje

stanoveni rozsahu pojistné udalosti pojistitelem, vyse skody a vyse pojistné ndhrady.

2.2.6. CLENENI POJISTENT

Jest€ ani dnes se jednotlivi autofi na klasifikaci pojiSténi neshoduji. Nejprve je tieba
fict, ze rozeznavame nejen pojistné druhy, ale téz formy pojisténi, pojistnd odvétvi,
pojistné typy a pojisténi podle délky trvani. V jednotlivych publikacich se vSak

klasifikace prolinaji.
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Cipra (2005) a Duchéackova (2000) se shoduji a klasifikuji pojiSténi na komercni,
socialni a zdravotni. Komer¢ni pojisténi je podle nich dale ¢lenéno na zivotni a irazové
pojisténi, pojisténi majetku a pojisténi odpoveédnosti za Skodu. Déle ale klasifikuji
pojisténi dle pravniho hlediska, a to na dobrovolné a povinné pojisténi. Povinné dale
déli na povinné smluvni a zdkonné pojisténi.

Pokud si vsak otevieme publikaci od Cejkové, Sedové, Capkové (1997) uvidime
klasifikaci nasledujici. Formy pojisténi ¢leni na smluvni dobrovolné pojisténi, smluvni
povinné pojisténi a zadkonné pojisténi. Dale déli pojistnd odvétvi a to na zivotni a
nezivotni pojisténi, pojisSténi majetku, pojisténi odpovédnosti za Skodu, pojisténi osob.
A dale definuji pojisténi kratkodobé ¢i dlouhodobé.

Pokud bych méla shrnout nejcastéji pouzivané Cclenéni pojistoven, bylo by
nasledovné:

— formy pojisténi:

— smluvni pojisténi
— dobrovolné
— povinné
— zakonné pojisténi
— Kklasifikace pojisténi podle pfedmétu pojisténi
— pojisténi majetku
— pojisténi osob
— pojisténi odpovédnosti za Skodu
— klasifikace pojisténi podle zptsobu tvorby technickych rezerv
— neZivotni/ rizikové pojisténi

— Zivotni/ rezervotvorné pojisténi

2.2.7. ZIVOTNI POJISTENI

Sjednanim zivotniho pojisténi ziskava pojistnik jistotu, ze v ptipad€ jeho smrti, bude
pojistné vyplaceno jeho nejblizSim, kteti by tedy poté méli byt financné zajisténi.
V ptipadé, ze se vSak dozije predem dohodnutého konce pojisténi, bude pojistna castka
vyplacena jemu. VySe pojistného plnéni je pfedem sjedndna a neodviji se od velikosti

Skody, ktera je jen té¢Zko zhodnotitelna. (Darhel, 2002)
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Zivotni poji§téni déli Cipra (2005) na kapitalové Zivotni pojisténi, rizikové Zivotni
pojisténi a dichodové pojisténi. A Duchackova (2000) dodava terminové pojisténi,

smisSené zivotni pojisténi, univerzalni Zivotni pojisténi a investicni zivotni prostiedi.
2.2.8. NEZIVOTNI POJISTEN{/ POJISTENI MAJETKU

Nezivotni pojisténi zahrnuje rizika nezivotniho charakteru rizika. (Duchéackova,
2000)

O nezivotni pojisténi se jednd, pokud neni jisté, zda Skodna udélost nastane ¢i
nikoliv. Pojistnd rezerva se v tomto pfipad¢ stanovuje na zakladé rozsahu mozného
rizika, pravdépodobnosti vzniku Skodné udalosti a podle rozsahu zptsobené Skody.
(Cejkova, Sedova, Capkova, 1997)

Nezivotni pojisténi se od Zivotniho li§i pfedevSim proto, Ze predpoklada absolutné
ndhodné jevy, zatimco zivotni pojisténi predpokldda relativné ndhodné jevy.
(www.investujeme.cz)

Duchackova (2000) cleni nezivotni pojisténi na nezivotni pojisténi osob, pojisténi

majetkova a odpovédnostni a pojisténi pravni ochrany. (Duchackova, 2000)
2.3. POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

2.3.1. HAVARIINI POJISTENI (KASKO POJISTENI)

Havarijni pojisténi je nezivotnim dobrovolnym pojisténim. U pojiSténi motorovych
vozidel jde o poskytnuti pojistného plnéni majiteli vozidla v pfipad€ pojistné udalosti.
Jde o pojistné udalosti vzniklé na zaklad¢ Zivelné udalosti, kradeze, vandalstvi,
dopravni nehody. (Cejkova, Sedova, Capkova, 1997)

Havarijni pojisténi pokryva skodu na vozidle, a to jak v ptipadé, ze ji fidi¢
neovlivnil, ale i zcela, nebo ¢aste¢né ovlivnil.

Zakladem havarijniho pojisténi, je pojiSténi kryjici riziko havarie, vedle toho Ize vSak
do havarijniho pojisténi zahrnout zivelna rizika, rizika odcizeni atd. (Duchéackova,
2000)

Cejkova, Sedova, Capkova (1997) dale hovoii o tzv. all risk, to znamena, Ze pojisténi
zahrnuje vSechna rizika.

V ptipad¢ havarijniho pojiSténi, vyplaceji pojistovny plnéni ve vysi nakladl na
opravu, to ale jen v piipadé, ze naklady neptevysi cenu vozidla pied pojistnou udalosti.
(Duchackova, 2000)
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2.3.2. POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZPROVOZU MOTOROVEHO VOZIDLA
(POVINNE RUCENI)

Pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla je od 1. 1. 2000 smluvni
povinné pojisténi, pred timto datem bylo pojisténim zakonnym a pojistovnou, u které
bylo mozné toto pojisténi sjednat, byla Ceska pojistovna a.s. Vzhledem k tomuto faktu
je nyni nutné ke vzniku povinného ruceni uzavtit pojistnou smlouvu.

Sjednat povinné ruceni je povinnost, kterou uklada zékon. Zakon ¢. 168/1999 Sb., o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla udavd povinnost
vlastnika vozidla uzavfit smlouvu s pojistitelem, tj. subjektem, ktery vlastni licenci
k provozovani daného pojisténi.

Na zéklad€ pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem motorového
vozidla ma pojistény narok, aby za ného dana pojistovna hradila Skodu, za kterou
pojistény odpovida, a to tém, kteti utrpéli Skodu souvisejici s provozem motorového
vozidla pojisténého.

Pojistény ma tedy na zékladé uzavieni smlouvy s pojistitelem pravo na to, aby
pojistitel za n¢ho hradil Skody zplisobené v souvislosti s provozem vozidla a to napf.:
Skodu vzniklou na zdravi nebo usmrceni véetné nakladu na 1é¢eni, Skodu vécnou, Skodu
majici povahu uSlého zisku, uceln€ vynaloZené ndklady na pravni zastoupeni

poskozeného v ptipadech stanovenych zdkonem. (Duchackova, 2000)

2.3.3. POJISTENI PRAVNI OCHRANY

Cilem pojisténi pravni ochrany je ochranit klienta v ptipad€ nepfiznivych nahodilych
pravnich sporii. Toto pojisténi se snazi zabranit tomu, aby klient musel v piipad¢ téchto
sport hradit s nimi spojené vysoké finan¢ni naklady na prosazeni svych zajma.

Rozsah sluzeb pravni ochrany, ve kterych bude pojistovna pojisténé¢ho zastupovat je
uveden Vv pojistné smlouve. Pojisténi muze zahrnovat poplatky a naklady na soudni
fizeni, na soudni vydaje, naklady na pravniho zastupce, soudniho znalce, svédky atd.

Mezi pojistné produkty tohoto pojisténi patii mimo jiné€ i pojiSténi pravni ochrany
fidiCe, které se vztahuje na Skody jemu vzniklé a které je urceno predevsim pro fidice
z povolani nebo pravni ochrana vlastnikli vozidel, kterd ochraniuje vlastnika a fidice
vozidla, uvedené¢ho v pojistné smlouveé a zaroven spolucestujici v pojisSténém vozidle

Vv ptipad¢, pokud jsou tyto osoby opravnény toto vozidlo uzivat.
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V Ceské republice puisobi jedina pojistovna, ktera se specializuje piimo na pojisténi

pravni ochrany a tou je D. A. S. pojistovna pravni ochrany, a. s. (CAP, 2010)

2.3.4. POJISTNA SMLOUVA

Hora, Sulcova, Zuzainak (2004) definuji pojistnou smlouvu jako smlouvu, ktera se
tykéd finanénich sluzeb a ve které se pojistitel zavazuje poskytnout pojistné plnéni ve
sjednaném rozsahu v pfipad¢ vzniku nahodilé udalosti a pojistnik se zavazuje platit za
to pojistiteli pojistné.

Obsah pojistné smlouvy stanovuje Zakon ¢. 37 /2004 Sb., o pojistné smlouvé a o
zmeéné souvisejicich zakont.

Dokladem o uzavieni pojistné smlouvy je tzv. pojistka, kterou piedd pojistitel

pojistnikovi.

2.4. VICEKRITERIALNI ROZHODOVANI ZA JISTOTY

Vicekriterialni rozhodovani se zabyva rozhodovacimi problémy, kde u jednotlivych
variant bereme v uvahu vice nez jedno kritérium. Cilem vicekriterialni analyzy je nalézt
kompromisni variantu, ktera nejlépe vyhovuje pozadavkium rozhodovatele. (Friebelova,

Klicnarova, 2007)

2.4.1. ZAKLADNI POIMY

V nasledujicim odstavci je tieba vysvétlit nékteré zdkladni pojmy, které budu ve své
préci pozd¢ji uzivat.
Rozhodnuti

Rozhodnutim je vybér jedné nebo vice optimélnich variant z mnoZiny vSech

moznych variant.

Rozhodovatel
Rozhodovatel je ten subjekt, ktery ma za kol ucinit rozhodnuti (ktery vybira

optimalni variantu (y)). (Brozova, Houska, Subrt, 2003; Paruccini, 1994)

Varianta (alternativa)
Varianta je konkrétni mnozina realizovatelnych moznosti, ze kterych se rozhodovatel

muze rozhodovat:

— 1idedlni varianta dosahuje u vSech kritérii nejlepsi hodnoty

— bazalni varianta je naopak varianta, jejiz hodnoceni je u vSech kritérii nejhorsi
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— dominovana varianta je definovana nasledovné: ,,varianta X; dominuje variantu
Xj pokud jsou kriterialni hodnoty varianty X; lepsi nebo stejné jako kriterialni
hodnoty varianty X; a obé varianty nejsou stejné hodnocené podle vsech kritérii;
pro maximalizacni kritéria plati tedy (vi1, Yiz, ---Yin) = Yj1, Yjz - Vin), kde
relace > vylucuje rovnost obou vektoru* (Jablonsky J., Dlouhy M., 2004)

— Paretovska/ nedominovana varianta je varianta, ktera neni dominovana zadnou
jinou variantou

— kompromisni varianta je vybér jedné varianty, ktera bude zakladem pro konecné

rozhodnuti. Tato varianta je v podstaté kompromisem mezi jednotlivymi kritérii

(Fiala, 1999)

Kritérium
Kritérium miizeme definovat jako znaky jednotlivych variant, na zdkladé kterych
potom varianty porovndvame. Znac¢ime jej Kj (pro j= 1, 2, ..., n) a délime jej

nasledovné:

— dle povahy: 1) maximaliza¢ni kritérium znamena, ze nejlepsi hodnoty maji

nejvyssi hodnoty

2) minimalizacnim kritériem jsou pftipady, kdy nejlepsi hodnoty

maji nejmensi hodnoty

— dle kvantifikovatelnosti: 1) kvantitativni kritérium lze objektivné méfit

2) kvalitativni kritérium nelze objektivné méfit, je

vyjaditeno slovné, pro hodnoceni je nutné

variantdm pfifadit body dle n&aké piredem

stanovené stupnice a aZ nasledné je méfit
Preference kritéria

Preference kritéria je ukazatelem toho, jak dilezité je dané kritérium v porovnani

s ostatnimi. Preferenci Ize vyjadfit nasledovné:

— aspiracni uroven - hodnota, které ma byt podle rozhodovatele dosazeno

— pofadi kritérii (ordindlni informace) - sefazeni (posloupnost) kritérii od

vvvvv
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— vahy kritérii (kardinalni informace) - hodnota, ktera nalezi intervalu (0;1) a
vyjadiuje relativni dalezitost kritéria v porovnani s kritérii ostatnimi (Friebelova,

Klicnarova, 2007; BroZzova, Houska, Subrt 2003)

Kriterialni matice
Kriteridlni matice Y= (y;j) se sklada z kvantifikovaného hodnoceni variant. Prvky
matice vyjadfuji hodnoceni i-t¢ varianty podle j-tého kritéria. Radky odpovidaji

variantdm a sloupce kritériim. (Jablonsky, Fiala, Manas, 1985)

2.4.2. METODY STANOVENI VAH KRITERI{

Vsechna vybrand kritéria nejsou zpravidla stejné dilezitd, a proto je potfeba odliSeni
danych kritérii na zdklad€ jejich vyznamnosti. Jednou moznosti je tuto vyznamnost
vyjadiit pomoci vah. Cim je kritérium vyznamné&jsi, tim vy$§i vahu ma. Véhy znadime
vj, J= 1, 2, ..., n, kde n je pocet vSech uvazovanych kritérii.

Abychom vahy, stanovené riiznymi metodami mohli srovnavat, je zapotiebi je
vyjadfit v normovanych hodnotach (nezaporna ¢isla z intervalu (0;1), jejichz soucet se
rovna jedné), které znacime wj a vypocitdme je podle nasledujiciho vztahu:

v

w; =—7 j=12,..,n

fe=1Vk’
Pokud rozhodovatel nemtiZe urcit preferenci, pfifadi vSem kritériim stejnou véhu.
Maé-li rozhodovatel ordinalni informace o kritériich, tedy je schopen urcit potadi
podle diilezitosti, miiZze vyuzit téchto metod: metoda potadi, Fullerova metoda.
Naproti tomu, ma-li rozhodovatel kardinalni informace o kriteriich, tedy zna-li nejen
poradi, ale i rozestupy v potadi preferenci, miiZze vyuZzit nasledujicich metod: bodovaci

metoda, Saatyho metoda.

2.4.2.1. METODA PORADI
U metody potadi je zapotiebi sefadit kritéria Ky, Ky, ..., Ky podle vyznamnosti od
nejvyznamnéjsiho po nejméné vyznamné a timto zplsobem usporddanym kritériim

ptifadit vahy n, n-1, ..., 1. Vysledné vahy kritérii potom vypocteme podle nasledujiciho

vztahu:
17]' Uj . 12
wW;: = = , ] =1,4,...,n
i 142+ +n nmt+tD "’
2

(Jablonsky, Fiala, Manas, 1985; Friebelova, Kliacnarova 2007)
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2.4.2.2. FULLEROVA METODA

U této metody vyuzivame tzv. Fullerova trojuhelniku. Fullertv trojuhelnik se sklada
z dvojiadktt kombinaci dvou kritérii, kdy kombinace se neopakuji (v trojuhelniku se
vyskytnou vzdy pouze jednou). Podstatou této metody je, ze porovnavame vzdy pouze
dvé kritéria mezi sebou. Kritérium, které je pro rozhodovatele vyznamnéjsi, je né¢jakym
zptisobem oznaceno. Po porovnani vSech kritérii secteme pocet preferenci jednotlivych

kritérii (fj). Vzhledem Kk tomu, ze pii poctu kritérii n je poc€et srovnani kritérii roven (721),

vypocitdme vahy néasledovné:

i
Wj —m,] = 1,2,...,71
2
(Jablonsky, Fiala, Manas, 1985)
2.4.2.3. BODOVACI METODA

U bodovaci metody pfitazujeme kritériu poet bodi. Cim je kritérium lepsi, tim vice
bodu piifadime. ZvlaStnim druhem bodovaci metody je Metfesselova alokace, u které
mezi jednotliva kritéria pfifazujeme 100 bodl. K vypoctu vah potom vyuzijeme jiz
zminovaného vzorce:

v

j .
w; = ,j=1,2,...,n
U Y
(Talasova, 2003)
2.4.2.4. METODA KVANTITATIVNIHO PAROVEHO SROVNANI

(SAATYHO METODA)
Zakladem této metody je stupnice (viztabulkal), pomoci které kritéria

porovnavame.

Tabulka 1: Saatyho metoda — vyjadfeni preferenci

kritéria jsou stejné vyznamna

prvni kritérium je slab&é vyznamné;jsi nez druhé

prvni kritérium je siln€ vyznamnéjsi neZ druhé

prvni kritérium je velmi siln€ vyznamnéjsi nez druhé

| N| o wWw|

prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: Friebelova, Klicnarova, 2007
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Pokud by tato stupnice nedostacovala, je mozné pouzit navic ohodnoceni 2, 4, 6, 8.
Na zéklad€ této stupnice sestavujeme Ctvercovou matici S, jejiz prvky sjj piedstavuji

podily vah kritérii (kolikrat je jedno kritérium vyznamnéjsi nez druhé):

Na diagonale matice je vzdy hodnota 1, matice je reciprocni. Aby hodnoty byly
pouzitelné, méla by matice splnovat podminku konzistentnosti.
Vypocet vah na zékladé pouziti normalizovaného geometrického priméru tfadkl

matice S je podle nasledujiciho vzorce:

1
n o In
w; = M i=1,2,....n
2:1[H?=1Skj]n

(Jablonsky, Fiala, Manas, 1985; Friebelova, Klicnarova 2007)

2.4.2.5. METODA POSTUPNEHO ROZVRHU VAH

Tato metoda je vyuzivana piedevsim, pokud hodnotime vétsi pocet kritérii. Potom je
vhodné, dana kritéria zafadit mezi jednotlivé skupiny Si, Sp, ..., Sp podle urcité
pfibuznosti. Vypocitdame normované véhy jednotlivych skupin, dale vSech kritérii a

vysledné vahy potom zjistime jejich vynasobenim. (Friebelova, Klicnarova, 2007)

2.4.3. METODY STANOVENI PORADI VARIANT

Friebelova, Klicnarova (2007), Paruccini (1993) a Triantaphyllou (2000) pisi, ze
cilem téchto metod je stanovit pofadi, jak jsou pro nas dané varianty vyhodné a to na
zéklad¢ porovnavani jednotlivych kriteridlnich hodnot. Varianta, kterd ma nejlepsi
umisténi, je pro nas nejlepsi moznou variantou, tedy kompromisnim feSenim. Metody
pro stanoveni potadi variant 1ze délit nasledovné:

-metody vyzadujici znalost aspiracni Grovné: konjunktivni metoda, disjunktivni
metoda, metoda PRIAM
-metody vyzadujici ordindlni informace o variantdich: metoda pofadi,

lexikografickd metoda, permuta¢ni metoda, metoda ORESTE
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-metody vyzadujici kardinalni informace o variantach: metoda vazené¢ho souctu,
metoda bazické varianty, metoda AHP, metoda bodovaci, TOPSIS, ELECTRE,
PROMETHEE, metoda postupné substituce.

2.4.3.1. METODA PORADI
U metody potadi pfifazujeme poradi vSem variantdim Vramci danych kritérii.
V ptipad¢€, Zze nezname preference kritérii, tak tato poradi poté seCteme a varianta, u

cv w7

vypocitat vazené potadi variant. (Friebelova, Klicnarova, 2007)

2.4.3.2. METODA BODOVACT

Jablonsky, Fiala, Manas (1985) pisi nasledujici. Pfi vypoctu poradi variant bodovaci
metodou si nadefinujeme intervaly bodt. Konkrétni hodnoté daného kritéria potom
ptifadime body podle intervalu, ve kterém se nachazi. Na zakladé téchto bodu a vah

potom miizeme vypocitat vysledné poradi.

2.4.3.3. METODA VAZENEHO SOUCTU (WSA — Weight Sum Approach)
Tato metoda je nejvhodnéjsi pro porovnavani kvantitativnich kritérii. Pro kazdé
kritérium zvolime z danych variant vzdy nejlepsi (h;) a nejhorsi variantu (d;). Na

zaklad¢ takto vypoctenych hodnot vytvofime novou kriterialni matici a to podle vztahu:

—d.
Y% - 1,2,...m;j=1,2,..,n

Ui = ;
Yohi—d

Kde vyijj je konkrétni kriterialni hodnota (pro i-tou variantu a j-té kritérium) a uj je
uzitek dané kriteridlni hodnoty.
Déle na zakladé¢ nové matice uzitki a na zadkladé vah vypocitdme pro kazdou

variantu podle nasledujiciho vztahu agregovanou funkci uzitku:

n
u (AL) = ZW] uij
j=1

Poradi nasledné vypocteme podle téchto hodnot, a sice nejvyssi hodnota je v poradi

jako prvni. (Brozové, Houska, Subrt, 2003; Fiala, 1999)
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2.4.3.4. METODA BAZICKE VARIANTY
Talasova (2003) popisuje metodu nésledovné. Z kriteridlni matice vybereme u
kazdého kritéria nejlepsi variantu (yj(b)). Na zéakladé¢ této nejlepsi varianty vytvoiime
novou kriterialni matici, a to sice podle jin¢ého vzorce pro maximalizacni a
minimaliza¢ni kritéria. Pro maximaliza¢ni kritéria pouzijeme nasledujici vzorec:
U;j =ﬂ'i =12,..mj=12,..,n

b )
y®

A u minimalizacnich kritérii pouZzijeme tento vzorce:

()
J

ul]: ”;i=1,2,...,m;j:1,2:---,n

Vij

Na zékladé této nové matice a vah opét vypocteme agregovanou funkci uzitku, podle

jejichz hodnot potom varianty sefadime. Nejvyssi hodnota je v pofadi prvni.

2.4.3.5. AHP (Analytic Hierarchy Process)

U metody AHP nejprve vezmeme v tivahu Saatyho matici, ze které vypocitame vahy
kritérii.

Dalsim bodem je vytvofeni matic jednotlivych kritérii, kdy u kazdého kritéria
porovnavame jednotlivé varianty mezi sebou. Z kazdé této matice nasledné vypocitame
geometricky primér a vazeny geometricky pramér.

Nakonec vytvotime matici, skladajici se jak z kritérii, tak z variant a hodnotami
matice jsou vypoctené vazené geometrické priméry. U jednotlivych variant secteme
hodnoty vynésobené vahami. Vysledné poradi uré¢ime tak, Ze varianta s nejvyssi
hodnotou se€tenych vazenych geometrickych pramért je nejlepsi. (Friebelova,

Klicnarova, 2007; Brozova, Houska, Subrt, 2003)

2.4.3.6. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
Triantaphyllou (2000) pise, ze u metody TOPSIS se snazime nalézt variantu, ktera je

nejblize k idealni varianté a nejdale od bazalni (nejhorsi) varianty. V piipadé, ze

vSechna kritéria nejsou maximaliza¢ni, je zapotiebi je na maximaliza¢ni pfevést.
Zacneme tedy tim, Ze vSechna kritéria pfevedeme na maximaliza¢ni. Déle vytvofime

normalizovanou kriteridlni matici R= (rjj) podle nasledujiciho vztahu:

Yij

,/Zﬁlyizj

T = ;i=1,2,..mj=12,..,n

27



V dalSim kroku znormujeme hodnoty z pfedeslé kriteridlni matice do nové matice
Z podle vztahu:
Zij = WiTyj
Z této nové matice vybereme u kazdého kritéria idealni (h;) a bazalni variantu (dj). A
nyni pro kazdou variantu vypocitame vzdalenost od idealni varianty (d;), vzdalenost od
bazéalni varianty (d;) a nasledné relativni ukazatel vzdalenost variant od bazalni

varianty (c;) podle vztahi:

Poradi poté urc¢ime podle hodnot relativniho ukazatele vzdalenosti variant od bazalni
varianty (c;) a to sice nejvyssi hodnota ma nejlepsi potadi. (Fiala, 1999; Friebelova,

Klicnarové, 2007)
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3. CiL PRACE A METODIKA

Cilem této prace je v prvni fadé pfiblizit problematiku pojiStovnictvi a pojisténi
vozidel a dale vicekriterialniho hodnoceni variant, metod stanoveni vah a metod
stanoveni poradi.

Dalsim cilem je podat prehled o moznosti pojisténi motorového vozidla. Jednd se o
pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla, které je povinné smluvnim
pojisténim a tedy kazdé vozidlo, které se ucastni provozu, musi byt takto pojisténo.
Vedle povinného ruceni se ve své praci ddle zabyvam havarijnim pojisténim a dal$imi
pfipojisténimi, napi. pojisténi Celniho skla, asistence apod. Je tieba si uvédomit, ze toto
pojisténi nenabizi vS§echny pojistovny.

Vzhledem ktomu, Ze porovnavam nabidky pojisténi od rdznych pojistitel a
zpracovavam je pomoci metod vicekriteridlnitho hodnoceni variant, je zapotiebi si
stanovit pro kterého klienta je pojisténi vybirano. Tento klient si stanovi kritéria
pojisténi. VSechny nabidky jsou zpracovany pro tohoto stejného klienta a pro jeho
stejné podminky.

Pro ziskani prehledu o tom, co je zapotiebi k uzavieni smlouvy, je v praktické ¢asti
definovén klient, pojisténé vozidlo, klientovy podminky a popis jednotlivych nabidek
pojistoven.

Pro ptehlednost samotné prace je sestavena tabulka, ve které jsou shrnuta vybrana
kritéria vybranych pojistoven a tidaje k nim. Nasledn¢ je mozné vidét, jak jsou pomoci
jednotlivych metod stanoveni vah a metod stanoveni potadi jednotliva kritéria a
jednotlivé pojistovny srovndvany a jejich potadi, které je v zavéru na zédkladé metod

sestaveno.
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4. PRAKTICKA CAST

V nasledujici ¢asti jsou uvedeny zakladni informace a principy pojisténi vozidel. Je
zde popsan pojistnik a podminky pojisténi obecné. Dale je definovan konkrétni klient,
pro kterého je pojisténi vozidla porovnavano, vypracované nabidky pojisténi a nakonec

samotna analyza pojisténi.

4.1. PODKLADY POTREBNE K SESTAVENI NABIDKY POJISTENI

Proto, abych mohla jednotlivé pojistovny srovnavat, je zapotiebi si nejprve nechat
vypracovat nabidky na pojisténi. K tomu je zapotiebi stanovit konkrétniho klienta,
vozidlo a pozadavky na pojisténi.

Na nésledujicich fadcich je tedy popis daného klienta, pro kterého jsou nabidky
zpracovany, dale popis konkrétniho vozidla a vybér pozadavki, které si klient sam

zvolil.

4.1.1. POJISTNIK

Nejprve je tfeba definovat pojistnika. Pojistnik nemusi byt vlastnik ani drzitel
vozidla.

Co se tyka pojistnika, jsou dany uréité vékové skupiny, od kterych se dale odviji
vyse pojistného. Piikladem muizou byt lidé, kterym bylo nedavno 18 let, a tedy nemaji
s fizenim vozidla velkou zkuSenost nebo naopak staii lidé, ktetfi uz se na jizdu tolik
nesoustfedi. Tim, Ze jsou zafazeni v dané skupiné, plati vyssi pojistné.

Vedle véku je u pojistnika posuzovano misto bydlisté. Stejné jako je tomu u véku,
tak 1 u bydlisté jsou stanoveny urcité skupiny, a to podle miry koncentrace vozidel
vV daném misté. Jako pfiklad bych uvedla hlavni mésto Prahu, kde pojistné bude vyssi
nez v jiném mens$im méste.

Pozdé€ji uvedené nabidky jsou zpracovany pro pojistnika, kterym je muz ve véku 51

let, ktery ma bydlisté v centru Ceskych Budgjovic (PSC 370 01).

4.1.2. DRUH MOTOROVEHO VOZIDLA

Je tfeba se téZ zaméfit na definovani vozidla. Nize uvedené udaje jsou potiebné
k tomu, aby mohla byt sestavena nabidka pojisténi. VéEtSinu udaji mizeme najit
Vv technickém prukazu vozidla. Ujeté kilometry vozidla zjistime na tachometru. Vyse
pojistné ¢astky zalezi na navrhu pojistnika, ktery si ji mize sam zvolit. Musi vSak brat

V tvahu mozné riziko podpojisténi nebo naopak piepojisténi vozidla.
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Vozidlo klienta ma nasledujici parametry:

— Druh vozidla: N1,

— Pohonna hmota: nafta,

—  Obsah motoru: 1896 cm®,

— Vykon vozidla: 77 kW,

— Cena vozidla (pojistna ¢astka): 240 000 K¢,

— Stav tachometru: 139 000 Km,

— Rok vyroby /rok 1. registrace vozidla: 2005,

— Vyrobce a model vozidla: Skoda OCTAVIA,
— Celkova provozni hmotnost [kg]: 1535- 1690 .

Vyse uvedené udaje jsou predevsim udaje obecné. Pojistitel se informuje o tom, o
jaky typ vozidla se jedna, jaké jsou jeho kvality, vybaveni, jakd je jeho cena, stafi,

znehodnoceni.

4.1.3. UZITi VOZIDLA

Tato informace vypovida o tom, zda vozidlo bude pouZzivat fyzick4 osoba, zda bude
uzivano k podnikani nebo zda bude slouzit jinym uceliim jako napt. vozidlo autoskoly,
vozidlo pro télesné postizeného nebo zda se bude jednat o sanitni viiz.

Vozidlo daného klienta je vedeno jako vozidlo pro b&ézné uZiti.
4.1.4. POZADAVKY KLIENTA NA POJISTEN{

414.1. POJISTENf  ODPOVEDNOSTI ZPROVOZU MOTOROVEHO
VOZIDLA /POV/:
Pokud sjednavame povinné ruceni, pojistitele zajimaji dvé zékladni kritéria. Jednim

kritériem je limit plnéni a druhym je bonus nebo malus pojistnika.

Limity pIlnéni na majetku / zdravi
Pokud pojistnik pozaduje pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla, je
nutné, aby si urc€il, jaké limity plnéni poZaduje. Zdkonem stanové minimalni limity jsou

35 mil./ 35 mil. Klient si zvolil limity plnéni 50 mil./ 50 mil.
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Bonusy /malusy (bezeSkodni priibéh)

Bonus je v podstat¢ sleva na pojisténi za bezeSkodni pribéh. Naproti tomu malus je
jakousi pfirazkou za Skodni pribé¢h. Pojistitel pii vypracovani nabidky sam automaticky
zjisti, na kolika procentni bonus nebo malus ma konkrétni klient narok. Je vSak mozné,
si sam zjistit, jak vysoky bonus mohu vyuzit (popt. jakd je hodnota malusu), a to na
zaklad¢ tabulek. V nabidkach pro klienta bude pocitano s bonusem 50% (pfii

bezeskodném pribéhu nad 120 mésict).

4.1.4.2. HAVARINIHO POJISTENI /HAV, KASKO/:
V piipadé, ze chceme sjednat téZ havarijni pojisténi, je tfeba se rozhodnout, jak

vysokou zvolime ¢astku spolutiasti a pojistitele téz zajimaji podrobné&jsi informace o

vozidle.

Spolutiéast na plnéni
Jedna se o castku, kterou by se pojistnik musel podilet na piipadném pojistném

plnéni. Klient chce nabidky vypracovat se spolutcasti 5%.

Zabezpeceni vozidla

Pojistitel se samoziejmé zajima o to, jak je vozidlo zabezpeceno pro piipad odcizeni.
A jaka je Sance, Ze v pfipad€ odcizeni bude vozidlo nalezeno a vraceno zpét majiteli.
Klientovo vozidlo je zabezpeceno ochrannym znacenim skel a evidenci v OCIS a

zaroven soucasti vybavy je zamykani fadici paky.

Bonusy/ malusy
Stejné jako u povinného ruceni, je i u havarijniho pojisténi vyuzivan systém bonusu a

malusu. | zde bude v nabidkach pocitano s bonusem 50%.

4.1.4.3. KOMBINACE POJISTENT{
Pojist'ovny casto poskytuji slevu, pokud se pojistnik rozhodne pro kombinaci POV a

HAV. Dany klient zvolil kombinaci zdkonného a havarijniho pojisténi.

4.1.4.4. PRIPOJISTENI, doplitkova poji§téni

V rdmci pojisténi vozidla je mozné téz piipojistit jak pojisténi celniho skla, asistence,
zavazadel nebo Urazové pojisténi osob. Je mozné si stanovit limity pojisténi, spoluticast,
druh asistence a co vSechno ma zahrnovat, pojistné castky pro jednotlivd trrazova

pojisténi.
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Klient, pro kterého jsou nabidky zpracovany, by chtél vyuzit nasledujici moznosti
pfipojisténi:

— skla: ¢elni sklo,

— asistenéni sluzba,

— zavazadla,

— sedadla: fidi¢ 1 vSechny ostatni osoby, sedici ve vozidle.

4.1.4.5. PLATBA
Je mozné zvolit ctvrtletni, pololetni, ro¢ni platbu. U mnoha pojistoven je
poskytovana sleva za ro¢ni platbu.

Nasledujici nabidky jsou zpracovany s kritériem ro¢ni platby.

4.1.4.6. SLEVY
Pojistovny pfi sjednavani pojisténi casto poskytuji riizné slevy. Vedle jiz zminénych
slev (sleva pfi kombinaci POV a HAYV, sleva za ro¢ni platbu, sleva za zabezpeceni

vozidla) jsou to napf. nasledujici:

— sleva za uzavieni pojistné smlouvy pfes internet,

— sleva za jiz sjednany jiny druh pojiSténi u dané pojistovny,
— sleva pro Iékate,

— obchodni slevy,

— sleva za zévazek vyuziti smluvniho servisu.
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4.2. POJISTOVNY V CR, KTERE POSKYTUJI POVINNE RUCENi, VYBER
KONKRETNICH POJISTOVEN

4.2.1.

POJISTOVNY, KTERE V CR POSKYTUJI POVINNE RUCENT{

V Ceské republice v dnesni dobé nabizi pojisténi odpovédnosti z provozu

motorovych vozidel nasledujici pojistovny:

4.2.2.

Allianz pojistovna a.s,

AXA pojistovna a. s.,

Ceska pojistovna a. s.,

Ceska podnikatelska pojistovna a. s., Vienna Insurance Group,
CSOB pojistovna a. s.,

Generali Pojistovna a.s.,

Hasi¢skd vzajemna pojistovna a.s.,

Kooperativa pojiStovna a.s., Vienna Insurance Group,
Triglav pojistovna a. S.,

Slavia pojistovna a. s.,

UNIQA pojistovna a.s.,

Wiistenrot pojiStovna a. s.

VYBER KONKRETNICH POJISTOVEN

Pro svou nasledujici praci jsem zvolila Sest nasledujicich pojistoven. Pravé tyto

pojistovny jsem zvolila na zakladé toho, Zze se jednd o pojiStovny s nejvysSim

pfedepsanym smluvnim pojistnym za roky 2010, 2011 u pojiSténi odpovédnosti

z provozu vozidla a havarijniho pojisténi.

Ceska pojistovna a. s.,

Ceska podnikatelské pojistovna a. s., Vienna Insurance Group,
Kooperativa pojistovna a. s., Vienna Insurance Group,

Allianz pojistovna a. s.,

UNIQA pojistovna a.s.,

CSOB pojistovna a. s.
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4.3. POPIS NABIDEK JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN

Na nasledujicich fadcich je mozné vidét shrnuti jednotlivych nabidek, které byly
vypracovany Sesti pojisStovnami. U kazdého pojistitele jsou shrnuty nejen dualezité
udaje, ale 1 zajimavosti, které se tykaji konkrétni nabidky, a v zavéru kazdé podkapitoly
je k vidéni souhrnna tabulka s penéznimi ¢astkami, se kterymi je dale pocitano. Dale

bych uvedla, ze nabidky pojisténi byly zpracovavany v mésicich zati a fijnu roku 2011.
4.3.1. CESKA POJISTOVNA a.s.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla
Bylo zvoleno pojisténi Standard, které zahrnuje nasledujici limity plnéni. Naklady na

pravni ochranu nabizi Ceska pojistovna a.s. automaticky.

Tabulka 2: Ceska poji§tovna a.s. - POV

Limit pojistného plnéni: Skody na zdravi 50 000 000 K¢
Skody na majetku 50 000 000 K&
Néklady pravni ochrany 10 000 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.

Havarijni pojiSténi vozidla

Havarijni pojisténi ,,All risk* s izemni platnosti Evropa. Rizika, ktera ,,All risk*
zahrnuje, jsou: havarie a vandalismus, odcizeni, neopravnéné uziti vozidla, zivel.
Benefity, které ,,All risk" nalezi, jsou: Asistence v piipadé nehody, Urazové pojisténi
fidice 1 ostatnich cestujicich.

V ramci havarijniho pojisténi byla automaticky zapocitana sleva 6% za zabezpeceni

vozidla.
Pojisténi celniho skla
Pro pojisténi ¢elniho skla byl vybran nasledujici limit plnéni.

Tabulka 3: Ceska poji§tovna a.s. — pojisténi skla
Limit plnéni: 12 000 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.
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Poskozeni nebo odcizeni zavazadel ve vozidle

Nize muzeme vidét limit plnéni a Céastku spolutcasti pro poskozeni a odcizeni

vozidla.
Tabulka 4: Ceska pojistovna a.s. — poSkozeni nebo odcizeni zavazadel
Limit plnéni: 10 000 K¢
Spolutcast: 1000 K¢

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.

Bonusy/ malusy

Ceska pojist'ovna a.s. po€itala v nabidce s nasledujicimi procenty bonusu.

Tabulka 5: Ceska poji§t'ovna a.s. — bonusy, malusy

POV: 55% bonus (automaticky)
HAV: 50% bonus

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.

Piehled cen jednotlivych poloZek a konecna cena

Tabulka 6: Ceska pojistovna a.s. — piehled cen

celkem ro¢ni
Sjednané pojisténi pojistné v K¢
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(pocitano s bonusem) 4508
Havarijni pojisténi (pocitano s bonusem) 6 626
Pojisténi asistencnich sluzeb 0
PojiSténi celniho skla 700
Urazové pojisténi 672
Pojisténi zavazadel 500
Celkem v K¢ 13 006

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.
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4.3.2. CESKA PODNIKATELSKA POJISTOVNA a.s., Vienna Insurance Group

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptlisobenou provozem vozidla
Ceska podnikatelska pojistovna a.s. nabizi nasledujici limity plnéni.
Tabulka 7: Ceska podnikatelska pojitovna a.s. - POV
Limit pojistného plnéni: Skody na zdravi 50 000 000 K¢
Skody na majetku 50 000 000 K¢

Zdroj: Ceska podnikatelské pojistovna a.s.
Pii vybéru téchto limitd plnéni pojisStovna automaticky poskytuje 10% slevu na
havarijni pojiSténi. Zaroven bylo automaticky pocitdno s obchodni slevou 25%, tedy

1282 K¢&.

Havarijni pojisténi vozidla (Autopojisténi Combi Plus I1)

V ramci HAV bylo nabidnuto IDEALKASKO, které je specifikovano nisledovné:
zaruCuje rychlou a kvalitni likvidaci pojistnych udélosti, pojistné plnéni u oprav
v autoservisech v cenach novych nahradnich diléi. Uzemni platnosti je Evropa.

Kombinace rizik, které IDEALKASKO zahrnuje, jsou:

1) havarie, zivelni udalost, odcizeni, vandalismus,
2) odcizeni, zivelni udalost.

Za kombinaci POV a HAV a za mechanické zabezpeceni vozidla bylo u havarijniho
pojisténi pii vypoctu ceny pouzito nasobkli (kombinace POV a HAV: nasobek 0,90 a
mechanické zabezpeceni: nasobek 0,95). Vedle toho, stejn¢ jako u POV bylo
automaticky pocitano s obchodni slevou 25%, tedy 2 070 K¢.

Pojisténi ¢elniho skla
Pro pojisténi Celniho skla bylo vyuzZito nize zminéného limitu plnéni.

Tabulka 8: Ceska podnikatelska poji§tovna a.s. — pojisténi elniho skla
Limit plnéni: 10 000 K¢

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna a.s.
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Poskozeni nebo odcizeni zavazadel ve vozidle
Pojisténi zavazadel se jmenuje MINIZAV a zahrnuje rizika havarie, zivelni udalost a

ztrata zavazadel a nabizi nasledujici limit plnéni.

Tabulka 9: Ceska podnikatelska poji§tovna a.s. — po§kozeni nebo odcizeni zavazadel

Limit plnéni: 10 000 K¢

Zdroj: Ceska podnikatelské pojistovna a.s.

Pojisténi asistence
Automaticky bylo nabidnuto Pojisténi ASISTENCE PLUS, kterd je definovéana

nasledovné:

— navysené bezplatné limity pro opravu na misté, vyprosténi a odtah vozidla,
— vedlejsi sluzby: ubytovani v nouzi, uhrada nékladii na cestu zpét, tschova

nepojizdného vozidla apod.

Sleva

Automaticky bylo pocitano se slevou za ro¢ni platbu a to sice 704 K¢.

Pi'ehled cen jednotlivych poloZek a konecna cena

Tabulka 10: Ceska podnikatelska poji§tovna a.s. — ptehled cen

celkem ro¢ni

Sjednané pojisténi pojistné v K¢

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

(pocitano s bonusem a obchodni slevou) 3 846

Havarijni pojisténi (pocitano s bonusem,

nasobky a obchodni slevou) 6 208
Pojisténi asisten¢nich sluzeb 395
PojiSténi Celniho skla 1350
Urazové pojisténi 600
Pojisténi zavazadel 96
Sleva za ro¢ni platbu -7104
Celkem v K¢ 11791

Zdroj: Ceska podnikatelska pojistovna a.s.
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4.3.3. KOOPERATIVA POJISTOVNA a.s., Vienna Insurance Group

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptlisobenou provozem vozidla

Vzhledem k tomu, Ze tato pojistovna nenabizi limity 50 mil./ 50 mil., tak bylo nutné

cvwr

Tabulka 11: Kooperativa pojist'ovna a.s. - POV
Limit pojistného plnéni: Skody na zdravi 70 000 000 K¢
Skody na majetku 70 000 000 K¢

Zdroj: Kooperativa pojiStovna a.s.

Havarijni pojiSténi vozidla
Rizika, kterd jsou vramci havarijniho pojisténi této pojistovny zajisténa, jsou
zakladni havarie, odcizeni vozidla, vandalismus, zivel. V ramci havarijniho pojisténi

bylo automaticky pocitano se slevou za kombinaci POV a HAV
Pojisténi ¢elniho skla
Limit plnéni u ¢elniho skla je uveden nasledovné.

Tabulka 12: Kooperativa pojistovna a.s. — pojiSténi ¢elniho skla
Limit plnéni: 8 000 K¢

Zdroj: Kooperativa pojiStovna a.s.

Pojisténi zavazadel ve vozidle
Vzhledem Kk tomu, Ze tato pojistovna nenabizi limit plnéni 10 000 K¢, bylo nutno
pocitat s nasledujicim limitem a spoluucasti.
Tabulka 13: Kooperativa pojist’ovna a.s. — pojisténi zavazadel
Limit plnéni: 15 000 K¢
Spoluucast: 10%, min. 1 000 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s.
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Urazové pojisténi
Pojistovna piimo v nabidce pojidténi uvadi pojistné &astky pro jedno sedadlo. Céstky

jsou uvedeny v tabulce 14.

Tabulka 14: Kooperativa poji§t’ovna a.s. — urazové pojisténi

Smrt Grazem 150 000 K¢
Trvalé nasledky urazu 300 000 K¢
Télesné poskozeni zpisobené urazem 37 500 K¢

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s.

Pojisténi asistence (,SUPER“- typ 44+40)
V nabidce je pocitano s typem asistence ,,SUPER®- typ 44+40. Tato pojistovna
definuje pojisténi asistence velice piesné a podrobné, uvedu zde tedy pojisténi asistence

vV piipadé havarie nebo poruchy vozidla na uzemi CR, které zahrnuje nasledujici:

— pfijezd a odjezd zasahového vozidla s odbornou posadkou,

— zasah mechanika/ opravare (prace mechanika po dobu 45 minut zdarma),

— odtah vozidla do 50 km,

— uschova vozidla,

— zapujCeni ndhradniho vozidla s jednordzovou slevou ve vysi 600 K¢ pij¢ovného
Vv piipadech, kdy se vozidlo opravafi nepodati zprovoznit,

— ubytovani v piipadé¢ nouze.

Sleva

Automaticky je pocitano se slevou 5%, tedy 711 K¢ za ro¢ni platbu.
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Piehled cen jednotlivych poloZek a kone¢na cena

Tabulka 15: Kooperativa pojist'ovna a.s. — pi‘ehled cen

celkem ro¢ni
Sjednané pojisténi pojistné v K¢
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(pocitano s bonusem) 5338
Havarijni pojisténi (pocitano s bonusem) 5909
Pojisténi asistencnich sluzeb 300
Pojisténi ¢elniho skla 750
Urazové pojisténi 324
Pojisténi zavazadel 1 600
Sleva za ro¢ni platbu -711
Celkem v K¢ 13 510

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s.
4.3.4. ALLIANZ POJISTOVNA a.s.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptsobenou provozem vozidla
Pti vypracovani nabidky bylo pouzito pojisténi OPTIMAL s niZze uvedenymi limity
plnéni.
Tabulka 16: Allianz pojistovna a.s. - POV
Limit pojistného plnéni: Skody na zdravi 50 000 000 K¢
Skody na majetku 50 000 000 K&

Zdroj: Allianz pojist'ovna a.s.

Povinné ruceni s témito limity zahrnuje zdarma nasledujici:

zakladni asistenci,

— trazové pojisténi déti,

— pojisténi odpoveédnosti k privésu (do 2 500 kg)/ motocyklu (do 50 ccm),
— pojisténi pred zivlem, poskozeni stojiciho vozidla zvitetem,

— garanci mobility.

Havarijni pojisténi vozidla (OPTIMAL)
Pojisténi OPTIMAL kryje rizika havarie, odcizeni, zivelni udalost a vandalismus.

K tomu poskytuje zékladni asistenci a nahradni vozidlo na 5 dni.

41



Pojisténi ¢elniho skla

Allianz pojistovna a.s. v nabidce pocita s nasledujicim limitem plnéni.

Tabulka 17: Allianz pojist'ovna a.s. — pojisténi ¢elniho skla
Limit plnéni: 10 000 K¢

Zdroj: Allianz pojistovna a.s.

Pojisténi zavazadel ve vozidle
ProtoZe tato pojiStovna nenabizi limit plnéni 10 000 K¢, muselo byt pouzito jiného

limitu. Allianz pojistovna a.s. sjednéva pojisténi zavazadel bez spoluucasti.

Tabulka 18: Allianz pojist'ovna a.s. — pojisténi zavazadel
Limit plnéni: 15 000 K¢

Spolutcast: Bez spoluticasti

Zdroj: Allianz pojistovna a.s.

Urazové pojisténi
Pojitovna piimo v nabidce pojisténi uvadi pojistné &astky pro jedno sedadlo. Castky
jsou nasledujici.

Tabulka 19: Allianz pojist'ovna a.s. — irazové pojisténi

Smrt nasledkem urazu 150 000 K¢
Trvalé nasledky 200 000 K¢
Denni odskodné pfi pobytu v nemocnici 50 K¢

a po dobu léceni

Zdroj: Allianz pojistovna a.s.

Pojisténi asistence (Asistence PLUS STANDARD)
Stejné€ jako predchozi pojistovna, tak i tato ma podminky pojiSténi asistence velmi
podrobné specifikovany, uvedu proto opét pouze to, co asistence zahrnuje v pripade, ze

vozidlo je nepojizdné (nasledkem poruchy, havarie, Zivelni udalosti, vandalismu apod.):

— pfijezd a odjezd asisten¢ni sluzby,

— oprava vozidla na mist¢,

— vyprosténi a manipulace s vozidlem,

— odtah vozidla (do nejblizsi autoopravny nebo do jiného mista, které si opravnéna
osoba urci),

— uschova nepojizdného vozidla,
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— doprava fidi¢e do autoptiij€ovny a zaptijceni ndhradniho vozidla,

— prelozeni nédkladu na nadhradni vozidlo.

(U vSech polozek jsou vzdy uvedeny castky, do kterych hradi plnéni

pojistovna.)

Pi‘ehled cen jednotlivych poloZek a kone¢na cena

Tabulka 20: Allianz pojist'ovna a.s. — pi‘ehled cen

celkem ro¢ni
Sjednané pojisténi pojistné v K¢
Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla
(pocitano s bonusem a obchodni slevou) 4 364
Havarijni pojisténi (pocitano s bonusem,
nasobky a obchodni slevou) 8 454
Pojisténi asisten¢nich sluzeb 398
Pojisténi celniho skla 888
Urazové pojisténi 866
Pojisténi zavazadel 628
Sleva za ro¢ni platbu -
Celkem v K¢ 15598

Zdroj: Allianz pojist'ovna a.s.

4.3.5. UNIQA POJISTOVNA a.s.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla

Limity plnéni u povinného ruceni nabizi UNIQA pojistovna a.s. nésledujici.

Tabulka 21: UNIQA pojistovna a.s. - POV

Limit pojistného plnéni: Skody na zdravi

60 000 000 K¢

Skody na majetku

50 000 000 K¢

Zdroj: UNIQA pojistovna a.s.

Havarijni pojiSténi vozidla

V ramci tohoto havarijniho pojisténi je automaticky poskytovana sleva 6% za stafi

vozidla, sleva za zabezpeceni vozidla 10% a sleva za kombinaci POV a HAV také 10%.
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Pojisténi ¢elniho skla (Ekonom)
Automaticky bylo pojistovnou nabidnuto pojisténi Ekonom, které zahrnuje nize
popsany limit plnéni a spolutcast.
Tabulka 22: UNIQA pojistovna a.s. — pojisténi ¢elniho skla
Limit plnéni: 10 000 K¢
Spolutcast: 15%, min. 1 500 K¢
Zdroj: UNIQA pojistovna a.s.

Pojisténi zavazadel ve vozidle
Vzhledem k tomu, ze ani UNIQA pojistovna a.s. nenabizi limit plnéni 10 000 K¢,
bylo pocitano s jinym limitem plnéni a spoluucasti.
Tabulka 23: UNIQA pojist’ovna a.s. — pojisténi zavazadel
Limit plnéni: 15 000 K¢

Spoluucast: 5%, min. 500 K¢
Zdroj: UNIQA pojistovna a.s.

Urazové pojisténi
Pojistovna piimo v nabidce pojisténi uvadi pojistné &astky pro jedno sedadlo. Castky

jsou uvedeny v tabulce 24.

Tabulka 24: UNIQA pojist'ovna a.s. — irazové pojisténi

Pausalni systém- smrt 100 000 K¢
Trvalé nasledky 100 000 K¢
Nemocni¢ni odskodné 100 000 K¢

Zdroj: UNIQA pojistovna a.s.
Jak pojisténi zavazadel, tak urazové pojisténi jsou v nabidce pojisténi uvedeny

v ramci balicku. I cena je tedy uvedena za cely balicek.

Pojisténi asistence

Nabidka pojisténi obsahuje rozsitenou asistenci UNIQA (pro CR i zahraniéi) véetné
pfimé likvidace Skod. Asistence se vztahuje na havarii, poruchu, odcizeni nebo zivel. I
tato pojiStovna definuje podminky asistence velice podrobné. Uvedu tedy, co asistence

zahrnuje v piipad¢ havarie:

— oprava vozidla na misté nebo jeho odtazeni ¢i ischova,

— oprava delsi nez 8 hodin - ubytovani, doprava,
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— hospitalizace v zahrani¢i delsi nez 10 dnu,

— zadrzeni, vazba, uvéznéni v zahrani¢i.

(U vSech polozek jsou vzdy uvedeny ¢astky, do kterych hradi plnéni pojist'ovna.)

Pi'ehled cen jednotlivych poloZek a kone¢na cena

Tabulka 25: UNIQA pojist’ovna a.s. — piehled cen

celkem roc¢ni

Sjednané pojisténi pojistné v K¢

Pojisténi  odpovédnosti z provozu vozidla

(pocitano s bonusem a slevami) 4782

Havarijni pojisténi (pocitano s bonusem, nasobky

a obchodni slevou) 9249
Pojisténi asisten¢nich sluzeb 0
Pojisténi celniho skla 538

Urazové pojisténi

Pojisténi zavazadel 950

Sleva za ro¢ni platbu -
Celkem v K¢ 15519
Zdroj: UNIQA pojistovna a.s.

4.3.6. CSOB POJISTOVNA a. s.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem vozidla (Standard)

Povinné ruc¢eni nabidnuté touto pojiStovnou se nazyva Standard a je definovano niZe.

Tabulka 26: CSOB pojist'ovna a.s. - POV

Limit pojistného plnéni: Skody na zdravi 60 000 000 K¢
Skody na majetku 60 000 000 K&

Zdroj: CSOB pojistovna a.s.

Havarijni pojiSténi (Dominant)
K havarijnimu pojisténi Dominant pojistovna automaticky pojistuje také pojisténi

odcizeni vozidla- doplikové k HAV.
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Pojisténi ¢elniho skla (Ekonom)

Pojisténi celniho skla Ekonom je uvedeno nasledovné:

Tabulka 27: CSOB pojist'ovna a.s. — poji§téni Eelniho skla

Limit plnéni: 10 000 K¢
Spoluucast: 500 K¢

Zdroj: CSOB pojistovna a.s.

Pojisténi zavazadel ve vozidle

Pojisténi zavazadel bylo nabidnuto s nasledujicim limitem plnéni a spoluucasti.

Tabulka 28: CSOB pojist'ovna a.s. — pojisténi zavazadel

Limit plnéni: 10 000 K¢
Spolutcast: 500 K¢

Zdroj: CSOB pojistovna a.s.

Pojisténi asistence

V ramci této nabidky zahrnuje asistence nize uvedené:

— oprava vozidla,
— odtah vozidla pii nehodé i poruse v ramci CR i zahraniéi,
— alternativni dopravni prosttedek nebo ubytovant,

— finan¢ni prostiedky pfi potizich v zahrani¢i.

Slevy
U této pojistovny lze ziskat slevu z celkové ¢astky za rocni Cetnost (ro¢ni platbu) 3%

a dale slevu za soub&h hlavnich pojisténi (kombinace POV a HAV) 5%.
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Piehled cen jednotlivych poloZek a kone¢na cena

Tabulka 29: CSOB pojist'ovna a.s. — piehled cen

Sjednané pojisténi

celkem ro¢ni

pojistné v K¢

Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla

(pocitano s bonusem a slevami) 2 632
Havarijni pojisténi (pocitano s bonusem,

a doplnkovym pojisténim k HAV) 8372
Pojisténi asistencnich sluzeb 272
Pojisténi celniho skla 896
Urazové pojisténi 420
Pojisténi zavazadel 444
Sleva za ro¢ni platbu a kombinaci POV a

HAV 3% a 5%
Celkem v K¢ 12 012

Zdroj: CSOB pojistovna a.s.
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4.4, ZAKLADNI TABULKA JEDNOTLIVYCH POJISTOVEN A KRITERII

Tabulka 30: Hodnoty jednotlivych pojist'oven a kritérii

K1 Ks Ks K4 Ks Ks K7 Ks Ko Kio Ki1
POJ.
LIMITY ZAKONNE | HAVARINI| CELNIHO POJ. ZAVAZADEL,
PLNENT{ POJ. POJ. SKLA SPOLUUCAST | ASISTENCE SEDADEL
urazoveé
zdravi | majetek limit zavazadla: | po;j. -
(mil. (mil. plnéni | cena | 5%, min. vSak limit plnéni/ | cena
K<) K<) cena (K<) cena (K<) (K¢) | (K<) (K<) cena (K<) cena (K<) (K<)
CESKA
POJISTOVNA 50 50 4508 6626 12000| 700 5000 0 10000| 500 | 672
CESKA
PODNIKATELSKA
POJISTOVNA 50 50 5128 8278 10000 | 1350 5000 395 10000| 96 600
KOOPERATIVA 70 70 5338 5909 8000 | 750 5000 300 15000 1600 | 324
ALLIANZ 50 50 4364 8454 10000 | 888 5000 398 15000| 628 | 866
UNIQA 60 50 4782 9249 10000 | 538 2400 0 15000 475 | 475
CSOB 60 60 2632 8372 10000 | 896 5000 272 10000| 444 | 420
POVAHA
KRITERIA: MAX | MAX MIN MIN MAX | MIN MIN MIN MAX | MIN | MIN

Zdroj: Ceska pojistovna a.s., Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Kooperativa pojistovna a.s., Allianz poji§tovna a.s.,

UNIQA pojistovna a.s., CSOB pojistovna a.s.
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Na zékladé tabulky 30 mtzeme vidét, ze je porovnavano Sest pojistitelll (pojistoven)
pojisténi vozidel méla byt porovnavana. Vedle zakladnich dvou kritérii, tedy limiti
plnéni pro zdravi a majetek jsou dale srovnavany ceny zakonného a havarijniho
pojisténi, limit plnéni a cena pojisténi Celniho skla, ¢astka spoluti¢asti, cena za asistenci
a limit plnéni a cena za piipojiSténi zavazadel a sedadel.

Nabidky pojistoven se v detailech 1isi (napi. jiné doplikové sluzby). Snazila

jsem se ale vybrat podstatné a srovnatelné ukazatele, které se vyskytuji u vSech nabidek.
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4.4.1. METODY STANOVENI VAH

4.4.1.1. METODA PORADI
Nize uvedena tabulka 31 se sklada z potadi preferenci, které si urcil klient. Je zde
znazornéno poradi, v jakém jsou pro n¢j jednotliva kritéria dilezita. Toto potadi je dale

pouzito pro vypocet vah.

Tabulka 31: Stanoveni vah metodou poradi

Ki | Ko | Ks | Ks | Ks | Ks | K7 | Kg | Kg | Kig | Kig

poradi: 11 | 10 | 9 8 6 5 7 4 2 1 3
vahy tohoto
poradi: 0,17/0,15/0,14|0,12|0,09{0,08|0,11|0,06 | 0,03 | 0,02 | 0,05

Zdroj: vlastni prace
Metoda je pouzitelnd v ptipadé, kdy klient neumi vyjadiit ,,silu“ svych preferenci.

Rozestupy v hodnoceni jsou stale stejné, a to jedno misto v potadi.

4.4.1.2. FULLEROVA METODA
Pro vypocteni vah na zékladé¢ Fullerovy metody je nejprve sestaven Fullertv

trojihelnik, ktery se sklada z neopakujicich se kombinaci kritérii. U kazdé kombinace je

S 24
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Fullertyv trojuhelnik:

Tabulka 32: Fullertv trojuhelnik

11 11
10 11
2 2
10 11
3 3
10 11
4 4
10 11
5 5
10 11
6 6
10 11
77
10 11
8 8
10 11

9 9

10 11
10
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Zdroj: vlastni prace
Vedle Fullerova trojuhelniku mizeme vidét vyslednou tabulku 33, kde v prostiednim
sloupci je soucet preferenci u jednotlivych kritérii (aby zadné kritérium nemélo vahu 0,
byl u hodnot ,,pocet preferenci* vzdy pficten jeden bod navic) a v pravém sloupci jsou

potom vidét vysledné vahy.
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Tabulka 33: Stanoveni vah Fullerovou metodou

pocet

kritérium | preferenci vaha
K1 11 0,17
K2 10 0,15
Ks 9 0,14
Ky 8 0,12
Ks 6 0,09
Ke 5 0,08
K7 7 0,11
Ks 4 0,06
Koy 2 0,03
Kio 1 0,02
Ku 3 0,05
suma: 66

Zdroj: vlastni prace
Pokud je hodnocenych kritérii pfili§, miize se stat, ze je poruSena tranzitivita. V tom

ptfipadé€ nejsou potom preference vyjadieny piesne.

4.4.1.3. BODOVACI METODA
Pfi vypoétu vah bodovaci metodou jsem pouzila Metfesselovu alokaci, tedy jsem
mezi jednotlivd kritéria rozd¢lila pravé 100 bodi, v poslednim fadku potom mizeme

vidét vypocet vyslednych vah.

Tabulka 34: Stanoveni vah bodovaci metodou

Ki | Ko | Ks | Ks | Ks | Kg | K7 | Kg | Kg | Ky | Ky

body: 20|19 |17 |15 | 6 5 |11 ] 3 |15]05] 2

vahy: 0,20/0,19/0,17/0,15/0,06|0,05/0,11|0,03|0,02|0,01|0,02
Zdroj: vlastni prace

Vyhodou bodovaci metody je, Ze pokud ma klient zkuSenost, tak miZze na rozdil od

metody potadi vyjadrit ,,silu® preferenci. V tomto ptipade uz rozestupy nejsou stejné.

4.4.14. SAATYHO METODA

Zéakladem Saatyho metody je sestaveni Saatyho reciprocni matice, ve které¢ vzdy
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druhé, tim vyssi hodnotu mu pfifadime podle jiz uvedené tabulky 1.
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Nyni uz mizeme vidét samotnou Saatyho matici.
Tabulka 35: Saatyho matice

Ki Ky Ky Ky Ks Kg K7 Kg Ky Kipo Ky
K; (1,00 3,00 5,00 5,00 7,00 7,00 500 7,00 9,00 9,00 9,00
K, 1033 1,00 500 5,00 7,00 7,00 500 7,00 9,00 9,00 9,00
Ks; 10,20 0,20 1,00 3,00 7,00 7,00 500 7,00 9,00 9,00 9,00
Ks; (020 0,20 0,33 1,00 5,00 5,00 3,00 500 7,00 7,00 7,00
Ks (014 0,14 0,14 0,20 1,00 3,00 0,20 3,00 5,00 5,00 5,00
K¢ 10,14 0,14 0,14 0,20 0,33 1,00 0,20 3,00 5,00 5,00 5,00
K; 10,20 0,20 0,20 0,33 5,00 5,00 1,00 500 7,00 7,00 7,00
Keg (014 0,14 0,14 0,20 0,33 0,33 0,20 1,00 5,00 5,00 5,00
Kg (0,11 0,11 0,11 0,24 0,20 0,20 0,14 0,20 1,00 3,00 3,00
Kypl011 0,11 0,11 0,14 0,20 020 0,14 0,20 0,33 1,00 3,00

Ky (011 0,11 0,11 0,14 0,20 0,20 0,14 0,20 0,33 0,33 1,00
Zdroj: vlastni prace

V tabulce 36 je na zakladé Saatyho matice vypocten geometricky a vazeny geometricky
pramér.

Tabulka 36: Stanoveni vah Saatyho metodou

vazZeny
geometricky | geometricky

prumér priumér
K1 5,31 0,28
K, 4,34 0,23
Ks 2,96 0,16
K4 1,97 0,10
Ks 0,83 0,04
Ks 0,68 0,04
K7 1,54 0,08
Ks 0,56 0,03
Ko 0,30 0,02
Ko 0,25 0,01
K1 0,20 0,01

Zdroj: vlastni prace
Nevyhodou této metody je problém s dodrZzenim konzistence, a to zejména je-li
kritérii mnoho. Moznosti je pouziti nékterého softwaru (napt. dopliikova aplikace

SANNA, ktera je schopna konzistenci vypocitat).
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44.1.5. METODA POSTUPNEHO ROZVRHU VAH
U metody postupného rozvrhu vah je zapotiebi si stanovit jak vahy jednotlivych
kritérii Ky, Ky, ..., Ky1, tak vahy skupin kritérii S, Sy, S3. S témito dvéma hodnotami

potom dale pracujeme pii vypoctu vyslednych vah.

Tabulka 37: Stanoveni vah metodou postupného rozvrhu vah

skupiny

kritérii S, S, Si

vahy skupin

kritérii 0,60 0,30 0,10
kritéria K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K3 Kg KlO K11
vahy kritérii | 0,35/0,35(0,15|0,15|0,25|0,25|0,50| 0,40 | 0,15| 0,15 | 0,30
vysledné

vahy kritérii | 0,21|0,21|0,09|0,09 0,08 | 0,08 |0,15|0,04 |0,02|0,02| 0,03

Zdroj: vlastni prace
Vzhledem Kk tomu, Ze jedenact kritérii uz je hodné, je mozné zvolit toto rozdéleni do

skupin kritérii.
4.4.2. METODY STANOVENI PORADI

44.2.1. METODA PORADI

Vypocet metodou poradi bez uziti vah:

Tabulka 38 vychazi ze zakladni tabulky 30. Pojistiteli jsem u kazdého kritéria
pfifadila pofadi od 1. do 6. V piipadé, Ze vice pojistitelil zaujimalo stejné potadi, tak
byla hodnota potfadi mezi né rozpoc€itdna. V prostfednim sloupci mizeme vidét soucet

potadi u jednotlivych kritérii a v pravém sloupci je potom vypocteno vysledné poradi.

Tabulka 38: Poradi variant ziskané metodou poiadi bez uZiti vah

soucet

potadi | wvysledné poradi
CESKA
POJISTOVNA 37 4
CESKA
PODNIKATELSKA
POJISTOVNA 46 5
KOOPERATIVA 35 3
ALLIANZ 47 6
UNIQA 32 1
CSOB 34 2

Zdroj: vlastni prace
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Vypocet metodou poradi za pouziti vah:
U metody potadi s vahami, vyuzivame hodnot vah, vypoctenych bodovaci

metodou. V tabulce 39 v pravém sloupci potom opét muzeme vidét vysledné poradi.

Tabulka 39: Poradi variant ziskané metodou poradi s uZitim vah

soucet

poradi | wvysledné poradi
CESKA
POJISTOVNA 3,51 4
CESKA
PODNIKATELSKA
POJISTOVNA 4,42 6
KOOPERATIVA 2,71 1
ALLIANZ 4,15 5
UNIQA 3,46 3
CSOB 2,77 2

Zdroj: vlastni prace
Vyhodou metody potadi je jeji jednoduchost. Je zapotiebi, aby klient zvolil potadi
preferenci, tedy potadi dilezitosti jednotlivych kritérii a potom stanovil potadi
pojistoven podle kriteridlnich hodnot. Nevyhodu vSak vidim v tom, ze metoda potadi
neuvazuje s rozestupy mezi jednotlivymi kritérii neboli jak moc je jedno kritérium
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ztracime informaci).

4.4.2.2. METODA BODOVACT
Pokud pti vypoctu pouzijeme metodu bodovaci, nejprve si klient pro kazdé kritérium

stanovi bodovaci stupnici (viz tabulka 40).
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Tabulka 40: Metoda bodovaci — bodovaci stupnice

body K K, Ks K4 Ks
1 50 50 4 801-5 400 | 8 501-9 300 8 000

2 60 60 4 401-4 800 | 7 001-8 500 10 000
3 70 70 2 000-4 400 | 5 500-7 000 12 000

Ke K7 Kg Ko Ko K
901-1 400 0 300-400 0 700-1 700 701-900
801-900 5000 1-300 10 000 100-700 501-700
500-800 2 400 0 15 000 do 100 300-500

Zdroj: vlastni prace
K vypoctu potadi jsem opét vyuzila vah vypoctenych metodou bodovaci.
Nasledujici tabulka 41 je vypocétena z hodnot, které jsem piifadila na zakladé
bodovaci stupnice. Sloupec ,,body* byl potom vypocten na zakladé nasobeni hodnot a

jednotlivych vah. V pravém sloupci je opét vidét vysledné poradi.

Tabulka 41: Poradi variant ziskané metodou bodovaci

vysledné
body poradi

CESKA

POJISTOVNA 1,90 3
CESKA ’

PODNIKATELSKA

POJISTOVNA 1,37 6
KOOPERATIVA 2,39 1
ALLIANZ 1,75 5
UNIQA 1,89 4
CSOB 2,19 2

Zdroj: vlastni prace
Metoda bodovaci je pomérné jednoducha na vypocet. V nékterych pripadech si vSak
klient musi stanovit pomérné komplikovanou bodovaci stupnici, se kterou je dale
pocitano. Tato metoda umoznuje diferencovangjsi vyjadieni subjektivnich preferenci

nez metoda potadi.

4.4.23. METODA VAZENEHO SOUCTU (WSA)

U metody vazeného souctu je nejprve zapotiebi z tabulky hodnot vybrat nejvyssi (h;)

v

maximalizaéni a ktera minimaliza¢ni
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Na zéklad¢ hodnot h; a dj a vah (opét ziskanych pomoci bodovaci metody) 1ze potom
ziskat tabulku 42, kde u(Ai) ziskame vynasobenim hodnot z pfedchozich dvou tabulek.

Pomoci U(Ai) nasledné vypocteme konecné poradi.

Tabulka 42: Poradi variant ziskané metodou vaZeného souétu

vysledné
u(Ai) poradi

CESKA

POJISTOVNA 0,33 6
CESKA

PODNIKATELSKA

POJISTOVNA 0,49 2
KOOPERATIVA 0,72 1
ALLIANZ 0,44 4
UNIQA 0,42 5
CSOB 0,49 3

Zdroj: vlastni prace
Vyhodou metody vazeného souctu je relativni jednoduchost a ziskani ordinalni
informace. Nevyhodou vSak je vyfazeni varianty s nejhor$i kriteridlni hodnotou, i

Vv ptipadé, ze nemusi byt tak Spatna.

4.4.2.4. METODA BAZICKE VARIANTY

I pro vypocteni vah metodou bazické varianty je zapotiebi definovat yj(b) a urcit,
ktera z kritérii jsou maximalizacni a kterd minimalizacni.

Pro vypocteni uzitku, ze kterého potom vypocteme vysledné potadi, je opet zapotiebi

pouziti jiz ziskanych vah. Na zakladé yj(b) a vah potom vypocéteme hodnoty tabulky 43.

Tabulka 43: Poiadi variant ziskané metodou bazické varianty

vysledné
u(Ay) poiadi

CESKA

POJISTOVNA 0,69 4
CESKA

PODNIKATELSKA

POJISTOVNA 0,62 6
KOOPERATIVA 0,79 1
ALLIANZ 0,65 5
UNIQA 0,75 3
CSOB 0,77 2

Zdroj: vlastni prace
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Nevyhodou této metody je, ze pokud nekteré kritérium ma hodnotu yj(b) nula, neni
mozné s nim dale pocitat. Pii vypoctu vysledného potadi bylo proto kritérium Kg

vyfazeno.

4.4.2.5. AHP (Analytic Hierarchy Process)

U metody AHP jsem postupovala tak, ze nejprve jsem pro kazdé kritérium sestavila
kriteridlni matici, na zéklad¢ které jsem nasledné¢ vypocitala geometricky a vazeny
geometricky pramér. Tyto matice je mozné vidét v prilohdch na konci prace.

Dale jsem pouzila jiz vytvoienou Saatyho matici (viz tabulka 35), ze které je téz
vypocten geometricky a vazeny geometricky prumér. Pro ovéfeni spravného vypoctu
vah jsem pouzila aplikaci SANNA.

Vézené geometrické primery, vypoctené na zdklad€ matic jednotlivych kritérii, jsem
nasledné ptenesla do plivodni tabulky. Pro kazdého pojistitele jsem secetla jeho hodnoty

a vypocetla kone¢né potadi.

Tabulka 44: Poradi variant ziskané metodou AHP

souCet | vysledné
hodnoceni | potadi

CESKA

POJISTOVNA 0,14 4
CESKA

PODNIKATELSKA

POJISTOVNA 0,08 6
KOOPERATIVA 0,16 3
ALLIANZ 0,14 5
UNIQA 0,20 2
CSOB 0,28 1

Zdroj: vlastni prace
Nevyhodou metody AHP je jeji slozitost a zdlouhavost. Zaroven je vyhodou mit
k dispozici néktery ze softwarli pro kontrolu vypoc¢tu vah (napt. software SANNA,

Expert Choice).

4.4.2.6. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution)
I u metody TOPSIS je zapotiebi si uvédomit, jakou povahu maji jednotliva kritéria a
vSechna pievést na maximalizacni
Dale pomoci vzorce a hodnoty rjj vytvofime normalizovanou kriterialni matici.
Tuto normalizovanou kriteridlni matici opét znormujeme hodnotou véhy, ziskané

bodovaci metodou.
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Z této nové znormované tabulky zjistime hodnoty h; a d, tedy pro kazdé kritérium
vybereme idedlni a bazalni variantu:

Pomoci vypoétenych hodnot h; a dj vypoéteme hodnoty di*, di’, ¢i (vzddlenost od
idealni a bazalni varianty a relativni vzdalenost od bazalni varianty). Tyto hodnoty
nasledné pouzijeme pii vypoctu poradi.

Tabulka 45: Poradi variant ziskané metodou TOPSIS

vysledné
di di’ Ci poradi

CESKA

POJISTOVNA 0,16 | 0,10 | 0,40 3
CESKA ,

PODNIKATELSKA

POJISTOVNA 0,20 | 0,04 | 0,15 6
KOOPERATIVA 0,19 | 0,12 | 0,39 4
ALLIANZ 0,18 | 0,06 | 0,26 5
UNIQA 0,17 | 0,12 | 0,42 2
CSOB 0,14 | 0,16 | 0,53 1

Zdroj: vlastni prace

Metoda TOPSIS se snaZi nalézt variantu, ktera bude ve vSech kritériich nejbliZze idealni
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je snadno zvladnutelna.
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4.4.3. ZHODNOCENI

Na nasledujici tabulce 46 je mozné vidét pofadi u jednotlivych metod a vysledné poiadi, které bylo vypocteno na zakladé dil¢ich poradi a
stanovenych vah. Tyto vahy byly zvoleny na zékladé¢ vyhod a nevyhod danych metod, které byly zminovany jiz diive. Ve sloupci ,,soucet

hodnoceni* jsou hodnoty souctu potadi (znormovaného vahami) jednotlivych variant.

Tabulka 46: Zhodnoceni — kone¢né poradi

konec¢nd potadi u jednotlivych metod
M.
M. M. VAZENEHO M. soudet

PORADI | PORADI S M. SOUCTU | BAZICKE hodno- | KONECNY

BEZVAH | VAHAMI |BODOVACI| (WSA) |VARIANTY AHP TOPSIS ceni |VYSLEDEK
CESKA
POJISTOVNA 4 4 3 6 4 4 3 4,00 4
CESKA
PODNIKATELSKA
POJISTOVNA 5 6 6 2 6 6 6 5,25 6
KOOPERATIVA 3 1 1 1 1 3 4 2,18 2
ALLIANZ 6 5 5 4 5 5 5 4,90 5
UNIQA 1 3 4 5 3 2 2 2,91 3
CSOB 2 2 2 3 2 1 1 1,76 1
vahy: 0,07 0,09 0,12 0,17 0,14 0,19 0,22

Zdroj: vlastni prace
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Z tabulky 46 tedy mtzeme vycist, ze pro dané¢ho klienta a jeho dana kritéria by
nejvhodngjsi pojistovnou byla CSOB pojitovna a.s.

Hlavnim divodem, pro¢ v pofadi prvni je CSOB poji§tovna a.s. jsou ceny, které
pojistovna nabidla a které jsou témeét u vSech kritérii nejnizsi. Vedle toho je prednosti
této nabidky limit plnéni na zdravi a majetku, ktery byl pro klienta nejdilezitejsi a limit
plnéni u ¢elniho skla.

Po CSOB pojistovné a.s. byla druhou v pofadi Kooperativa poji§tovna a.s., u které
byla vyhodou kritéria limity plnéni jak u zdravi a majetku, tak u pfipojisténi zavazadel.
Co se cen tyce, nejsou v porovnani s ostatnimi pojistovnami u vétSiny kritérii az tak
vysoké.

UNIQA pojistovna a.s., ktera je v potadi tieti ziskala toto potadi také hlavné kvili
limitu plnéni u zdravi. Vedle toho nabidla nejnizsi cenu za pfipojiSténi ¢elniho skla a
jako jedina nabidla spolutcast v minimalni vysi 2 400 K¢.

Dle mého nazoru je piekvapivé, Ze historicky nejznaméjsi Ceska pojistovna a.s. je
Vv potadi ¢tvrtd. Myslim si, Ze v povédomi vefejnosti je tato pojiStovna povazovana za
velice solidni a mnoho lidi vyuziva jejich sluzeb.

Protoze si myslim, ze je dobré srovnavat vysledky se skuteCnosti, pouzila jsem
zvefejnéna data (viz obrazek 2), ktera ukazuji predepsané smluvni pojistné u pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a havarijniho pojisténi vozidel za roky 2010 a 2011.
Obrazek je mozno vidét nize:

Obrazek 2: NeZivotni pojiSténi — indexy 2011

Predepsané smiuvni pojistné celkem (tis. K&)

Fojistant odpovednosti 2 provozu p .
e Havarijni pojidténi vazidel
2010] 2011

1 VICTORIA 144 491 208 642 1451
2 ECP 218 422 284 952 130,5 928 3108567 34511
3 CARDIF 1877 132 1969 410 1174
4 SLAVIA 658 380 762 267 115,8 290 808 356 288 122,86 85775 58037 1041 83 455 101 820 1221
5 PCS 682 968 787 513 115,3
[ CP ZDRAVI 381 699 437 671 114,7
DIRECT! 2084 562 324573 110,2 205 038 209 479 102,2 B4 714 103867 1224
UNIQA 3722082 3884 092 107,3 404 588 898 661 99,3 1185 655 1192326 1006 841 502 978 003 108,4
ALLIANZ 7030 290 7 307 604 103,9 2 206 885 2236 051 101,3 2148535 2289058 106,5 1798952 1836472 1021
0 [old 4518403 4 678 829 103,5 2 765 564 2654 134 96,0 751 283 858 080 1142 736 185 858 947 118,7
11 PVZP 438 149 453 764 103,3 23 258 439
12 DAS 254 478 262 351 103,11
13 wUsT 1B 448 3z3 112 102,1 227 355 214 342 94,3 30871 29 830 96,6 962 2109 219,3
14 &sosrP 3944 483 4026 397 102,1 1276 968 1231638 96,5 866 673 858 436 99,0 982 481 1035110 105,4
AXA 164 957 165 239 100,2 139 871 132 154 94,5 14 037 17318 1234
TRIGLAV 679 609 671038 98,7 514 998 462 000 89,7 124 258 123425 99,3 40353 85613 212,2
HDI 325 908 316 154 97,0 325908 318 154 97,0
GP 6111512 5850 411 95,9 2 (85 927 1830 522 88,6 1043 926 494 709 95.3 2131852 2131187 100,0
9 KODP| 17722084 16755484 94,5 5138993 4560364 88,7 4289 776 3997 747 93,2 52552300 5123024 97,5
20 HVP 511 530 482 450 94,3 112128 81830 73,0 33144 27 987 84,3 184 634 202 803 108,7
21 CP 21484712 20181703 93,9 6379 947 5571333 87,3 4845050 4302137 88,8 5082073 5190029 1021
22 KP 292 379 257 522 88,1
23 CKP 353 303 85,8 353 303 85,8
24 AXA - ZP 85 939 55728 84,5
. METLIFE
25 AMCICO 259790 218 360 84,1
26 MAXIMA. 366 281 298 758 81,6 7 068 4238 60,0 71630 64 076 89,5
CELKEM| 72249017: 71064 3372 98,4| 22229 204 20439 098 91,9 15481515 14880062 96,1 17586093. 17954623  102,1

Zdroj: CAP, 2012
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Tyto hodnoty uvetejnila Ceska asociace pojistoven. Je mozné zde vidét predepsané

smluvni pojistné vsech Sesti vybranych pojistoven, které je u pojisténi odpoveédnosti

stanoveno Vv tomto pofadi (sefazeno od nejvysSich hodnot predepsaného smluvniho

v

Ceska pojistovna a.s.

Kooperativa pojistovna a.s., Vienna Insurance Group

Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Vienna Insurance Group
Allianz pojistovna a.s.

CSOB pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna a.s.

U havarijniho pojisténi je poté potadi nasledujici (opét sefazeno od nevyssich hodnot

* v

24

Ceska pojistovna a.s.

Kooperativa pojiStovna a.s., Vienna Insurance Group
Allianz pojistovna a.s.

UNIQA pojistovna a.s

CSOB pojistovna a.s.

Ceska podnikatelska pojistovna a.s., Vienna Insurance Group

Jedna se vSak o hodnoty pojistného, které¢ je stanoveno na dohodnuté obdobi a nelze

tedy vycist, kolik klientl a za jakych podminek vyuZiva sluzeb jednotlivych pojistoven.

Vedle toho nabidky pojistného trhu se neustale méni.
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5. ZAVER

Vétsina lidi v dnesSni dobé vlastni vozidlo nebo jej alesponi vyuziva. Jak jsem jiz
psala na zacatku této prace, kazdé vozidlo, které se pohybuje po pozemni komunikaci,
musi byt pojisténo. Stale vice lidi tedy v dnes$ni dobé¢ fesi otazku pojisténi vozidla.
Clovék si musi odpovédét na otazky, co viechno ma pojiiténi obsahovat, zda chce téZ
nekteré z pipojisténi a hlavni otazkou potom je, sluzby kterého pojistitele vyuzije?

Bohuzel stale vice muZzeme slySet o tom, jak lidé na zakladé néjaké nabidky nebo
akce, se rozhodnou pro urcitou pojistovnu a jsou pfitom zmanipulovani uzaviit i dalsi
pojisténi, které ani nemusi vyuzit. Nasledkem toho, plati potom v urcité periodé Casto
nemalé Castky a kolikrat se stane, Ze ve chvili, kdy maji nehodu nebo by chtéli Cerpat
pojistné plnéni, dochazi k nepochopeni nebo ke sporu s pojistovnou a mohou byt
zklamani.

Proto je dulezit¢ vzdy porovnani jednotlivych nabidek s vyuzitim pojistovaciho
makléte, ktery nabizi produkty vice pojistoven nebo pojistovacich poradci —
zaméstnanct dané pojistovny.

Stejné tak se ¢loveék muize rozhodnout na zaklade své vlastni zkuSenosti z minulosti
nebo na zaklad¢ referenci svych pratel a zndmych.

Cilem této prace bylo téz ukazat, jakym zplisobem nebo jakymi metodami je mozné
nabidky pojistoven porovnat. Vyuzila jsem vicekriteridlniho hodnoceni variant.
Ptednosti mého hodnoceni je, ze bere v uvahu kritéria, kterd jsou pro klienta dilezita, a
zaroven uvazuje to, jak moc je dané kritérium dalezité v porovnani s ostatnimi a vedle
toho je moZzné hodnotit jakékoliv mnozZstvi pojistitell.

Vzhledem k tomu, Ze jsem pii porovnavani vyuzila Sest metod stanoveni potadi, je
podle mého nazoru vysledek pomérné objektivni. Aby tomu tak vSak bylo, je zapotiebi,
aby nabidky pojistitell byly vypracovany na zdklad¢ stejnych kritérii. BohuZzel
pojistovny nemaji ve své nabidce vzdy stejné limity plnéni nebo rizné sluzby
neobsahuji stejné podminky, coZ pro srovnani neni ideélni, ale i tak je mozné na zaklad¢
svého vlastniho konkrétniho ohodnoceni s touto nevyhodou k vysledku dojit.

Dle mého nazoru by tato prace mohla byt voditkem, pro zdjemce, ktetfi by chtéli
pojistit své vozidlo a nemaji s tim zkuSenost. Nékteré postiehy by naopak mohly byt

zajimavé téZ pro Cloveéka, ktery jiz v oblasti pojiStovnictvi dlouhou dobu pracuje.
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Byla bych rada, kdybychom si na zaklad¢ této prace uvédomili, Ze je zapotiebi se pfi
komplikovaném rozhodovéni dikladné¢ zamyslet s moznosti vyuziti vicekriterialniho

hodnoceni variant.
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6. SUMMARY

Work to the theme ,,Choice of optimal insurance variants for a chosen client* tries to
find the best variant of using a method of multicriteria decision of legal and emergency
insurance of cars for the given client.

It is possible to apprize basic concept in the first part, relating to insurance stuff,
insurance, emergency insurance, then basic concept of multicriteria evaluation of
variants.

There is a specific client defined in the practical part, with insurance offers having
been elaborated for him. These 6 offers from different insurers is then described in
detail. It is also possible to see an overview of insurance companies offering emergency
insurance of cars in Czech republic.

I would like to mention even the evaluation of variants. The evaluation used a table
number 30, and as we can see - there were used 6 variants (insurers) and 11criteria,
including limits for different insurance filling, as their prices.

First 1 studied methods of weight determination (order method, Fuller’s method,
point method, Saaty” method, method of gradual schedule of weights) and then I
continued with the methods for order determination (order method, point method WSA,
alkaline variant method, AHP, TOPSIS) - these provided me order of individual
insurers.

I wrote final result based on these methods. The best variant for the chosen client is
the offer from CSOB insurance company a.s.

More and more people own a car that is why we meet a problem of car insurance, at
least concerning liability insurance (it is to the contrary with emergency insurance
obligatory). If you come to a specific insurance company, you will be tried to be
persuaded by company employee for exactly his product which doesn’t have to be
convenient for you. The best result is to use multicriteria decision to create "your own

opinion™ and to be able to choose by yourself the most convenient possibility.
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PRILOHY

Vysvétlivky:

— A - Ceské pojistovna a. s.

— B - Ceska podnikatelska pojistovna a. s., Vienna Insurance Group

— C - Kooperativa pojistovna a. s., Vienna Insurance Group

— D - Allianz pojistovna a. s.

— E - UNIQA pojistovna

— F-CSOB pojistovna a. s.

Piiloha 1: AHP — K,
Ki- LIMIT vazeny
PLNENT - geometricky | geometricky
ZDRAVI A|B|C|DJ|E|F pramér pramér
A 1,00(1,00|0,14 | 1,00|0,33| 0,33 0,50 0,07
B 1,00/1,00/0,14|1,00{0,33|0,33 0,50 0,07
C 7,007,00(1,00|0,14|0,33|0,33 0,96 0,14
D 1,00(1,00|7,00|1,00|0,33|0,33 0,96 0,14
E 3,00]3,00|3,00|3,00]{1,00|1,00 2,08 0,29
F 3,00]3,00(3,00|3,00|1,00|1,00 2,08 0,29

Zdroj: vlastni prace




Ptiloha 2: AHP - K;
K2_LIMIT vazeny
PLNENI - geometricky | geometricky
MAJETEK | A | B C D E F prumeér prumér
A 1,00{1,00/0,14|1,00|1,00|0,33 0,60 0,09
B 1,00{1,00/0,14|1,00|1,00|0,33 0,60 0,09
C 7,0017,00/1,00|0,14|7,00|0,33 1,59 0,23
D 1,00{1,00|7,00|1,00|1,00]|0,33 1,15 0,16
E 1,00{1,00/0,14|1,00|1,00|0,33 0,60 0,09
F 3,00]3,00|3,00]3,00|3,00]1,00 2,50 0,35

Zdroj: vlastni prace

Piiloha 3: AHP — K;
K3_ ’
ZAKONNE vazeny
POJ. - geometricky | geometricky
CENA A B C D E F pramér pramér
A 1,00|5,00|5,00|0,33|3,00|0,14 1,236 0,127
B 0,20]1,00|3,00|0,20|0,20 | 0,14 0,388 0,040
C 0,20/0,33/1,00|0,14{0,20| 0,11 0,244 0,025
D 3,00]5,00|7,00]1,00]3,00]0,20 1,995 0,205
E 0,33]5,00|5,000,33|1,00|0,14 0,857 0,088
F 7,00{7,00/9,00|5,00|7,00]1,00 4,990 0,514

Zdroj: vlastni prace




Ptiloha 4: AHP - K,

K4. vazeny
HAVARIIN{ geometricky | geometricky
POJ. -CENA| A B C D E F pramér pramér
A 1,00 3,00|0,33|5,00 | 7,00 | 5,00 2,37 0,27
B 0,33]1,000,20 | 3,00 | 7,00 | 3,00 1,27 0,14
C 3,0015,00|1,00|5,00|7,00|5,00 3,71 0,42
D 0,20]0,33/0,20 | 1,00 |5,00| 0,33 0,53 0,06
E 0,14/0,14 /0,14 0,20 | 1,00 | 0,20 0,22 0,02
F 0,20]0,33|0,20 | 3,00 | 5,00 | 1,00 0,76 0,09
Zdroj: vlastni prace
Priloha 5: AHP - K5

K5.POJ.

CELNIHO

SKLA - vazeny
LIMIT geometricky | geometricky
PLNENI A|B|C|D|E|F primér primér
A 1,00 |5,00| 7,00 | 5,00 | 5,00 | 5,00 4,04 0,49
B 0,20/1,00|5,00|1,00{1,00|1,00 1,00 0,12
C 0,1410,20|1,00 | 0,20 0,20 | 0,20 0,25 0,03
D 0,20/1,00|5,00|1,00{1,00|1,00 1,00 0,12
E 0,20]1,00|5,00|1,00{1,00]|1,00 1,00 0,12
F 0,20/1,00|5,00|1,00{1,00|1,00 1,00 0,12

Zdroj: vlastni prace




Ptiloha 6: AHP — K;

K6 POJ. vazeny
CELNIHO geometricky | geometricky
SKLA-CENA | A | B | C | D E F primeér primeér
A 1,00(7,00|3,00|5,00| 0,20 |5,00 2,17 0,22
B 0,1411,00|0,14{0,20| 0,11 |0,20 0,21 0,02
C 0,3317,00{1,00|5,00| 0,20 |5,00 1,51 0,15
D 0,2015,00|0,20|1,00| 0,14 |3,00 0,66 0,07
E 5,00(9,00|5,00/7,00| 1,00 |7,00 4,72 0,48
F 0,20]5,00|0,20|0,33| 0,14 1,00 0,46 0,05
Zdroj: vlastni prace
Priloha 7: AHP - K;

vazeny
K7. geometricky | geometricky
SPOLUUCAST| A | B | C | D | E | F primér primér
A 1,00(1,00)1,00|1,00|0,20| 1,00 0,76 0,10
B 1,00(1,00|1,00|1,00|0,20| 1,00 0,76 0,10
C 1,00]1,00/1,00|1,00|0,20 1,00 0,76 0,10
D 1,00(1,00|1,00|1,00|0,20| 1,00 0,76 0,10
E 5,00 /5,00 5,00 (5,00 1,00]5,00 3,82 0,49
F 1,00(1,00|1,00|1,00|1,00| 1,00 1,00 0,13

Zdroj vlastni prace




Ptiloha 8: AHP — Kg

vazeny
K8 - geometricky | geometricky
ASISTENCE| A B C D E F pramér pramér
A 1,00|7,00|5,00|7,00 1,00 5,00 3,27 0,35
B 0,1411,00|0,20 | 3,00 | 0,14 | 0,20 0,37 0,04
C 0,20 (5,00 1,00 | 5,00 | 0,20 | 0,33 0,83 0,09
D 0,1410,33|0,20 | 1,00|0,14 | 0,14 0,24 0,03
E 1,00|7,00|5,00|7,00 1,00 5,00 3,27 0,35
F 0,20 (5,00 3,00 | 7,00 | 0,20 | 1,00 1,27 0,14

Zdroj vlastni prace
Priloha 9: AHP - K4

K9. POJ.
ZAVAZA-
DEL - vazeny
LIMIT geometricky | geometricky
PLNEN{ A|B|C|DJ|E|F pramér pramér
A 1,00 (1,00 0,20 |0,20| 0,20 | 1,00 0,45 0,06
B 1,00 (1,00 |0,20|0,20| 0,20 | 1,00 0,45 0,06
C 5,00/5,00|1,00{1,00|1,00|5,00 2,24 0,28
D 5,00/5,00|1,00{1,00|1,00|5,00 2,24 0,28
E 5,00/5,00|1,00{1,00|1,00|5,00 2,24 0,28
F 1,00 (1,00 |0,20|0,20| 0,20 | 1,00 0,45 0,06

Zdroj vlastni prace




Piiloha 10: AHP — Ky,

K10.POJ.
ZAVAZA - vazeny
DEL - geometricky | geometricky
CENA A B C D E F pramér pramér
A 1,00/0,20| 7,00 |3,00|0,33|0,33 0,88 0,09
B 5,00]1,00|9,00]|7,00|5,005,00 4,46 0,48
C 0,14/0,11/1,00|0,20]0,14 0,14 0,20 0,02
D 0,33]0,14 5,00 | 1,00| 0,20 | 0,20 0,46 0,05
E 3,00]0,20|7,00|5,00|1,00]0,33 1,38 0,15
F 3,00]0,20| 7,00 |5,00|3,00|1,00 1,99 0,21
Zdroj vlastni prace
Priloha 11: AHP — Ky,
K11.
URAZOVE vazeny
POJ./ geometricky | geometricky
SEDADLA | A B C D E F pramér pramér
A 1,00]0,33|0,14 | 5,00 | 0,20 | 0,20 0,46 0,05
B 3,00/1,00/0,14 |5,00{0,20| 0,20 0,66 0,07
C 7,00|7,00]1,00|9,00|5,00]5,00 4,72 0,48
D 0,20/0,20/0,11{1,00|0,14]0,14 0,21 0,02
E 5,00/5,00/0,20|7,00{1,00]|0,33 1,51 0,15
F 5,00/5,00/0,20|7,00{3,00]1,00 2,17 0,22

Zdroj vlastni prace




Piiloha 12: Nabidka pojisténi — Ceska pojist'ovna a.s., |. strana

V140 —
CESKA =
POJISTOVNA =
% Z-VZPVAS/IN =
]
RE—
SdruZené pojiSténi vozidla ‘ e S =
Pojistna smlouva &.: 40294774-12 - ) § =
5 . S ==
Kod produktu: AS 370 01 Ceské BudeJovi“ce - —
Stav k datu: 19. 10. 2011 Ceska republika E =
Strana: 1/2 “ %, =
‘n ‘1":. —
Navrh na uzavieni pojistné smlouvy - sdruzené p't_)jiéténi vozidla“ =
1. Utastnici smlouvy o~ =
Pojistitel: Cesk4 pojistovna a.s., Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska répubhka, IC 452’1‘2956 DIC CZ6990'01273 Zapsani
v obchodnim rejstiiku Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 1464 ) A y 4
Pojistafk: Y.
Trvald adresa: R N 1 .
Korespondentn{ adresa je shodn4 s trvalou adresou. s,
Vlastnik vozidla je shodny s pojistnikem. —
DrZitel vozidla je shodny s pojistnikem. 7 h —
2. Potdtek a doba poji¥téni =
Sjednané pojisténi je w€inné od 00:00 hod. dne 19. ]El 201 14 SJeclnava sena dobu neurditou. —
3. Vozidlo ", ) H -‘ =_
Registradni znatka: ICEKARZ % MPZ: C‘eské Eépub].ika ", Druh vozidla: osobni automobil =
Tovami znagka: Skoda -« Typ=QOctavia R 7 Specifikace: 1,9 o
VINECY: 1T « Cislo TRRAAILIIL . ¢ Palivo: nafta 5=
Vykon motoru: 77 kW Oh_]em vald, J 896 om® e Podet sedadel: 5 Y —
Max. podet osob: 5 Celkova hmotnbst | 860 kg Rok vyroby/prvni registrace: 2005 5 —]
Datum prvni registrace: 9. 11. 2005 .~ Uziti vozidla: ostatiif {bé:’éne) Zabezpedeni: mechanické E—
. el —]
3.1. Odpovédi pojistnika nadotazy po;lsutele ‘ Rl —
Bylo vozidlo v minulosti poskozeno” NE™, " =
4. Rozsah pojisténi, pojistmé 7 £ A =
4.1. Pojisténi odpoviédnosti za Skodu zpﬁsobenou provozem vomdla Standard dle VPP POV 2006 —_—
Limit pojistného plnéni pro: Skody na zdravi;'50 000 000 K& ==
Skody ria wvécia u‘élyzlSk‘ 50 000 000 K& —
Naklady prévaf ochrany: 10,000 K& =
Zelend karta vystavena? NE T ]
Roéni pojistné e, 10 018 K&

4.2, Havarijni poji¥téni voztdla ,All Risk“s ﬁzemn.f platnosti Evropa (mimo vybrané zemé& dle VPP) dle VPPH 2006 a DPPA
2006

Rozsah pojisténi: : e

Pojistnd éastka: 240,000 K “ Spoluiéast: 5%, minimalng viak 5 000 K&

PojiSi€no vietmnd DPH; ANO ) Plna Gihrada opravy v zahranici: Ne

Akccptace doporucene%pravn}' Ne Sleva za akceptaci doporutené opravny: 0 %

¢Sleva zd zabezpedeni: 6 % E Koeficient uZiti vozidla: 1

Rieni popstne \ B 13 253 K¥
4.3, Po_|:§téni POHODA Bez povmnosti dle DPPE 2010

~Rogni po_]lsme - 0K¢
w4 P0_|i§té1:li asnstenénjch sluieh POHODA Special die VPPH 2006 a DPPAS 2006

Rocm pojistnée.... 0 Ke

", 4.5, PoleténI Eelntho skla dle VPPH 2006 a DPPS 2006
Lu‘nlt plnéni; 12 000 K&

Raéni. po_]lsmc 700 K¢
4.6. Urazove,poyﬁténi fidite se fdi VPP UP a DPPU 3

Roéni pojistné K¢
4.7. Urazové pojiténi — omezeny rozsah dle VPP UPa DPPU |

Roéni pojistné 0 K&
B Klientsky servis, po-pa 7:00 — 19:00, (+420) 841 114 114 www.ceskapojistovna.cz (<] P.O.Box 305, 601 00 Brno

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.
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Pojistnd smiouva &.: 40294774-12 Stav k datu: 19. 10. 2011 Strana: 2/2
4.8. Urazové pojisténi dle VPP P a DPPU 2

Poéet nasobki pojisténi: 1 Pocet sedadel: 5

Roéni pojistné 672 K¢
4.9. Po¥kozeni nebo odcizeni zavazadel ve vozidle VPPH 2006 a DPPZ 2006-1 A S

Limit pln&ni: 10 000 K& Spolutidast 1 000 K& 3 R
Roéni pojistné o e, SOOKET
S. prrnvy pojistného — bonusy/malusy ) *, :‘l .

Pichled bonusi/malust pro pojisténi odpovidnosti za §kodu zplsobenou provozem vozidia (dale Jen POV)\a hava.rum pojis-
téni vozidla (dale jen HAV) ke dni 19. 10. 2011 vetng pfidanych zépodth od jinych Qopstlte]ﬁ

&

pojisténi | rozhodns doba v mésicich £ bonusfmal'uﬁ v %
POV 130 I E R
HAV 120 ) -50 v S
pojisténi | pFevadéni doba | pFevedeno od pojistitele & L tislo smlouvy

v mésicich il M
POV 130 Rodinny bonus i 111111111
HAV 120 ACE European Group LLd organizaéni slozka S 1111111111

Pokud pojistnfk ve Thiité max. 60 dmi od data pogatku této smlouvy nestvrdi udajc v predchozt tabulce originilem , Potvrzeni
0 dobé trvéni pojisténi a Skodnim pribéhu“ (neplati pro tdaje POV pievzalé z databdze Ceske kantelafe pojistitelil), je pojis-
titel oprdvnén k datu pocatku této smlouvy upravit tdaje na: skutemy stav, zpstény ze zazhamii'v databizi pojistitele nebo
podklad jingch pojistitelil. V piipadé, kdy se prokéze, Zcshora uvedeny, pou:t mcmcu rozhodné doby neodpovida pojistite-
lem ovéfené skutetnosti, se pojistnik zavazuje k tihradé vzmklych rozdill v pcul&.lncm Rozhodnd doba doloZena po této 1hits
bude zohlednéna k nasledujicimu vyroénimu dni. : 1

6. Pfehled sjednanych pojisténi a zpﬁsub,uhrady "

6.1. Prehled sjednanych pojisténi : ) . 4
- . a

sjednané pojifténf rocni pojistné| bonus/malus” celkem ro¢ni

™ T |vke v% |vKE pojistné v K&
Pojidténi odpovédnosti z provozu vozidla . 10018 -55 -5 510 4 508
Havarijni pojisténi . ] T 13253 -50 -6 627 6 626
Pojiténi POHODA Bez povinnosti e 0 0
Pojidténi asistendnich sluzeb e T, e 0 0
Pojisténi Selniho skla ' . Ty 700 700
Urazové pojisténi fidice ; : : ) 0 0
Urazové pojidiéni — omezeny: m7sah ’ ; ) 0 0
Urazové pojisténi - 672 672
Pojisténi zavazadel ) 500 500
Celkem v K& o i 25143 -12137 13 006

" honus — v tabulce uveden se znamcnkcm mmus». r
Vyse sp]ﬁtky pojistného . o 13.006 K¢

6.2. Zpisaob u.hrady Poj jistného
Trvalym piikazem "%

Pojistné bude hrazeno 1. krat ;aénii,_ vidy k. 19. dni 10. m&sice roku na %t Ceské pojistovny a.s.:
Cislo Gietu; 1135011

- Kod banky: 0100
- Variabiln symbol: 4029477412

Ceska poji%}t’ovu;l“'a.s. Vam predklida nabidku na uzavieni pojistné smlouvy. Znénim predloZené nabidky je Ceska
pojistovna a.s. vdzina de dne 27. 10. 2011, Po tomto datu se jiZ nelze této pFedloZené nabidky dovoldvat. Tato nabidka
_neni ndvrhem pojistné smlouvy a ani pojistnou smlouvu nenahrazuje.

timg

REVIZE: 1334643250W 1334643280
& Klientsky servis, po-pa 7:00 - 19:00, (+420) 841 114 114 www.ceskapojistovna.cz (< P.O.Box 305, 601 00 Brno

Zdroj: Ceska pojistovna a.s.
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LT

PP

VIENNA INSURANCE GROUP

Group

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,
Vienna Insurance Group

KALKULACE Autopoji$téni Combi Plus I1
Pojistnik:
Casové urdent pojistent:  na dobu neurEitou Poéatek pojisténi
Specifikace vozidla ‘
Druh vozidla [ugitkovy automobil ] Objem valeti v em® 1896
Specifikace druhu vozidia [ uZitkovs automobil nad 1850 cm3 do 2 000 cm3 viett | Celkova hmotnost v kg

Tovarni znatka | SKODA

—‘ Typ ‘Bﬂavin

-

Typ registra¢ni znalky

L ]

Registrace vozidla vozidlo je registrovino v CR

Kalkulace ro¢niho pojistného

Typ pojisteni
Rozsah pojisténi
Pojistna ¢astka vozidla
Spoluiitast
Sazha / Roéni zdklad pojistného
Stii vozidla [s]
Rok narozeni pojistnika Vik pojistnika E sOue
PSC trvalé adresy pojistnika [swoL |
Misto  ; Ceské Bud&ovice j
Druh pouziti vozidia | b&my provoz J
Pojistné PLUS

Zvyhodnéni za sjednané povinné rugeni

Zabezpeceni B mechanicke O aktivni vyhledévaci

Zdroj pojistného a skodniho pritbéhu
Celkova doba trvan( pojisténi v mésicich / Podet pojistnych udalosti
Rozhodnd doba bonus / malus + EBP / DesaZeny EBP (v mésicich)
Bonus / malus + Extrabonus PROFI / DosaZeny Extrabonus PROFI
Typ pojisténi

Rotni pojistné
Slevy

Rok uvedeni do provozu / 1ok viroby

Povinné ruteni

2005

Havarijni pojiSténi

koeficient
Koeficient

Region | B koeficient
koaﬁciem

=

B Databéze CKP
]
[e]

III% koeficient

| *Steva Obehodui mista CPP |
[ *Sleva Obchodni mista CPP B |

Roéni pojistné po slevé

Pojisteni zavazadel ve vozidle

Typ pojisténi
Urazové pojisténi osob ve vozidle  Poéct mist k sezeni
Pojifténi skel vozidla

Limit plngni

Zékladai |

Pojisténi Asistence Plus

Stéld sleva: Sleva za robni platbu

Pojistné obdobi: retni (x 1.00)

Vypracoval: CPP, a. s. - pob. CB - m¥sto, 21.09.2011 v 10:41

Nasobek PC [ 1 |

[ Havarie, sivel, odcizeni, vandalismas |

K
" 5% (min. 5.000 K&)

Yo /

koeficient

koeficient r_@
Region l_TE' koeficient

koeficient 90

koeficient -035

E Pieneseny bonus z POV

o]
[0 ]+ o]

[ 50 % koeticient [ 080 |
koeficient | Lan |

Limit plnéni

Pojistné / misto

Limit plagni

T04| K&

Pojistné za pojistné obdobi

[ i

120 K&

[ so]xe

Roéni pojistné celkem

Roéni pojistné po slevé celkem

Rotni pojistné
Roéni pojistné
Rotni pojistné
Rotni pojistné

Tisk SUS on-line sér. 1/ 1

Zdroj: Ceska podnikatelska poji§tovna a.s., Vienna Insurance Group

(Na této nabidce pojisténi je uvedena Spatna hodnota a tedy i Spatna cena limitu plnéni u
pojisténi skla, spravna hodnota je u limitu plnéni 10 000 K¢ a cena je 1 350 K¢.)
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Nabidka pojisténi - produkt NAMIRU

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

POJISTITEL Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, sidlo Templova 747, 116 01 Praha 1, Ceska republika, 1C: 47116617,
zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, sp. zn, B 1897
POJISTNIK RC: Platce DPH:  NE Fyzicka osoba, oh&an
Titul, jméno pfiimeni: Statnf pfislusnost: CZE Ceska republika
Adresa / Sidlo: Telefon:
Jednajici:
Korespondenéni adresa:
Prostfedky elekironicks komunikace: Mobi  E-mail e T
VLASTNIK/IPOJISTENY RC: Platce DPH:  NE Fyzicka osoba, ob&an Statni pfislugnost:  CZE Ceska republika
Titul, jméno piijmeni: Telefon / Mabil:
Adresa / Sidlo: E-mail:
PROVOZOVATELIDRAITEL ‘RE T PllceDPH: NE  Fyzickd osoba, obdan  Statni prisiusnost  CZE Geska republika
Titul, jméno pfijmen:
Adresa / Sidlo: Telefon / Mobil:
UDAJE O VOZIDLE Registraéni znatka: VIN: Série a gislo TP vozidla:
Rozlidovacl znatka statu:  CZ Druh registraéni znacky:  standardni pro vSechna vozidla Palivo: Nafta
Tovamni znacka: SKODA Typ vozidla: OCTAVIA Kategorie vozidla:
Zdvihovy objem (ccm): 1896 Vykon motoru (kW): 77 Stav potitadla (km): ©
Celkova / nejvétsi povolena hmotnost (kg): 2120 M&sic a rok uvedeni do provozu:  11/2005 Poéet mist k sezeni: 5

Druh vozidia:

€6 Nakladni vozidlo z modifikace osobniho vozidla

Zplisob uzivanivozidla: BéZné: ANO Pro piepravu nebezp. véci: NE  Taxii NE Pljéovani: NE  Kurymi sluzba: NE Préavo pfednosti jizdy: NE
Bylo jiZ vozidlo v minulosti vazné&ji poskozeno? Ne
1. POJISTENI ODPOVEDNOSTI ZA $KODU ZPUSOBENOU PROVOZEM VOZIDLA
Limit 70 mil. K& za $kodu na zdravi nebo usmrceni a limit 70 mil. K& za $kodu na véci nebo uslém zisku.
Vé$eobecné pojistné podminky, resp. dodatkové pojistné podminky vztahuiici se k této pojistné smiouvs: VPP R-830/11; DPP R-631/11
Bonus - ,Diivéra“ NE
Bonus /Malus:  Potvrzena rozhodna doba Kod bonus / Kéd Zakladn( rogni
2ot . o 10 676 K¢
(v mésicich). 141 malus: B10 pojistného:  GA41 pojistné:
{A) Rotni pojistné: 5338 K¢
2. HAVARIJNI POJISTENI
Vseobecné pojistné podminky (dale jen "VPP") vztahujici se k této pojistné smiouvé: VPP H-350/11 Zakladni pojistné: 13668 Ke
AUDIO " Pojistnd castka: 30000 K& T T " Rotnipoistné: 0 Kg
. o - T o o T o Eerkove zék‘ladn‘i pt‘)}istné_‘ o 13668 K&
Oprava vozidla ve smluvnim servisu: ~ Ne Sleva za pojisténi odpovédnosti u Kooperativy: 5%
Pojistn; nebezpedi: Z&Kladni havarie, Odcizeni vozidla, Vandalismus, Zivel o
KV- \;ﬁbava vozidla “kombi: ANO? l{\ﬁnélizacé‘-f\_l\io: automatické pifevodiu‘;kiaz NE; ﬁo_hc_)n x4 :‘\FJ(_J‘ kozené éialounéni;iAiNio;i pneu. odp;u_ie_nfz NE; T S
adaptivnl tempomat: NE; panoramaticka stfecha: NE; parkovaci kamery, senzory: ANO; BI - xenony: NE
KO - spolutast / tarifni  Pojisténi se sjednavé se spoludtasti 5%, minimaing veak 5 000 K& S o " ked: 2¢ )
pasmo PSE:37001  Tarifni pasme: 3
K1 - stafi vozidla / DPH Mesic a rok prvniho uvedeni vozidla do provozu: 11 f 2005 Platce DPH: NE Kod: AOBN
K2 - dohodnutf zpiisob  tdné uzaméeno; imabilizér; Gzamykateing zarizeni biokujici Fadio paku nebo prevodovku: skia vozidia Kod: L8 o
zabezpeteni vozidla necdstranitelné oznatena kédem VIN
ké:v;yuiitiv:a;iél;i - o o T o T - T Kéd: OF B
K4 - Fidici ufivajici  Vozidio uziva nespecifikovany potet igign, 7 o T ked XX
vozidio
Systém BONUS " Plevedena rozhodna doba (v mesicichy 441 S T T Kod: B0 )
(B) Rogni pojistné: 5909 K¢
List1/2  Tisk:19102011N; ver.1.2.1.0Z 11657 P 40 ID 11657 Z 11346 P 30 ID 11346 Z 1877 P 30 ID 1877#

Zdroj: Kooperativa pojiStovna a.s., Vienna Insurance Group
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/ommow’\ POJISTENI
Na dodal!_a_ové poiié}%n{ se vztahujl vieobecné pojistné podminky, zviastnf pojisiné podminky a dodatkové pojistné podminky uvedené niie.

H-350111 Sjednavajl se pojistna nebezpeéi podie DPP H-3511 1, 1. 1L, odst. 1).
Zavazadla "
H-381111 (D) Rocni pojistné: 1600 K&
Limit pojistného pinéni: 15 000 K& Speludéast: 10% min. 1 000 K&
Orazové 0-901-10/01 ?ajlstna Eastka pro Druh pinéni: SmrtUrazem: 150 000 K&
— 0-923-10/01 jedno sedadlo: Trvalé nasledky Grazu; 300 000 K&
oy H-362/11 Varianta pojigténi: US Télesné poskozeni zplisobené Urazem: 37 500 K¢ (E) Ro&ni pojistné:
77_. o 'H-350M11 o --__- :7 T o T T T e e
Celni sklo H-36411 Limit pojistného pinéni: 8 000 K& Pojigténi se sjednava bez spoluliéasti. (F) Rogni pojistné; 750 K&
Asistence Asistengnisesit Typsiuzby. SUPER (44; 40) B T KRotnipojstnd&  300Kg
UDAJE O POJISTNEM Celkové ra¢ni pojistné: 3): 14221 K&  Sleva za roéni placeni: 5% Celkové rodni pojistné po slevé:  3): 13 509 Ké
Paojistné za pojistné obdobl  3): 13 509 K&
Pojistné za prvni pojistné obdobi: 13 509 K&
ZpUsob platby: Postovni poukézkou Variabilni symbol:
DOBA POJISTENI  Na neurgito Datum potatku pojisténi:  19.10,2011 v 14:30 Pojistné obdobi: 12 mésici

Skodnou uddlost lze oznamit: a) telefonicky prostfednictvim linky pojistitele & 841 105 105 nebo alektronicky prostiednictvim waww.koop.cz; b) osobné na kterémkali obchodnim mistd pojistitele;
¢) pisesmné na adresu: Kooperativa pojistovna, &.s., VIG; Centrum zakaznické podpory, Bménska 634, 664 42 Modiice.

ZAVERECNA USTANOVEN]

1. Pojistnik prolasuje, Fe: 6. Pojising Cdstia pro havarijni pojisténi vozidia Je jeho obvykl4 cena

3)  mu byly oznémeny informace v souladu s ustanovenim § 65 a ndsi. z4kona & 37/2004 Sb. . 0 pojistné
smiouve addle Ze byl informovan o rozsahu a ulelu zpracovani jaho esobnich (idajii a o pravu
pristupu K nim v sauladu s ustanovenim § 11 zakona 101/2000 Sb., o achrené osobich s

L4

Je-li uzaviano havarijni pojistént, pojistnik bere na védomi, Ze v pripadé:

b) byl piad uzavfenim pojistné smiouvy sezndmen s vyse vadenyimi pojistnymi padminkami pojistitele, - Ze prwni registrace vozidia byla provadena mimo tzemi Coské republiky a soutasné;
Klerd tvafi nedilnou Soutést této smiouvy; - od prvni registrace v GR uplynuly méné nez 2 roky,

Q i & vozidlo je v dobrém ém slavy a (nenifi v priloze & 6t pojising ie povinen do 10 kalendéfaich dnii ode dne podatku pojisténi zajistit (objednat) odbormou prahlidku
smiouvé uvedeno jinak); la pracovniky spoteEnosti Global Expert s.r.o. {tel. kontakt 841 105 105), pHicems se fidi

) pravelivé a UpIng copovedsl na polistitele tyiaici &ho pojistEni. ich pokyny, resp. pokyny pojistitele; za dodrzen této Ihiity se povazuje JI2 samotné pisemné nebo
telefonické objedndni sena prohlidku vozidla, za podminiy jeji nésledné faktické realizace.
2. Stejnopls 1810 pajisiné smiouvy, ktery abdri pojistnik. je 78rovei potvizenim o uzaveni pojistné Pfedmétem prohlidky vozidla neni provéfeni pivodu vozidia, tzn. neni garantovana
salouvy (pjistou) ve smyshi zakona &. 37/2004 Sb., o pojistné smicuve. i identit i vozidla i VIN).
3. Asistencnl sluby s pojiétbni Pravni oohrany, Pomoci pii nehodd, Véci behem silnicei dopravy 7. Pakud pojistnik nespini podminku uvedenou v bodé 6., js pojistitel v piipadé pojistnd uddlosti
& Nestandardnf vibavy nemohau &yt sjednana anl tivat samostatng, tedy bez sautasné existence opravnén pojistng pinéni odmitnout. Toto opravaéni pojistitele Lze uplatnit pouze v havarinim

PpojiEtEni odpovEanosti nebo havanjniho pojisténi. pojisténi, pojisténi nestandardni vibavy a éelnibo skla.

4. Podminky pro prerusent pojisténi dohodou:
) pojisténl se prorusuje dnem, kdy pojlatnik ozndmi a zaroved prokdze pojistiteli dotasaé vyiazenl
vozidla z evidence vazidel (déle jor "datasné vylazeni™);
b)  pleruduje se pojisind ochrana u vech pojisténi siednanych v pojlstné smiouva;
o} pierudeni pojisténi v po dobu dodasneho vyfazeni, neiviSe viak po dobu 12 mésicl;
marnyn uplynutim Ihiity 12 mésicl od prerusen! pojisténi vaechna pojisténi siednand touto pailstaor - . .
K sm.omu ';gmkalr ke do hezprostiedng 1 nasladujig?ijﬂu po uplynuti Iﬁg:y 2 mbsich; polisnon 10, Pokud v akam2iku 2avinéné, resp. Edsletn zavinéné dopravni nefiody pojisitt vaidio oprivnéng (se
€)  plenuani pojiéténi jo mozné siednal pouze pro pojistnou smiouvu wzavenou na dobu neurditou, ke souhlasem viastafka) fidila osob jind nez Lveden fako fidlé v pojistne smiouve zvyduie se sjednana
Ppredopsané rolni pojisiné tini minimaing 500 K&, nejdfive viak po uplynutl 30 ani od podtky pajistéani; spolulast havariinino pojisténi na dvojnasobek
f)  minimélni doba trvani preruseni pojisténi je 30 dni; R S N N . . .
) kdatu plerusent pojistent nesmi byl A pofisiné smiouva evidavano dluzn pojistng; Je-li v pojistne néno, Ze motocykl je 2 rémem {prvky) & v pripads rozhodné
B} K datu pierusent pojidténi je pajistnik povinen wralil zetenou kartu, byla-li vwyaana; Pofistn uddlosti timto padacim ramem (prvky) vybaven neni, zvySuje se sjednana spoluatast havarijniho
B obnoven| ainnosti pojiSténi lze pouze na zaslads adast polistiika, pojising smiouvs vatuple pofisténi na dvojnasobek.
v Gginnost dnem dorucen #3dosii pojistiteli - neni-fi pofadovAno datum pozdéjsl; podminky pojistént . Pojistnik bere na 1. 2e adrosa jdla 3 kontaky vedsné v 166

¢ 2 f : Pad X a dla 3 kontal o .
a vyse pojistného jsou odvozeny od uisdnani pojistné smiouvy a akiudlning sazebniku pofistitcle. POSNE STIcvS, bUdow pouily s vS5e1 pHaiCh POJSITIEh S+ s maieae e

@

Pojitténi pojistného nebezpod! Sezanni havirie je shodné s pojistngm nebezpetim ZAkiadni havéric,
které plati pouze od 1.4. do 31,10 pfisiusného kalendéiniho roku.

©

Systém bonus a systém slevy za stéfi vozidel se na sjednang havariin pojisténi vztanuje.

N

1) Rizikova skupinz dle P - 695/05, 2) Za sousadni staty se povazuji staty, keré maji spole€né hranics s Geskou republiko,
3) Jedna se o béné pojistne. 4) Jde 0 jednordzovou slevu, kterd se plizndv pouze k pojistnému za prvni pojistné obdobi.
List2/2  Tisk:19102011N ver, 1.2.1.0

Zdroj: Kooperativa pojiStovna a.s., Vienna Insurance Group
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Allianz @)

Nabidku vypracoval(a):

Nabidka pojidténi — ALLIANZ AUTOPOJISTENI

Pojistnik:
Iméno a piijmenifobchodni frma: Daturn narozeni/IC: Obec, PSC TP, ZTR/P Typ Mienta:
37001 RC bez déti

Voazidlo:

Drub: Znatka a typ: Datum 1. registrace: Pofet mist k sezent:

O#dA Dsobai automobly od 1851 do 2000 com v, SKODA Octavia Combi  09.11.2005 ]

Zabezpeteni vozidla: ‘Wichozi cena: Druh poukiti
240 000 K¢ bézny provoz

Povinné ruceni

NORMAL ZDARMA - zdkladni asistence, Grazové pojiSténd ditive vozidle™, pojisténi odpevidnosti k privisu

35/35 mil, K& {do 750 kg)/motocyklu (do 50 ccm)* 4 078 K&
CFTIMAL ZDARMA — zakiadni asistence, Grazowé pojiStEni déti ve vozidle™, pojisténi odpovEdnosti k piivesu

50450 mil, ki {do 2500 kg)fmotocyky (do 50 ccm)®, Zivel*, poskozeni stojiciho vozidla zvifetem®, garance MOBILITY* 4 364 KE

ZDARMA — zakladni asistence, Grazové pojistani d&t ve vozidle™, pojisténi odpovEdnaost k plifvisy

EXKLUZIV (do 2500 kg)/moatocykiu (do 50 com)*, 2vel*, pekozeni stojicho vozidla zvifatem®, garance MOBILITY*, .
100/100 mil. KE stfet se zvifetem®, nihradni vozidle aZ na 5 dri* + 1, tkada bez viivu na bonus 5180 Ké
Podet bezeSkodnjch mésicd 140 * plati pouze pro csobal & ndkdadni automobily do 351

Rodni pojistné pro zvolenou variantu OPTIMAL 4 364 K& ™" plati pouze pro ceobnl 2 ndkladn sutomoblly 60 3.5 ta typ kienta RC 5 dtmi®
Havarijni pojisténi
WySe spolubiasti: 5%, min. 5000 K& (pfi varianti EXKLUZIV bez spoluiiZasti v pfipadé totélnf Skody nebo odcizeni vozidia)

NORMAL

odcizent, velnl pdilost a vandalismus ZDARMA - zkladn asistence, néhradni vozidlo a# na 5 dni® 8 454 K&
OPTIMAL

havirie, odcizeni, #ivelni udslost a vandalismus ZDARMA - z3kladni asistence, nhradnivezido a2 na 5 dni* 8454 K¢
EXKLUZY

havarie, adcizeni, Sivelni uddlost, vandalismus s nadstandardnim | ZDARMA - zikladni asistence, néhradni vozidlo a2 na 5 dni*

plnénim v pfipadé totini Skody nebo odcizent vozidla (GAP) +1. $kada bez viivu na bonus -

Podet bezeSkodnjch misicd 140 * platl peaize pes osobei a nikladni automobidy do 3.5 ¢
Rolni pojistné pro zvolenou variantu OPTIMAL 8 454 K&

Pajisténi skel

Limit pinéni 5000 KE 10000 KE 20000 KE 30000 KE 50000 K& 100 000 ke
Roéni pojistné 444 Ke 888 Ké 1256 Ké 1614 Ké 2816 Kg 4 906 Ké
Rodni pojistné pro zvoleny limit 888 K¢

Pojisténi zavazadel Pojisténi asistence PLUS

Limit pinéni 15 000 KE 30000 KE Varianta Standard| Duo Trio Prafi Maxi
Rolini pojistné 628 KE 1256 KE Rofni pojistné | 308 K& | B33 KE | 706 KE | 947 KE | 967 K
Rofni pojistné pro zvoleny limit 528 K¢ Rotni pojistné 398 K¢

Pojisténi nahradniho vozidla Urazové pojisténi osob ve vozidle

Limit plnéni Nasobky jednondsobek | dvojndsobek trajndsobek
a¥ 1000 K&/den aZ na 10 dni Roéni pojistné 866 K& 1733KE 2500 K&

L jising Lastky pro jednondsobek: pfi trvalich ndsledcich do 200 000 KE

Rodni pojistné 0 KE papbid pﬁ[ﬁpzbrmvnemnp;irjaﬁhdnbu I6Zeni SOKE: pfi smet

nasledkem Grazu 100 000 K¢

Roéni pojistné pro zvaleny ndsobek  B66 K¢
Rocni pojistné celkem 15 598 K¢
Splitka pojistného - rogni 15 598 Ké

Datum vyhotoveni nabidky: 18.10.2011

Platnost nabidky: 18,10.2011

VEfime, Ze Vas nase nabidka zaujala.

Cheete ziskat je3té dal3i vyhody? Zeptejte se svého poradce na vérnostni program Allianz.

MRanz pojiffona, a g,

K Snvanici 656/3, 18500 Praha &

47115671

obchadni rejstiik u Mést. soudu v Praze, oddi B viekka 1815

Zdroj: Allianz pojistovna a.s.

Swranaizi



Prilohal8: Nabidka pojisténi — UNIQA pojistovna a.s.

(( \ UNIQA pojistovna, a.s.

Zapsand u Mésiského soudy v Praze,
- oddil B, & vioZky 2012
Evropské 136, 160 12 Praha 6
UNIQA Poiisténi vozidia
‘e C 1810 by 1222118
Drub, Tovami znatka Uzitkoveé, SKODA OCTAVIA COMBI 1| DIESEL 1.9 TDI PD 4X4
Motor - palivo, zdvihowy objem, wkan D, 1898cem, TThW
Cenikovd cena 690 700 K&
Pojistna Eastka KASKO 240 000 K&
Navrhovatel - ADRESA: | 37001 Ceské Budéjovice 1
Koresp. adresa | ADRESA: | 37001 Ceské Budéjovice +
Viastaik ADRESA: | 37001 Coské Budéjovice 1
Driitel . JADRESA:Y. ... ... ... 37001 Geské Buddjovice 1
POV ZwySené limity 60 mil. K& pfi Skodéach na zdravi, 50 mil. KE pfi Skodach na majetku
: Sazebnik POV Osobni automobily 11252 K&
Segmentace POV Obéan {RC) od 29 do 54 let a nabo bezekodni do 28 let bydlisté velké mésto 0,85 9564 K&
Bonus Systém Bonus/Malus 50,00% 4782 K&
Celkem dohodnuté poiistné POV 4782 K&
KASKO Kompietni pojisténi
- 5 . Sazba Osobni vozidio B,00% 19200 K&
Korekee pojistng &4stky 222 42624 K&
Koeficient havérie, kompiat 0,60 26574 K&
Doba pojisteni 1 rok a vice 1,00 25574 K&
Sleva za stafi vozidia KASKQO Sleva za staii 8,00% 24040 K&
[ i : ' : Spoluiéast 5% z pejistného pinéni minimaing 2400Ks 1,00 24040 K&
Limit oprav Senvis v CR 1,00 24040 K&
Pouziti vozidia B&Zné pouziti - obgan 1,00 24 040 K&
Zabezpeteni vozidia $BZ + Mechanické 10,00% 21636 K&
Segmantace KASKO Obtan ostatni bydiiéts Velké mésto 085 20554 K&
Sleva za kombinaci Sleva 10% z KASKO za kombinaci POV + KASKO 10,60% 18 499 K&
. Bonus. Systém Bonus/Malus. 50,00% 9250 K&
Celkem dohodnuté poiistné KASKO S249 KE
. em dohodn &ni pojistné POV + 0 14031 Ké
Pripojiéteni
Pojisieni skel - FIXIEKON Celni sklo Ekonom pojistna E4stka 10.000 K&, v 15% z pojistného pinéni miniméiné 1.500 K& 638 K&
Asistentnigiuzby ' Roz3itend asistence UNIGA (GR i zahranici) vE. pHims fikvidace skod 0 KE
Balidek """ Sodacla-pauséini systém 100,000 KG smrt, 100,000 KE trvalé nsiedky, 100 KE nemocnidni odskadné, 950 K&
S : ¥ Zavazadia - pojistna Séstka 15.000 K&. spolutiéast 5% z pojistného pinéni,min. 500 KE.
Celkem dohodnuté ro&ni pojistné 15 518 K¢
Dohodnuté poiistné za vSechny druhy poji$téni uvedené na tomfo nivrhu Celkem rodni pojistng 15 519 K&
Splatnost pojistného a zplsob splacent: Roéni Koeficient zplisobu placeni 1,000

Vysledna vise pojistné splatky 15 519 K&
Navrhovatel je povinen zasiat original © pojistna & pribéhu predehoziho pojistént KASKO do 1 mésice od poéatku pojisténi na adresu pojistovny.
_ Poté si pojistitel vyhrazuje pravo upravit pojistné., V souladu s DPP/VOZ/10 oprava nutna die dispozic info linky UNIQA 808 120 020

~~ Jiné varianty pojistnéha |

#
= g < £ 5 £
SpolutZast £ < £+ ER E.  EE EE ER
wasko 38§  Fw LB gy g8 28 zd g2
5 b1
Splétky g B 52 5§ 23 s B &%
Roéni 18284 15519 18444 13662 14585 12745 11819 10895
Pololetn! - pfirdzka 3% 9421 7992 8469 7040 7518 6564 6087 5611
Ctrifetni - pfirdzka 6% 4848 4113 4358 3822 3868 3ar 3132 2887
Msién| - prirdzka 14% 1738 1474 1582 1289 1387 1211 1123 1035
M@signl inkasem z Giu J SIP 1524 1293 1370 1139 1216 1082 985 908
Uplny seznam dop ych pFipojii i: Skia, Asi: &ni sluzby, Sedadla, Pravni ochrana, Zavazadla, Nahradni vozidlo, Rafky a pneumatiky

Tato nabidka je nezévazna, nebot’ k jejimu vytvofeni nebyio pouzito nezbytné mnoistvi Gdaji

Zdroj: UNIQA pojistovna a.s.



Piiloha 19: Nabidka poji§téni — CSOB pojitovna a.s.

,,_o-—-"’*
" Cenové nabidka - pojisténi NASE AUTO
€SOB Pojistovna pro kiient: ()
Udaje o pojistsni
~—  |Pogatek pojisténi: 08.10.2011 Placeni pojistného ve splatkach: |Rotné
Konec pojisténi:
Drzitel
psé: 37001 Obec: Ceské Budsjovice 1
Rok narozeni: 1960
Vozidlo §. Octavia Octavia
Zpisob pouziti: 0 véechna vozidia vyjma niZe Tovérni znacka: 8. Octavia
uvedenych
Typ a provedeni: Octavia Objem motoru v com: 1896
Celk. hm. v kg: 2120 Rok vyroby: 2005
Pojistna hodnota: obvykia cena Cena mimofidné vybavy celkem: |0 K&
Cena vozidla: 240 000 K& Zabezpedeni proti odcizent: A
Pojisténi vozidla typu kasko - Dominant
Cena vozidla: 240 000 K& Spoluicast: 5%
min: 5 000 K& Bonus/Malus Kasko: 50 %
Roéni paoijl 3726 K&
"~ Pojiitani odcizeni vozidia - doplitkové ke kasko
Cena 240 000 K& Spoluicast: 5%
min: 5000 K& Rocni pojistné: 4646 K&
Pojisténi odpov. za $kodu zplsob. provozem vozidla - Standard
Bonus/Malus OPV: 1141 mésicl iRoéni poiistné [2 632 K&
Pojisténi okennich skel vozidla
[Limit pojistného pingni: 10 000 K& Spoluiiéast: 500 K&
| Roéni pojistné: 896 K&
Urazové pojisténi pfepravovanych osob
Nasobek zakladnich pojistnych | 1x Roéni pojistné: 420 K&
céastek:
Pojisténi cestov. zavazadel a pfepravovanych véci
Limit pojistného pindni: 10 000 K& SpoluGéast: 500 K&
Roini pojistné: 444 K&
. Pojisténi asisten¢nich sluzeb
i 1 [Roéni pojistné [z72 ke
Slevy
Roéni getnost: [3% [Soubsh hlavnich pojistani: [5%
Rekapitulace pojistného
Celkové roéni poj iSténi: 13 036 K&
Celkové rocni pojistné za sjednana pojisténi véetné slev: 12 012 Ké
Vyse spl é Cetnosti pl i 12 012 K&

Zdroj: CSOB pojistovna a.s.




