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Abstract

Use of scientific knowledge in crowd psychologylasv-level presently. Even
the individual branches of the Integrated Rescuste®y (IRS) do not use crowd
psychology, in most cases, for dealing with crisigations.

The fundamental factor in understanding crowd pelagy is the fact that
crowd is a social aggregate and someone’s preseneecrowd gives rise to new
qualities different from those of individuals presen a crowd. The rise of special
qualities of a crowd is caused by the feeling ofummountable power, psychic

contagion and suggestibility of its members.

The aim of this paper was, apart from others xfagle the myths about crowd
qualities that are supported by numerous psychsi®gand authors of sociology
textbooks. The assertion that a crowd is sponta)esuggestible and emotional has
been refuted by scientific research into a crowd lanlogic thinking.

Crisis situations often threaten human healthlesed or, at least, property must
be protected and the understanding of crowd psggdlyainay facilitate the elimination
of such consequences. That is why education is ritapip particularly in the branches
of the IRS that deal with acute situations, whetihes a demonstration or a natural
disaster. The objective should be the ability afreBRS member to become a “leader of
a crowd” and to influence the crowd so that thaadion could be dealt with wih the
least possible impacts on human health and lifgraperty.

It is not sufficient to be aware of crowd psychmptan light of its psychological
aspects. It is important to learn about them imgerof its legal aspects that are
inevitable for the present-day society and maimagirpublic law and order. A crowd
that acts under the impression of anonymity musnbde aware that this phenomenon
is not so explicit any more and that each individhawbeit part of a crowd, is legally

punishable for their behaviour and acting.
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Uvod

Toto téma jsem si vybrala zejména z tohtvatlu, Ze vyuzivani adeckych
poznatki dané problematiky se v stasné dob zda byt na nizké arovni. Direktivni
fizeni jednotlivych slozek 1ZS se wipact krizovych situaci fenasi na jednani s
obyvateli a potence vyuziti pozitivnihdgobeni ,,dau”, popiipact objektivni gistup k
zamezeni negativnich projevdavové psychologie tak ztroskotavd na pouhych
projevechi konfrontacich moci.

Dav je socialnim agregatem, ktery jgtpmen vzdy a vSude fifomnost v davu
ma vliv na chovani jednotlivic(kolektivni chovani), a i kdyz existuji myty, ze gav
spontanni, sugestivni, iracionélni, emocionalndn@nysiny, destruktivni a zvysujici

anonymitu, Ize tato tvrzeni wkterych gipadech vyvratit.

Kdyz jsem se poprvé zamyslela nad tématem psygleoldavu bez toho, aniz
bych do té doby studovala jakoukoliv literaturu oaella jiné powdomi o této
problematice, neia jsem wibec vyhragnou fedstavu o tom, co to vlagtanamena a
co vSechno rive jedince v davu ovlilovat. \EtSina si mozna pod pojmem psychologie
davu ffedstavuje asi tolik, Ze lidé t¥igi dav pozbyvajicasto ,zdravého rozumu“ a
nabyvaji vlastnosti, které proz mejsou charakteristické &sto je samotné dokonce
piekvapi, Ze jsou takového jednani najednou sch@pwho plyne zaér, Zze pokud se
nejedna o odborniky, kiese tématem davového chovani zabyvaji profesiéngdn

vSeobecné padomi o psychologii davu velice nizké.

Pritom i laik vSak musi uznat, Ze znalost psycholatfigeu a znalost toho, jakym
zpisobem je mozné dav ovlivnit spravnym &em zvIlast v krizovych situacich, je
velice potebna.Casto se v takovych situacichize jednat o zdravi osob, lidské Zivoty
nebo ginejmensim o zachranu majetku. Proto j&tarmira osvty dilezita, zejména u
pracovniki sloZzek 1ZS, kt& zasahuji pravpii vyhrocenych situacichtfaiz se jedna o

demonstraci nebadba Zivelni pohromu. Vysledkem pro kazdého zastgpueky 1ZS



by meéla byt schopnost ziskat dovednosti, jak se stétigem davu”, a ovlivnit dav do té
miry tak, aby situace byla nakonec zvladnuta sejmensimi dopady préwna lidské

Zivoty, zdravi a majetek.

Pro pochopeni podstaty je od samotnehdag dilezité rozliSovat situace,
které jsou vyvolany rozdilnymi spodétmi mechanismy — zatimco pro publikum je
dominujicim motivem chovani touha paiém silném prozitku, v situacich katastrof je
to strach a boj o Zivot. Kazda situace mdijswndividualni pfibéh a nelze fesré
posoudit, jakym zfisobem se dav vlastibude chovat. Ale iigsto (nebo pravpro to)
jsem v této praci nastinilariglady situaci, které je mozné kazdodeérwezit, a na
zaklad ziskanych teoretickych znalosti jsem se pokusiyavotit navrh metodiky

zvladani davu pravpro tu kterou danou situaci.

Nelze vSak jen znat podstatu psychologie daviediska jeho psychologickych
aspeki. Je dilezité poznat tento fenomén také v kontextu s jph@vnimi aspekty
(které vychazeji z mentality a hodnot té které apuisti, takZe jsou vlastn
multikulturné negrenositelné), které jsou pro dnesni spotst a zachovani ¥ného

poradku a prava nezbytné.

Dav, ktery jednd pod dojmem anonymity, febta upozornit na to, Ze tento
fenomén jiz neni jednoztay, a Ze kazdy jedinec, bye souasti davu, je prawn
postizitelny za své jednani i chovani. Psycholadgeu by se tedy také dha vice
zaneiovat pra¥¢ na pravni aspekty a proéstlky zvladani davu z tohoto hlediska.
V tomto ohledu je prav piinosné vyuzit psychologickych aspiekt ovliadnuti davu

spravnym sré&rem.

Cilem této prace jeifplizit aktuélni problematiku o vlastnostech davpahledu
pravnich a psychologickych aspgktdale nastinit, jak lze ovlivnit dav v {ji&hu

krizovych situaci, a pokusit se o vyteni metodické pofitky pro @islusniky 1ZS.



1. Popis sodasného stavu v oblasti psychologie davu

1.1. Préavni aspekty jednani a chovani da

Pravni aspekty chovani jednotlive rdmci skupiny — davu, jéeba pedevsim
definovat podle zakladnich pojmjako je krizova situace, ¥gjny pdadek a pravo na

svobodné shromdbvani.

Krizova situace

Definice pravniho ramce v souvislosticianostmi sloZzek 1ZS musi &a
popisem systémieSeného vifjpadt krizového stavii situace, kdykrizova situace je
mimoiadna udalost nebo mim#éadné udalosti, které velikosti a rozsahem ohrozeni
zpuasobuji destabilizaci uritého prostfedi a spoléenstvi, a vyZaduji zavedeni
stabilizaénich opatieni na jednotlivych stupnich véejné spravy?

Zakon¢. 240/2000 Sb. o krizoveéidtizeni a o zén¢ n¢kterych zakon definuje
krizovou situaci jako mim@dnou udalost,  niz je vyhlaSen stav nebezpaebo

nouzovy stav,/fpadre stav ohrozeni statu.

Za krizi nefastji povazujeme kritickou situaci (situaci ve spaogitios krizovymi
jevy), kdy v uctitém prostedi dojde k nahromadi jevi nestability, jez znemaiji

fadné fungovani dité oblasti infrastruktury a vyZaduji zasadeseni.

Pod pojmem krize si izeme také fedstavit stav jako vyvrcholeni, rozhodna

chvile, obrat ve vyvoji, nebo nebezp§ stav vyvoje

! HENDRYCH, Tomas: Termin krizova situace a jeho vymézekrizovémiizeni. Casopis 1122008,¢. 6, s. 26-
27.1SSN 1213-7057.

2 Krize. In Slovnik cizich slovOstrava : Studio Enfaces, 2006-2009 [cit. 201483



Krizova situace a krizovy stav

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze krizova situace jenordnou udalosti, ktera
neudrzitelg roste jako zdrojova kil samostath nebo se spolugobenim dalSich
mimoradnych udalosti. Vznika, rostd se a trva vzdy v &itém prostedi a
spole&enstvi podle toho, zda jsou a jak zasahnou nastai@lizace, tj. zda bud«iata
odpovidajici odezva (mj. i vyhlaSeni krizového stg#isluSnym organem krizového
fizeni). Napiklad chua@ institucionalni spoknost potebné nastrojedbec nemusi mit.
Znamena to kon&né, Ze jako krizovou situaci nelze vyldné oznatovat jen udalost,

p¥i niZ je vyhlaSen krizovy stav.

VyhlaSeni krizového stavu jerqrevsim pravni kategorii pro zvladani krizové
situace. Umoiuje orgarim krizovéhotizeni zavést krizové postupy a aeat v gimé
zavislosti na charakteru a rozsahu krizové situgmevykle zakonné povinnosti,
zadkonna omezeni a zakonnou regulaci). Ve vyvojov&klu krizové situace je
vyhlaSeni krizového stavu aktem elevace, maxithaskalace (pateni a dale

pokraiujici faze krizové situacé).

Pravo shromad’ovaci

Zakon¢. 84/1990 Sb. o pravu shronafitacim, ve zmi pozdjSich pedpisi,
pro ely stanoveni pravnich aspéktytvoreni ,davu” definuje, Ze afané maji pravo
pokojre se shroma¥ovat a vykon tohoto prava slouZidimim k vyuZivani svobody
projevu a dalSich uUstavnich prav a svobod, k angminformaci a nazdr a k (Easti na
ieSeni veejnych a jinych spolmych zalezitosti vyjd@gnim postaj a stanovisek. Za
shromazdni ve smyslu tohoto zakona se povazuji téZ pouprivody a manifestace.

3 HENDRYCH, Tomas: Termin krizova situace a jeho vymézekrizovémiizeni. Casopis 1122008,¢. 6, S. 26-

27.1SSN 1213-7057.
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Ve vySe zmidném zakoan jsou stanovena opragmi a povinnosti svolavatele a
Gcastnilki shromazdni, nejdilezitéjSimi ustanovenimi z pohledu pravnich aspekt
chovani a jednani davu jsou:

— vydavani pokya piimo nebo s pomoci padatel Ucastnikim Kk zajiSeéni
fadného prbéhu shromazéhi;

— povinnost zajistit pdebny p@et zpisobilych pdadateh starSich 18 let;

— povinnostridit pribéh shromazehi tak, aby se podstatmeodchylovalo od
Gcelu shromazéhi uvedeného v oznameniigiusnym gadim a dbat o pokojny
prabeh;

— povinnost po uko¥eni shromazehi pokojre se rozejit;

— Uc¢astnici shromazohi nesngji mit u sebe $elné zbras nebo vybusniny; rowz
nesngji mit u sebe jiné fednety, kterymi Ize ubliZit na zdravi, Ize-li z okolrtos
nebo z chovani dastniki usuzovat, Zze maji byt uzity k nasili nebo pidtwe
nasilim;

— U¢astnici shromazai nesmi mit obdiej zakryty zfisobem ztZujicim nebo

znemo#ujicim jejich identifikaci.

Z&kon také stanovi fpstupky proti pravu shromdidvacimu, které jsou
definovany zejména porusenim vySe uvedenych posthrsvolavatele i dastniki a
piestoupeni oprawmi svolavatele, s uvedenimfiigusnych sankci za jednotlivé

prestupky’

Ustanoveni vztahujici se k ¥gnému p@&adku

Veiejny pdadek pati mezi tzv. neuiité pojmy spravniho prava.cékoli neni v
zadném pravnimipdpisu definovan, je obsazen v c&é pravnich norem. Obvykle je
jim mirén idedlni stav spobmosti, ktery se vyzriaje radem, bezpmosti a klidem —
takovou definici vS8ak nelze pouzit v souvislosgir&vni normouK ochraré vefrejného

poradku jsou pislusné v prvé&ade policie, statni i obecni, a organy obci. Povinhast

4 Zakong¢. 84/1990 o pravu shromdidvacim. InSbirka zako#. 1990,¢éastka 19, s. 369-373.
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opravreni jsou uvedeny v Zakeére. 273/2008 Sb. o PoliciR, a v Zakon ¢. 553/1991
Sb. o Obecni policﬁ.

Prestupky proti véejnému peadku, zakotvené v Zakenc. 200/1990 Sb. o
piestupcich, definuji podstatu chovani, které by moklpipad davi prenist

v nekontrolovany projev. Jedn& se zejména o ngstéghestupky:

- neuposlechnuti vyzvyradni osoby  vykonu jeji pravomoci;
— poruSeni podminky uloZené na ochranieyreho peadku Fi konani véejnych
télovychovnych, sportovnich nebo kulturnich podnédnebo v mistech égnych

k rekreaci nebo turistice.
Piisobeni PolicieCR pi fe$eni mim#adnych udalosti a krizovych situaci

Na zéklad Zakona¢. 273/2008 Sb. o PolictR, § 20, je psobeni policie v
ramci integrovaného zachranného systéniuigseni krizovych situaci a mirfénych
udalosti a p pripraw na rg. Citaci tohoto ustanoveni zakona zde uvadim petenost

pohledu v nezkraceném rozsahu:

(1) PIrenim ukofi k feSeni mimeadnych udalosti a krizovych situaci se rozumi i

piiprava policie na®

(2) Policie jako zakladni sloZzka integrovaného zashého systému vykonava v ndist

provadni zachrannych a likvidaich praci ukoly podle tohoto zakona.

(3) Policista nebo utvar policie se podileji nav@ddni zachrannych a likvidaich
praci etre letecké podpory integrovaného zachranného systtetecké podpory v

krizovych situacich,

5 luridictum: Veejny paadek. InEncyklopedie o praviPraha : Tomas Pecina, 2009 [cit. 2010-03-17].

12



a) jsou-li k tomu vycvéeni a vybaveni,
b) je-li to nezbytné pro zachranu Zivota, zdravi netagetku a

c) jsou-li k tomu uéeni policejnim prezidentefh.

Tato opravéini jsou svou obecnosti velice Siroce uplatnitelkablizSimu
pochopeni by bylo nezbytné pouZzigsmovni tisky souvisejici se schvalovanim tohoto

zakona, coz by bohuZzetgsahovalo ramec této bakialée prace.

1.2.  Psychologické aspekty jednani a chovani déav

~Souhrn spolénych vlastnosti, které vznikajiipobenim progedi a ddi¢nosti u
vSech jeding urcitého naroda, tvd dusi tohoto naroda. Tyto vlastnosti majivpd v
davnych dobach a jsou velmi stalé. Shromazdi-lv&ak nahoda jisty poet lidi,
pozorujeme, Ze z jejich pouhého sblizeni se mohoaditziest nové duSevni vliastnosti,
které se navrsSuji na vlastnosti rasow&asto se od nich hluboce IiSi. Jejich souhrrtitvo

mocnou, ale kratce trvajici kolektivni dusi.

Davy hraly vzdy vyznamnou ulohu ¥johach, ale ta nebyla nikdy takikezita,
jako v dnesni dab Neuwdomela ¢innost daw, vstupujici na misto wdonxlé ¢innosti

jedinal, je jednim z hlavnich znalsowasné doby.*

Pojeti hromadného chovani jako projevu ,psych@odavu” je v odborné
literature spjato zejména se jménem Gustava Le Bona, gidstapy k tomuto socian
psychologickému jevu v pracich W. McDougalla (1988. Freuda (1921). Malo se vi
o studiich dalSich jejich soasniki: P. Rossiho (1904), E. A. Rosse (1908), D. E
Martina (1920) nebo W. Reicha (1933).

6 Zakong. 273/2008 o PoliciCR. In Shirka zakoin
! LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s.

8 MIKSIK, Oldtich: Hromadné psychologické jevy : Psychologie hromadiétinani Praha : Karolinum, 2005. 269
s. ISBN 80-246-0930-4.
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VSichni vySe uvedeni auiovicemért popisuji dav v souladu s Le Bonovou
(1997) studii, nebo na ni navazuji, jen PasqualesRuykazuje zcela protikladny
piistup k pojimani davu a davové mysli. | kdyZz nepipiotencionalni moznost toho, Ze
dav miZze byt¢initelem krimindlnich aktivit, ve svych pracichtzdziuje konstruktivni
roli davu. Kolektivni psychologie se podle jeho odzzasad&tyka dvou hlavnich tyjp
skupin — fyzicky bezprogtdnich shromazai (nag. politicka shromazghi) a fyzicky

zprostedkovanych shromazdi (nag. nabozenskych sekt).

V bézném smyslu podle Le Bona (1997) znamena slodav shromazdni
jakychkoliv jedinca bez ohledu na jejich narodnost, povolani nebo poali a bez

ohledu na nahodu, ktera je svedla dohromady.

.Z psychologického hlediska nabyva vSak slovo daela jiného vyznamu —
shromazdni lidi méa za jistych danych okolnosti nové vlastndteré se zriae lisi od
vlastnosti jeding, ktefi je skladaji. \¥doma osobnost tu mizi a city i myslenky vSech
jednotek jsou zasteny tymz smrem. Tvdi sekolektivni dusSebeze vsi pochybnosti
prechodnd, kterd méa ale velmiité vlastnosti. Z pouhého seskupeni se staléaimu z
nedostatku dokonalejSiho pojmenovarikam dav organizovany nebo dav
psychologicky. Ten pak t¥d jedinou bytost a je podroberdkonu duSevni jednoty

davi“, uvadi Le Bon®

Skut&nost, Ze mnoho jedifice nahodou bok po boku, nedava jim ¢eghaky
organizovaného davu. Ma-li dav nabyt zvlastnictstvlasti, je k tomu zapi@bi vlivu

jistych podwtu, jejichZz povahu musime teprvetiir

Ztrata u¢domelé osobnosti a za#eni cifi a mySlenek tymz sénem, coz jsou
charakteristické znamky davu, ktery se organizujeyvyzaduji vzdy satasnou
piitomnosti mnoha jediicna témzZe misgt | tisice oddlenych jednotlivé mohou v
daném okamziku a pod vlivemditlych, prudkych dojm, nag. velké narodni udalosti,

nabyt vlastnosti psychologického davu.

o LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str. 13]
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Jakmile se utvi@ psychologicky dav, nabyva sice dasnych, ale fesr¢
stanovitelnych obecnych vilastnosk nim pak je&t pristupuji zvlastni vlastnosti,
menici se podle prvk které dav skladaji, a tyto pak mohou peénitjeho duSevni

strukturu.

NejnapaddjSi jev, kterym se projevuje psychologicky daviegeto: & jsou
jedinci, ze kterych se dav sklada, jaci jsotljegich zpisob Zivota, jejich zagstnani,
jejich povahy nebo inteligence se jakkoliv shodwgbo liSi, dostavaji tim, Ze jsou
pretvaeni v dav, jakousi kolektivni dusi. Tato duSéspbuje, Ze citi, mysli a jednaji
naprosto odliss, nez by kazdy z nich citil, myslel a jednal, kdilgl sam. Ueité
mysSlenky a ufité city vznikaji nebo sergtvaceji v ciny pouze u jednotlivcv davu.
Psychologicky dav je chvilkovou bytosti, sloZzenotznorodych osobnosti, které se na
okamzik slodily.

NaSe ¥doméciny vznikaji z neuvdomelého podkladu, ktery je zvlaStutvéen
dedicnymi vlivy. Tento podklad nese stopydicnosti, které tvei duSi rasy. Hlavé
témito neuddomelymi prvky si jsou vSichni jedinci téZze rasy podébhidé velmi
rozdilné inteligence majéasto totozné pudy, vaSma city — nap v naboZenstvi,
politice, v mravnosti, v naklonnostech, antipappd. Dawim se stanou spaleé pra¢
tyto obecné charakterové vlastnosizené nes¥domim. V kolektivni duSi se stiraji
intelektuélni schopnosti lidi — a tim také jejiciividualita.

Tim, Ze se ohiejné vlastnosti staly spaeymi, lze vys¥tlit, pro¢ nejsou davy
schopné provésin, ktery vyzaduje vy3si inteligentl.

X9 4

Vznik zvl4Stnich vlastnosti davk uréuji razné peiciny:

1) Prvni @icinou je, Ze jedinec v davu nabypécit negrekonatelné mogiz jen proto,
Ze je sodasti ¥tSiho pd@tu lidi. Tento pocit moci mu dovoluje povolit pudsteré

by on sam nezbytnpotlil. Jelikoz ale dav je anonymni, a proto nezodijooy,

10 LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str. 13-14]
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ustoupi jedinecémto instinktim tim spiSe, Ze mizi Upinpocit zodpo¥dnosti,

ktery ho jinak vzdy zdrzuje.

2) Druhou gicinou jeduSevni nadkazétera také podmiuje u daw projev zvlastnich
vlastnosti a wuje zarové i jejich snmeér. Nakaza je snadno zjistitelny, ale dosud
nevyswtlitelny jev, ktery lze picist k jevam povahy hypnotické. V davu je kazdy
¢in a cit nakazlivy, a to do té miry, Ze jedinecmekasto olstuje swij osobni

z4jem z4ajmu kolektivnimu.

s

3) Trieti @icina je zdaleka nejdezitéjSi, protoZe podniuje v davovém jedinci
zvlastni vlastnosti, naprosto odporujici vlastnwstesamoceného jedince. Je ji
sugestibilita jejimz nasledkem je ost&ni vySe uvedena nékaza. diea

pozorovani s&dci o tom, Ze jedinec, ktery jegjakou dobu uprosed davu, je brzy

piiveden - fisobenim prouthi, které z davu vychazi nebo z jakékoliv jiné nam

neznamé ficiny — do zvlastniho stavu, ktery je podobny tomo, lderého se
dostane hypnotizovany v rukou hypnotizératiddma osobnost zmizi aile a

Usudek se ztraci.

A tak rozplynuti ¥domé osobnosti, ipvaha osobnosti né&domé, usrérnéni
citi a mysSlenek sugesci a nakazou stejnynmgrem, snaha igmeénit sugerované

mysSlenky bezproggdre v ¢iny — to jsou hlavni vlastnosti jedince v davu.

Le Bon (1997) podle newziskanych vlastnosti jedince v dawini zawr, Ze

,Rozumov stoji dav vzdy pod Grovni osamocenéloweka“. '

1.2.1. Gustave Le Bon I

Gustave Le Bon (7. Kdna 1841 - 13. prosince 1931) byl
socialni psycholog, sociolog, archeolog a amatérsizyk.

Jeho nejznawjSi praci je Psychologie davu, kter4 poprvé

1 LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str. 15-17]
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vySla v roce 1895. Svou koncepci vypracoval v sslogti s chovanim davuébem
francouzskeé revoluce. Dav je podkg soubor individui, jeZ jsou sjednocena iracionalni
pripravenosti kéinnosti, kterd vyplyva z faktu rozplynuti individua mase a jeho
rezignace na sebekontrolu. Je to shromdizdkteré podléha snadno sugesci a neni
schopno si utvit vlastni nazor na nic, protoZze kazdy nézor je udawmputovan

zvrejsku. Dav aktivuje spiafi utlumené instinkty?

Takto definuje praci Le Bona encyklopedie. Zadm&yklopedie se jiz ale
nezmiiuje o tom, Ze téwk v Zadném z navzpracovavanychdl s touto problematikou
nechybi zminka nebo odkaz ptdma Le Bonovu praci, a to irgsto, Ze od jejiho
prvniho vydani uplynulo vice nez 100 let. Zaklaklg, kterym se vSichni autiohlasi,

jsou tedy dosud platné a piwdty zpracované Le Bonem vSeobeamnavané a uzivané.

1.2.2. PopFeni vlastni osobnosti - deindividuace

Koncem 60. let 20. stoletitidel Philip Zimbardo s teorii, Ze lidé v davu
skupirgé zaZivaji stawdeindividuace tzn. Ze se r@i vlastnim svdomim a Usudkem,
ale hraji v davuti skupirg urcitou roli, které se fizpasobuji a jednajéasto agresiwj)i a
krutji, nez jak by jednali jako jednotlivci. Pokud jstidé deindivuduovani, snizuje se
jejich schopnost racionalniho uvaZzovani. Pro paehdzsvych myslenek provéd
pokusy s elektrickymi Soky, kdy pozadal nahédybrané studenty, kitebyli obleteni
do kabat a na hlag me¢li kapi, ktera jim zakryvala ohiej, aby davali elektrické Soky.
Zarover mél jeS€ jednu kontrolni skupinu, kteradia své civilni obléeni. Kdyz ols
skupiny mezi sebou porovnal, tak zjistil, Ze skapgevietenych davala taka dvakrat
silngjSi elektrické Soky oproti kontrolni skugin Zimbardo byl za tento vyzkum
kritizovan, protoze habity, do kterych byli studeptevieteni, se napadnpodobaly

obleseni rasistickych organizaci (Ku Klux Klaf.

12 Gustave Le Bon IWikipedia : the free encyclopedjanline]. St. Petersburg (Florida) : Wikipedia Faation,
2010, 2010 [cit. 2010-03-19]. Dostupné z WWW: htgs.wikipedia.org/wiki/Gustave_Le_Bon.

ZIMBARDO, Philip: Teorie deindividuace IWikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) :
Wikipedia Foundation, 2010 [cit. 2010-02-05].
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Pro potvrzeni hypotézy, Ze na intenzitu elektratkygoki ma vliv to, do jaké
role vyzkumnik své objekty situuje, provedli v rat@79 Johnson a Downing obdobny
pokus jako Zimbardo, akoratigali jeSt skupinku obléenou jako zdravotni ségiky.
Vysledek byl, Ze skupina sé&sek davala mnohem slabsi elektrické impulsy neZ ob
dalSi skupinyJejich zawr tedy znél, Ze lidé reaguji spiSe nez na deindividuaci jako
takovou na roli, ktera je jim v ramci skupiny prisouzena, nebo dle indicii které

odetitaji z okoli (tzv. situational cues)**
1.2.3. Klasifikace davi

Pri klasifikaci davi vychazime od prostého seskupeni lidi. Jeho néjfoEsu
vidime tehdy, je-li slozena z jediigtznych ras. Jedinym spdéleym poutem je zde
vice még uznavana tle n&elnika. Vyse stoji jen ty, kter&igobenim jistych faktdr
prijaly urcité spol€éné vlastnosti a utwdy nakonec rasu, a i ty majititezitostre
zvlastni vlastnosti ddv jeZ jsou vSak vzdy zahrnuty ve vlastnostediitéirasy. Rizné

kategorie dafr, které nizeme pozorovat u kazdého naroda, mohou byttery takto:
Davy riznorodeé:

1. Anonymninag. davy poulni)

2. Neanonymn(poroty, parlamenty atd.)
Davy stejnorodeé:

1. Sekty(sekty politické, naboZenské atd.)

2. Kasty(kasta vojenska, kiiska, d@lnicka atd.)

3. Tridy (tfida méstanska, selska atd.)

14 ZIMBARDO, Philip: Teorie deindividuace IWikipedia : the free encyclopedianline]. St. Petersburg (Florida) :
Wikipedia Foundation, 2010 [cit. 2010-02-05].
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Davy niznorodé

Tyto skupiny se skladaji z libovolného g jedindi bez ohledu na jejich
zanestnani a vzéani. Bylo jiz dokazano, Ze psychologie lidi v dasaizasadhlisi od
jejich psychologie individualni a Ze ani rozum gmiZe tohoto rozdilu zbavit.

Z&kladni faktor — rasa — umiage rozliSovat dost figsré rozmanité #iznorodé
davy. Rasa je nejmoégsim faktorem, ktery je schopencowat lidské jednani. Stejn
uplatiuje s\vij vliv i ve vlastnostech dav Dav sloZzeny z nejzngjSich jedind, ktei
jsou ale vesws Anglicané, se bude hluboce liSit od davu, ktery je &ivslozen z
v3elijakych jeding, ale fiznych ras, z Rus Francous, Spagla atd. Rasové rozdily

zpisobuiji, Ze je tédir prawe tolik druhi dawi, jako narod:.”

DuSe rasy ovlada tedy ugldusi daw. Je zakladem, ktery udava hranice jejich
odchylek. Za zakladni z&kon Xeme stanovit, Ze vlastnosti daysou tim mén
zietelné, ¢im je duSe rasy si#jgi. Stav davové psych6zy a vlada dlaxnamena

barbarstvi nebo navrat Rmu.

Krom¢ rasy ntizeme stanovit jedinéiteZité roztidéni u tiznorodych daf, a to
rozliSovani daw anonymnich, jako jsou napdavy poulkni, a daw neanonymnich,
nag. poradnich shromézdi a porot.Védomi odpowdnosti, které u anonymnich
dava neexistuje, je u neanonymnich vyvinuto a dava jgh ¢inam ¢asto velmi

razny smer.'®

Anonymni davy

Sila masy spgva v jeji anonymit. Jednotlivec sefazenim do masy vzdavéa sve
individuality, ktera je symbolicky vyjd@na jeho jménem.igknutim se jména deleguje
jedinec svoji autonomii na masu a podléhli@aoi. V davu jsou lidé anonymni, a to i

tehdy, nemaji-li zakryté oldeje. Pra¢ mnoZzstvicini identifikaci krajré obtiznou a

15 LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str.74-75]

19



vlastre prakticky nemoZnou. Identifikovat jedince Ize jgomoci techniky (fotografidi
filmu), ale i v tomto pipadt je rozeznani identity obtizné a malokdyikazné, nehlet
na nesmirné naklady stim spojené. V psychologiudaavic tato moznost nehraje
Zadnou roli, nebd chovani masy je zafixované zkuSenosti tisiciletikterych
zdznamova technika neexistovala¢ddmi anonymity posiluje pocit beztrestnosti a

nezodpo¥dnosti.

Anonymita jako filezitost nemoralniho chovani

nebo etickych zabran. Jeji projevy fidka kori smrti pronasledovaného jedince.
V souwasné dob se to ukazuje ndiklad v pipad zveejnovani kompromitujicich
nahravek titeli ¢i Zaki na internetu nebo v internetovych diskusich, kdgrymni
masa lylduje neanonymni jedince z jedinéhdvddu: 7e je masouRada ptmarné
inteligentnich lidi, z kterych mnozi maji i ggnérny odhad toho, co je mordn
piipustné, pokud vystupuji jako neanonymni jedinei, vsanonymi stavaji davem
schopnym praktickgehokoliv. V anonymnich diskusich se vzdy objevakaveé jevy
jako uréazeni, hlasani nasili, rasismus, antisemitss lascivita, lhani, podvody,

pomluvy, Sikana a stalking.

1.2.4. Vuadci davi a prostedky, kterymi pes\vedéuji

Vadci davi

Jakmile je shromazd uckity pocet Zivych bytosti, ajde o dav lidi nebo stado
zvitat, z&nou pudo¥ podléhat autordt urcitého n&elnika - svého &dce. V lidskych
davech hraje &dce zna&nou ulohu. Vidce sdm byva olggjné zpaiatku jednim z
vedenych, z&h, ktei byli hypnotizovani myslenkou, jejiz poslem se g#istane.

16 CANETTI, Elias:Masa a mocPraha : Arcadia, 1994. 575 s. ISBN 80-85812-08-8.
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Vuadci nebyvaji zpravidla muzi myslenky, alau. Jsou malo proziravi a sami
nemohou jinak, protoze proziravost vedé&sSinou k pochybnostem a dienosti.
Vychéazeji z lidi nervoznich, podra&d/ich a polopomatenych, kfese pohybuji na
hranici Silenstvi. Sila jejich viry dodava jejidbovaim velikou sugestivni moc. MnoZstvi
lidi posloucha vzdglovéka obd#eného silnou #i. Lidé shromazéhi v davu ztraceji

vesSkerou svoutli a instinktivné se obraceji k tomu, kdo ji ma.

Autorita viidci je velmi despoticka a préyen timto despotismem se upiaje.
Dusi dawi nikdy neovlada poeba svobody, ale p@ba otroctvi. \Mdce Ize dost ffesré
rozclit. Bud’ jsou to enerditi jedinci s pevnou, ale okamzitouily nebo vzacsi
jedinci s vli zarover pevnou i trvalou. Prvni jsou bblivi, stat&ni a sndli. Hodi se
zvlase k rizeni nahlé akce a k uchvaceni mas bez ohledubezpéi. Druha kategorie
vidci m& mnohem &Si vliv. Do ni nalezi pravi zakladatelé naboZensibo tvirci
velikych cl: sv. Pavel, Mohamed, KryStof Kolumbus.. Vytrvaldle, kterou maiji, je

neobyejné vzacnou a silnou schopnosti, ktefékpna viechnyigkazky'’

Canetti tvrdi, Ze nositel moci nemusi byt intelétte ani mrave na vysi. Stai
jen zda se mu podianalézt takové fraze, které mohou v dany okamzisumoslovit, a
dokaze-li je sdlit dostaténé preswdcive, tedy jednoduSe, srozumitéla autoritative,
stava se hlavou masy. &pé¢ je pak masou ovladan a sam ztraci svoji autonduaii.
tom nic nemdni to, Ze jednotlivci uzaeni v mase mohou byt mnohonasébn

inteligentr&j$i neZ vidce, i oni podléhaji manipulati.
Prostredky, kterymi wdci pisobi: tvrzeni, opakovani, ndkaza

Pokud jde o to uchvatit na okamzik daviangt ho k tomu, aby vykonaldpky

viv s

¢in, je tteba na & pusobit rychlou sugesci. NejiinngjSi je jit sam pikladem a dale je

crns  as

mél svou prestiz.

17 LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str. 56-58]

18 CANETTI, Elias:Masa a mocPraha : Arcadia, 1994. 575 s. ISBN 80-85812-08-8.

21



Maiji-li idealy a geswdceni pozvolna vnikat do duSe daysou metody tdch
naprosto odliSné - uchyluji se vSak hl&wke tem prostedkim: tvrzeni, opakovani a k

nakaze Pisobeni &chto prostedki je sice zdlouhavé, ale jeheinky jsou trvalé.
Tvrzeni

Cisté a prosté tvrzeni bez uvazovani a békadi je jednim z nejjisgSich
prostedki k tomu, aby se &akd myslenka ujala v mysli dav Cim je tvrzeni
struenéjsi, ¢im vice je zbaveno jakychkolivillazi a vykladi, tim wSi ma autoritu.
Tvrzeni vSak nabyva skutecho vlivu jenom tehdy, je-li ustavi¢ opakovano, a to
pokud mozno tymiz slovy. Napoledikal, Zze je jenom jedenitkZity fe¢nicky obrat, a
to opakovani. Tvrzenace se opakovanim koues ustali v myslich do té miry, ze je

prijata za dokazanou pravdu.
Opakovani

Opakovanim se & posléze zakeni v hluboko lezZicich oblastech gdemi,
kde se vytvEeji motivy naSich¢ina. Zakratko zapomeneme, kdo jeivpdcem
opakovaného tvrzeni a nakonec mu sagiimre. Z toho prameniipkvapujici sila
reklamy. Cteme-li tisickrat, Ze praSek Y vyié nejvétsi osobnosti z nejupojsich
nemoci, jsme nakonec v pokuSeni jej také zkusiemmtnime-li stejnou chorobou.
Cteme-li stale v tychZ novinach, Ze A je Gpiny pattoa naopak B velmiestny muz,
jsme o tom nakoned@swdceni, né&teme-li ovSentasto také denik opaého migni.

Jedirg tvrzeni a opakovani maji dost moci, aby se mobh§jem potirat.
Nakaza

Je-li tvrzeni stale stejna dosticasto opakovano, vznikne to, co nazyvame
mysSlenkovym proudem, a &@e pisobit mohutny mechanismus nakazy. Idealy, city,
emoce a feswdceni maji v davech nakazlivou moc, ktera je stgiina jako nakaza
bacily. Napodobovani, kterému sedikpada tolik vlivu v socialnich jevech, je ve

skut&nosti pouze vysledkem nakazy. Tim, Zec¢ljevék podobny zuatim, je svou
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piirozenosti napodobivy. Napodobovani je préham potebou, ovSem pod tou
podminkou, Ze je zcela snadné;jde o nazory, idedly, literaturu nebo prostoblek,
kolik lidi se odvazi vzeiit jeji moci?Davy je feba vést neivody, ale vzory. Nakaza
tak mocna, Ze vnucuje lidem nejercité nazory, ale i wité zpisoby ciéni. Tato
nédkaza vzbudi pohrdani i takovym dilem, jako indgannhausser, a zakolik let

vyvola naopak k &mu obdiv, a to prévu tich, ktgf je diive nejvice snizovafi®
1.2.5. Prestiz

Nabyvaji-li ndzory, propagované tvrzenim, opakdvaa nakazou velké moci,
je to proto, Ze nakonec ziskaji tajemnou silu, auaprestiz. Prestiz je ve skutmsti
jakasi fascinace, kterou na$ duch pgom pred ukitym jedincem, dilem nebo

mysSlenkou.

Tato fascinace ochromuje vSechny naSe kritick@mobsti a napluje nasi dusi
Uzasem a uctou. City, jez pak vyvolava, jsou nestfigeiné jako vSechny city, pat
vSak asi do tézditly jako sugesce, které podléha hypnotizovany.tRrgsnejmockjSi

hybnou silou kazdé viady.

Prestiz mizi vzdy s neusghem. Lidé, kt& si dovedli dlouho zachovat svou
prestiz, nestrgi nikdy, aby se o nich diskutovalo. Chceme-li s& dbdivovat davy,

musime si je vzdy drZzet oda.
Prestiz ziskana

— ziskana prestiz je nam prigpovana jménem, jgmim a vaznosti. Ne byt zcela
nezavisla na osobni prestizi. Ziskana neblamprestiz je mnohem roZ8igjsi.
Nékdo ma prestiz jiz jen prostproto, Ze ma wité postaveni, jgni a hodnosti, i
kdyby jeho osobni hodnota byla sebenepgiin Vojak v uniforn¢ a soudce v

cerveném talaru maji vzdy prestiz.

19 LE BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str. 58-61]
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Prestiz osobni

— je to réco osobitého, co e rekdy existovat sotasre s vaznosti, slavou a fmim,
byva rekdy jimi i zesilena, ale dZe docela dafe pisobit i samostath Je zcela jiné
povahy neZ prestiz wa nebo ziskana agdstavuje vlastnost nezavislou na kazdém
titulu a kazdé autost Maly paset osob, které ji maji,gsobi opravdu magnetickym
vlivem na své okoli i na lidi jim spatensky rovné. Velci®dci davi, Budha, Jezis,
Mohamed, Johanka z Arku nebo Napoleorglinuto formu prestize ve velkém

metitku.

Zvlastnosti prestize jetr@devSim to, Ze nam brani widvéci tak, jak ve
skute&nosti jsou, a Ze ochromuje naSe Usudky. Davigpaii vZdy a jedinci velmiasto

zcela hotové nazory na viechrygi°

1.2.6. Manipulace

V sowasné dob je aktualni také psychologicky jev zvany ,manipda
Sebe¥domi, nebo pocit jistoty, pocit vlastni ceny, sedita prongnuje jiz od dtstvi.
Zdravé sebexdomi je vyrazem zformované socidélizralé osobnosti, ktera dokaze
odhadnout vlastni realné moznosti a meze,dueysi dosazitelné cile a odgmne pini
zadané ukoly. Ve spalenském kontaktu si takova osobnost dokaze ziskaizpny
respekt, odpovidajicim #pobem se prosazuje, respektuje druhé, je schopna

kooperovat, je Ppmarens kritick&, neni pehnart zavisla na hodnoceni druhymi lid#fi.

Jednim ze zakladnim pojm které se vazi k seb&lomi, k sebepojeti, k
sebeakceptaci i k sebeéicje v mezilidskych vztazich i pojem manipulad&domi
vlastniho ,J&* je filtrem manipulace. V psychologii se manipulaci rozumi
ovliviiovani chovani druhych lidi pomocfiznych skrytych a izné rafinovanych

negimych manéwi. Cile manipulace byvaji i ziStnéigemz se sdm manévr i jehoell

20| E BON, GustavePsychologie daviPraha : KRA, 1997. 102 s. [str. 61-65]

21 VALISOVA, Alena Prevence manipulace. IRozvijeni zdravého seld@omi Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 2007 [cit. 2010-04-03].
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vydavaiji zpravidla Upkhza réco jiného. Manipulace fize byt fyzicka, fanaticka (dav) i
vydiranim (nagiklad citovym, pocitem viny, strachem, pocitem Btrsky a pizne)
Gustav Le Bon (1997) varoval, Ze vyteoi davu pedstavuje nebezpeou ¢i dokonce
patologickou udalost. Vznikly dav s&di pouze primitivnimi impulsy a je zcela
iracionalni. Mnohé studie uv&d pripady davového “navé&di”’, které se stalo
zaklademiady vyzkunéi anonymity davu (ndjklad davy na fotbalovych utkanich,
antisocialni aktivity extremistickych skupin). Doogéedi nyni vystupuje pouZzivani
manipulativnich technik v podnikové kuitt - manipulace se bohuZel nabizi jako
lakavé zneuziti jednotlivych nastéojiizeni pro manipulaci se spolupracovniky -

mobbingabossing

Zatimco ovliwovani je zaloZzeno naigswdcovaci strategii, ve které jsou
prezentovany vesSkeré dostupné informadedposti, nedostatky, rizika a podéhn
manipulace spova v rozliseni oteenych a skrytych informaci. Hlavnim &sto
jedinym cilem je zmnit jednani - p manipulaci byvaji vyuzity sekundarni informace,
které odvadji pozornost od hlavniho cile. K tomu jsou naviaXiyany emocionalni
apely, odkazy na skupinovou solidaritu, srovnawostatnimi jednotlivati skupinou a
podobrg. Mnohé manipulkéni strategie jsou cilédomymi a zarrnymi zmgnami ve
fyzickém a socialnim okoli, které vedou az krozapasbcialnich vazeb uviiit
pracovnich skupin. Zgmy dosazené manipulaci jsoeét$inou povrchni a iig@chodné.

Proto manipulace nebyva z dlouhodobého hlediska:Sasp aleteSi jen aktualni

momentalni zrénu jednani vybraného subjektu.

Casto nas tedy druzi ¢fjit manipulovat dasinnosti nebo rozhodnuti, se kterymi
nesouhlasime. Ro¥h se rkdy dostavame do situaci, kdy sami chceme dosahnout
nééeho, co povaZzujeme za spravné. Kdyz se vaak nevyvijeji tak, jak bychom si
piali, pak se podle své povahy nebo momentalni n&adynitin¢ trapime neboiilis

razant® bojujeme (a tim trapime druhé).

22 VALISOVA, Alena Prevence manipulace. IRozvijeni zdravého seleomi Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 2007 [cit. 2010-04-03].
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Pro chovani manipulatora je charakteristické, @eomuje pocity viny. Situace
vSak vzdy vyklada tak, Ze on sam jimi netrpi. Podsodruhému, Ze se rozhodl sam,
piestoze jej ke konkrétnimu rozhodnuti nasmeal. Komunikuje zamlzen neucité a
ne@imo: prenasi odposdnost na jiné, fisvojuje si cizi zasluhy, zaséva svary a rozbiji
vztahy, znehodnocuje jiné, stavi se do role chuddkai svoje ndzory a chovani podle
potreby a hlava - piehlizi poteby jinych. K tomu pouziva vSechny mozné piedky:
IZe, pekrucuje, ironizuje, zpochyioje, neni témata, naléha, vyhrozuje, ohani se

moralnimi zadsadami.

Podobné postupy ¢bs pouzivame vSichni, pro manipulatora je to vialsab
Zivota, Zivotni strategie. Neumi nebo nechce sevath@inak. Manipulator vyuZziva
nékterych poddajnych rys osobnosti, jako jsou sluSnost, dobromyslnost, iteiv
newdomost nebo strach, pro svoje zajmy a cilé&itoP ¢ihd na citové slabiny,

zranitelnost jinych a potom jich vyuziva. To mu kgsije moc.

Je pochopitelné, Ze zpravidla stojime na strapéti” manipulatora. Ale i ti,
ktefi manipulaci pouZzivaji, zaslouzi pozornost. Mardgpod manipuluje proto, Ze je to
zpasob, jak pezit. Takovyto obranny mechanismus se Wjtvad ctstvi (z jakych
davodi, o tom odbornici &di zatim malo) a postupnse zautomatizuje. Stava se
jedinym moznym zfisobem chovani a komunikace. Skutgch manipulatar neni
mnoho, jen cca 2 - 3 % dadpch osob. Otazkou je ro¥n, kolik lidi si své chovani
jako manipulativni usdomuje — odhaduje se, Z&lgizné pétina. Ti se &Si ze své moci
a zamnuji své chovani za inteligenci. &¥8ina manipulatdr vSak nemanipuluje
védone, aspa ne zcela ¥dome. Neuwdomuji si, co svym blizkym Zgobuiji.
Podsunutd rozhodnuti jinych, ze kterych maji zigk gami, si vykladaji jako ikaz
lasky, [ratelstvi, respektu, zaslukiyautority.?®

Radikalni rada dopotuje, Ze nejlepsi, co je mozné v kontaktu s mantpreén

udélat, je vzdat se igdstavy, Zze s nim je mozné navazat a udrZzovat dpraledlni

23 VALISOVA, Alena Prevence manipulace. IRozvijeni zdravého seldeomi Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 2007 [cit. 2010-04-03].
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vztah. Tolerance, empatie a snaha o por@ninmemohou manipulatorovi vdEm
pomoci. Neochrani ani nas, dokonce se nam stanmjerd jes¢ vétSino trapeni. Ve
vztahu s nim neni mozné zachovat si spontannasitatitu a svobodu. Proto musime
v kontaktu s nim pouzivat jiny #pob komunikace, nez na jaky jsme zvykli. dasae
zde naruSuje jeden z psychologickych ingttom, jak se mame za kazdou cenu snazit

chovat autenticky a spontéhwe vztahu s kazdym, vzdy a viiude.
1.2.7. Hromadné pisobeni psychické z&te

V souvislosti s psychologii davu je nezbytné takéinit chovani jedince ve
vyhrocenych Zzivotnich situacich. O. MikSik (2005ppsuje chovaniclovéka v
podminkach hromadné psychickéezét takto:

,Clovek se ve vyhrocenych Zivotnich kontextech nemusézadljako izolovany
jedinec, ale ve spatenstvi s druhymi lidmi, kdy pro ostatnitée mit dana situace
obdobné psychické ¢inky nebo dopady — hovime o psychické z&ti hromadné
povahy. Chovantlovéka v podminkach hromadné psychickéézatnelze vyvodit z
prostého souhrnu individualnich psychickych vlasthostaw, schopnosti a vztéh
Vytvéri se specifické socialni ovzduSi spolgch postaj a prozitki na zaklad
aktualizace, fisobeni jiz vzpominanych mechanisraugesce, emocionalni nakazy a

nasledovnictvi.?®

24 VALISOVA, Alena Prevence manipulace. IRozvijeni zdravého seldeomi Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 2007 [cit. 2010-04-03].

MIKSIK, Oldtich: Hromadné psychologické jevy : Psychologie hromadriétnani Praha : Karolinum, 2005.
269 s. ISBN 80-246-0930-4. [str. 91-94]
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1.2.8. Jevy spontanni hromadné nakazy

Obecr je mozné rozliSit dva rozdilné typy vzniku a ropvdéto spontanni

hromadné nékazy:

« nakaza v obsahu a $m uvazovani (myslenkova nakaza sugestivnishesdm)
v podol¢ Siteni a pebirani tiznych zwésti (Septandy) kterd se rozviji az do
panikdeni;

 situané prozitkova spontannost, na zakldderé se &astnici chovaji nézzere

a spontan&

SiFeni z\sti a panikaeni

ScElovanim nepotvrzenych nebo vymyslenych zprav natformaci udstnim
podanim, §eni zvsti, jev tzv. ,Septandy”, je v systému mezilidskykbmunikaci
béZnym, obect znamym jevem. Je v nich obsaZena informace o tpfolii nejistoty,
Uzkosti, ale touto cestou seibe vyjevovat i sklon ke Skodolibosti, tendence zibli
apod. Za bznych okolnosti se lidé divaji ndzné zsti skepticky a sazeji jednak na

spolehlivjsi zdroje informaci, jednak na svou vlastni rozumouvahu.

Bezprostedni chovani, které se rozviji na podkladesti, ozngujeme jako
.panikaieni. Nejedna se o paniku v pravém slova smyslu, alakové projevy,
kterymi se demonstruje &keni panické zpravvzhledem k budoucimu vyvoji situace -
jak se zachovat preventi&nco dtlat, abych pedeSel nejhorSimu, jak se zabe&appro
situaci, ,co kdyby...“. Toto panikeni je posilovdno podobnym chovanim ostatnich, a
to mnohdy vnitnim poukazovanim na to, Ze pokud nebude jednathutytho zgisobem

jako ostatni, riZe na to osohindoplatit®®

26 MIKSIK, Oldtich: Hromadné psychologické jevy : Psychologie hromadriétnani Praha : Karolinum, 2005.
269 s. ISBN 80-246-0930-4. [str. 108-113]
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Disinhibice primitivniho socialniho chovani

Disinhibice primitivniho socialniho chovani byvayrazem spoléného
bezprostedniho prozivani radostného, Uzkostného nebo bV psychického
nabuzeni, duSevniho n#jy mocnych smyslovych dojim nadSeni, euforie apod.

Zejména pod vlivem shodného spwmiého emocionalniho, spontanniho naidd
a anonymity, je chovani jediicve skupi podobné vyvojo¥ niz§im formam projevu,
podobnym chovani na infantilnim gtthském stupni. Neni fijom rozhodujici, jaké
okolnosti svedly jedince dohromady, ani za jakéagie doslo k primitivnim projéwm

socialniho chovani.

1. Zakladem je vyhledavani vzruSekdly dané jedince svedla dohromady shodna
touha k proziti a uvokmi nagti urcité povahy — tzn. kdy tito jedinci citi gebu
uspokojit psychické vzruSenidteho druhu. Lidé sicetjrhazeji na tyto akce

jednotlivé, ale s obdobnym zatfenim, s orientaci na spotey zazitek.

2. Zakladem je spontanni vznik situace, ktera vyvotihdobné vzrusera povede
tak k uvolrtnému, odtlumenému chovatizeného spol@mym emocionalnim
prozitkem; pati sem fizné jevy tzv. pobladzmi, vytrznosti, fandovstvi,
mystického ,vytrzeni* a fanatismu, nespoutanychjgnd nadSeni, zklamani,

rozladni ¢i rozhd<¢eni.

Typickymi piiklady mize byt chovani sportovnich dividkve vyhrocenych
situacich sportovnihoigtnuti, rtkteré projevy nabozenského nebo jiného mysticismu,
jevy a projevy masové extaze pobl&zin hudbou, rytmem, hromadnym vytrzenim

apod?®’

27 MIKSIK, Oldtich: Hromadné psychologické jevy : Psychologie hromadrjétinani Praha : Karolinum, 2005.

269 s. ISBN 80-246-0930-4. [str. 111-116]
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Jevy hromadnych vybuahimpulzivniho chovani

Spolénym znakem n&kaného a impulsivniho chovarch, ktgi se ocitnou
v danych situacichje vznik mocného, intenzivniho smyslového @odmak velké
povahy a sily, Ze svou mohutnosti a neobvyklogtlaya psychicky éés ktery u nich
meéni pristupy k reali¢ a koncentruje psychickou zé&tfenost vSech dastniki na dany
jev. Jsou jim emocion&inzasazeni tak, Zze dochazi ke spontanni nakaze dizab

verbalni i neverbalni komunikaci.

Nasledny jev se nazyvénpulzivni reaktivita, ke které dochazi po prvotnim
psychickém ztrnuti. Poté wdhto jediné néasleduje mobilizace psychickych sil a
uvoliovani prvotniho ztrnuti, vyvolaného dekanym naporem dané situace. Tato

reakce miva podobu:

« hysterického zachvatu zecela dysfuné&niho, chaotického zareagovani na stres,
aniz by n¢l jedinec tendenci vzniklou situai@sit;
« unikovych reakciam, kde se prima&objevuje afekt strachu;

« utocnych reakctam, kde se primadobjevuje afekt vzteku.

Vybuchy hromadného chovani mohou niiznry piibéh a vyaséni. Obecs je
mozné vymezit if zakladni typy uvalovani psychickych o¢si nebo tenzi, které
charakterizuji projevy psychicky igisenych jedinc v zavislosti na tom, jak vzniklou

situaci pojimaji. Jsou jimi:

a) panika

— je spojena s aspekty strachu a interpersonalnitettni;z
b) vybuchy agresivity

— zakladaji se na stejnych principech jako paniclekae s tim, rozdilem,

Ze v jejich zaklad se objevuje prozitek vzteku;
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€) masova hysterie

- vznikd jako odezva na reSitelnou situaci.
1.3. Sociologické aspekty daf

V zadani této prace bylo stanoveno 2@mi na pravni a psychologické aspekty,

proto sociologicky nahled zde uvadim pouze jakdlgfci.

Sociologické aspekty vypovidaji o podstataSeho Zivota a dimenzich, které
naSemu chovani poskytuji nejen sgeleské hranice, ale také pr@sti, které do zrimeé
miry ovliviiuje chovani mnoha lidi a tedy také dav tohoto pohledu jsou zajimava
nagiklad urbanisticka kritéria, ktera oviivji pribéh té ¢i oné Zivelné pohromy, ale

také nachylnost v jednani dav souvislosti se vztahem k okolnimu presii.

V tzv. Tillyho teorii se setkavame s terminem kdleni akce®® K té mize dojit
vSude tam, kde existuje moznost shromtatdetSino pdtu lidi, obvykle ve nistech,
kde lidé mohou po#iné snadno vyjit do ulic, aby dali najevo svou podportité véci
nebo vyjadili svou nespokojenost. V takovéntipadt pak mizeme hovéit o davovém

jednani.

Z tohoto pohledu je pak zajimavé porovnani s teemi a obsahem pojmu
.hromadné chovani“. Jako dav se z tohoto pohledcange jakékoli ¥tSi shromazehi
lidi, ktefi na véejném mist vstupuji do pimé interakce. V jistétm smyslu jsou davy
béZnou sodasti nestského zivota. Mzeme hoviit o ,davech* v trznicich, divadle
nebo zabavnim parku, kde se tisni mnozZstvi lidifymcky omezeném prostoru.
V takovém pipact vSak nastava pouze tzv. ,nezdesf interakce”. Lidé v takovém
davu jsou sice fyzicky fitomni na stejném prostoru a ddomuji si gitomnost &ch
druhych, ale kazdy jedinec, nebo mala skupina,uglgqubuze své vlastni cile a své

nezavislé cesty.

28 SKOVAJSA, Marek: Kdyz sociologie potkala historiiGharles Tilly (1929-2008)Sociologickycasopis 2008,
ro¢nik 44,¢. 4, s. 800-806.
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Davové projevy a nepokoje jsou typickym projevemasfrace d&ch lidi, ktei
nemaji moznost legitimnim apobem vyjatbvat svou nespokojenost nebo prosazovat
reformy, po nichz touzi. Mocenské struktury vSephlanosti se davovych akci vzdy
obavaji. Nejen pro ffimou hrozbu, ale také proto, Zdegdstavuji vyjateni ukité

socialni Kivdy.

32



2. Cil prace a hypotézy

2.1. Cil prace

Cilem této prace jeijplizit aktuélni problematiku o vlastnostech davpahledu
pravnich a psychologickych aspeékék, aby prace mohla byt voditkem pidgspusniky

IZS. Jednotlivymicastmi, kterymi je tento cil nagpbvan, jsou:
1) Popis duSevnich vlastnosti davu.
2) Teoretické a praktickérfklady, jak Ize ovlivnit dav.

3) Popis toho, jak Ize s davem pracovat v krizovythasiich, jak jej Ize ovlivnit a
jak predavat podéty k tomu, aby davifjal potiebné vlastnosti v gbéhu feSeni

krizové situace k jejimu ugpnému zvladnuti.

4) Popis, vystupy a z#&wy pravnich aspelit chovani davu jako celku pro

piipadnou ositu v ramci legislativnich procés

2.2. Hypotézy

Dav je socialnim agregatem, ktery budéqgmen vzdy a vSude.irfomnost v
davu ma vliv na chovani jednotlirdkolektivni chovani), a i kdyz existuji myty, ze |
dav spontanni, sugestivni, iracionalni, emocionginomysiny, destruktivni a zvySuje

anonymitu, Ize tato tvrzeni vyvratit.
Hypotézaé. 1: Dav je spontanni a je ohniskem nasili.

NejobvyklejSi doméinka o davech je ta, Ze je spontanni a Ze je ohmisiasili,

naprostého chaosu a nerozumné strkanice.
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Hypotézaé. 2: Dav je sugestivni a lehce ovlivnitelny

Lidé v davu jsou mnohem vice ovlivnitelni. Lidera ylastni navzajem se
kopirovat, hledat &dce, byt otekeny nazokm ostatnich k tomu, jak se chovat, coz

mozna vyplyva z nedostatku socialni struktury.
Hypotézaé. 3: Davy jsou emocionalni a snadno podléhajifedstavivosti

Argumenty jsou takoveé, Ze zvySeni emocionality avud je spojeno s

iracionalitou a takétba i nasilim.
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3. Metodika

Pro vyklad pravnich aspekidavového chovani bylo provedeno studium nize

uvedenych platnych zakamw plathném zani:

Zakong¢. 240/2000 Sb. @rizovémyizeni a o ziané nekterych zakoia
Zakong¢. 84/1990 Sh. pravu shromaZovacim

Zakong¢. 200/1990 Sb. prestupcich

Zakong. 273/2008 Sh. @olicii CR

Zakon¢. 553/1991 Sh. obecni policii

Z&kon.¢. 40/2009 SbhTrestni zakonik

Zakladni vlastnosti davu, jeho vlastnosti, moznastliivnéni davu a dalSi
psychologické aspekty byly popsany zejména podimajnych psycholod Gustava
Le Bona a Olticha MikSika.

Praktickacast prace obsahuje vysledky a praktické posouzerakteristickych
projevi davu, které byly vypracovany zejména na zaklagSe uvedenych zakara
odborné literatury. Prosdky zvlddani davu byly k danynrikladim zpracovany s

vyuzitim metodiky Polici€R.

Konkrétni pgipady ,krizovych situaci“ v ramci gsobeni davového jednani
obsahuji piklady a adekvathzvoleny prosedek zvladani davu — vychozim bodem je
jiz existujici metodika, ktera jeiislusnymi odbornymi pracovniky Polici€R a
Haskského zachranného sboflR publikovana v odbornych periodikach Ministerstva

vnitra i HZSCR. Metodika byla dopkna poznatky z vlastniho vyzkumu.
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4. Aplikace teoretickych znalosti do praxe

4.1. Praktické posuzovani charakteristickych projev, kterymi se davy odliSuji od
jednotlivcua

Mnoho socialg-patologickych jeu sowasnosti je mozné pochopit
prostednictvim teorie masy. Projevy nasili a zaniknutramnich zasad, jaké vidams p
pochodech a shroma&dch extrémist, se daji ¢Zko zdivodnit racionalnimi ficinami.
Razné pokusy vysitlit nasilnické chovani ndfklad neonacist socialni frustraci
jednotlivych ¢lena téchto hnuti neni mozné, protoze jdasto o lidi dobe Zivené,
material@ zabezp&ené, vyZzivované rodi, pobirajici socialni davky a vybavené
béZnym komfortem, dokonce s&asto jedna o podnikatele a bohaté jedince. Vybiti
nenavisti a pudového n&p v anonymi¥ masy je ale pro tyto lidi druhem zabavy a

adrenalinového sportu.

S psychologii davu neni mozné élat téntr nic, neni mozné zabranit
vystrelkim, ani Uplg potlait nasilné a pudové chovani davu, ani kdyby vedly
k naprosté destrukci (n&glad k zraiovanici zabijeni lidi nebo k demolovani majetku

ve mestech, jak séasto @je).

Chovani davu je nezmitelné (nebo snad zmitelné v mnohasetletém
horizontu) a neni mozné je kultivovat Zadnou vyahonebo restrikci. |f@sto je ale
nutné se takovému nebezpédranit. Ve chvili, kdy jiz zfanatizované masy asgane
masovou hysterii pochoduji &sty, je pozéd na individualni vychovu a o8 a je
nutné, aby statni moc ochranilacaby pomoci jakychkoliv prostdki. Neni tady na
mis€ béazlivy nebo liberalni fistup. Dlouhodod je ale nutné veést jiz odeéttvi lidi
k takové sebeuet kterd by jim ¥as branila v podlehnuti psychologii masy a ktera by

vedla k divéie ve vlastni rozum a &gdomi?°

29 CANETTI, Elias:Masa a mocPraha : Arcadia, 1994. 575 s. ISBN 80-85812-08-8.
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4.2. Prostiredky zvladani davu

4.2.1. Vyzkum chovani davu v krizovych situacich

Projektanti mrakodrap spol€&n¢é s psychology hledaji moznosti jak zachranit

zpanik&ené lidi ged smrtonosnym jedn&nim.

P¥i atoku na newyorské Stové obchodni centrum 11.i2&001 si vyzadal
dopad letadla asi¢p set olsti na Zivotech. Drtiva &tSina lidi gitomnych v budo¥
zasah pezila. Ril druhého tisice z nich vSak naslédrahynulo, protoze nestihli budovu
opustit Bhem 42 minut, jez zbyvaly do jejiho zhrouceni.

Ve s\Wté vyrustaji stavby, které se ,duw@gtim* Swetového obchodniho centra
piinejmensim vyrovnaji. Projektantfipysovani jejich plaa premysli o tom, jak zajistit
rychlou a bezpmou evakuaci v situacich, kdy o zZigod smrti rozhoduji minutyi
vteriny. Bohuzel jen malo se vi o tom, jak se chové&xmémnich podminek petny
dav, a nezbyva nez ziskavat zkuSenosti analyzam@sk/ch tragickych udalosti nebo

modelovat davové chovani pomocigea.

Skér zakladnich dat pro gdacové modely odhalil neekané skuiosti. V
kazdém nmist se lidé chovaji i za normalnich okolnosti troclmak. Tym monackych
védai vedeny Jeanem Berrouem sledoval pomoci kamer poigt@ v ulicich deseti
swtovych metropoli a zjistil, Ze pmérné rychlost chze neni vSude stejna. Négad
obyvatelé Londyna ke&ji ulicemi o poznani rychleji nez typicky obyvabiétw Yorku.
Pricinou je také jiny druh rasy, jak ji popisuje Le B@®97).

Kazdy z nas seipchazi zalidrénou ulici pod¢donme a také netdome fidi
urcitymi pravidly. Festo na jejich zakladprijimame bleskova rozhodnuti. Kazdygni
smer i rychlost clize podle sotva znatelnych sigigkteré mu ostatni chodcigdavaji

T

~1eCi“ svého €la. Diky tomu se i na nejru§i§i ulici lidé srazi jen zcela vyjindeg.
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NasSe reakce na kolemjdouci owliye i prostedi - tvar a $ka koridof pro

chazi, mnozstvi lidi, sir a rychlost jejich pohybu.

Pro projektanty budov a dst je dilezité zjistit, kdy zane pivodre ,hladky”
pohyb davu ,drhnout* - kdy a jak dochazi na uligidhodbach nebo schodistich k
zacpam. Pohyb davu se gesice komplikuje ve stavech nahlé nouze nebadznych
nehodach. V té chvili se jednani jednotlivych osdlavu jako celku od zakladuami.
Pochopit z&konitosti tohoto fpsmyku“ neni jednoduché. Nepomaha aniifadové
modelovani, které se asWuje @i predpowdich ,béZného provozu“. Chovani davu
zanou zasadh ovliviovat vrozené vlastnosti jednotlivych osob. Jejigsledny efekt

je tzko predvidatelny.

Strach a panika situaci dale komplikuji. Nazorm dokumentuiji situace, kdy se
dav pokousSi opustit mistnost jednim Uzkym vychod@skmile vypukne panika, ngd
na rychlé opusni prostoru dramaticky klesn€im vice lidé chiji ven, tim déle jim
opuSEni mistnosti trva. Je to do zZmme miry disledek naruSené komunikace. Nikdo
nikoho neposlouchd, nesleduje jeho pohyb, jgkdtgla“. Argentinsti odbornici zjistili,
Ze optimalni je pro rychlé vyklizeni prostoru hbitaize rychlosti zhruba 1,38 metru za

sekundu. Poklidgsi i rychlejsi tempo jsou nagkazku.

V krizovych situacich se dav obvykle zpomali nebpastavi. Lidé zé&ou
instinktivné vytvaret malé skupinky. Pocit ohrozZeni je nuti, aby seqa zatali divat.
Hledaji podporu, zoufale shghelementarni informace. Pohyb skupinek ,drhnefaa
se zpomali. Navic se & chovat jako bezhlavé stado. Lidé se nechavaivia
unaset pohybem celého daviasto tak minou vychod, i kdyZ se ocitnou v jelgng
blizkosti a maji ho fimo v dohledu.

V rozporu s obeghrozstenou gedstavou nehrozi lidem neépgi nebezpé pri

padu na zem. fipady uSlapani jsou pamné vzacné. Kdyz na sebe narazié drelké
skupiny nebo kdyZ se hloek lidi ocitne ve slepé wle, semkne se dav natolik, Ze v
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ném uz ani nelze upadnout. Daleko nebéppsi je v podobnych situacich ,davovy
lis*. Tlak lidské masy ohne i zabradli ze Zeleznyuakbek. Lidské dlo mu nedokaze
vzdorovat.Clovék méa najednou tak stlany hrudnik, Ze se nefife ani na nadech.
Ten, kdo takovym ,davovym presem“ proSel, obvykledokaze zapomenout na
piizrané ticho, jaké ve stisném davu najednou zavladne. Lidé se &matymi
hrudniky nedokazou promluvit. @b ,davovych preg“ umiraji na zaduSeni v naprosté

tichosti.

VySetovani okolnosti, za jakych probihala evakuace ,&atdj Swtového
obchodniho centra po Gtoku 111iza001, stale je&tneni u konce. VySaivatelé uz

vyzpovidali vice nez 1000 lidi, Kiese dostali z budovycas a zachranili si Zivot.

Seteni uZ pineslo frekvapiva zji&ni. Lidé s opu$him zasazené budovy
dlouho vahali. Zjevé si neu¢domovali, jaké nebezpejim hrozi. Ti ctvrtiny zataly
opoustt budovu do pti minut po zasahu prvnim letadlem. Dal&itipa opou&tla
budovu aZz Bhem prvni hodiny po zahdjeni Utoku. Atpprocent aAstalo ve svych
kanceldich jest déle. V mnoha fipadech nili lidé vétSi strach o sy pocitac nez o

vlastni zivot.

Bezpe&nostni experti poukazuji na skétest, Ze se Zivotnost vyskovych budov
pohybuje kolem stovky let. Za tu dobu se mohou stahejne@dekavarjsi véci a
budovy by mély i v extrémnich situacich skytat obyvdiel realnou Sanci na unik do
bezpei. Projektanti by proto s pocitat i s moznosti, Ze vypukne pozar hned v
n¢kolika podlazich, Ze na budovu udaurikan nebo ze s jejimi zaklady zahyba silné

zemstresenf?

30 Projektanti mrakodrapspol&né s psychology hledaji moznosti jak zachranit zpateiké lidi fed smrtonosnym
jednanimCS Magazifjonline]. 2009, 9, [cit. 2009-09-25].
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4.2.2. Nastin pfedchazeni agresivhimu jednani osob dle poz#atplikovanych u
Antikonfliktnich tyma Policie CR

K predchazeni agresivnimu jednani osob slouzi fmdsictvim komunikace
Antikonfliktni tymy (,LAKT*) Policie CR. Fislusnici Antikonfliktnich tynd se orientuji
na cilové skupiny dastniki akce nebo shroma&ai, na mistni obyvatelstvo, divaky a
na zastupce stbvacich prosedki. Intenzivré vyswtluji v rdmci rozhovoit smysl a
ucel policejnich opdeni a v pipadt potreby diskutuji s okany i o blizkych oblastech
problémi. Dale upozatuji Ucastniky akce nebo shrom&hd na zakonné povinnosti

Policie v fiipads pachani protipravniho jednatii.

Filozofie Antikonfliktniho tymu spéiva predevsim v uplaiovani prevenceipd

represi. Je to jakasi ,,podana ruka policieérmm k véejnosti.

,,Kdo tuto preventivni ruku ze strany policie othma jeho jedinym cilem je
vyuZivat paiticné medializovany set s policii k sebezviditeéimi, tak ten musi pitat s
durazrejSi a nekompromisni  komunikaaizkoodtnci z paadkovych jednotek. Pro
n¢ktera individua se totiz policie stava pouze jakypre stedkem adrenalinové zabavy
a sport je pro ©izneuzitym nastrojem k demonstraci nasffi.*

DalSi navrzené prastdky ke zvladani dadv a rozhovor se ¢lenkou

Antikonfliktniho tymu PolicieCR jsou uvedeny vifloze této prace (#ohag. 1).

31 KORYCANSKY, Martin: Antikonfliktni tym PolicieCR - spravy hl. m. Prahy’asopis Policista2008,¢. 3, s. 1.

32 MACEK, Pavel; ZAMEK, David:Policie a hromadna naru3eni Agného psadku Praha : Policejni akademie,
2007. 98 s. ISBN 978-80-7251-264-5.
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4.3. Aplikace prostiredka zvliaddani davu v konkrétnich pfipadech

4.3.1. Sou¥zZe s pe#nimi nebo materialnimi vyhrami

SoutZe s petznimi nebo materialnimi vyhrami se mohou odehrgatatz klidu
domova prosednictvim fiznych médii, jako je televize, radio, nebo interrade i
piimo na mist urceném pro shromazdi velkého poétu osob. Takové akce jsou velmi
riskantni, jelikoZ lidé jsou pod vlivem shromé&hého davu pod silnym citovym tlakem
a jsou vsehoschopni. V takovyckigadech by rél poradatel zvazit, zda bude riskovat

pravni zodpowdnost za ptadani akce a za jeji pokojnyipeh.
Priklad: Sou#z Radia Kiss ,Vysypeme&{mo mezi vas sto tisic korun*

Dne 8. dubna 2009 se konala na N#éth Remysla Otakara Il. \Ceskych
Budgjovicich akce soukromého radia Kiss ,Vysypenigrnm mezi vas 100.000 korun®.
Ucastnici akce se Kl poukazkam, za & rovnou na mist ziskali penize, malem
uSlapali. Na mist zasahovalo sedm vbzachranné sluzby, zdravotnici museli tifet
26 osob. Polici€ R prowiuje podereni z ublizeni na zdravi z nedbalosti, pachatel je
ale neznamy. V ifpadt prokazani viny hrozi pachateli dva rokyzeni nebo zakaz
ginnosti. Reditel radia Kiss Milan Mraz odmita odpminost za celou udalost a odmitl
se vyjadit i k pfipadnému odskoéni zrargnych.

Zajimavé na &ci je to, Ze byla inzerovana dlouho degu, také na mnoha
billboardech po celém kraji a to pod heslem "Chceastwe tisic novych posluch,
vysypeme na vas sto tisic'fitem ani ten, kdo akcit@drgé povolil, se nezamyslel nad

moznym piibéhem celé akce.
Pravni a psychologické aspektyipadu, prostedek zvladani davu:

Z hlediska pravnich aspeékttohoto pipadu je zde padatel podeaely
z poruSeni povinnosti svolavatele shronéidile 8 6, Zakon&. 84/1990 Sbh. o pravu

shromad@’ovacim. D& se konstatovat, Ze dle § 7 téhoZz zaksoa (astnici
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shromazédni podezeli ze spachani protipravniho jednani tim, Ze plopdvinnost dbét
pokyni svolavatele a padateh a nezdrzeli se vSeho, co by narugédny a pokojny
pribéh tohoto shromazmhi. Shromazéhi lze podle Zakonas. 84/1990 o pravu
shroma#@’ovacim zakazat pouze vipack, Ze by @el shromazéni sneroval k vyzw
dopoustt se nasili nebo hrubé neslusnosti, nebo také jrmakSovat Ustavu a zakony.

Myslim si ale, Ze zni tohoto zakona nelze aplikovat pgana tento fipad.

Z psychologického hlediska zdégobi zejména faktorytsobici bezprostdre
na eswdéeni a nazory dav— konkrétd obrazné pedstavy, slova a formule. Davové
chovani se zde projevilo zejména v tom, Ze dav giodbbraznym jfedstavam — ,co
kdybych vyhral sto tisic korun?“ fipom tyto predstavy byly podp@ny zejména
lakavou reklamou padatele. Slova maji doslova tajemnou moc a moc jgdisre
spojena siedstavami, které slova vyvolavaji. Lidé si ¢demi doposud své

neuvdontlé tuzby a zaroveziskavaji nadi v jejich uskut&neni.

Pfima (tast v takovych sosdkich je velice rizikova, protoZe je téimjisté, Ze
dav je strzen vidinou velice snadné ,vyhry* penV takovém pipact neni téndt
mozné dav ovlivnit, pouzeifpomnost velkého pitu paadateh a policisti mize dav
udrZet v mezich tak, aby nedoSlo ke Zrdm pitomnych osob a Skédna majetku.
Moc ovlivnit dav je pouze v tom, ze famlatelem budou zavedena pravidla &beita
vyhry budou vydavany na zakkadplreni uvedenych pravidel.

4.3.2. Demonstrace

Strety kthem demonstraci jsoiizeny zakony davového jednani. Pokud se
pohybuje velkd masa lidi relati¥gndzkymi ulicemi ndsta a narazi na zatarasy
policejni kordon, zpravidla ti vzadu pozoruji jen e lidé ped nimi se zastavili, ale uz
newdi pra. Informace se f@davaji Ustni formou a podléhaji pravial tiché poSty:
citelnému zkresleni, zjednoduSeni nebo zesli. Pokud miZeme pozorovat
videonahravky demonstrujiciho davu, uvidime na ,njak se ze zadnich mist derou

dopredu utiti lidé. Jsou to prav ti nejagresivijSi jedinci, ktéi nemaji strach z
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nasilného $etu nebo jej imo vyhledavaji. Stojici dav se tedy gamse zformuje tak, Zze

na Spici, v &ném kontaktu s policii, se tiati nejagresivejSi a vzadu peslapuji
mirumilovrgjSi demonstranti. Ti se dégdu nehrnou, ba spiSe ustupuji stranou a stavaji
se z nich pozorovatelé. Pokud zname tuto zakonitaiste, Ze takovy dav neni
nebezpeény z boku. Stejé tak je Zejmé, Ze zadniiit étvrtiny davu vytvdeji naprosto

neskodnou skupinu.

Socialni psychologie popisujepfazi vyvoje krizové situacdipdemonstracich:

- Faze gipravna, spougti

« Faze eskaleni

« Fé&ze vlastniho konfliktd stretu
« Faze stabilizani

« Faze postkrizova

Tyto faze jsou typické nejen pro davové chovarg,igiro individuélnici parové
krizové situace. PodoBnje zZejmé, Ze dmito fazemi musi projit jak dastnici, tak
policisté®® Jednotlivé faze vyvoje krizové situace jsou uvedemriloze této prace
(Prilohac. 2).

Piiklad: Modelova situace provama jednotkami PolicieCR
Zpoza garazi vyl dav citajici rekolik set demonstrant Vzduchem létaly
kameny, klacky a sklémé lahve. Mala skupina policispred jednoznénou gevahou

pomalu ustupovala a volala posilu.

Do boku rozzieného zastupu demonstranpadla jednotk&erne odénych mu
s ochrannymi plexisklovymi Stity. Nejagresé®i demonstranti se marnsnazili

policejni kordon prorazit, eskorty odwyg prvni zadrZzené. Zarachotilyéldbuchy a

33 JIROTKA, A.; KLIMES, Jeronym: Msto na letistiCasopis Policista2002,¢. 11, s. 1.
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kapsle se slznym plynem, vytrznici zakolisali a dalna (k. Béhem pEti minut byla

ulice prazdna.

Ve chvili, kdy se uz zdalo, ze wvrti zavladne klid a do ulic se pok@jmudou
vracet automobily a tramvaje, séiiftili zastup vedeny skupinou velmi agresivnich

atocnika. Do cesty se postavila hradba uniforem a ochramstig.

Znovu zasvidtlo vzduchem kameni, aléada policisi nezakolisala. Chaos a
neuspdadany vztek davu je podobpiasobivy jako strojové piesnd kaze policejnich
Gtvari. Pokud nastoupi jednotka s perfektnim vojenskystupgovanim, je téui jisté,
Ze k dalsim vytrznostem nedojde. Hraziwypadajici utok davu skoi bez usgchu,

porazené skupinky se neochotozesly**

Prostedek zvladani davu:

Demonstrace fedstavuje anonymni dav, proto maji jefiastnici velmi silny
pocit anonymity a podle toho $ili také jejich jednani. Jsou si jisti svou beztresti,
ale to je jiz v sotasné dob pouze pezivajici fenomén. Projevuje se zde zejména sila
Lvudcovstvi“, protoZze kazda demonstrace musi mit swéldce nebaecnika. Viidce
byva nejdive sam vedenym a hypnotizovany svou mySlenkou atenp stava az
fanatikem. Sila jeho viry v danou ideu dodava jelmvim velkou moc. Bsobi na
ostatni @astniky davu rychlou sugesci, lidé v davu ztrasegiu \ali a instinktivré se

obraceji k tomu, kdo ji ma.

V Ceské republice jsou ke zvladnuti akci hromadnéharaditieru krom
policisti poradkovych jednotek nasazovani také policistéazeni do od&eni jizdni
policie, ktgi pouzivaji sluzebnich koni jako donucovaciho hrdného prosedku,

ktery se nazyva ,vytkovani kaimi“.®® | piesto, Ze jsou ke zvladnuti konfliktnich

34 JIROTKA, A.; KLIMES, Jeronym: Nisto na letidtiCasopis Policista2002,¢. 11, s. 1.
35 Oddleni jizdni policie. IrPrezentacePraha : Ministerstvo vnitré@R, 2008 [cit. 2010-04-03].
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demonstraci nasazeni také vyjednavantikonfliktniho tymu PolicieCR, neni taktika

kontaktu s demonstranty dost&ie icinna.

Obrazeke. 1: Vhodna taktika kontaktu s demonstranty pouzivariipge vyspglych

zemich

Polictstt s Sity pusohi jako neprostupny val, Najagresivngisi demonstrant je

protaien meel Slity. kde jej zadril druha fada policisti, Sténa ze £l sa uzavie,

takie demonsirujici nevidi, co se stalo s jejich kolegou. Fantazie je zjitPana,

cof plisobi na demonstranty mnohem singji nef jakikoliv vidénd scéna,

Zadrieny je nabozen do auta a odverzsn na addélent, kde Jaj vybethije shuping

Dﬂﬂ!m, ktera se zisahu osohné wedéasinila, KOLLE N ) A

Vhodna taktika kontaktu s demonstranty pouzivandipid ve vysglych zemich:

volné rozmiséni demonstrujici

prvnifada policist se Stity

druharada policisi

automobily na odvoz zadrZzenych

Policisté se Stity isobi jako neprostupny val. Nejagresij demonstrant je
protazen mezi Stity, kde jej zadrzi drutaéla policisi. S€na ze Stit se uzaie, takze
demonstrujici nevidi, co se stalo s jejich kolegbantazie je zjitna, coz fisobi na
demonstranty mnohem séiinnez jakakoliv vigna scéna. Zadrzeny je naloZen do auta a
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odvezen na oddkeni, kde jej vySétje skupina policist, ktera se zasahu osa@bn

neastnila®

4.3.3. \ézeiska vzpoura

Vzpoury &z podle Zakona. 40/2009 Trestniho zakoniku, § 344, se dopusti
ten:
.Kdo se zW@astni vzegeni nebo odporu skupinyeaii nebo chovant ve vykonu
zabezpéovaci detence doz&imu organu, jeho rozkazugzaeiskémuradu neboradu
vykonu zabezpgevaci detence, bude potrestan éiim svobody na jeden rok aztp

let.

Vzpoury ¥zna pati mezi ne pilis ¢asté, avSak velmi zavazné negativni jevy ve
véznicich. Jejich ficiny, prib&h, provedeni a zvladnutitipadného zakroku jsou
prednétem pozornosti sdovacich prosedki, a tim Siroké viejnosti, odbornych
resorfi, politika, obanskych iniciativ a v fipact vétSich nepokdj i zahranti, zejména
v pripadech, kdy dojde ke zr&mm nebo ¥tSim Skodam na majetku. Pro persondl
véznic predstavuji totéz, co pro policisty nasilné demoms&tra jiné protestni akce.
Vzpoury Wziu jsou specifické omezenym prostorem, ve kterém keghi Nékdy se
omezi jen na jednu ubytovnu nebést ¥zeni. V &chto gipadech se vzpoury ani
nemusi dastnit v3ichni zde ubytovanézni. Castji viak vzpoura zachvéti celézaent,

pop. i nékolik véznic.

Zvlast dulezitym aspektem vzniku hromadné nekémebo vzpoury je stupiea
intenzita citové nakazy. S rezervou se iléi, Ze citova ndkaza je tim vyrag$i, ¢im
VetSi patet vz se do vzpoury zapoji. Hlavnimi aktéry vzpour jdaustrovani jedinci.

L. Cirtkova gipomina, Ze ,frustrace* (pocit neuspokojeni) je y&pjata s negativnimi

36 KLIMES, Jeronym: Policie musi znat psychologii daviDemonstrace. Ihidové noviny Praha : Lidové noviny,

16.11.2002. s. 1.
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emocemi: nepohodou, nevoli, odmitanim, odporerévém nebo také pocitem bezmoci

a beznage >’

Vézni, ktei jsou pasivni nebo se odmitaji vzpour§astnit, jsou jen &kdy
fyzicky napadénigastji jsou pohiizkami nebo jinymi formami natlaku nuceni se na
vzpoue podilet. Bchto ¢ini se dopousti &tSinou jen omezena skupinkazii,

zpravidla s cilem ziskat autoritu a zastraSit vidhagznre.

Na rozdil od davu, ktery vznik&tsinou nahle, je pro vzpouru charakteristické,
Ze propuka #tSinou jako vysledek kulminace napve wznici. Nekdy hraje roli i
vngjSi situace ve spateosti, zejména v obdobich socialniho nebo politickéagti ve

spol&nosti nebo spot@nskych znin. *®

Priklad: Véznice Leopoldov - Vzpouraéwiii, bi‘ezen 1990

Na zaklad vyhlaSené rozsahlé amnestie vroce 1990 tehdgpénidentem
Vaclavem Havlem bylo zé&znic propu&tno 23 260 osob, z toho | 65240 z Wznice
Lepoldov. Res 200 ¥znu, na které se amnestie nevztahovala, provedlo vapatera
vstoupila do djin. Vézni se za pomoci nasili na dozorcich ozbrojilicané, ktei se
vzpoury odmitli zdastnit, zajali jako rukojmi. Na potlani vzpoury se podilelo tétin
1000 policist a @islusniki vézenské strdze. Zasahujici policisté svedli boj proti
ozbrojenym ¥znum, mezi kterymi bylo fes 200 odsouzenych za vrazdy. Nakonec byla
vzpoura potléena a za spachani mnoha trestn§ioli bylo obvireno 73 osob. Dne 21.
dubna 1993 byl trestnim senatem ieygn rozsudek - 345 let a 10¢mial pro 61
vzbouendi. Nejnizsi trestinil 18 meésiai, nejvyssi pak 14,5 roku.

37 CIRTKOVA, Ludmila: Psychologické pozadi demonstraédsopis Policista2000, 8, s. 1.
38 SOCHJREK, Jan: Hromadné nekéza vzpoury ¥ziit z pohledu penologi& asopis Policista2008,¢. 3, s. 1.
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Prostredek zvladani davu:

Vzniku vzpour ve ¥znicich Ize dinné predejit. Je vSak nutné&as rozpoznat
skut&nosti k nim vedouci aigmout véasna a vhodna ogeani, ale to se spiSe tyka
obecnych preventivnich opgahi ze stranydzeiského personalEi policie.

Pri vzpoue nastava stadium kladeni ultimat a poZadavk masy ¥ziu se
postupr pfi nepokojich vyné mala skupina &dci (tito viadci nemusi byt ti sami jako
na za&atku vzpoury), ktera se snazi komunikovat, i kdypodstat formou

jednosngrnych narok a ultimat.

Poté nastavatadium prezentaceugtod: vzpoury.Vézni vedou své stiznosti
proti zakorim, situaci ve spolmosti atd., ale zejména proti sp¢axéznice. Dovolavaji

se sympatii a podpory k&jnosti.

Po této fazi nasleduje navrat k normalnimu Zivwatznice.Nasleduje postupny
navrat moci do rukou spravyznice. [¥je se tak ¥tSinou po ®kolika dnech. Dnes se
jiz vyjime¢né sahd po silovych zakrocich, i kdyZz vhodna demaustrsily (nap
ukazani se zasahové jednotky)za vyrazg prispet k urychleni zklidgni situace. Je-li
vSak tento okamzik demonstrace sily zvolen nevBopak se celd zalezitost vzpoury

muze vrétit do prvniho stadia.

Obecr je mozné konstatovat, Zze hromadné nek&rnvzpoury ¥zii maji
mnoho podobnych nebo shodnych irys davovymi situacemi, zejména s davy
agresivnimi.Obecna prevence vznikgchto udalosti neexistuje. tl@zit4 je osobni
znalost ¥zt a situace ve &znici. Rovréz vycvik personalu k taktickému vystupovani
je vice nez pdebny. K minimalizaci moznosti vzniku vzpour povedopateni k
zlepSeni Zivotnich podminekzann, ale i tak je nelze vylaiit. Vzpoury jsou v Zival
kazdé ¥znice zavaznou mintddnou udalosti,ipkteré hrozi ztraty na zZivotech nebo

zdravi jak pislusniki a zandstnan@ Vézenské sluzby, takip. zasahujicich policist
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ale i wznia. Rovrez hrozi velké Skody na majetku. Vzpoury maji i splol&enské
dopady, protoze jsou sledovanyeledacimi prostedky (Ketrg zahrantnich) a maji

vliv i na postoje viejnosti.

4.3.4. Sportovni utkani

V sowasnosti je aktualni a stéleSené fotbalové fanouskovstvi, které @eské
republice vysoce rizikové. Fotbal je fenomén, ktewfiviiuje Zivoty obyvatel celého
swta. Na jednotliva fotbalova utkani se vSak mnoziadi negichdzeji pouze bavit
hrou svého oblibeného tymu, alektefi také chiji zazit réjaké ,dobrodruzstvi*
spaivajici v napadani fanouskdruhého tymu nebo &ni a rozkradani taeni
stadionu. Pro takové jednani se vZzil pojdivacké nasiliPojem divackého nasili neni
piesré definovan, ale &Sinou se pod & zahrnuje nasilné nebo nebegpé chovani

divaka v souvislosti se sportovnimi zapasy.

.Divacké nasili pedstavuje nejen naruSenirggmého poadku, ale také riziko
pro bezpénost ostatnich divdk pii nezvladatelnych davovych situacich. Agresivni
prvky v chovani se obvykle objevuji jako naslede&zviddané emocionality a
dynamiky aspiraci, nebo jako nasledek interpersodalkonflikii a frustr&nich stav.

Z psychologického hlediska existufada teorii ficin agrese. Pokud jde o divacké
nasili, Ize uvazovat o dvou zdrojich vedoucich kushu agresivity. Jednim ze zdroj
je ,agresivni vyladni“ jedince, druhym ,azkostné vyladi“, které maji vliv na

vytvoieni specifické citlivosti pro sit¢ai podréty.”

Z vySe uvedenychidodi pripravilo v roce 2008 Ministerstvo vnitra koncep
material s nazvem ,Navrhy ogahi kieSeni problematiky divackého nasili, ktery se

zabyvéa soasnymi problémy na tomto Gsekui@n@si navrhyesenf?

s

Z obecného hlediska jsou nélezit¢jSi agresivni reakce, které se vyskytigéto

u divaki v hledistich stadian Sportovni fanouSek iie byt frustrovan neugphem

39 Odbor bezpgnostni politiky Ministerstva vnitr&€R. Navrhy opageni kieseni problematiky divackého nasili.
Casopis Policista2008, 11, s. 1-8.
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svého druzstva nebo ditni hernimi nezdary hi@, s nimz se ztotéaje. Redevsim

vztek vede vzdy ke zvySeni agresivity.

Ke sportovnim nasilnostem mohou vést alkohéljgmna identifikace s klubem,
piehnana fixace na ¥istvi, v gipad mezistatnich zapasi priliSna nacionalizace.
Jsou ovSem i dalSi skey$i motivy. Nekteri fanousSci berouadni na fotbale jako
kompenzaciCasto jde o lidi z neurovnanych rodinnych poin z nefunknich rodin.
Nemusi to byt ale pravidlem. Nidklad v Britanii zjistili, Ze $éfy takovych skupjsou i
dolre situovani bankovnitédnici, kt&i to berou jako netini zabavu“,iika psycholog
PhDr. Pavel Slepka, Dr.Sc. (1999°

Priklad: Fotbalové utkani mezi FK Slavia a FK Sparta

Fotbalovy stadion na Strahbw zapas FK Slavia a FK Sparta. Na radikalni
tabory fanousk obou klulii dohlizely stovky policisi v pIlné zbroji, v pohotovosti byly
i jednotky HZSCR. | tak ale do3lo k dkolika incidentim. Fanousci na tribunach
zapalovali ohn, trhali sed&ky a héazeli dlobuchy. V disledku vytrznosti doSlo ke
zrareni devatenacti osob¢etné policisti a Skody byly vyisleny nejméé na d¢ sg

tisic korun.

Jiz [ cest fanousSk na stadion se z davu ozyvaly riejnéjSi pokiky, véetrg
rasistickeho ,Jude Slavie". Policisté ale na migkoho nezatkli. ,Protipravni jednani
n¢kterych fanousk policisté zaznamenali a zdokumentovali,” uvedldcpmi mliuwi
Iva Knolova. Mluki dale vys¥étlila, Ze na mist nebyl zasah mozny z taktickych
duvodi - mohl by fanousky vyprovokovat k j&3i¢tSi agresivit. Pak by hrozily i velké
Skody v ulicich a zrami kolemjdoucich. | bez toho pochodujici fanousblakovali

dopravu a&idici si museli hledat jinou cestu.

40 MACEK, Pavel; ZAMEK, David:Policie a hromadna naru3eni Agného psadku Praha : Policejni akademie,
2007. 98 s. ISBN 978-80-7251-264-5.
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Opili fanouSci na Podolském riélii zauteili dokonce na tramvaj — vytrznici
znic¢ili vnitiek vozu, rozbili pedni a boéni sklo. Po celéem hlavnim &sti¢ dochazelo

k dalSim potykam, které vyprovokovali podnapili fanousci.

To je jen ¢ast vystelka v disledku tohoto sportovniho utkani. Sfzarsti
hooligans se ani na derby nevyvarovali antisemadBskiyroli. Policisté zadrzelidhem
utkani Sestnact fanousk Dva z nich podeziraji z utoku nateggmého cinitele (od

1.1.2010 policista neni jiz #gjny ¢initel, ale Gedni osoba).

Prostedek zvladani davu:

V souwasnosti ¥tSina dospivajicich travi 8yvolny ¢as jen sledovani televize
nebo u poitatovych hergast mladeze je frustrovana zdanlivym hmotnym nedksin,
a v tomto progedi ¢lovek, a zvlast mlady jedinec, velmi snadno podlehne nejistot
Neba’ nema a ani nezna pevné Zivotni a moralni hodradl, velmi lehce nabude
dojmu vlastni nulové perspektivy. Rad se proto itieky ptikloni k jakékoliv nabizené
ideologii, ¢cimz ziska zdanlivy Iék na své komplexy a zisk& fpaestni dilezitosti @i

jejim prosazovani. Takovy pocit nabiblikum

Vyznamnou roli pi ovliviiovani reakci publika hraji i mechanismy davového
jednani. Jde o modifikovani chovani jedince podrerii WtSiho socialniho celku.

Ztotozreni a napodoba jsou obecohapany jako s@asti procesu socializace.

Jak jiziekl Le Bon, dav je v psychologii definovan jako nadhé nebo umysiné
seskupeni osob, které se v dané chvili nachazegtejagém mist popipact se mu
priblizuji, a které maji tyZ f@dnet pozornosti. Macek a Zamek (2007) tvrdi: ,Od davu
je nutno odliSit publikunmei divackou skupinu. Publikum sestava z jedince ce ¥¢i
mére piresnymi zanry a aiekdvanim. Dav nemda Zadné ustalené organizaormy,
uplatiuji se v gm primitivni, silné pudy a emoce neb&p@ Zadnymi etickymi nebo

organiza&nimi normami“ (stej& dav popisuje Le Bon).
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Pro reakci hledigtna sportovnich stadionech je velniileZité, zda-li se mezi
divaky najdou takovi jedinci, kie by se mohli stat sitéaimi wvidci. VétSinou k
takovému ,vyneeni“ situa&niho viidce skuten¢ dojde. Riklad dobrého @dce v hledisti
vytvari predpoklad pro pozitivni socialni oviievani tch divaki, ktei maji tendenci k
impulsivnimu chovani. Na zakladgozitivnich zkuSenosti stippzere se objevujicimi
vadci v hlediStich se objevily ivahy a dokonce prpokusy o praktickou realizaci,
zameérného nasazeni této role do hledligfe strany Polici€R se uvazovalo o nasazeni
jedinai, kteri by byli vySkoleni pro roli usgriovatele¢asti hledist, ve které by sami
sedli a podreécovali by divaky k pijatelnym reakcim.

Moznosti hlasatele v roli idce sportovniho publika nejsou dostate
vyuzivany, jelikoZ na zakladvysledki ankety uvedlo jen 15,3 procent divake jsou
relaci hlasatele pozitignovlivnéni. Cinnost hlasatele ma v3ak napomoci ke snizeni
psychického nafti hlediS&. Dobré zkuSenosti jsou s vyuzivanim tréngisportova pri
rozhlasovych relacich na stadionech. Vystoupenowath osob, které maji velkou

autoritu mezi divaky, byva velmiigobivé a dinné.

Taktika, jak zvladnout fanousky na sportovnich stadonech, je nasledujici:

« je treba zmenSit nahusti osob na malém prostoru,
« eliminovat zvlas agresivni jedince,

 zvysit autoritu peadatei,

 vybirat hudbu, ktera by je zkiidvala,

« Vv neposlednfac zlepSit komunikaci klubu a vlajkonds

V sowasné dob se na stadionech vyuzZivafiezpa&nostni opateni, ktera
spadaji do pravomoci jednotlivych kliubVzhledem k vyznamu bez@mostnich a
technickych opdeni pro zamezeni nésilnosti jsou tyto otazky diskany v

Koordinani komisi k divackému nasili. Zakladni pozadavky Ioezpény stadion
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vyplyvaji z reguli UEFA, ze zZmi Evropské Uumluvy a z dopdfeni Stalého vyboru

Evropské tmluvy?!

Pravni aspekty chovani davufipsportovnich utkanich:

Moznosti trestniho stihani nebdeptupkovéhotiizeni s pachateli incideit
spojenych se sportovnim utkanim jsou dostedebylo by alefeba efektiviji vyuZzivat
ustanoveni zakdn V pribéhu sportovnich utk&ni dochazi v ramci divackéhoilinds
zejména k vytrznictvi (8 358), ublizeni na zdra8i 1(46), hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy aigswdieni (§ 355), poskozovani cizéai (§ 228) apod? Trestni zakon
obsahuje ustanoveni, ktera umog soudu uloZzit pachateli fimétend omezeni a
povinnosti. Vyznamna je pro tytotély moznost ukladat pachaiel zakaz vstupu na

fotbalova utkanjako omezujici opéeni.
4.3.5. Extremisticka hnuti
Definice trestnychéini v oblasti propagace extremismu

- 8§ 352 odst. 2 — Nasili proti skuginbyvatet a proti jednotlivci

- 8§ 355 — Hanobeni naroda, etnické nebo jiné skupsmp

— 8§ 356 — Podécovani k nenavisti i skupiré osob nebo k omezovéni jejich prav
a svobod

— 8§ 403 — ZaloZeni, podpora a propagace hnutifigimiho k potl&eni prav a
svobodcloveka

— § 404 — Projev sympatii k hnuti 8tfnjicimu k potl&eni prav a svobodovska.*®

Extremismus je fenoménem, ktery bude vzdy provademokratickou

spol&nost, v ée globalizace mé navic nadnarodni charakter a réybke Zadnému z

L Bures Radim, Odbor prevence kriminality Ministerstwitra, Bezp&nostni opateni na stadionech
%2 Zakon.&. 40/2009 SbTrestni zakonik
3 Zakon.<. 40/2009 ShTrestni zakonik
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evropskych stdt | kdyZz se niZe jevit jako imaginarni hrozba pro demokratickiaenti,
nelze ho jakkoliv poda®mvat. Jak je ostathznamo zZady odbornych studii a Ize to
dovodit z historickych zkuSenosti, extremistickéalbgie dokazi&zit ze spoléenskych
a hospodéskych krizi, tedy z&tkavajicich obdobi pro ¢anskou viéejnost. A’ chceme
¢i nikoliv, praw v doke takovychto krizi mivaji Zzivnoutmu populismus a ideologie
identifikujici tzv. ,negratele a fivodce vSech nedviaa vSeho zla“ ve spalaosti. Pra¥
za takovychto konstelaci mohou extremistické idgi@loa jejich protagonisté &

dosahovat svych ,mef

V sowasné dob lze atekavat, Ze neonacisti aktivisté budou poktmvat ve
své snaze vydobyt si pozice na oficialni politickéérk za podpory ufité casti
verejnosti. Znamena to, zZdigtanou ,v ulicich“, bude pokéavat jejich radikalizace a
budou vyhledavat sty se ,Systémem®, resp. s Poli€iR.

Z celkového pétu 343 799 zjidnych trestnyckeing na GzemiCeské republiky
bylo zaevidovano 217 trestnyctini s extremistickym podtextem, tj. 0,06 % z
celkového objemu zji8hé kriminality.

Tabulka 1: Pdet trestnychcini s extremistickym podtextem zaevidovanych na Uzemi
CR v letech 2006 az 2008

Rok Pocet zaqvidoyanych qui! na celkové | Podet opjasrﬁ_nych Poket stihanych
trestnych ¢ina kriminalit & (%) trestnych ¢ina osob
2006 248 0,07 196 242
2007 196 0,05 119 181
2008 217 0,06 126 195

Zdroj: Evidergng statisticky systém kriminality Policejniho preadiR — ESSK

a4 Ministerstvo vnitraCR: Strategie boje proti extremismu.Zpravy o extremismtPraha : Ministerstvo vnitrdR,
2009 [cit. 2010-03-17].
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Bezpeénostni rizika:

Predpoklada se, Ze bude poatogat giklon neonacisti k nasilnym akcim a
konfrontaci s policejnimi sloZzkami, extremistickéupiny budou pokré&vat v Usili o
ziskani sympatii a podpory majoritniho obyvatelstv problémovych lokalitach a

budou se snazit prosadit ver@gméem zZivot a vstoupit ,do politiky” .
Hlavni mozna bezprostni rizika:

« pokraujici radikalizace,
« mozna peména virtualnich polovojenskych organizaci v realnBjeskty,
« snaha o proniknuti do bezmstnich sbdr, predevsim do Polici€R,

« akceptace extremistickych idédirSi veejnosti.
Priklad: Rozpu&ni Délnické strany

NejvysSi spravni soud dne 17. Unora 2010 schmdlirh viady na rozpudti

Délnické strany.

Podle n4zoru Ministerstva vnitra je ¢innost Délnické strany v rozporu se
zéakonem o sdruzovani v politickych strandch a politkych hnutich - politické

strany a hnuti nemohou vyvij@hnosti:

— které porusuji astavu a zakony, jejichz cilem jetmdeni demokratickych
zaklad statu;

— které nemaji demokratické stanovy;

— nemaji demokraticky ustanovené organy;

— které sndtuji k uchopeni a drZzeni moci zamezujici druhymngtna a hnutim

uchazet se ustavnimi préstiky o moc nebo které shuji k potlateni
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rovnopravnosti okani, jejichz program nebdinnost ohroZuji mravnost,

verejny pdadek nebo prava a svobodusahi.*
Prostredek zvladani davu:

NejefektivnéjSi zbrani souwasnych extremisti je propracovana a cilena
propaganda. Jeji &inky jsou znasobeny tim, Ze v podstét Zadna instituce
systematicky nedemaskuje jeji pravou podstatuCilem Ministerstva vnitra, Policie
CR, ale i v3ech ostatnich zainteresovanych institnoéi byt oteiens, jednoduse a

srozumitel® zprostiredkovat varejnosti tato scleni:

» kdo jsou extremist&eho a jakym zfisobem chiji dosdhnout a jaké totime mit
dusledky — vys¥tleni, véem spdiva jejich bezpénostni hrozba;

« bezpeénostni slozky jsou wejnosti partnerem, ktery ji chraniigul touto
hrozbou;

« zpasob této ochrany je nutné @mim priblizit a vyswitlit, aby pochopili, zZe je

.....

»,pomoci“ od extremidi.
Novelizace Zakona 119/2002 Sh. o zbranich

Vyznamnym z hlediska boje proti extremismuiz@a byt i Zakon¢. 484/2008
Sh., kterym se gmi Zakon¢. 119/2002 Sb. o zbranich. Ten byl v roce 2008euhwgn a
schvalen Parlamenterdeské republiky a nabyl ¢innosti dnem 1. Gnora 20009.
Precizace povinnosti a tomu odpovidajici kategoazarestupki by mély byt

preventivnim prvkem i v boji proti extremismu.

45 MALIKOVA, Jana: Nejvy3si spravni soud rozhodl opazéni Délnické strany. InTiskové prohlasenPraha :
Ministerstvo vnitraCR, 17.2.2010 [cit. 2010-03-18].
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Pilie koncepce boje proti extremismu:

1. Sila extremist vychazi z lidské nedomosti. Jedinou moznosti, jak bojovat

s jejich Stvavou propagandou, je komunikace, igieost a nabizeni alternativy.

2. Pokeni lidé si dokazi vytiit obranné mechanismyadi nebezpénym

mysSlenkam. Vyhodnost demokratické alternativy nuysigtlovat Skola.

3. Boj proti extremismu neni jen zéleZitosti Ministeges vnitra a policie, ale i
dalSich vladnich i nevladnich subjgktlenom spolupraci s nimi Ize extremisty

odsunout do role bezvyznamnéhodaa

4. Specialisté, ke bojuji proti extremismu, musi¢dét, co maji dlat a dostat

k tomu dostatgny prostor. Profesionalizace je vyh&i nez pausalni represe.

5. Konkrétni pachatele trestn&nnosti je nutné nekompromignpostihovat za
efektivniho vyuziti stavajicich prdastlki a mechanisiin

V minulosti se v oblasti boje proti extremismu &kl komplexni gistup
zaloZzeny na spot@ém msobeni vSech sloZzek systému, inapaazeni do obsahu
vzaklavani Zak a student, do dalSiho vz&élavani pedagogickych pracoviiik
pregradualni fipravy pedagogickych pracoviiik cilené podpory nestatnich
neziskovych a dalSich organizaci. Ministerstvo st mladeze aclovychovy bude
pokratovat v tomto pistupu, sodtasré bude aktualizovat vybranérgupisy, vice
akceptovat individualni istup k Zzakovi, zkvalitni a roz$i dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnik bude roz§ovat po¥domi odborné u@jnosti o aktualnim

stavu problematiky a podgigorojekty utené pro zkvaliténi ucebnic.

Uspéch je spafovan jen v cileném a tvrdém postihu jeding, kteii se

dopousgji poruSovani zadkona, a prevenci takovéinnosti.
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4.3.6. Sekty a pseudondbozenské organizace

Na Gzemi Ceské republiky psobi fada tzv. sekt a pseudonabozenskych
organizaci. Stale vSakrgirvava problém odhaleni tohoto druhu trestiénosti
vzhledem K jeji latenci. Ved&sSiné pripadi nejsou poSkozeni ochotni vypovidat nebo
dokonce podat trestni oznameni. Zarojevelmi obtizné stanovit hranici, kdyélena
sekty jde o dobrovolné jednani a kdy se jiz jedeastrany vedouciho o naghi
skutkové podstaty trestnéliinu nag. podle 8 209 Trestniho zakoniku (posSkozovani
cizich prav) nebo podle § 231 Trestniho z&konikmegmovani osobni svobody),

pripadré dal$ich trestnychini.*®

Ke stanoveni do jaké miry je, anebaizm byt, utita sekta ,spol&ensky
nebezpeénad“ je vSakiteba nejprve odhadnout charakter sekty a jeji mdznosomu je
nutné ziskani odp@di na otazky: kolik ma sektdena, jaké je jejich rozmighi, jaka je
struktura skupiny, zda existuje napojeni na zalirajaky je postoj ke statu, jaké jsou
jeji zdroje gijmu a zda skupina hospadfty podnika. Mimo tyto otazky jsouitzité i
nasledujici skutaosti:

« zda se sekta nesnazi pomoci svylgni nebo svého vlivu ovladnout Etiva
mista ve statni spréwnebo jiné vyznéné institucesi podniky;

« zda nejsou fislusnici sekty ve spojeni gkeny teroristickych, extremistickych a
jinych  zlatineckych organizaci, coz ke ¢init i z malo pdetné a
neorganizovaneé sekty nebezpg subjekt;

« jaké je rozmisini clena, které nmize byt v gkterych gipadech dlezité. V
komunit ¢i ghettu je moznost oviiovani daleko snazSi se vSemi nasledky z

toho plynoucimi (naip Mansonova skupina, @R komunita Jana Dvorského).

Pravni existenci cirkvi a nabozenskych obci ugewuCR predevsim Listina

z&kladnich prav a svobod a Z4k&n3/2002 Sb., o svobéctébozenského vyznani a

46 zakone. 40/2009 SbTrestni zakonik
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postaveni cirkvi a naboZenskych spotesti. Krong registrovanych cirkvi a
nabozenskych spalrosti v3ak v CR pisobi dalsi nejrozmasii naboZzenska
alternativni hnuti, ktera se zde objevila hkapo roce 1989Cleny &chto hnuti se pak
stavaji zvladt mladi lidé. Nkterd z nich mohou vyznavat, z hlediska spobeti

uznavanych norem a hodnot, ne grgtijatelné ndzory. Rkdy tato hnuti na sebe
upoutavaji pozornost chovanimi®v svym ¢lenaim nebo Wi SirSimu okoli. Jejich
projevy pak mohou byt hodnoceny jak&Zko akceptovatelné,ékdy dokonce jako
socialrt zavadové, anebo z hlediska vieoldeeméavanych sposenskych norem jako

extremistické.

Piiklad: Sekta Chram lidu

James Warren ,Jim“ Jones (narozen 13thka 1931 Crete v Indign- zentel
18. listopadu 1978 Jonestownu) byl zakladatel s&ityam lidu, propagator rasové
snasenlivosti a levicovych myslenek. 18. listopd@Tr8 naidil pritomnym vice nez
deviti stim ¢lenam své sekty hromadnou sebevrazdu. TéhoZz dnéeteron. V roce
1977 o Jimu Jonesovi a Chramu lidu vySlo na powgholik skandal, to vedlo ke
ztragé velkého mnozstvilend. Obvireni proti Jonesovi ovSem zahrnovala i sexualni
zneuziti. Proto se Jim Jones rozhodl k nahlémuchléynu gesunu, kdy s vice nez

tisiceméleni odcestoval do Guyany bez vyhledu na brzky navrat.

Byvali ¢lenové sekty informovaliiadady o pordrech v sekt, kde se praktikovalo
brutalni biti a vrazdy, a také o planu hromadnégetzdy. Jejich obvimi byla ilis
strasna, aby jimdkdo uwiil a zatal se jimi zabyvat, nicménse jim podalo vzbudit
pozornost kongresmana Leo Ryana. Ten se vroce $9d@8 na patraci misi do
Guyany. Tam doSlo ké&kolika rozhovotim sc¢leny sekty, ktd otewerg mluvili do
kamery gitomnych novin&i. Kdyz neélo dojit k odletu senatora a jeho doprovodu,
piijelo nékolik neukenych vojak, kteri zatali palit do osadky vrtulniku. Jones v
piedtuSe nasledktohotoc¢inu naidil ¢lenam své sekty hromadnou sebevrazdu (otravou,
pravdépodobré v n¢jakém napoji), kterowdst z nich opravdu provedla. Mezi mrtvé
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piibyl i sdm Jim Jones, ten se vSak neotravil — kaleren s proitlenou hlavou.
Tragédie byla objevena az &kolik dni pozdji. Piavodni Sok mohl byt je8tvyssi,
neba’ prvni odhady mluvily pouze o 350 &bch; no¥jSi zpravy o Jonestownu toto
¢islo postupd zvySovaly. Nalezen&la byla vSechna t¥ak zemi, u¢asti z nich byly
viditelné stopy po jejich vigeni po zemi. ¥m, ktei si u€kem zachranili holy Zivot, se
béhem rekolika dni az tyda poddilo dostat do Trinidadu, Panamy a nakoneét zjp
Spojenych stét

Udalost v Jonestown je citovana jako r&jV masova sebevrazda v moderni
historii — krome senatora Ryana a jeho doprovodu #m 909 lidi z Chramu lidu,
véetne 276 dkti. PoZistali olEti vétSinou nesouhlasi s terminem sebevrazda a jejich
prevladajici ndzor je ten, Ze Jim Jones si smrt sWgthvynutil pod pohézkou nasili
ozbrojend na jeho strah *’

Prostedek zvladani davu:

Dle vySe uvedenéhoriladu se zde jedna o stejnorody dav — sektu, ki
jedno spoléné, a to peswdceni. Ukazuji se zde obecné vlastnosti davu, m&zpati
zejména snadné a rychlé podlehnuti sugesci. Dayps& na ideu — v tomtoripac
ndboZenskou viru. Zde maji velkou moc také magakaa a formule, jichZ pouziva
vidce tohoto davu k ovladnuti myslicastrénych. Zde se ukazuje, jak velkou roli hraji
city a rozumové uvahy zde nemaji misto. Davyglmiji iluze a obraceji se k davovym
recnikim — v tomto pipadt vadci skety, ktery vladne nad dusSi davu svou deskatic

autoritou.

Prostedek zvladani davu v ramci pseudondbozenskych iaagEna sekt je
stejré koncipovany jako u extremistickych skupin (viz kafa 4.3.5. Extremisticka
hnuti).

47 Wikimedia Foundation, Inc.: Jim Jones. Emcyklopedie WikipediaUSA : Wikimedia Foundation,
Inc., 2010 [cit. 2010-03-17].
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4.3.7. Mimoitddna udalost - zedtreseni

Piiklad: Zemétifeseni na Haiti u Port-au-Prince v roce 2010

Dne 13. 1. 2010 doSlo cca 15 km od hlavnih&stan Haiti Port-au-Prince
k zenttireseni o sile 7,3 stupmRichterovy skaly. Posledni statistiky udavajégtooketi
212 tisic mrtvych, fes 300 000 zramych a dva miliony lidi jsou bezisthy nad
hlavou. Na letisti v Port-au-Princefigtava jedno letadlo s humanitarni pomoci za
druhym. Humanitarni pomoc ale zpravidiestava na letiSti a humanitarni organizace se
k materialu nemohou dostat. Néjezit¢jSi véc je v sodasné situaci voda a jidlo, ale
také lékaskd pomoc. Lidé nemaji kde spat, nemagite deky, obléeni, 1éky. To

vSechno je pdeba, aby se na ulici citili alesp@ réco Iépe,"iika vedouci pobiky

irské humanitarni organizace Concern na Haiti.

Nedostatek pomoci vede zpravidla k rabovani a inasdi komukoli, kdo se
tomuto jednani snaZzi zabréanitii Piestelce rabujiciho ozbrojeného gangu s policii
zahynulo na Haiti dei policisti. CNN také uvedla Sokujiciipad velmi promysleného
rabovani. Jeden ze zdravotnickych pracofrmi&pisoval, jak lidé v panicegd moznou
vinou tsunami utikali od pdbzi do vysSich poloh a na ngistechavali st skromny
majetek, kterého se posléze zmocnily rabujici os@yN spekulovala o tom, Ze by

mohlo jit o zandrn& vyvolanou paniku z cilem zmocnit se majefRu.

V mimoradnych situacich, jako je tato, hraje &mau roli psychologie davu.
Hlad, Zizés a dalSi neuspokojené lidské faily vedou davy k tomu, abyikrocily
k nasili, aby vySe uvedené ziskali.

48 Cesky rozhlas: Policejnim jednotkdm na Haiti se hedabranit rabovani. IZpravy Praha :Cesky rozhlas,
19.1.2010 [cit. 2010-03-17].
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Prostredek zvladani davu:

V piipadt katastrof se v davu objevuji zejména jevy hromatinyybuctli
impulzivniho chovani — vigledku katastrofy vznikd mocny a intenzivni smyglov
podret tak velké povahy a sily, Ze svou mohutnosti abrgklosti vyvola psychicky
otfes. Nasled se objevuje impulzivni reaktivita, kteradi#e mit podobu hysterického
zachvatu, unikovych a nebo dtych reakci. Situace ime podle projefr psychicky
ottesenych jedinc vyustit v paniku, vybuch agrese nebo az v masohgsterii.
V diasledku &chto jevi hraje velkou roli sociabilit&lovéka a vzhledem k nedostatku
zakladnich komodit, jako je jidlo a piti kegZiti, jeclovék schopen jednat vyhradive
smeru své sebezachovy. Reakeéehto lidi jsoucasto nevypéitatelné a nelze jeipdem

predpowdét.

Zemeétreseni, vybuchy sopek, tsunami, potopy, jsou ni@doe situace, kterée
postihuji velké Uzemi, velké mnoZstvi obyvatel. @kostaty nebo Uzemi nejsou
pfipraveny na pomoc. Katastrofdimo ohroZuje na Zivétvelké skupiny obyvatel,
pomoc je jen pomalu dostupnd a nejista. Jedindelf@ dobu konfrontovan s amrtien
utrpenim dalSich osob a jeho psychicky stav se tedySuje permanentnopakovas,
nactje na pomoc (¢ekavani) je nejasnaiipadné zhojeni psychickych ranibe byt
dale naruSeno novym utrpenim (hlad, nemoci, epidemsimrt blizkych) &etns
sekundarni viktimizace nasledkem rabovani, loupetrioskach. Bpravit jedince po

psychologické strance na takoveé udalosti jestémemozné.

Rabovani a loupeni je mozné zabranit pouze Zajist hlavnich ,wadci“, ktefri
dav podgcuji k tomuto jednani, a také jgeba zabranit chaosu a udrzet obyvatele v
klidu. To je Uloha desetitisice ozbrojenych potiziskteré posilily mistni policejni

slozky.
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5. Diskuse

5.1. Zavéreéné zhodnoceni pravnich a psychologickych aspakt

V zawru je teba podotknout, Ze vySe uvedené krizové situadey jaou
nagiklad demonstrace nebo incidenty vzniklé vuslédku sportovnich utkani, se
vSeobec# dotykaji veéejneho peadku. Davy v kazdé zZ¢hto situaci svym Zfsobem
narusuji veéejny padadek, i kdyz ne vzdy se jedn&impo o protipravni jednani
definované zdkonem. dZe se jednat o vejny pdéadek v BZném slova smyslu — tzn.

naruseni idealniho stavu spaiesti, ktery se vyzriaje fadem, bezpmosti a klidem.

Pravni aspekty chovani davu se tykaji zejménaokyizh situaci vzniklych
v souvislosti s demonstracemi a shroméuichi za Gznymi ely. Fi reSeni &chto
krizovych situaci fijimaji ve fazi odezvy na krizovou situaci slozkgS adekvatni
opateni — #i situacich narudujicich ¥einy pdadek zasahuje zejména Polidi,
piipadré prislusna Mstska policie, H Ujmé na zdravi nebo hrozicim nebezpgného
druhu zasahuji dalSi zakladni slozky 1ZS — Zdrawth zachranna sluzba, Hésky
zachranny sbo€R, a dale také ostatni slozky |Z8asto se P vyhrocenych situacich
stava, Ze jsou napadeny pfawasahujici jednotky, a nasili prottedini osob neni
v dnesni dob vyjimkou. Dilezitym pravnim aspektem je v s@sné dob také snaha o
snadnou identifikaci osob, které se dopgigirotipravniho jednani ve jménu davu a
s faleSnym ¥domim své anonymity — pomoci techniky a videozaznammista krizové
situace lze v saiasnosti identifikovat tést kazdou osobu, ktera se dopousti

protipravniho jednani.

Zakladem psychologickych aspékije zejména &lomi toho, Ze jakékoliv
seskupeni &Siho p@tu osob ziskava nové duSevni vlastnosti, kteréasw® velice liSi
od vlastnosti jeding ktei jsou sodasti tohoto davu. Souhrgchto vlastnosti tvid
kratce trvajici kolektivni dusi. Ve vySe uvedenymtkladech vidime, Ze tato kolektivni

duSe vznika v tisledku vysoké sugestibility jejiaena (i kdyz se jedna o sugestibilitu
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jako vlastnost osobni a ne davovou), kdy se rozpigdoma osobnost kazdého jedince
a zd&ne prevazovat osobnost n&loma. Tato osobnost upira své city a mysSlenky
stejnym smirem, @gicemz se snazi bezpréstire premenit své myslenky ¥iny. Ve
vSech pipadech je zde znat zejména rychl4 sugesce, kyetédzi zejména odudce
davu, ktery svymi ,magickymi slovy" §sobi bezprogedre na nazory a fgswdceni
davu. V pfibéhu mimaadnych udalosti fievlada v davu naopak chovani tstedku
psychického desu, které jsou daleko zav@@iho charakteru, a dochazi k panice,

vybuchim agrese &asto i k vypuknuti masové hysterie.

5.2. Individualni aplikace prostiredki k ovladnuti davu

| pfes to, Ze u vySe uvedenych ukéazékngch drul krizovych situaci jsou u
kazdé z nich popsany i préstlky zvladani davu, lze konstatovat, Ze ne vzdyl&e
pausalg aplikovat dany progedek na kazdou obdobnou situaci. Kazda i obdobna
situace mé svou individualni charakteristiku a Ndgavu se mohou chovat podle dané
situace vzdy jinym zjsobem. Proto i dany prdstiek zvladani davu musi byt i mimo
metodické postupy uzigoben pra¥ dané situaci. Tento ukol byéinbyt s\wien veliteli
slozek 1ZS, nebo jiné peiené osob, ktera bude mit praxi a febné ¥domosti

v oblasti psychologie davu.

5.3. Nedostat&né vyuZziti psychologie davu v krizovych situacich

Jak jsem jiz zminila v Uvodu této prace, #rkazdyclovéek ma jen velice nizkeé
powdomi o psychologii davu. Nejedna se ale jen o os&t®ré znalost psychologie
davu nepatbuji ani ke svému Zivotu, ani k vykonu své profesle jedna se také o
piislusniky slozek 1ZS. PrévsloZzky 1ZS zasahuji té#n vzdy @i krizovych situacich,
kde peevlada ,duSe davu“,tase jednd o demonstraci nebo Zivelni pohromu.iiKkzol
v pripadu teroristického utoku dne 11.#z&001 (Kapitola 4.2.3.) byl dav bez
jakéhokoliv vedeni neschopen vlastni zachranyrasip, Zze @l znanou ¢asovou

rezervu k opughi napadené budovy. \isledku toho bylo znfano mnoho lidskych
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Zivoti. Toto tvrzeni podporuje takélenka Antikonfliktniho tymu, Pavla imova
(Prilohac. 1).

| pres to, Zze v neptSi mie jsou s psychologii davu obeznameiiisipiSnici
poradkovych jednotek Polici€R, ktei jsou vzalavani v oblasti taktiky zasahu, ale
hlavre také Antikonflikini tymy PolicieCR, které kladou @az na prevenci fied
represi, je znat nizké vyuziti psychologie davuétépii vSech krizovych situacich. | v
pribéhu demonstraci, kde préwyto jednotky PolicieCR pasobi (Kapitola 4.3.2.), se
pii neusgchu prvrié nasazenych Antikonfliktnich tyfn nasledd k potlateni davu
vyuziva pgadkovych jednotek. Psychologicky efekt se daispat pouze vtom, Ze
»cernd okni Zzkoodnci* bud’ vzbuzuji respekt nebo nikoli. Potom jiz nasledige
demonstrace sily kipkonani davu. U fikladu demonstrace v této praci je uvedena
taktika kontaktu s demonstranty pouzivana poligiwsglych zemich. Vidci davu
jsou policisty zadrZzeni a dav je v tuto chvili pz svého #dce zmateny a oslabeny.
Proto by bylo pinosem pihlédnout ke zkuSenostem policejnich jednotek Zear&i,

kde jiz psychologii davu ve své taktice vice vyagiyv

V piipact Zivelnich pohrom nebo jinych mir@dnych udalosti hraji roli dalsi
faktory, které dav ovladaji — je to zejména panikgbuchy agrese, nebo masova
hysterie. Ovlivnit dav v takovych situacich je wveli €Zké a vzhledem k silnému
psychickému dkesu nelze fedpowdét, jak se bude dav chovat. ProtoigSeni &chto
krizovych situaci velice sloZité a mnoh&det v CR i v zahranti zkouméa chovani davu
praw pri mimoradnych udalostech. g@sto ale zatim neexistuje jednozmé odpo¥d’
na to, jak dav v takovychijpadech jednozrita¢ ovlivnit tak, aby dopady na lidské

Zivoty, zdravi a majetek, byly co nejmensi.
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6. Zavér

Jak jiz bylo feceno a také dokazano, vyuzivanédeckych poznaik o
psychologii davu je v s@asné dob na velmi nizké drovni. Ani slozky IZS veitgine

piipadi nevyuZzivaji dostate¢ psychologii davu ke zvladnuti krizové situace.

Zakladem pro poznani psychologie davu fgep faktu, Ze dav je socialnim
agregatem aiffomnost v davu ma za nasledek vygmi novych vlastnosti odliSnych
od vlastnosti jedint obsazenych v davu. Vytieni zvlastnich vlastnosti davu je

zpisobeno pocitem népkonatelné moci, duSevni ndkazou a sugestibilébadlena.

Smyslem této prace bylo mimo jiné také vyvratit yngtvlastnostech davu, které

podporuje mnoho psychold@ autoét sociologickych tebnic.

Hypotézu, Ze dav je spontanni, je mozné vyvratitdidad vysledki vyzkumu
chovani davu. Ukazalo se, Ze nasili jako takov@ojenalnim jevem vifitomnosti dvou
neptelskych skupin. SmiSené davy jsou obvykle veatiekonfliktni a pouze projevuji
stereotypni davové chovani — haklasické fanéni na sportovnim stadionu.

DalSi zpochyb#&nou hypotézou je tvrzeni, Zze dav je sugestivni.oNaze lidé v
davu jsou mnohem vice ovlivnitelni, je p&me rozStena povra. Lidem je vlastni
navzajem se kopirovat, hledatdce, byt otefeny nadzokm ostatnich k tomu, jak se
chovat, coz mozna vyplyva z nedostatku socialoikstry. Pokud je ale dav sugestivni,

pro¢ se napiklad nerozejde vifpadt, Ze je 0 to pozadan autoritativni osobou?

Posledni hypotézou, kterou jsem se v této praghzil je tvrzeni, Ze davy jsou
emocionalni. Tuto hypotézu podgodokonce i Le Bon (1997). Pokud se a&kkne
.emocionalni dav“ jako protiklad ,racionalniho ddyuyto pojmy nedavaji zadny
smysl. Lidé v daveckini sva rozhodnuti na popud emoci, ale g@tejré to &laji i

mimo dav.
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Z vySe uvedenych kapitol vyplyva nejednosmé fedstava o tom, Ze davy jako
takové jsou vzdy spojovany s projevy agrese. Aviakaklad nasSi nedavné historie je
mozné dokazat, Ze toto tvrzeni neni vzdy platn&kuBcsi vzpomeneme na gich
demonstraci v listopadu roku 1989, pak musime kbogat, Ze zde nebyloripomné
zlo, ani nasili, a vlastnani agrese ze strany demonstrujicich, i kdyZ egiipevaha sil
byla na jejich strah Neadekvatni zasahy mohly vyvolat davovou psychéiera by
byla motivaci k atoku. Moralni hledisko davu aléomto gipadt dominovalo, a to i
presto, ze podle De Bona (1998) neexistuji zadnéitjpo?' davy. Zda jde o posun
doposud platnych zéwi, nebo zda se jednd o socialni vyvoj ve spudsti, by

zaslouzilo hlubSiho prozkoumani.

VSeobech se dafici, Zze znalost psychologie davu a znalost toh&yna
zpisobem je mozné dav ovlivnit spravnym &em zvla&t v krizovych situacich, je
velice potebna.Casto se v takovych situacich jedna o zdravi osdbké Zivoty nebo
piinejmenSim o zachranu majetku. Proto {¢edita os¥ta zejména u slozek 1ZS, které
zasahuji prav pii vyhrocenych situacichtase jedna o demonstraci, netdebia Zivelni
pohromu. Vysledkem by &a byt schopnost kazdého zastupce slozky 1Z$tis@ stat
,vudcem davu“ a ovlivnit dav tak, aby situace bylaorac zvladnuta s co nejmensimi

dopady pra¥ na lidské zdravi, zivoty nebo majetek.

Samotejm¢ je treba rozliSovat situace, které jsou vyvolany rozaiin
spoustcimi mechanismy — zatimco pro publikum je dominnjianotivem chovani
touha po ufitém silném prozitku, v situacich katastrof je taash a boj o Zivot. Kazda
situace ma 4yj individualni pitibéh a nelze fesré posoudit, jakym zfisobem se bude
dav chovat. V této praci jsou uvedenkiktady situaci, které je dnes a dénmozné
zazit, spolu s navrzenymi préstiky zvliadani davu préwpro danou situaci. itklady
situaci, kdy je mozné setkat se s davovym jedn@namnovanim, jsem se snazilactiv
z hlediska potvrzeni zavaznosti pieshictvim statistickych dat PoliciéR. Rislusné

statistiky jsou ale bohuzZel naegné a nebyly mi poskytnuty k nahlédnuti.
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Nelze ale jen znat psychologii davu z hlediska jplhychologickych aspektJe
dulezité poznat je v kontextu s jeho pravnimi aspektgré jsou pro dnesni spdhmst a
zachovani viejného peadku a prava nezbytné. Dav, ktery jedna pod dojmem
anonymity, je iteba upozornit na to, Ze tento fenomeén jiz neniged&ny, a Ze kazdy
jedinec, by je soudasti davu, je pravn postizitelny za své chovani a jednani.
Psychologie davu by seda vice zamfovat praé na pravni aspekty a prostky
zvladani davu ztohoto hlediska. Vtomto ohledu peaw piinosné vyuzit

psychologickych aspektk ovladnuti davu spravnym snem.

VSechny tyto znalosti aédomosti by ndly byt vlastni zejménaifslusnikim
slozek 1ZS. V sotasné dob je ale psychologie davurgdnetem vzdlavani ve ¥tSim
rozsahu pouze u padkovych jednotek a Antikonfliktnich tyimPolicie CR, a dalsi
zékladni slozky 1ZS, jako je napHZS CR nebo ZZSCR, jsou vramci svého
vzklavani seznameny pouze se zaklady davového cho®ayichologické sluzby
zakladnich slozek 1ZS obsahuji v gaané dob jen posttraumatickou pe o jeji
piislusniky a psychologickou pomoc éém mimdadnych udalosti, ale prevenci ve
smyslu vzdlavani v oblasti psychologie davového chovani gjtdby postradaji. Proto
by se ndli zejména profesionalni psychologové slozek 1Z8ls3 veliteli zasaln kteri
maji dokonalou znalost okolnosti a chovani tdakrizovych situacich, zatit na
intenzivrejSi vzaslavani pra¢ v této oblasti. Voditkem pro toto vddvani slozek 1ZS
muzZe byt pouzita pravtato prace jako metodick&ipucka.
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9. Prilohy

1. Navrzené prosedky ke zvladani ddva rozhovor se&lenkou Antikonfliktniho

tymu PolicieCR.

2. Jednotlivé faze vyvoje krizové situace.
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Prilohac. 1

Zameieni antikonfliktniho tymu

Lidé si mohoucasto myslet, Ze nasazeni antikonfliktnich policigg mozné
pouze na rizikova sportovni, zejména fotbalova nitk@pak je pravdou. V &mnecku,
kde se tento projekt narodil (PoliciéR je druha v Evrof ktera #idila u policie
podobnou slozku), se k nasazovani antikonfliktrtimou na rizikova fotbalova utkani
doposud ubec neodhodlaliCeské policie je tak pra¥godobré prvni v Evrog, ktera
zatala s nasazovanimahto tymu na fotbalova utkani. ¥R je tym nasazovan zejména
pii akcich s ¥tSim pa@tem z&astrénych osob, jako na&prizikové hudebni produkce
(rizné technoparty), srazy extremistickych hnuti (kwtyca pochody levicéi pravice),
raizné demonstrace, stavky, ale i Zzivelné pohromy,kdide Greenpeace apod.
Antikonfliktni tymy jsou vzdy nasazenyigd pdadkovou jednotkou, jinak by jejich

pusobeni postradalo smysil.

Vybrani policisté nejsou Zadni profesionalni p®jogové. Idedlni je, kdyz maji
variabilni mysleni, urgi preswdcovat druhé, jsou verbalrobratni a jak se & by byt
empatéti. Policista v antikonfliktnim tymu se musi @mvyrovnat s dvojznaymi
situacemi. Mezi jeho fedpoklady by rmdla patit schopnost komunikovat s lidmi
rizného spoléenského postaveni a wéni. Diraz se klade natpozenou inteligenci.
Podminkou je absolvovani intenzivniho, tydennihaziduna SPS v Bin Tam se mj.
cvici formou modelovych situaci, seznami ho se zaklaglychologie komunikace, s

poznatky z extremismu, medialni komunikaci afbd.

Cile pisobeni antikonfliktniho tymu:

+ setkani extremistickych hnuti;

« planovand i neplanovana shromé&idobiani;

49 KORYCANSKY, Martin: Antikonfliktni tym PolicieCR - spravy hl. m. Prahy’asopis Policista2008,¢. 3, s. 1.



« rizikové hudebni produkce;

« sportovni akce, kde hrozitety fanousk;

 Zivelné pohromy <€innost na uzasrach, @i evakuacich, na sinych stediscich
apod.;

« zesilena pdeba komunikace mezi ¢any a nasazenymi policisty nebo mezi
raznymi nazorovymi skupinami ¢ani;

- informovat &astniky o klidovém postoji policie a jeji zakonnévmnosti
reagovat v fipac pachani protipravniho jednant;

« pusobit tam, kde Ize &@kavat emocionalni vybuzeni a odpor skupin osolg, kd
piipadny zakrok policie by mohl vést k nepochopeéninosti policie u
verejnosti;

« upozorrgni &astniki akce nebo shrom&adi na pravni stav akcei
shrom&zdni a na pipadna jednani, jenZ mohotepist v protipravniinnost.

Rozhovor se&lenkou antikonfliktniho tymu, Pavlou Timovou:

1) K predchazeni agresivnimu jednani osob slouzi pedsictvim komunikace
antikonfliktni tymy PolicieCR. Jakym zgsobem antikonfliktni tymy pracuji a jaké
strategie vyuzivajiip zvladani krizovych situaci?

Odpowd: ,Zakladnim ukolem antikonfliktniho tymudR (AKT) je prostednictvim
komunikace pedchazet agresivnimu jednani osob, kdy se jélenové AKT
orientujeme na cilové skupiny ¢astniki akce nebo shroma&ai, na mistni
obyvatelstvo, divaky a na zastupcelsdacich prosedki, a vysétlujeme jim v ramci
téchto rozhovoit smysl a del prisluSnych policejnich akci a policejnich djeat, a
upozonujeme @astniky akce nebo shrom&hid na zakonné povinnosti policie v
piipadt spachani protipravniho jednani. Ke strategii j;né@wvést skutaost, ze AKT

je nasazovan v ramci policejnich ofeati, nemusi byt tedy nasazovan vzdy, a to pouze
tam, kde je fedpoklad ¥tSiho emocionélniho vystoupeni osob s rizikeratstnazai,
zajmi, a Ize negativni skupinové dynamické procesy pndlmasazenim policiStAKT

apod.”



2) Jaky je postupip /eSeni konkrétniho/ffpadu?

Odpowd: ,Kazdy konkrétni pipad je samazjm¢ jiny. Obecrt vSak plati, Zze v kazdém
piipadt je nutné, abychom byli seznameni s pravnim stasepezpénostnimi riziky
akce ¢i shromazdni, s cilem policejni akce nebo ofmti a se skutmostmi, které
mohou mit vliv nac¢innost AKT. Spolupracujeme s velitelemipdkové jednotky, s
velitelem opateni, s krizovym Stabem prastnictvim koordinatora AKT, sleduje se
¢innost a situace na mést pribéhu nasazeni. Postup je stanoven podle toho, co ma
AKT v konkrétnim nasazeni plnit. Zda se mame &étnma rizikovou skupinu s cilem
komunikovat s jejim hlavnimipdstavitelem, nebo se zéifih na osoby, které nejsou
piimo pedstaviteli uvedené skupiny (ty, které se ke skupridruzily a gidaly
nezavisle), nebo na Sirokouiemost a vysstlenim, o co se jedna, nebo Zze mame

pusobit preventiva svou glitomnosti na mist*

3) Co konkrétd obsahuje psychologicka komunikace s cilovymi astha

Odpowd: ,V psychologické komunikaci je velmiutezitd neverbalni komunikace,
protoZze pokud chceme gkym navazat kontakt, musime @ho vzbudit dobry dojem.
Proto je rozhodujici, co na nds mohou druziip&b je na nas vyrazné, co upoutava
snadno pozornost, jakd je na®® téla. Verbalni komunikace u midgiho ¢lena tymu
obsahuje zejména pozdrav a navazani kontakkdspaveni se¢{m jsme a koho na
mis& zastupujeme), dale &tme divod, pr@& osobu kontaktujeme, kdy je upozornime
na porusovani norem, na mozné rizikoupozorréni preventivni. Dale objasnime
nasledky v ppac neuposlechnuti pokyin policie nebo fi pachani jiného
protipravniho jednéni a uzame rozhovor feswdcujicim ujiS€nim (nap. ,véiime, Ze
se spravé rozhodnete a Ze svym jednanim nebude vyvolavatesid konflikty.
Dékujeme®). Verbalni komunikace u pozorovatele (jakadoha pro mluviho ¢lena),
ktery sleduje cely mibéh komunikace a chovani vSech¢astrénych osob, v fipadc
potteby pomaha kolegovi s verbalni a neverbalni argtmeén vytvdi vhodné
podminky (eliminuje ruSivé podty) a nakonec ,kryje kolegovi zada“.



4) Jakym zpsobem se postupujeiprcéeni pravni zodpa@dnosti jednotlivé v ramci

davu, pokud se dopusti protipravniho jednani?

Odpovd: ,Ukolem ani @&elem antikonfliktnich tym neni zji§ovani toho, zda se
konkrétni osoba dopustila protipravniho jednani. TAKeutuje pravni zodpoxdnost
jednotlivai v rdmci davu. Tyto ukoly v ramci ogahi plni zejména policisté imzeni v
operativnim druzstvu (veét8ine pripadi se jedna o pracovniky Skupiny kriminalni
policie a vySdbvani), ktéi jsou uteni k vyhledavani a oztavani pachatél
protipravniho jednani. Osoby, které jsou pddiEz ze spachani nebo se dopustily
protipravniho jednani, se eskortuji naegem ukené misto nebo utvar policie k

provedeni dalSich ukaén

5) Jakou uspSnost maji antikonfliktni tymyipsvém poslani? (statisticky)

Odpowd: ,Uspésnost AKT se zadnym apobem statisticky nesleduje, a to ani v ramci
Jihateského kraje ani v rdmci celé republiky. Po kazdé@mazeni AKT se sepisuje
zprava, ve které se zhodngihnost AKT v konkrétni situaci. Do séasné doby je

piitomnosti policish AKT vnimana pozitiva.”

6) Myslite si, Ze se psychologii davu dostava do&tét@ozornosti a maximairse

zvladani krizovych situaci vyuziva?

Odpowd’: ,Myslim si, Ze rkktefi lidé vibec netusi, co psychologie daviegstavuje, a
kam miZe vést. Myslim si, Zefpnasazeni policiitv AKT i porddkovych jednotek si
tuto problematiku wkdomujeme, ale mozné ji dost&aeé nevyuzivdme pravpii reSeni
krizovych situaci. Do budoucna je podan navrh n&voigni v ramci ptadkové

jednotky intervenni skupiny policisi, urené pro zajivani pachatél v davu.

Skupina by mila opodstaténi v souvislosti s naéstajici agresivitou ip pachani
protipravniho jednani.”



7) Co hyste ji své praciclena antikonfliktniho tymu zlepsila?

Odpowd: ,V kazdé ¢innosti je vzdy pdeba ®co nenit, respektive se spisSe
prizpasobovat vyvoji spoknosti a spoléenskym, socialnim pozadawk. Osobg bych
zlepSila celkovou komunikaci a profesioné#i pristup g nasazenich.”

Policejni zasahové vozidlo jako préstiek usnédrriiovani davu

Specialni policejni zasahové vozidlo PCA-6.0S derni prosedek, ktery s

vyuzitim svych taktickotechnickych vlastnosti unmoje:

 oslovovat okolo vozidla v davu shroméné lidi a vydavat jim povely nebo
piikazy,

« kamerovym systémem sledowatnost v davu shromazdych lidi i mimo zorny
Uhel pohledu osadky vozidla,

« zaznamenavatinnost davu na videorekordér aijzovat zvukovy a video
zaznam,

« usnernovat chovani nezvladatelného davu lidi vodnim peoado 6Gzné
intenzig, v prostoru 360° kolem svislé osy vozidla,

- usnermovat chovani nezvladatelného davu lidi ésmvody a slzotvorného
prostedku o fizné koncentraci vyskujici z proudnice lafety do prostoru 360°
kolem svislé osy vozidla,

« usnernovat chovani nezvladatelnych jedineodnim proudem oizné intenzi,

v prostoru ped vozidlem,

« monitorovat a dokumentovat pouZiti jednotlivychhieickych, komunikanich a
chemickych progedki zdsahu a tim analyzovat jejich adekvéatnost,

« komunikaci ¢leni osadky vozidla v kabinh mezi sebou i s velitelskym
stanovis¢m,

« balistickou ochranu osadky vozidla v provedeni Biistrelam z lehkych

ru¢nich zbranti,



« ochranu osadky vozidlawi hmotnym grednmétam vrzenym proti kabi#vozidla
a proti uderu vedenym tupyénostrym gedmetem,

« ochranu osadky proti pouzitému slzotvornému peattu - filtroventilace
kabiny,

- skragni vSech pneumatik vozidla tlakovou vodni mlhouZgjici moZnost
zapaleni pneumatik a pryZovych tdipodvozku h#avymi latkami, zejména

hatlavymi latkami v zapalnych lahvich.



Prilohac. 2

Faze vyvoje krizove situace

Pripravnou fazimizeme pozorovat jak makroskopicky, tak degaithmakroskopickych

ukazatetd stoji za zminku:

« mnoho lidi shroméazshych na jednom mist
« vSeobecna nespokojenost s hospskiauci politickou situaci;
 dlouha doba, ktera uplynula od posledétsydemonstrace;

« promyslena fiprava organizatdr

Faze eskaléni predstavuje obdobifpdchézejici fmému stetu s policii.

Tato faze je odidena od pedchozi zlomovym bodem, kterym je nemoznost
zastaveni procesu.éBem ipravné faze je totiz mozno jé3krizi odvratit. Ve fazi
eskal&ni jiz ne. Tim, Ze se lidé dali do pohybu, rozdyste pivodni skupinky a

objevily se klasické atributy davu:

« anonymita dastniki a s tim souvisejici uvadni pudové energie a zabran u
nekterych jeding;

« spol&nacinnost (skandovani, tanec, pochod);

« vymizeni interpersonalni komunikace a tedy i skakjn

 cernobilé vidni swta (my jsme dob, policisté jsou zli a naopak);

« lidé se polarizuji, ktefi prozivaji rostouci nagi jako gijemné, dostavaji se do
eustresu; jini prozivaji nap nefijemrg, objevuje se strach z davu, z poligist

apod.



Faze vlastniho konfliktu nebo #etu

Tato faze pedstavuje okamziky vrcholného stresu. Objevuje de zvySena
vnimavost wc¢i podrétim, prehnané reakce, absence racionalni kontroly chostahi
Casto ntizeme najit spoudti podmt, jenZ je posledni kapkou, ktera rozjede jiz

nekontrolovatelny proces.

Pritomnost policie fed ¢elem piivodu vytv&i gradient socialniho tlaku, ktery
uspdada dav tak, Ze nejodvagsi a nejagresivi)si jedinci se objevuji ¢ele, ale slabsi
jednotlivci ¢i lidé s wtSi volni kontrolou se rafl stahnou do $edu davu a bavi se

jinak.

Stabiliza®ni faze

Tato faze je charakterizovana vcelku zkéidou vrgjSi situaci, ktera vSak
kontrastuje se vzruSenym nitremcéastrénych, jinymi slovy s odeznivajicim stresem,
kdy se postuphz krevnihorecisté odcEluje cholesterol a vSechny aktivizujici latky a
cely organismus se pamé pomalu zklicuje. Tato faze trva 1,5 - 2 hodiny, pokud

neni jinak prodluzovana.

Stabiliza&ni faze je vSak semeni& osobnostnich individualnich selhani na
obou stranach, i kdyZz pozorovatibeme také selhani vedeni policie a organizator
demonstrace. Osobnostni selhani v této fazi vyglyraw z negiméieného vnitniho

napsti, kterému nic neodpovida v realné situaci.
Faze postkrizova
Tato faze je jiz svou povahou néema. Odehrava se v kazdém zéagirenych

po odezini piiznalki stresu stabilizani faze. Pedstavuje derealizai ¢i
depersonalizai syndromy, posttraumatické Sokové reakce, negpastrach z lidii



policisti, zmény postoji, obecr tedy vSechny zemy, které zfisobily mimagadre silné

zazitky demonstrace.






