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1.Uvod

Cestovni ruch lze chapat jako zptisob uspokojovani potieb lidi zejména v oblasti
rekreace, turistiky, lazenské 1é¢by a kultury, dochazi-li kK nému mimo trvalé bydlisté
¢1 mimo b&zné prostfedi ve volném case. V podstaté¢ jde o pfemisténi osob z mista
trvalého bydlisté do mista CR a Cerpani riznych sluzeb spojenych s pobytem v destinaci

cestovniho ruchu.

Z ekonomického hlediska je cestovni ruch dulezitym odvétvim narodniho
hospodarstvi. Predstavuje nejvétsi pohyb lidské populace za rekreaci, pozndvanim
a naplnénim vlastnich predstav z piijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zplisobu

Zivota obyvatel zejména v ekonomicky vyspélych zemich.

V soucasné dob¢ se stava béznou a pro mnohé nepostradatelnou soucasti zivota,
je zdrojem odpocinku, relaxace, zabavy a poznani. Roste popularita sportovniho,
dobrodruzného i venkovského cestovniho ruchu. Zajem spotiebiteld se vsak upira
1 ke kulturnim atraktivitim cilovych mist, coz zplisobuje zvySeni poctu uUcastniki

kulturniho cestovniho ruchu.

Tato bakalafska prace je zaméfena pravé na kulturni cestovni ruch ve zvolené
oblasti cestovniho ruchu Ceské republiky — oblast Klatovska. Ceska republika je diky
své bohaté historii plna nadhernych objektti, ze kterych minulost a uréitd mysti¢nost
doslova dycha. Najdeme zde fadu kulturnich zatizeni, historickych objektd a nekonecné

mnozstvi vyznamnych pamatek.

Jednou z téchto atraktivit kulturniho cestovniho ruchu je nadherny Sumavsky
goticky hrad Velhartice, na ktery se zaméfuje bakalafska prace. A pro¢ navstivit praveé
tuto atraktivitu na Klatovsku? Nachazi se v nadherném prostiedi, obklopena lesy,
loukami a fi¢kami, a proto je spolu s dalSimi historickymi objekty velkym lakadlem
pro turisty. Plusem této lokality je také blizkost do centralni Sumavy — jednoho
z nejkrasngjsich pohoti Ceské republiky. Nedaleko osady Velhartice se nachazi dnes
okresni mésto Klatovy sproslulou Cernou vézi, katakombami a vyhlaSenymi

klatovskymi karafiaty.



2. Cil prace a metodika

2.1. Cil prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je vymezeni kulturniho cestovniho ruchu
ve zkoumané oblasti Klatovska. Vedlejsim cilem prace je analyza cestovniho ruchu
ve zvolené oblasti na Klatovsku — hrad Velhartice. Dale vytipovani skrytého
potencidlu se zaméfenim na kulturni cestovni ruch, navrzeni opatieni ke zlepSeni stavu

a priprava vhodného marketingového mixu zkoumané oblasti.

2.2. Pracovni hypotézy

Pro dosazeni cile prace byly stanoveny pracovni hypotézy. Hypotézou rozumime
urcité predstavy, piedpoklady, domnénky ¢i navrzenou teorii. Hypotézy musi zaujmout
néjaké stanovisko — béhem zpracovani bakalarské prace je nutné je bud’ potvrdit, anebo

vyvratit. V rdmci formulace hypotéz se predpokladaji nasledujici skute¢nosti:

e Hrady jsou navstévovany jen Vv letnich mésicich (Cerven, Cervenec, srpen)
e Hlavnim diivodem navstévy je hledani historickych paralel a souvislosti

e Propagace historickych objektli na Klatovsku je nedostate¢na

2.3. Pouzité metody a techniky

Prace se sklada z nékolika celki: analytické ¢asti, syntetické ¢asti a aplikacni
casti.

V analytické ¢asti je Cerpano zprimarnich a sekundarnich zdroji. Mezi
n¢ patii studium odborné literatury a pramend, déale rizné materiadly od TIC, informace
od CSU, rozhovory apod. K vymezeni oblasti Klatovska, konkrétné hradu Velhartice
bylo pouzito situacni analyzy. V ramci situa¢ni analyzy byla zkoumana primarni

nabidka (klimatické a hydrologické podminky, reliéf) tzn., co v daném Uzemi lidé



vyhledéavaji, co by mohli jest¢ navstivit, aby pro n¢ bylo uzemi co nejatraktivngjsi. Dale
byla zkoumana také sekundarni nabidka (doprava, infocentra, ubytovani, stravovani,
dostupnost cyklostezek, nau¢nych stezek, kulturné-spolecenské akce, sportovni
zatizeni).

V syntetické ¢asti jsou primarni informace ziskany na zaklad¢ terénniho Setfeni,
které bylo provedeno v mésicich Cerven, Cervenec, srpen a zaii roku 2010. Terénni
Setfeni obsahuje ptfipravnou fazi a realizacni fazi. Ptipravnd faze zahrnuje vytvofeni
dotaznikd. Realiza¢ni faze obsahuje pocet dotaznikd, jadro dotazniki (potieby,
oc¢ekavani a ptani). Cilem dotaznikového Setfeni je motivace a divod navstévy, dale
potvrzeni & vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz. Setieni bylo provadéno na hradé
Velhartice.

Na prvni dvé casti navazuje c&ast aplikaéni. V této ¢asti byly navrzeny
nedostatky na hradu Velhartice a jejich nasledné feSeni a opatieni ke zlepSeni stavu.

Dale byl navrzen marketingovy mix spolu s tvorbou produktu pro dva rizné segmenty

trhu. Vychodiskem je kalkulace s prodejni cenou.



3. Literarni reSerse

3.1. Cestovni ruch

Jak uvadi Heskova a kol. (2006: 9), cestovni ruch je vyznamny spolecensko-
-ekonomicky fenomén jak zpohledu jednotlivce, tak 1 spolecnosti. Kazdorocné
predstavuje nejveétsi pohyb lidské populace za rekreaci, poznavanim a naplnénim
vlastnich snl z pfijemné dovolené. Je soucasti spotieby a zpusobu zivota obyvatel
zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém méfitku patii vedle obchodu

S ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétSim exportnim odvétvim.

Dale Foret & Foretova (2001: 16) povazuji dle mezinarodni konference
o statistice cestovniho ruchu za cestovni ruch ¢innost osoby, cestujici na prechodnou
dobu (u mezinarodniho cestovniho ruchu maximaln€é jeden rok, u domdciho Sest
mésicll) do mista mimo své trvalé bydlisté, prficemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez
vykondvat vydélecnou ¢innost v navstiveném misté (trvaly ¢i pfechodny pracovni
pomér). Pro toto pojeti cestovniho ruchu je podstatné, ze se jednd o zménu mista,

docasnost pobytu i 0 nevydélecnost ¢innosti v navstiveném miste.

Ugasti na cestovnim ruchu dochézi k uspokojovani riiznych potieb souvisejicich
S cestovnim ruchem a pobytem mimo misto trvalého bydlisteé, obvykle ve volném case,
za uCelem ziskani komplexniho zazitku podminéného odpocinkem, poznavanim,
spoleCenskymi kontakty, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnim nebo sportovnim

vyZitim. (Orieska, 2010: 7)

Obecné se cestovni ruch definuje jako kratkodoby pifesun lidi na jind mista, nez
jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ticelem pro né ptijemnych Cinnosti. Tato definice
nezahrnuje lukrativni oblast sluzebnich cest, kde hlavnim smyslem cestovani je prace,
nikoli zabava. Je také nesnadné urcit, jak daleko ¢lovék musi cestovat nebo kolik noci
musi stravit mimo domov, abychom jej mohli povaZzovat za turistu. Mezi cestovnim

ruchem a cestovanim existuje silna spojitost. (Horner & Swarbrooke, 2003: 53)
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Obrazek ¢. 1 — Znaky sluzeb

Obecné znaky sluzeb Specialni znaky sluZeb
(véetné sluZeb v cestovnim ruchu) (pouze sluZeb cestovniho ruchu)
nematerialni charakter sluzeb e ¢asova a mistni vazanost sluzeb
vysoka spotteba Zivé prace pii poskytovani na primarni nabidku cestovniho ruchu
sluzeb e komplexnost a komplementarnost sluzeb
e zaclenéni vnéjsiho faktoru do procesu e mnohooborovy charakter sluzeb
poskytovani sluzeb e nezbytnost zprostiedkovani sluzeb
e soulad poskytovani sluzeb s jejich e dynamika a sezénnost poptavky
spotiebou po sluzbach
e pomijivost sluzeb e nezbytnost poskytovani informaci
o sluzbach a jejich kvalité
e neanonymita spotiebitele sluzby

Zdroj: Orieska (2010: 9)

Produktem cestovniho ruchu podle Oriesky (2010: 8), je vSe, co je nabizeno
na trhu cestovniho ruchu a mé schopnost uspokojit potfeby ucastnikii cestovniho ruchu,
a vytvofit tak komplexni soubor zazitkli. Rozhodujici soucésti produktu jsou sluzby,
které¢ produkuje a nabizi cilové misto (primarni nabidka) a podniky cestovniho ruchu

(sekundarni nabidka).

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subjekt) reprezentuje ucastnik cestovniho
ruchu. Objekt cestovniho ruchu (objekt of tourism) je vSechno, co se mize stat cilem
zmény mista pobytu ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodatstvi
apod. Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvoii ho cilové misto, podniky

a instituce cestovniho ruchu. (Heskova a kol., 2006: 13, 15)

Obrazek €. 2 — Cestovni ruch jako systém

ckonomické prostredi politické prostredi

Cestovni ruch

subjekt objekt
cestovniho cestovniho
ruchu ruchu

socialni prostiedi technicko-technologické prostiedi ekologické prostiedi

Zdroj: Heskova a kol. (2006: 13)
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Sluzby cestovniho ruchu muzeme délit podle riznych hledisek, napf. na:
a) zakladni — zabezpeCuji premisténi ucastnikli cestovniho ruchu z mista trvalého
bydlist¢ do rekrea¢niho prostoru a zpét a sluzby spojené s pobytem v rekreacnim

prostoru (ubytovaci, stravovaci, dopravni);

b) dopliikové — jsou spojeny s vyuzivanim atraktivit, vlastnosti charakteristickych
pro konkrétni rekreacni prostor (obchodni, sportovné-rekreacni, spolecensko-kulturni,
lazenisko-lécebné, sménarenské, komundlni, zprosttedkovatelské¢, horskd sluzba).

(Hladka, 1997: 28, 29)

O druzich cestovniho ruchu hovoifime tehdy, kdyz za zéklad posuzovani
cestovniho ruchu vezmeme motivaci jejich ucastnikli, tj. ucel, pro ktery cestuji
a pobyvaji pfechodné na cizim misté. O formach cestovniho ruchu mluvime, kdyz jako
zaklad posuzovani cestovniho ruchu vezmeme rtzné piiciny, které ho ovliviuji,

a dasledky, které pfinasi.

Z hlediska motivace ucasti na cestovnim ruchu hovoiime zejména o rekreanim,
sportovnim a dobrodruzném, mysliveckém a rybafském, kulturnim a nibozenském
(poutnim), lazeniském a zdravotnim, obchodnim, kongresovém a stimulacnim cestovnim
ruchu. V praxi se druhy cestovniho ruchu nevyskytuji v ¢isté podobé, ale ve vzajemné

kombinaci, pficemz jeden z nich byva dominantni. (Heskova a kol., 2006: 21, 22)
Z délky tcasti délime cestovni ruch na (délky trvani cesty):

a) kratkodoby — charakterizovan pobytem do tfi dnit mimo trvalého bydlisté (nejvyse

dv¢ prenocovani);

b) dlouhodoby — pfedpoklada cestovni pobyt delsi nez tfi dny mimo trvalé bydliste,
nikoliv vSak (podle mezinarodnich dohod) del$i nez Sest mésict.

(Hladka, 1997 19)

Podle ro¢niho obdobi je mozné hovofit o sezonnim (Seasonal tourism),
mimosezonnim (off season tourism) a celoro¢nim (year-round tourism, year-through

tourism) cestovnim ruchu.
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Sezonnosti  rozumime  nepravidelnost a  nerovnomérnost  vyvoje
socialnéekonomickych jevil vlivem vné&jsich pficin v pribéhu roku. V cestovnim ruchu
je sezonnost vysledkem piisobeni pfirodnich a socialnich ¢initeld. Pfirodni Cinitelé mayji
vliv na stfidani roc¢nich obdobi, klimatické a povétrnosti zmény, délku dne.
To podmiiiuje obdobi s pfiznivymi (hlavni sezona) a méné ptiznivymi podminkami
pro cestovni ruch (vedlej$i sezona). V cestovnim ruchu se sezonnost projevuje
ve zméndch poctu ucastniki cestovniho ruchu, intenzit¢ vyuzivani dopravnich
prostiedkd, obsazenosti ubytovacich a stravovacich kapacit apod. (Heskova a kol.,
2006: 33, 34)

K hlavnim pifedpokladiim a podminkam uspéSného cestovniho ruchu patii:
a) prirodni predpoklady — jsou nejzakladnéj$i, napf. terén, nadmoiska vyska,

klimatické podminky, vegetacni kryt, vodni toky, vodni plochy, mote, atd.

b) kulturné-historické predpoklady — jsou nezbytné ptedev§im pro uspokojovani
duSevnich potieb, napf. architektonické pamatky (hrady, zamky, zficeniny, cirkevni
stavby, pamatniky), lidové uméni (kroje, tance, zpévy, zvyky), tradi¢ni akce (filmové,

divadelni, hudebni festivaly, sportovni akce, vystavy), vyznamna mista...

¢) materialné-technické predpoklady (dopravni zafizeni, ubytovaci zafizeni,
stravovaci zafizeni, zafizeni sportovné rekreac¢ni, maloobchodni zafizeni, kulturni
zafizeni, zafizeni pro vefejné sluzby, zdravotnické a hygienicka zatizeni, horska sluzba,

zatizeni zprostfedkovatelska, specidlni zatizeni — smeénarny)

d) ekonomické a organiza¢ni predpoklady — cestovni ruch vyzaduje soucinnost
mnoha odvétvi, tato skutecnost klade zna¢né naroky na vécnou, €asovou a mistni
koordinaci, a to ptedevsim sluzeb a dopravy, vefejného stravovani, obchodu, kulturnich
zatizeni, sluzeb piekladatelskych, tlumocnickych, informacnich a dalSich odvétvi,

to znamena fesit také problémy sezonniho charakteru cestovniho ruchu

e) personalni predpoklady - pracovnici cestovnich kanceléfi, privodci, pracovnici

hradd a zamku apod. (Hladka, 1997: 20, 21)

13



3.2. Kulturni cestovni ruch

Definice kulturniho cestovniho ruchu se zpravidla shoduji, Ze tento pojem nelze
zuzovat jen na poznavani produkti — krajiny, lidskych sidel, monumentii, pamatek —
nebot’ stejn¢ tak zahrnuje 1 poznavani zivotnich zplsobii a tradic dané komunity.
Kulturni cestovni ruch je definovan jako cestovani zamétené na prozitek kulturnich
prostiedi, zahrnujicich i krajinu, vytvarna a performativni uméni, zivotni styly, hodnoty,
tradice a udalosti. Jind definice pohlizi na kulturni cestovni jako na pohyb osob
ke kulturnim atrakcim mimo jejich trvalé misto pobytu, se zdmérem ziskat nové

informace a proZitky k uspokojeni jejich kulturnich potieb. (Kesner, 60: 2005)

Kulturné-poznavaci cestovni ruch, jak uvadi Foret & Foretova (2001: 17),
je zaméfeny na poznavani historie, kultury, tradic a zvykl vlastniho i1 jinych nérodi,
zakladem jsou sakralni 1 svétské stavebni a architektonické pamatky, umélecka dila,
pfirodni zajimavosti (jeskyné, vodopady, pralesy, pousté), spolecenské udalosti

(festivaly, slavnosti).

Ucast na kulturnim cestovnim ruchu (cultural tourism) umozituje uspokojovani
duchovnich potieb lidi, ktefi jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi,
kultury a zplsobu zivota rezidentl navstivenych cilovych mist, moznostmi zibavy
a rozptyleni apod. Ma4 mnoho forem a stupiiti intenzity. V praxi ma podobu navstév
muzei, galerii, vystav, kulturnich pamétihodnosti, archeologickych nalezist’, hudebnich,
divadelnich a filmovych festivalli, spoleCenskych a nabozenskych akci. Kulturni
cestovni ruch predstavuje symbidzu vzdélavani a ucelného traveni volného ¢asu, jeho
ucastnici jsou obeznameni nejen s historii a kulturou vlastniho a ostatnich naroda, ale
1 socidlni a ekonomickou situaci navstiveného mista. Kulturni cestovni ruch se podili
na zvySovani spolecenské, kulturni a odborné urovné lidi a proto se Casto kombinuje
Sjinymi druhy cestovniho ruchu, zejména lazeniskym, rekreacnim, zdravotnim

a kongresovym cestovnim ruchem. (Heskova a kol., 2006: 24)
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Obrazek ¢. 3 — Objekty kulturné-spolecenskych sluzeb

Objekty kulturné-spolecenskych sluzeb

T
[ [ 1

* kulturnéhistorické * kulturni a osvétova * spolecenska a zabavni
objekty zafizeni zafizeni jako soucast
; . - ubytovacich
hrady, zamky, tvize, sakralni | divadia, k,ma, }(oncertnl saI,y ’ a stravovacich podnikd
stavby a pamatky, pamat- hudebni pavilony, kulturni
niky, pamétni mistnosti | |domy, letni amfiteatry, galerie, kavarna, espresso,
a objekty, objekty lidové obrazarny, knihovny, Citarny, varieté aj.
architektury, skanzeny, zoologické zahrady, botanické
technické pamatky zahrady, tematické parky,
lunaparky, zpfistupnéné
jeskyné

Zdroj: Orieska (2010: 171)
3.3. Destinace

Destinace je geograficky prostor, ktery host voli jako cil ucasti na cestovnim
ruchu. Destinace zahrnuje komplex sluzeb pro potieby cestovniho ruchu. Obecné
je chéapana jako smérovani, cil cesty, misto navstivené ucastnikem cestovniho ruchu.
Termin je vyuzivan vrizném pojeti a nemusi souviset pouze s cestovnim ruchem.

Destinace cestovniho ruchu podle World Tourism Organisation je definovana
,»Jako misto s vhodnymi atraktivitami ve spojitosti se zafizenimi a sluzbami cestovniho
ruchu, které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro navstévu®. Z této
definice vyplyva, Ze pojem destinace cestovniho ruchu mize predstavovat cilové misto
cestovniho ruchu, ale i produkt cestovniho ruchu spojeny s danym mistem. Podstatné je,

7e definice vymezuje destinaci z pohledu zakaznikt. (Heskova a kol., 2006: 153)

Destinace ptedstavuje dle Palatkové (2006: 25) socialné-kulturni jednotku
fyzickou (geografickd lokalita, fyzické charakteristiky) stejn¢ jako nehmotnou (historie,
lid¢é, tradice). Pojem destinace nemusi nutné oznacovat jen to, co skutecné existuje, ale
i uréity mentalni koncept v myslich klientd. Destinace je ovliviiovdna nejen vnitinimi

udalostmi, ale i externimi faktory, nejen soucasnosti, ale i minulosti (Pompeje, Rim)
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a stejné tak redlnymi jevy nebo myty a fikcemi (Loch Ness). Destinace se navzajem lisi
velikosti, fyzickymi atraktivitami, Grovni infrastruktury, pfinosem pro klienty

a ekonomickou zavislosti na cestovnim ruchu.

Destinace je tradi¢né¢ vnimana jako ,lokalita nebo ,cilovd oblast v daném
regionu®. V soucasné¢ dob¢ se vSak tento pojem stale vice vztahuje k naplni cesty —
destinaci se rozumi misto prozitku cestujiciho. Destinaci tedy lze rozumét soubor
produkti a sluzeb, které¢ jsou navStévniky konzumovany pod integrujicim jménem
¢i znackou dané destinace. Typickymi piiklady kulturni destinace je napfiklad muzeum,
galerie, hrad, pamatkovy objekt, skanzen, védecko-zdbavni centrum, vystava, mésto

nebo krajina. (Kesner, 60: 2005)
Utastnik destinace domaciho cestovniho ruchu podle Kiralové (2003: 58, 59):

mistni obyvatel — resident, osoba, ktera zije alespon Sest po sobé nasledujicich mésict

V jednom misté pied pfichodem do jiného mista na dobu kratsi nez Sest mésicu.

navstévnik — visitor, osoba, ktera cestuje na misto mimo béZzného Zivotniho prostiedi
na krats$i obdobi nez Sest mésictl, pficemz hlavni ucel navstévy v obou ptipadech je jiny,

nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti.

turista — tourist, short-term tourist; navstévnik trvale usazeny v zemi, ktery cestuje
na dobu zahrnujici minimaln€ jedno pfenocovani, ale ne del§i dobu nez Sest mésict;

Vv pfipadé, Ze turista ptenocuje tii a vicekrat, jde o turistu na dovolené — holidaymaker

vyletnik — excursionist, same-day visitor je navstévnik, ktery necestuje na krat$i dobu

nez 24 hodin bez toho, aby ptfenocoval v navstivené destinaci.

3.4. Marketing, management

Marketing, jak uvadi Heskova (2003: 8, 9), je integrovany soubor ¢innosti
s orientaci na trh, kde zdkladnim cilem je sména jedné hodnoty za jinou hodnotu.

Marketingovy proces vychazi z odhadu spotiebitelskych potieb a tvorby nabidky
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vedouci k jejich uspokojovani. Cilem marketingu je staly prodej produktu se ziskem

s vyraznym aspektem na dlouhodoby charakter a zakazniky opakujici nakup.

McCarthy & Perreault (1995: 28, 29) dale chapou marketing jako soubor aktivit
realizovanych organizaci, tak i jako socidlni proces. Jinymi slovy, marketing existuje
na mikro i na makro urovni. Mikro — marketing jsou aktivity, které hledaji dosazeni cilti
organizace tim, Ze piedvidaji potfeby klienta nebo zakaznika, a tidi tok vyrobkl
od vyrobce ke klientovi. Tyto vyrobky jsou nutné pro uspokojovani potieb zakaznik.
Makro — marketing je socialni proces, ktery fidi tok zbozi a sluzeb v ekonomice
od vyrobcl k zédkaznikovi tak, aby byla nabidka a poptavka ve vzijemném souladu

a aby bylo dosahovano cilti spolecnosti.

Marketing je obvykle chapan jako vytvatreni, propagovani a poskytovani zbozi
a sluZeb spottebitelim a podnikiim. Ve skutecnosti se marketingovi pracovnici zabyvaji
deseti entitami: zbozim, sluzbami, zkuSenostmi, udalostmi, osobami, misty,

vlastnictvim, organizacemi, informacemi a idejemi. (Kotler, 2001: 20).

Jak uvadi Bouckova (2003: 319), sluzby jsou pfedmétem trzni nabidky podniku.
Mohou byt nabizeny samostatné, potom se stavaji zakladem nabidky na trhu,
nebo mohou byt nabizeny ve spojitosti s vyrobkem nebo vyrobky. Proces poskytovani
sluzby zaCind setkanim se zakaznika se sluzbou. Zakaznik pfichazi na trh s urcitou
ptredstavou a dispozicemi, které se vytvoril na zakladé celé fady vlivi podle konkrétni
situace a podminek souvisejicich bezprostiedné s osobou zdkaznika. Mezi zédkaznikem
a poskytovatelem dochazi ke vzajemnym vyménam a vzidjemnému ovliviiovani. Cely
proces znamena komplex vztahti a vétsi pocet rozhodnuti pro dosazeni vysledku, ktery
pozaduje zakaznik. Nejvyraznéj$im faktorem hodnoceni poskytovanych sluzeb je jejich

kvalita.

Kotler (2001: 421, 424, 425, 426) rozumi pod pojem sluzba jakoukoliv ¢innost
nebo schopnost, kterou mize jedna strana nabidnout druhé strané. Svou podstatou
je nehmotna a nevytvafi Zadné hmotné vlastnictvi. Poskytovani sluzby muze
(ale nemusi) byt spojeno s hmotnym produktem. Marketingové programy jsou nejvice

ovlivnény ¢tyfmi  hlavnimi  vlastnostmi  sluzeb: nehmotnosti, nedé&litelnosti,
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proménlivosti a pomijivosti. Na rozdil od materidlnich produktd je nemuzeme pted
koupi ohmatat, prohlédnout, ochutnat, poslechnout nebo oc€ichat. Pro sluzby je typické,
Ze jsou vytvafeny a konzumovany soucasné. Jestlize néjaka osoba poskytuje sluzbu,
stava se tato osoba soucasti sluzby. Sluzby jsou vysoce proménlivé, protoze zaviseji

na tom, kdo, kdy a kde je poskytuje, nelze je skladovat.

Podnikéni v trzni ekonomice neni dost dobfe mozné bez marketingu
a marketingového pladnovani. Ten, kdo v téchto podminkach chce byt uspésny, musi
sledovat slozité podminky trhu, rychle a pruzn¢ na né reagovat, pochopit a pfizpusobit
se trzni situaci a konfrontovat ji s vnitinimi podminkami podniku a vyvijejicimi
se vztahy mezi nabidkou a poptavkou. Marketing a jeho nastroje poskytuji podniku
moznost u¢inné fesit problémy spojené s podnikdnim v rozvinutém trznim prostoru.
I kdyz jsou marketingové aktivity a marketingové planovani pouze cCasti aktivit

podniku, jsou bezesporu soucasti podstatnou. (Hordkova, 2003: 141)

Kazdd firma, kterda pisobi na urcitétm Sirokém trhu — spotfebnim
nebo prumyslovém, nemiize uspokojit vSechny spotiebitele, jelikoz jich je velmi
mnoho, jsou rizné rozptyleni a lisi se ve svych kupnich pozadavcich. Pro firmu je pak
nejefektivnéj$i zaméfit svllj zdjem na nejatraktivnéjsi skupinu ¢i nékolik skupin a touto
koncentraci zajmu také sndze odoldvd konkurencnim tlakiim. Za timto ucelem —
tj. oslovit konkrétni skupinu spotfebitell na trhu — se zacina prosazovat cileny
marketing na ukor hromadného marketingu, ktery plisobi na cely nehomogenni trh.
Cileny marketing spojeny se segmentaci trhu pomahd prodavajicimu lépe rozpoznat
trzni piilezitosti. Tady tedy nardzime na segmentaci trhu, tedy proces, ktery je rozdélen
na odlisné skupiny kupujicich, kteti mohou pozadovat specifické produkty

nebo marketingové mixy. (Heskova, 2003: 45)

Segmentace odpovida na potfebu vyrovnat se skomplexnosti trhu, tedy
S rozmanitosti riznych typd skutecnych i potencidlnich klientl. Segmentace slouzi
k rozd€leni publika (vefejnosti) do vzajemné odlisnych skupin, sdilejicich podobné
charakteristiky a specifické potieby ¢i preference ve vztahu k produktu. (Kesner, 2005:
146)
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3.5. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum, jak definuje Bouckova (2003: 51), je sbér, analyza
a zobecnéni informaci o trhu produktd (vyrobkd, sluzeb, ideji) slouzicich
k marketingovému rozhodovani. Klicovymi prvky systému vyzkumu trhu jsou:
spotiebitel (zdkaznik), vyrobek a prostiedi (konkurence, ekonomika, technicky rozvoj,

moderni trendy).

Efektivni marketingovy vyzkum je proces skladajici se z péti krokt: definovani
problému a cili vyzkumu, sestaveni planu vyzkumu, shromdzdéni informaci, analyza
informaci a prezentace vysledki. Kazdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyznacuje
urCitymi  zvlastnostmi, které vyplyvaji zjedinecné povahy feSenych problémi.
V prabehu kazdého vyzkumu vSak mizeme obecné rozlisit dvé hlavni etapy, a to etapu
piipravy vyzkumu a nasledné potom etapu jeho realizace, v€etné zpracovani a analyzy
zjisténych udaji. V ramci téchto etap se uskutectiuje nékolik po sobé nasledujicich

krokd, které spolu navzajem souviseji a dopliiuji se. (Foret & Stavkova, 2003: 20)

Marketingovy vyzkum se puvodné zameétfoval spiSe na nalezeni technik
vedoucich ke zvySeni trzeb nez na porozuméni zdkaznikiim. Vyzkumnici se zase
soustfed’ovali na koncept auditli prodejen, vytvoreni skladovaciho systému a ustaveni
spottebitelskych paneld, které jim poskytovaly potiebné informace o pohybu vyrobkii.
Postupem casu si marketingovi pracovnici stale vice uvédomovali, jak je dilezité
porozumét nakupujicim. Do mody piisly skupinové rozhovory, dotazniky a prizkumy
nazort.. Dnes je zdkladnim pravidlem kazdého pracovnika marketingu, aby porozumél

kupujicim bud’ v rdmci segmentu, nebo na urovni jednotlivee. (Kotler, 2003: 72)
Obvykle se rozlisuji dva typy marketingového vyzkumu, a to:

1. Kvantitativni vyzkum, jinymi slovy fakta a Cisla. To znamena faktické¢ tdaje
o vlastnostech trhu spolu se statistickymi udaji o vykonnosti organizace v€etné objemu

prodeje a podilu na trhu.

2. Kvalitativni vyzkum, ktery se pievazné soustfed'uje na dojmy, nazory a postoje

zakaznika tykajici se organizace, jejich produkti a jejich konkurentt.
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Tradi¢né je snadnéjs$i a levnéjsi shromazd’ovat statistické udaje nez udaje
kvalitativni. Snadné&jsi proto, Ze lze jednoduseji spocitat, kolik se prodalo produkti,
nez zjistit, pro¢ je zakaznici kupuji. Levné&jsi proto, ze kvalitativni vyzkum vyzaduje
dlouhé a dikladné pohovory provadéné zkuSenymi tazateli, zatimco ke shromazd’ovani
kvantitativnich udaji staci jednoduché dotazniky, o které se mize postarat i méné

kvalifikovany personal. (Horner & Swarbrooke, 2003: 420)

Jednou zmetod ziskavani informaci je podle Bouckové (2003: 63, 64)
dotazovani. Je jednou znejdéle a pravdépodobné stale nejvice pouzivanych metod
vyzkumu trhu, provadi se rliznymi technikami, dotazovany jsou riizné segmenty. Jejich
odpovédi se také riznymi zplisoby zaznamendavaji a ndsledné analyzuji. Mezi zdkladni

techniky dotazovani patfi: Gstni, pisemné, telefonické, on-line, kombinované.

Podstatou dotazovacich technik je pokladani otazek respondentim s cilem ziskat
potiebné udaje k feSeni vyzkumného tikolu. Osobni dotazovani je zaloZeno na pfimém,
osobnim kontaktu s dotazovanym. Jeho zakladni formou je rozhovor. Vyhodou
osobniho dotazovani je moznost vybéru reprezentativniho vzorku a vysokd navratnost
dotaznikd. Pisemné dotazovani spociva v tom, Ze respondent dostava dotaznik predem
a sdm se rozhoduje o tom, zda a kdy jej vyplni. K vyhodam patii nizké naklady, celkova
mensi ndrocnost na organizaci Setfeni a vylouCeni vlivu tazatele. Elektronické
dotazovani je zpasob zalozeny na vyuziti pocitacové techniky. Respondent vidi
pred sebou dotaznik na obrazovce a navic je to velice rychlé a levné. Moznost rychlého
zpracovani dat je dana tim, Ze potfebné udaje jsou jiz v elektronické podobé.

(Vysekalova a kol., 2003: 59, 60, 61)

3.6. Marketingovy mix

Marketingovy mix je charakterizovan, Kotler (2003: 69 - 70), souborem
nastrojl, jejichz prostfednictvim miize marketing ovliviiovat trzby. Tradi¢ni ndstroje
marketingového mixu se oznacuji jako 4P: vyrobek (product), cena (price), misto

(place) a propagace (promotion).
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3.7. Marketingovy mix cestovniho ruchu

Pro marketing sluzeb je charakteristicky rozsifeny marketingovy mix oproti
klasickému marketingovému mixu 4P, a to marketingovy nastroj lidsky faktor.

(Heskova a kol., 2006: 132)

Oproti tomu marketingovy mix cestovniho ruchu obsahuje dokonce osm ,,P*, a to:
1. Product (produkt, vyrobek)

2. Price (cena)

3. Place (misto)

4. Promotion (propagace)

5. People (lidé)

6. Packaging (sestavovani baliki sluzeb)

7. Programming (programova specifikace packagii)

8. Partnership (kooperace)

(Morrison, 1989: 225)

1. Produkt

Podle vymezeni Americké marketingové asociace se za produkt povazuje to,
co lze na trhu nabizet k pozornosti, k ziskani, k pouzivani nebo ke spotiebé, co ma
schopnost uspokojit pfani nebo potifebu druhych lidi. Proto sem fadime jak fyzické
predméty a sluzby, tak také osoby, mista, organizace, myslenky, kulturni vytvory apod.
V analytickém pohledu rozliSujeme na produktu nasledujici tfi urovné: jadro (obecné
vyjadieni oCekavani, pro¢ si jako zdkaznici produktu kupujeme, je to zdkladni uzitek,
ktery nam produkt ptinasi), vlastni, skute¢ny nebo nékdy také realny produkt, ktery
zahrnuje nasledujicich pét charakteristickych znaka: kvalitu, provedeni, styl a jemu
nadfazeny design, znacku, piipadné¢ i obal), rozSiFeny, SirSi produkt, obsahuje
naptiklad dodatecné sluzby ¢i vyhody napiiklad del§i zaru¢ni lhity, garan¢ni
a pogarancni opravy, pojisténi, leasing). Kvalita produktu je jednim z hlavnich nastroja
budovani pozice na trhu. V marketingovém pohledu je kvalita produktu takova, jakou

ji vnima a vidi zakaznik.
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2. Cena

Cena obecné piedstavuje mnozstvi penéznich jednotek pozadovanych
za produkt. Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvaii piijmy.
Vsechny ostatni slozky marketingového mixu naopak znamenaji vydaje, naklady.

Rozhodovani o stanoveni ceny ovliviiyji interni i externi faktory. Zaklad
internich faktorti tvofi pochopitelné¢ naklady na vytvoieni produktu, na jeho distribuci,
prodej 1 propagaci. Externimi niklady mohou byt naptiklad ceny nakupovaného
materialu. Naklady obvykle limituji spodni hranici ceny. Cim jsou nizsi, tim maze byt
také niz$i cena. Fixni (rezijni) ndklady se neméni podle objemu produkce, jsou
bez ohledu na ni stalé. Zahrnuji ndjemné, mzdy, dan¢ apod. Naopak variabilni ndklady

rostou se zvétSujicim se objemem produkce.

Zakaznici nechapou zmény cen jednoznacné. V komplexnéjSim pojeti

se doporucuje vychazet z nasledujicich ,,3C*:
e Z poptavky zakazniki (customers — demand schedule),
e Z nakladu (cost function),
e Z cen konkurence (competitors” prices).

3. Misto, distribuce a dostupnost

Rozhodnuti o tom, jakymi cestami (kanaly) se na$ produkt dostane na trh
marketingovych nastroji. Kuptikladu na vysi ceny se odrazi, zda se nase nabidka bude
prezentovat prostfednictvim velkych prodejci nebo naopak cestou malych,

specializovanych cestovnich kancelafi.

Opacnym polem distribuce je dostupnost. Je nutné dostat produkt k zakaznikovi
co nejblize, ale také je nutné dat mu na védomi, kde produkt najde nebo kde o ném
ziskéd co nejvice informaci. Je zajimavé, Ze u nds stale lidé hledaji reference o tom, kde
stravit dovolenou, kam zajet na vylet u svych ptatel a znamych. Zcela nové moznosti

a perspektivy vSak zac¢ina v cestovnim ruchu nabizet v tomto sméru internet.
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4. Propagace

Marketingové pojeti propagace, nékdy také oznaCované za komunikacni mix,

se tradi¢n¢ opira o Sest hlavnich nastroju:

e Reklamu jako placenou formu neosobni prezentace produktu v médiich.

e Podporu prodeje predstavujici kratkodobé podnéty pro zvySeni nakupu
nebo prodeje produktu.

e Public relations jako vytvafeni a rozvijeni dobrych vztahll s vefejnosti.
Ptedevsim jde o publicitu ve sdélovacich prostiedcich, ale i o jiné formy.

e Osobni prodej reprezentovany pifimou osobni komunikaci s jednim
nebo i nékolika potencialnimi zakazniky.

e Direct marketing.

e Internet.
5. Lidé

Pro oblast sluzeb a cestovniho ruchu je velice dilezity vybér a zptsob fizeni
zaméstnancu. Ti jsou totiz neoddélitelné spjati s nabizenym produktem. Do znacné miry
jsou jeho soucasti. Napiiklad spokojenost cestujicich s dopravou neni dana jen
technickymi parametry dopravniho prostiedku ¢i dopravni cesty, ale také pfistupem
obsluhujiciho personalu — pocinaje prodejem jizdenek, uvedenim na misto, ulozenim
zavazadel, obsluhou béhem jizdy, spolehlivosti (bezpecnosti i dochvilnosti) apod. Proto
je nutné vést zaméstnance tak, aby pochopili, Ze Gspéch celého podnikéani zalezi na praci
a pristupu kazdého znich. Je tieba je peclivé vybirat, skolit, trénovat, motivovat
1 kontrolovat a ocenovat. Velka pozornost by méla byt vénovana vytvareni podnikové

komunikace, identity a kultury firmy.
6. Balitky

Balic¢ek znamena pro klienta moznost vybéru. Nesnazime se mu vnutit praveé jen
jedno misto, jeden hotel ¢i jedno muzeum. Nabizime cely komplex moznosti svobodné
volby, komplex, s jehoz pomoci si miZeme vytvofit program pro vikendové ¢i tydenni

putovani a ktery jej ponouka vratit se znovu a vyuzit dalsi nabizené moZznosti.
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Atraktivnost nabidky mé vicerozmérnou podobu. Malokdy je jedna slozka
(pfirodni ukaz, kulturni pamatka) sama o sobé tak jedine¢nd, Ze ndm dokéaze
dlouhodobé¢ pftitahovat zajemce a navstévniky. Obvykle se turistim nabizeji stovky
a tisice vice ¢1 mén¢ podobnych moznosti (mist u mofe nebo v horach, hrada, zdmka
¢i chramt). Pro to abychom zvysili zajimavost a ptipadné vytvofili néco jedine¢ného,
musime svoji nabidku pojmout jako komplex sluzeb, v némz se vzajemné dopliuji,
roz§ifuji a posiluji jednotlivé body. Jednd se o komplex sluzeb, ktery vznika
ze spolupréce a partnerstvi vice organizaci, které své dobré sluzby (naptiklad neobvykly
zpusob dopravy, nevSedni ubytovani, nezvyklou stravu a pohosténi, jedine¢ny kulturni

program, napadité rozlouceni atd.) prezentuji spolecné.
7. Programovani, spole¢né projekty

Vznik partnerstvi a néasledné 1 vznik spolecnych integrovanych produktti byva
nastartovan vyhlaSenim zajimavych projektil, jejichz cilem je propojit spole¢né usili
vice organizaci a dat Sanci vSem, kdo mohou a maji zajem se do téchto spolecnych
programt zapojit. Projekty mohou seznamit Sirokou vefejnost s tim, co se chysta,

a posilit ucinnost spole¢ného Usili.
8. Partnerstvi

Pravé proto, ze spokojenost zakaznikidi je v cestovnim ruchu zavisla
na partnerech (dodavatelich), ktefi se Casto ani neznaji a nepisobi ve stejném misté, je
nutné, aby o sob¢ alespon véd¢li, aby spolu komunikovali a hlavné spolupracovali. Jsou
totiz na sobé navzdjem existencné zavisli. Zakaznik chape a hodnoti sviij pobyt jako
komplex, balicek. Pokud nebude s néjakou casti spokojen, znovu se nevrati.

(Foret & Foretova, 2001: 66 — 73)

24



4. Vymezeni zkoumaného uzemi

4.1. Klatovsko — poloha a vymezeni okresu

Obrazek ¢. 4 — Poloha a vymezeni okresu Obriazek €. 5 — Poloha a vymezeni okresu
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Klatovsky okres je jednim z piihrani¢nich okrest Ceské republiky. Na severu
a zépad¢ hrani¢i s okresy Plzeniského kraje (Plzen — jih a Domazlice), na vychod¢
s okresy Jihoceského kraje (Strakonice a Prachatice) a na jihu tvoifi hranici okresu

V délce asi 70 km statni hranice se SRN.

Nejvyssim mistem okresu je nejjiznéjsSi cip uzemi, hora s nazvem Velka
Mokriivka, vysokd 1370 m. n. m. Nejniz§im mistem je pak tok Uhlavy
na nejsevernéj$im vyb&zku okresu u Borov, md nadmoiskou vysku 355 m, je tedy
0 1015 m nize nez nejvyssi vrchol. Cely okres ma prumérnou nadmoiskou vysku

589 m. n. m.
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Rozloha okresu &ni 1939,6 km? Touto rozlohou je nejvetsim okresem kraje,
na jehoz ploSe se podili 25,7 %. Jeho nejvétsi délka ma prib&h téméer presné

polednikovy a pfedstavuje 67 km, Sitka pak 60 km.

Pii pohledu z ptaci perspektivy pisobi tzemi okresu lesnatym dojmem. Lesni
piida zaujima cca 950 km?, tj. asi 49 % plochy. Nejvétsi seskupeni lesii je patrné v jizni
poloving okresu v oblasti Sumavy. V obcich Hamry, Zelezna ruda, Pragily, Modrava
a Horské Kvilda ptresahuje podil lesni ptidy 80 % tizemi obci. Zemédélské ptidy je témet
tolik, co lesa. LeZi na cca 940 km? Zastavéné plochy zaujimaji okolo 20 km? vodni

plochy asi 45 km?,

Poétem obyvatel je okres Klatovy na druhém misté v kraji s nizkou hustotou
obyvatel 45 na 1 km?. Pocet obyvatel k 1. 3. 2001 &inil 88 043 osob, z toho je 44 836
zen, tj. 50,9 %. V porovnani s poslednim s¢itdnim lidu k 1. 3. 1991 poklesl pocet
obyvatel o 1724 osob, coz predstavuje ubytek 2 %. Pii sledovani dlouhodobého vyvoje
poctu obyvatel okresu se jednoznacné projevuje neustaly pokles, a to po celé povalecné
obdobi. Spolu s nim dochazi k pfesunu obyvatel do mést. V Klatovech v soucasné dobé
bydli 26,2 % veskerého obyvatelstva okresu, v Susici 13,0 % a v Horazd’ovicich 6,5 %.
Vékova struktura obyvatelstva se zvysila. Z celkového poctu pfipada na déti do 14 let
15,7 %, ve v€ku 15 — 59 let zde zije 64,7 % osob a ve veéku 60 a vice let 19,6 %.
(Ptiloha ¢. 1)

4.2. Klatovy (piioha . 2)

Bohatda historie tohoto kralovského mésta saha hluboko do minulosti.
Archeologické nalezy dokladaji zivot pravékych lidi jiz od mladSi doby kamenné.
Ptivodné byly Klatovy malou vsi na staré obchodni stezce vedouci z Bavorska do Cech.
Okolo roku 1260 kral Pfemysl Otakar II. povysil osadu na kralovské mésto.

Doba lucemburskd znamenala pro Klatovy hospodatsky, politicky a kulturni
rozkvét. Panovnici postupné udélili méstu pravo mile, privilegium vyro¢niho trhu,

pravo popravy a povolili razbu tzv. brakteati. Rozvoj mésta pokracoval i za husitské
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revoluce. I kdyz v roce 1464 znicil rozsahly pozar vSechna tehdejsi predmesti, nadale
patfily Klatovy mezi nejvyznamnéj$i husitska mésta.

| v16. stoleti je mésto zvelebovano, zejména rozkvét stavitelstvi je znat
na kazdém kroku. Vystavnost tehdej§iho mésta reprezentuje zapodeti vystavby Cerné
a Bilé véze, radnice, farniho chramu a novych méstskych domi. Rozkvét renesanéni
vystavby je vSak zastaven jak vojenskymi konflikty, tak i dal§imi ni¢ivymi pozary. Také
tficetiletd véalka je pro Klatovy znamenim velkého upadku.

Spasou byl pro Klatovy az ptichod jezuit v poloviné 17. stoleti. Jezuité
se pricinili jak o rozkvét mésta samotného (vystavba jezuitského chramu a tadové
koleje, katakomb, interiéru barokni 1ékdrny), tak i o rozkvét vzdélanosti. Ale ani tyto
stavby nebyly uchranény pfed niivymi plameny pozéru, ktery roku 1689 zalozili
francouzsti zhati. Zmizely prakticky vSechny pozdné gotické a renesan¢ni pamatky.

V poloving 18. stoleti se Klatovy stavaji krajskym méstem, pozdéji zde vznika
I kriminalni soud. V dob¢ obrozenecké ptisobi v Klatovech cela fada buditelli, zejména
klatovsky roddk Vaclav Matéj Kramerius. Roku 1812 poctil Klatovy svoji navstévou
cisat FrantiSek II.

Na zacatku 19. stoleti Klatovy zcela zménily svoji architektonickou tvar. Stalo
se tak v dusledku ufednickych rozhodnuti o demolicich v duchu germaniza¢niho
programu videnského dvora. Bourd se Céast opevnéni, brany, zasypavaji se ptikopy.
Druha polovina 19. stoleti je pro Klatovy ptiznivéjsi. V roce 1882 zahajuje svoji ¢innost
muzeum, je obnovena vyuka na gymnaziu, kde se zafina pouzivat Cesky jazyk, jsou
zakladany nejrtizné€jsi spolky a své jméno si ziskavaji také celosvétove znamé klatovské
karafiaty. Také vystavba novych zelezni¢nich a silni¢nich koridorG podporuje rozvoj
mezinarodniho obchodu. Klatovy vzkvétaji spoleCensky 1 kulturné, k ¢emuz pfispiva
1 pfitomnost a piisobeni mnoha vyznamnych osobnosti.

Ve 20. stoleti, v obdobi mezi dvéma svétovymi valkami, byly Klatovy vyrazné
poznamendny hospodaiskou krizi a blizicim se nebezpecim faSismu. Okupace
Po osvobozeni Klatov americkou armadou vedenou vojsky generala Pattona

dne 5. kvétna 1945 souvisi vyvoj meésta scelkovym charakterem situace
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v Ceskoslovensku. V roce 1948 se dostavaji k moci komunisté a tato nadvlada trva
az do roku 1989.

Klatovy byly roku 1992 za sviij nezaménitelny historicky raz vyhlaseny
méstskou pamdatkovou zénou. V soucasné dob€ jsou okresnim meéstem, sidlem jeho
spravnich organd a centrem zipadoleského Posumavi. Casto byvaji oznadovany jako

13-

»Brana Sumavy* ¢i ,,M¢sto karafiata®.

Nejvyznamnéjsi pamatky:

Cerna véZ — ty¢i se do vyse 81 metrd, je dilem Antonia de Salla. Byla postavena
Vv obdobi let 1547 az 1557 zZ neomitnutych tesanych kvadri a tvoifi dominantu mésta.
Dtive méla funkci obrannou a byla symbolem bohatstvi. Na ochoz vede 226 schodi,

je zde zavésen jeden z nejvétsich zvonti v Cechach. Nese jméno Vondra. (Piloha ¢. 3)

Jezuitsky kostel Neposkvrnéného poceti Panny Marie a svatého Igniace — barokni
stavba s bohat¢ zdobenym dekorativnim pricelim a interiérem. Stavbu zapocal architekt
Carlo Lurago vroce 1656, pozdéji se na jejich upravach podilel architekt Giovanni
Domenico Orsi. Nejvyraznéjsim vnéjSim prvkem jsou barokni portaly, pochézejici
z dilny uznavaného architekta Kiliana Ignace Dienzenhofera. Soubézné s kostelem byla
v dobé plisobeni jezuitli v Klatovech zapocata i vystavba jezuitské koleje, kterd slouzila
jejich zdmérim pozvednout Groven vzdélani obyvatelstva. Po zruseni jezuitského tadu
byla pfestavéna na kasarnu a seminaf na pivovar. Od roku 1990 je objekt vyuzivan jako

nakupni centrum. Je také sidlem méstské knihovny. (Pfiloha €. 3)

Katakomby — tajemné podzemni prostory jezuitského kostela Nanebevzeti Panny
a vyznamné osobnosti mésta. Prvni zemfeli byli do katakomb ukladani jesté pred
dokoncenim stavby od pocatku 70. let 17. stoleti. Pohibivani v katakombach ukoncily
patenty cisafe Josefa II. vroce 1783, které zakazovaly pohiby v kostelech. DiimysIné
feSeny vétraci systém umoziuje udrZzovat optimalni teplotu vhodnou pro konzervaci

mumifikovanych tél. Do dneSnich dnt se jich zachovalo asi tficet. (Pfiloha €. 4)
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Barokni lékarna ,,U Bilého jednoroZce“ — jde o unikatni interiér pamatky barokniho
Iékarenstvi. Expozice lékarenstvi mapuje vyvoj tohoto ,femesla“ od roku 1776
az do roku 1966, kdy lékarna ukoncila svoji ¢innost. Svym interiérem a zafizenim,
z velké cCasti nepostradajicimi prvky kuriozit pochazejicich pfevazné z 18. stoleti,

je historicky uznavanou pamatkou umisténou na seznamu UNESCO. (Pfiloha €. 5)

Arcidékansky kostel Panny Marie — goticky kostel ze 13. stoleti. Jde o tzv. ,,trojlodni
baziliku“. Upravy podatkem 15. stoleti zcela zménily jeho pavodni vzhled. V jeho
prostorach je vystaven zdzraCny obraz Panny Marie Klatovské chovajici na kliné
malého Jezise. Dochovala se také kaple Zjeveni Panny Marie zvana ,,Chaloupka“.

(Ptiloha €. 6)

Bila véz — stoji osamocen¢ vedle Arcidékanského kostela narozeni Panny Marie. Véz
byla plivodné zvonice postavend v roce 1581. Po pozaru vroce 1758 byla zvySena
a upravena do soucasné podoby. Portdl na véZzi byl plvodné zasazen v priceli

arcidékanského kostela. (Pfiloha €. 6)

Dominikansky kostel sv. Vaviince — postaveny v letech 1694-1709, stavbu kostela
vedl klatovsky stavitel italského piivodu Marco Antonio Gilmetti. Svym jednoduchym
stylem dokazuje, Ze dominikani nebyli tak majetni jako pfislusnici jezuitského fadu.
(Ptiloha €. 7)

Vlastivédné muzeum Dr. Hostase — patii k mladSim architektonickym stavbam
Klatov. Je postaveno v secesnim slohu. Budova byla ptestavovana v letech 1904-1907.
(Ptiloha €. 8)

Kamenné hradby — budované pii zalozeni mésta, zajistovaly ochranu sttedovékych
Klatov. Jednd se o komplex mohutnych kamennych zdi s branami, valcovymi
a hranolovymi bastami a piikopem. Pochazeji ze 14. - 16. stoleti. Byly vysoké

10-12 metra, dopliiovaly je basty a ptikopy. (Pfiloha €. 9)
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Klatovsky karafiat

Karafiat, jemuz dal §védsky botanik K. Linné honosny nazev ,,bozska kvétina“,
zacali klatovsti zahradkari a zahradnici péstovat po skonceni napoleonskych valek.
V roce 1813 se vratil do Klatov rytmistr VolSansky, ktery pfivezl z francouzského
mésta Nancy seminka drobnokvétého karafiatu. Diky jejich mravenci praci, umélému
sprasovani a pfisnému vybéru rostlin, se podafilo karafiat zdokonalit tak, ze Klatovy
byly jiz od 19. stoleti zndmy jako mésto karafiat. Péstitelé¢ zde vySlechtili pravy cesky
karafiat, ktery patfi mezi mrazuvzdorné trvalky. Ma pevny stonek 50-60 cm vysoky.

Kvéty maji pramér 6-8 cm, nadherné odstiny barev a ptijemnou vini. (Pfiloha €. 11)

4.3. Dalsi vyznamna mista na Klatovsku

Nyrsko

Turistické centrum proslavené vyrobou bryli (Okula Nyrsko). Nyrsko
je vychodiskem naué¢né stezky s devatenacti zastavkami a je hojné navstévované turisty
jako vychodisko turistickych cest v Sumavském podhiifi. Mezi dalsi turistické cile
v blizkém okoli patfi zficeniny hradu Pajrek a byvalé lesni divadlo. Nedaleko

je zidovsky hibitov z 15. stoleti.
SuSice

Vychodisko do centrdlni Sumavy, mésto proslulé sirkafstvim tj. vyrobou
fosforovych zapalek (Solo SuSice). Historické mésto na fece Otavé zalozené roku 1260
na misté starS§i ryzovnické osady. Kromé hradeb se dochovala ftada goticko-
-renesan¢nich domi, radnice, goticky kostel sv. Vaclava a Panny Marie a kapucinsky
klaster. Nedaleko, na vrcholu Svatoboru (845 m), se nachazi 32m vysoka rozhledna
z roku 1934.

Zelezna Ruda

Mésto Zelezna Ruda se nachazi asi tficet kilometri jizn€ od Klatov, je nejveétSim
a nejnavstévovangjSim stiediskem turistického ruchu v zapadni casti Sumavy.

Provozuje se zde jak letni, tak zimni turistika. Vyznamnymi pamatkami jsou barokni
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kostel Panny Marie Pomocné z Hvézdy, na biehu Rezné Zelezafsky hamr z konce

18. stoleti, ktery byl provozovan az do roku 1947. V obci se nachazi Muzeum Sumavy.
HoraZzd’ovice

Mésto vzniklo v poloviné 13. stoleti z piivodni trhové osady v udoli feky Otavy.
Jeho zvlastnosti byl ekonomicky chov perlorodek v 18. stoleti v rameni feky Otavy.
Znecisténim feky po 2. svétové valce tento chov zanikl. Je zde Kk vidéni napiiklad
historickd pamatka ,Masné kramy*“ (z 19. stoleti), Cervena brana (jedna z nejstarsich
dochovanych bran v Cechach), zamek Horazd'ovice s muzeem a vystavni galerii, dale

zidovsky hibitov, vrch Loreta, zficenina hradu Prachen.
KaSperské Hory

Vyhleddvané turistické stiedisko v horské poloze na jiznim svahu
nad Opileckym potokem a tudolim Otavy. Bylo zminované jiz na pielomu
13. a 14. stoleti jako hornickd osada pfi vyznamném zlatonosném reviru. Okoli
Kasperskych Hor patii svou krajinou a piirodou k nejcenngjiim &astem Sumavy

a je zahrnuto do chranéného uzemi.

Mimo nadherné krajiny je zde muzeum Sumavy, muzeum historickych

motocyklll, naucna stezka Cestou zlatokopti atd.
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5. Situacni analyza

Klatovsko s historickym a vyznamnym méstem Klatovy se nachazi v rozlehlé
mélké kotling na soutoku Uhlavy a Drnového potoka. Mimoiadné piirodni, technické

a kulturni pamaétky spolu se zachovalou ptirodou zdaraznuji vyjimecnost této oblasti.

Najdeme zde tadu turistickych atrakci, hradf, zamk, zficenin, rozhleden, park
atd. Pfiroda v okoli nabizi dobré podminky pro pé&si turistiku, cyklistiku, ale také velmi
dobré podminky pro sjezdové ¢i bézecké lyzovani. K navstéveé lakaji i ptirodni

zajimavosti a zvlast¢ pak Narodni park Sumava.

5.1. Primarni nabidka destinace®

5.1.1. Prirodni predpoklady

Okres Klatovy lezi pii jihozdpadnim okraji Ceské vyso¢iny. Tato poloha spolu

s geologickou stavbou a nadmotskou vyskou se odrazi v ptirodnich podminkach tizemi.

Vyskove je tizemi dosti €lenité. Podle morfologie reliéfu patii ptihrani¢ni pohoti
do stfedohoti, na n¢ navazuji vrchoviny. Severni polovinu okresu vypliuji pahorkatiny.
Ty piechazeji v jizni poloving do stiedohor, jejichZ vrcholy na Sumavé piesahuji hranici
1300 m. Po hiebenech probiha hlavni evropské rozvodi, vétSina vod vSak odteka

Otavou a Uhlavou do Severniho mofe.

Ze Sumavskych ledovetl vznikla Gtyfi nadherna jezera. Nejvétsi v Ceské
republice je Cerné jezero v 1008 m. n. m. s plochou 18,4 ha, max. hloubka dosahuje
40,2 m, objem ¢ini 2,8 mil. m®. Hladina Certova jezera lezi v 1003 m. n. m., ma plochu
9,7 ha, dosahuje hloubky az 36,5 m a zadrzuje 1,8 mil. m’ vody. Prasilské jezero lezi
v 1080 m. n. m., mé plochu 3,7 ha, hloubku 14,9 m a objem 270 tis. m? vody. Vibec

nejmensim Sumavskym jezerem je Laka, které vSak lezi nejvyse, v 1096 m. n. m.,

! Zdroje, které by v destinaci existovaly i bez existence (vlivu) cestovniho ruchu. (Paskova & Zelenka, 2002: 224)
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mé plochu 2,5 ha, maximalni hloubku 3,9 m, objem vody 40 tis. m>. Toto jezero

postupné zarustd, pozoruhodnosti jsou plovouci ostritvky.

Do jihovychodni ¢asti okresu zasahuji vybézky jihoCeskych rybni¢nich panvi.
Z tady rybnikil jsou plo$né nejvétsi Koz¢insky, pii maximalni plose 104 ha zadrzuje
1,2 mil. m*® vody, Hnacovsky (plocha 60 ha) a Myslivsky (60 ha). Nejvétsi vodni
plochou je nadrz Nyrsko. 337 metrt dlouha a 36 metri vysoka kamenitd hrdz vodni
nadrze byla vybudovana jako zasobarma pitné vody pro DomazZlicko a Plzen.

Ma objem 1 mil. m® a plochu 148 hektari.

Klimaticky je okres Klatovy pod vlivem oceanského podnebi. Pievladaji zapadni
vétry prinasejici vlhky vzduch a tim 1 deStové srdzky. Zna¢na Clenitost terénu
a nadmoftské vysky se odrazi v rozdilnosti podnebi. Primérné srazkové uhrny za okres
se pohybuji okolo 904,4 mm ro¢né€ a prumérné teplota vzduchu je 6,2 °C. Maximalni
srazkové Uhrny okolo 2 000 mm se vyskytuji jizn€ od obce Filipova Hut' a minimalni
srazkové uhrny okolo 600 mm se vyskytuji v okoli Klatov a severné¢ od Horazd'ovic.
Maximalni primérné teploty (okolo 7,7 °C) se vyskytuji na severu okresu v udoli feky
Uhlavy. Minimélni primérné teploty (okolo 2,0 °C) se vyskytuji na vrcholcich Sumavy

a V jizni ¢asti okresu jihozédpadné od Filipovy Huti.
5.1.2. Kulturni predpoklady

Hlavni kulturni Zivot celého Klatovska je soustfedén do mésta Klatovy, které
zije velice bohatym kulturnim a spolecenskym zivotem. Navstévniky 14kd rozmanitou
nabidkou kulturnich programt, vystav, koncertd, divadelnich pfedstaveni, pfednaSek,

slavnosti a dalsich akeci.

Mezi velkolepé akce Klatovska patii vyhlaseni nejkrasngjsi divky Sumavy —

Divka Sumavy, Pivni slavnosti apod.

Klatovské pout’ konajici se druhy tyden v ¢ervenci patii mezi nejveétsi kulturni

------

rtzné folklorni sbory z Ceské republiky, ale i z celého svéta. S folklorem je samoziejmé

spojena i tradice lidovych kroju, tudiz celé mésto je pestrobarevné. Pro turisty je toto
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atraktivni 1 diky pocetnym stankiim Supominkovymi piedméty, oblecenim,
cukrovinkami. Tyto platéné domky lemuji nékolik ulic. Déti samoziejmé nejvice oceni

velké mnozstvi poutovych atrakci.

Z galerii jist¢ zaujme Galerie U Bilého jednorozce v Klatovech ¢i vystavni sin
Galerie Klenova sidlici v nedalekém hradnim a zdmeckém komplexu Klenova. Galerie
u Bilého jednorozce se nachdzi v budové proslulé barokni Iékdrny a kazdého

navstévnika jisté potési zajimava expozice soucasné¢ho vytvarného uméni.

Okoli Klatov také 1aka bohatym kulturnim vyzitim. Nedaleko mésta se totiz
nachazi celd fada romantickych hradii a zdmkl s bohatym kulturnim programem

¢1 pouhymi prohlidkami.

Klenova

Jednou z nejvyznamnéjsich architektonickych pamatek Klatovska je hrad
a zamek Klenova. Jedn4 se o ziiceninu jednoho z nejstarsich hradi v Cechach (prvni
zminka 1287) a romanticky zadmek, ktery vznikl jako jeden z prvnich ptikladi

novogotického slohu v Cechach ve 30. letech 19. stoleti.

V roce 1951 ptevzal cely aredl stat, po rozsahlé rekonstrukci byla Klenova
Vv roce 1984 zptistupnéna vetejnosti. Pivodni hrad pfipominaji ziiceniny paldce, goticka
kaple a hranolova véz. Na purkrabstvi jsou zbytky sgrafit, zajimavy je renesancni §tit
1 nasténné malby v sdle. V aredlu je barokni sypka a v ni galerie soucasného uméni.
Romantické wvnéj$i 1 wvnitini prostory slouzi jako galerie moderniho uméni

s nejrozsahlej$im sochaiskym parkem v Cechach. Tato kulturni pamatka patii

mezi nejvyhledavanéjsi pamatky Klatovska. (Pfiloha ¢. 10)

Chudenice

Chudenice, jako jediny statek nejen na Klatovsku, ale i v Cechach, po celou
dobu historie patiily jedinému §lechtickému rodu - Cerninim z Chudenic. Méste¢ko
a renesancni zamek patfily k sidlu pravé tohoto vyznamného rodu. Ve Starém zamku,
jak se fika zminovanému renesanénimu zamku, je umisténa zameckd expozice
a regionalni muzeum. Tento zdmek se nachazi na ndmésti, v 16. stoleti byl z ptivodni

tvrze pfestavén V renesanénim slohu a v 18. stoleti upraven barokné.

34



Na okraji parku je pfistupné arboretum - Americka zahrada - zalozena v roce
1841. Zahrnuje 200 druhil cizokrajnych dfevin ze 3 kontinentli, pfevazné ze Severni
Ameriky. V parku se nachazi také empirovy zamek Lazen vystavény v letech 1849-69,
ktery dnes slouzi jako hotel. Nad parkem je rozhledna Bolfanek. Park o rozloze
12 ha je povazovan za jeden z nejhodnotnéjSich krajindiskych parki na Klatovsku.

(Priloha ¢. 11)

Svihov

Méstecko Svihov patii k velmi starym mistim Klatovska, nebot’ prvni pisemné
zminky o ném pochazeji z prvni poloviny 13. stoleti. Jeden z nejmladsich hradd u nas
vybudoval Puta Svihovsky z Ryzmberka v letech 1480-89. Jadrem hradu jsou dva

obytné palace, severni a jizni, pétipatrova vstupni véz a hradni kaple.

Pozdné goticky vodni hrad Svihov sdokonalym opeviiovacim vodnim
systémem, ktery nebyl udajn¢ nikdy dobyt, patiil k nejlepsSim pevnostem své doby.
Svihov je nejnavitévovanégjsim vodnim hradem v Cechach a patii k nejvyznamnéjsim
pamétkam zapadnich Cech. Je vybaven renesanénim mobiliafem a obohacen o stielnici
pro stielbu z kuse. Byla zde nati¢ena fada filmi (napf. Tii ofisky pro Popelku, Sasek

a kralovna). (Ptiloha ¢. 12)
KaSperk

Rozsdhlé ziiceniny hradu Kasperk se rozkladaji v zapadnim uboc¢i vrchu Pusty
zamek nedaleko od KaSperskych Hor. Hrad nechal zalozit Karel IV. k zajisténi naleziSt’

drahych kovtl na hornim toku Otavy a v jeho okoli.

V 19. stoleti byl hrad ¢asteCné opraven, dlouhodobd rekonstrukce probihala
I vnedavnych letech. Vychodni vé€Z je upravena na rozhlednu. Slabinou hradu byla
nedaleka vysina, proto tady ziejmé Svamberkové ve 2. poloving 15. stol. vybudovali

pfedsunutou bastu, nazyvanou Pusty hradek, dnes ve zficeninach.

Hrad Kagperk patfi k nejvyznamnéjsim kralovskym hradiim Cech — jde vlastng
o nejvyse polozeny kralovsky hrad v Cechach (886 m. n. m.). Jméno hradu vzniklo

¢eskym zkomolenim z pivodniho Karlsberg — Karlova hora. (Ptiloha ¢. 13)
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Rabi

Zticenina nejvétSiho Ceského gotického hradu s dochovanym pasem mohutného
opevnéni s délovymi baStami se vypina na navr$i nad fekou Otavou v Sumavském
podhiifi, patii k nejvétsim hradiim, které byly v Cechach zalozeny. Nedokondeny
hradebni systém patii k nejvyspélejSim v Evropé. Hrad zaloZzili kolem r. 1300 pani
z nedalekych Budétic, z rodu pana z Velhartic. Prvni pisemna zminka pochazi z r. 1380

— tehdy Rabi vlastnil Ptta Svihovsky.

Zajimavosti tohoto hradu je, 7e¢ vroce 1420 byl hrad dobyt Janem Zizkou
a vroce 1421 pii dalsim obléhani zde husitsky hejtman pfisel o své druhé oko. Dnes,
kdy je hrad postupné¢ obnovovan, patii k nejvyznamnéj$im pamatkam architektury

Klatovska a zapadnich Cech. (P¥iloha ¢&. 14)

Velhartice
Stiedoveéky goticky hrad Velhartice, lezici cca 20 km jihovychodné od Klatov,

je dispozi¢né ojedin€lym dilem ceské hradni architektury.

O tomto hradu bude zminka v podkapitole 5.3, je soucéasti hlavniho tématu

prace. Na jeho ptikladu bude analyzovan kulturni CR na Klatovsku.

5.2. Sekundarni nabidka destinace®

5.2.1. Turisticka infrastruktura destinace’

5.2.1.1. Dopravni sluzby (vSeobecna infrastruktura)

Z hlediska dopravniho ma okres Klatovy fidkou Zelezni¢ni sit’, takze velké
izemi oblasti Sumavy (Hartmanicko, Kasperské Hory) nema Zelezniéni spojeni.

Okresem probiha hlavni Zelezni¢ni trat’ Plzen - Klatovy - Zelezna Ruda a vychodnim

% Druhotné zdroje, které jsou v destinaci vybudovéany za iGelem realizace cestovniho ruchu. (Paskova & Zelenka, 2002: 262)

% Souhrn organizatné-technickych piedpokladi pro uspokojovani potieb ugastnikii CR v dané destinaci. Kvalita této infrastruktury
ma vyrazny dopad na prozitek navstévniku, ktefi jsou sice prvotné motivovani atraktivitami cestovniho ruchu, ale potiebuji téz
Cerpat sluzby spojené s kultivovanym pobytem v blizkosti téchto atraktivit. (Paskova & Zelenka, 2002: 120)
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okrajem trat’ Plzeni - Ceské Budé&jovice, uvnitt okresu pak vedlejsi trat’ Horazdovice -
Klatovy - Domazlice. Pomérné husta je sit’ silnic, z nichz vSak velka ¢ast vzhledem
k pozadovanym technickym parametrim automobilové dopravy nevyhovuje. Silni¢ni
sit’ méfi 1 128,8 km, z toho je 104,94 km silnic I. tfidy, 359,24 km II. tfidy, 664,62 km
I1. tidy.

Autobusovou dopravu celého Klatovska zajistuje CSAD Plzen, vlakovou
dopravu Ceské drahy a.s. Zvlastnosti na Klatovsku, obzvlasté na Sumavg, je ,,ekobus®,

ktery jezdi na bionaftu. Spojuje Zeleznou Rudu s Lenorou.
5.2.1.2. Informacni sluzby

Informace na tzemi Klatovska poskytuji turistim tyto informacéni centra:
Bé&siny, Hartmanice, Horazd’ovice, Horskéd Kvilda, Kasperské Hory, Klatovy, Modrava,

Nyrsko, Srni, SuSice, Svihov, Zelezna Ruda.
5.2.1.3. Sportovni predpoklady

Me¢sto Klatovy nabizi milovnikim sportu nespocetné mnoho sportovnich
prilezitosti a to jak v letni, tak i v zimni sezoné. Mistnim obyvateliim i navstévnikiim je
v Klatovech k dispozici nékolik otevienych i krytych hiist, lehkoatleticky stadion,
fitnesscentra, bowling, tenisové kurty apod. Viceucelové sportovni haly poskytuji
zazemi rtiznorodym sportovnim aktivitdm od posilovani pies squash, tenis, volejbal

nebo basketbal. Nachazi se zde 1 zimni stadion, domovské misto klubu HC Klatovy.

Na Klatovsku najdeme také velmi oblibeny aqvapark, ktery byl vybudovan
Vv Horazd’ovicich. Aquapark sviij provoz zahajil v fijnu 2000. Nachazi se zde tobogan
(62 m dlouhy), détsky bazének s 2 skluzavkami, perlickova lazeni, umélé vlnobiti
a kulovy vodotrysk, protiproud a vzduchovy rost, vodni hiib, vodni a vzduchova luzka

S masaznimi tryskami. Dale je zde sauna, fitcentrum a horolezecka sténa.

Nadsenciim klubového 1étani, parasutismu a vyhlidkovych letii nabizi své sluzby

PoSumavsky aeroklub Klatovy. Poskytuje moznost letnich soustfedéni parasutistickym
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skupindm, soucasné se zajiSténim klubového Iétani provozuje leteckou Skolu

a pujcovani letadel.

Jiz vice neZ desetiletou historii ma cyklomaraton Author Kral Sumavy, ktery je
pofadan dvakrat rocné. V kvétnu pro milovniky horskych kol a v zafi jako zavod
silnicnich kol. Na naro¢né trat¢ se pravidelné z klatovského nadmeésti vydavaji tisice

vasnivych cyklistl.

Nejlepsi ceské 1 zahranicni automobilové zavodniky pfildka do Klatov
kazdoroéni Rallye Sumava. ZkuSeni jezdci predvadgji své umeéni v zasnézené krajing
Sumavskych kopcti 1 udoli. Start a cil zdvodu spojené s doprovodnymi programy

prilakaji vZdy na klatovské namésti stovky fanouskd.

Klatovy jsou vychozim bodem pro nejriiznéjsi turistické a sportovni vypravy.
Peclivé znacené pési trasy 1 cyklotrasy vyhovuji jak rodinam s détmi, tak i tém, ktefi
si oblibili cykloturistiku. Za zminku stoji také Tupadelské skaly, které vyuzivaji

horolezci.

I vodni turistika ma na Klatovsku své misto. Nejvice sjizdéna feka Klatovska je

v

zajisté Otava. Nejoblibenéjsi je oblast Susicka.

V dobé¢ bohatsi sn¢hové nadilky i nejbliz§i okoli Klatov nabizi moznost
b&Zkateni. Lepsi podminky pro provozovani tohoto sportu jsou ale na Zeleznorudsku,

kde ucastnik oceni udrzované a projeté stopy.

Spi¢ak je centrem zimni i letni rekreace v zdpadni &asti Sumavy. Lezi v sedle
stejnojmenné hory v nadmotské vySce 974 metri, pod kterou byl v letech 1874-77
vybudovan 1748 metrd dlouhy Zelezniéni tunel, jeden z nejdeldich v Cechach.
V lyzaiském aredlu Spi¢ak se nachazi nejprudsi sjezdovka v CR zvana ,,Sance.

Najdeme zde mnoho vlek, lanovku a sjezdovky vSech stupniii obtiZnosti.

Ze Spi¢ackého sedla lze vystoupit na zalesnény vrch Pancif (1 214 m), kam vede
i sedackova lanovka ze Spi¢aku s mezistanici Hofmanky. MoZnost dalekych vyhledt

mame Z rozhledny Pancif, ktera je soucasti horské chaty.
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Za nejvyznamnéjSi rozhlednu celého Klatovska lze povazovat rozhlednu
Polednik. Dostala své jméno podle toho, Ze v pravé poledne se pfesné¢ nad jejim
temenem nachazi slunce. Je vysoka 40 m, pfestavéna z vojenské véze. Veiejnosti byla
zptistupnéna roku 1998 a od té doby patii k nejnavstévovangjSim Sumavskym

rozhledndm. Po vystoupdni 227 schodd Ize za jasného pocasi zahlédnout

i Alpy.
5.2.2. Turisticka suprastruktura destinace’

5.2.2.1. Ubytovaci a stravovaci sluzby

V poslednich né¢kolika letech dosSlo na Klatovsku k vyraznému narastu
stravovacich kapacit. Jsou zde zastoupeny vSechny formy stravovani: restaurace,

pizzerie, cukrarny, kavarny, vinarny, hostince, bistra, bufety a rychla obcerstveni.

Kvalita nabizenych sluzeb ve stravovacich zafizenich se pasobenim
konkurenéniho prostifedi neustale zlepSuje. V centru Klatov i v jeho okoli naleznete

hosptdku ¢i restauraci témét v kazdé ulici.

Klatovy a viibec celé¢ Klatovsko nabizi svym hostiim celé spektrum ubytovani.
Pro naro¢né klienty jsou ptipraveny pohodiné komfortni hotely s terasami, kavarnami,
restauracemi a se stoprocentni péci o pohodli zdkaznik. Milovnici domaciho prostredi

mohou vyuzit nabidky ubytovani v soukromi.

Na Klatovsku se velmi rozmaha i1 western styl, tudiz se stavi rizné westernové
rance, které nabizeji projizd’ky na konich a viibec westernovy Zivot. Najdeme zde ale
také rtizn€ roztrouSené penziony, vétSinou rodinné, ve kterych klient najde pohodlné
ubytovani.

Takovychto penziontl se nachazi na Sumavé a po celém Klatovsku nepieberné

mnozstvi. Najdeme zde i rizné apartmany, chalupy, chaty, horské chaty, farmy.

* Cést infrastruktury, v cestovnim ruchu ji tvoii ubytovaci kapacity & stravovaci zatizeni. Suprastruktura cestovniho ruchu tvoii
nejvyznamnéjsi soucast infrastruktury cestovniho ruchu. (Paskova & Zelenka, 2002: 282)
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5.3. Hrad Velhartice

Obrazek ¢. 6 — Poloha hradu Velhartice Obrizek &. 7 — Hrad Velhartice

.
““Hrad Velhartice

Zdroj: http://www.hradvelhartice.cz/cz/fotogalerie

Zdroj: http://www.hradvelhartice.cz/cz/hrad-velhartice

Obrazek ¢. 8 — Orientaéni plan hradu Velhartice
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Historie hradu

Ve 13. stoleti ¢esky pan Bohumil z Budétic ucinil rozhodnuti postavit novy,
pevnéjsi hrad. Vybral misto nad malou vsi, nazvanou po svém zakladateli Wilhartice.
Jméno vesnice pak pouzil jako nazev pro svij hrad. Stavba byla nejprve vztycena
vysoko na skale nad fi¢kou nazyvanou Ostruzni. Slo o tzv. Jizni palac. Podatkem
14. stoleti hrad v souladu se stavebni moédou rozsitili na severnim konci o novy palac,
zvany Rajsky dim. Pan Busek z Velhartic, komornik slavného ¢eského krale Karla IV.,
nechal pfistavét mohutnou predsunutou v&z donZonového typu, kterou velkym

kamennym mostem propojil se zbytkem hradu.

Koncem 14. stoleti Velhartice ziskali siiatkem péani z Hradce. Kdyz v 15. stoleti
zachvatily Ceské kralovstvi husitské nabozenské valky, podaiilo se panu Menhartu
Z Hradce obratnym politickym manévrovanim, aby se hradu vyhnuly veskeré vojenské
akce. Po skonceni vélek vSak nechali majitelé obklopit hrad na svou dobu modernimi
hradbami opatfenymi bastami a chranénymi hlubokym piikopem. Nové vznikla 1 véz
vratnice se vstupni branou opatfenou padacim mostem. Témito hradbami bylo ke hradu
priclenéno dalsi, tzv. dolni nadvoii, zde se dochovaly jen kamenné stavby,

napf. vinopalna a pivovar.

Po husitskych valkach nastalo v zemi docasné bezvladi. Pan Menhart z Hradce,
nejvyssi zemsky ufednik, nechal prevézt do bezpeci velhartického hradu ceské
korunovacéni klenoty. Tuto situaci pozdéji zneuzil k natlaku na budouciho krale Jifika
z Podébrad. Proto byl donucen symboly moci ¢eskych panovnikt vratit. Piesto mizeme
hovotit o pocté, které se Velharticim, povazovanym za obranyschopnou pevnost diky
ulozenym klenotiim, dostalo. Az do 17. stoleti hrad zGstaval stranou dualezitych udalosti

a dosazeni purkrabi zde pecovali pouze o hospodaiské zalezitosti.

Bitvou na Bilé hofe roku 1620 zacala v Evropé 30-ti leta valka. V Ceském
kralovstvi doslo k rozsdhlému zabavovani majetkii porazené protestantské Slechty.
Majetek pak velmi vyhodné ziskali pfislusnici vitézné katolické strany. Timto
zpusobem pieSel hrad Velhartice do rukou Span€lského dobrodruha podplukovnika

Martina Hoeff de Huerty. Mezi Rajskym domem a Jiznim paldcem nechal postavit
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pohodIngjsi zdmecké kiidlo opatfené arkadami. Zaroven dal pobofit hradby horniho

nadvofi, nebot’ ztratily obranny vyznam, a nechal upravit i pfistupovou cestu k zdmku.

Po smrti Martina de Huerty stfidalo velhartické panstvi ¢asto majitele. Pod jejich

spravou vSak hrad spiSe chatral.

V 19. stoleti uz byl hrad ziiceninou. Pokusy nalézt udajny Huerttiv poklad vedly
jen kdalsimu poskozovani zdiva. Planovand romanticka uprava hradu nebyla
uskute¢néna. Doslo jen k vybudovani vyhlidkové terasy. V dobé ceského narodniho

obrozeni vznikl modfinovy hdj pted branou vrétnice a lesopark v okoli hradu.

Dalsi opravy hradnich budov byly provadény az ve 20. stoleti. Huertovo
zamecké kiidlo zacali majitelé rekonstruovat pocatkem druhé svétové valky, kdy

bohuZzel doslo k zavaznym zménam v interiérech.

Po vélce byl hrad zkofiskovan a od roku 1948 vyuzivan k rozlicnym uceltim.
Nejdiive se stal turistickou ubytovnou Obce sokolské, potom statniho statku a jeste
pozdéji rekreacnim stfediskem. Nepfili§ udrzovany objekt chatral. Roku 1976
se nachazel v havarijnim stavu. Po té ho pievzala statni pamatkova péce a zahdjila
zachranné rekonstrukéni prace, které neustdle probihaji. Z tohoto divodu je mozné

rozsitovat prohlidkovy okruh pro vefejnost jen postupné.
Jizni palac (Ptiloha ¢. 15)

Jizni palac byl postaven jako prvni hradni stavba spolu s plastovou hradbou
obklopujici horni nadvofti. Trojihelny piidorys nadvoii i budovy zakoncené pilkulatou
veéZzi byl vymezen tvarem skaly. Z druhé strany véze si lze z terasy zadniho parkanu
prohlédnout paldcovou sténu s uzkymi hrotitymi okénky i zdivo plvodni gotické
hradby. Pocatkem 19. stoleti zplsobili hledaci pokladi zficeni Casti zdiva Jizniho

paléce, které pak muselo byt znovu obnoveno.
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Kaple a korunovaéni klenoty

V druhé poloviné 15. stoleti ukryval pan Menhart z Hradce na Velharticich
Ceské korunovacéni klenoty. Skrysi klenoti se stala nejpravdépodobnéji hradni kaple

uvniti pulkulaté véze Jizniho palace. (V soucasné dob¢ neni navstévnikiim piistupna).
Rajsky dim (Piiloha ¢. 16)

Rajsky dim pfiblizil vzhled sidla velhartickych pant modnim kralovskym
hradim, které se pocatkem 14. stoleti stavély podle shodné¢ho vzoru jako dva palace

spojen¢é hradbami.

Star$i obranné hradby také predurcily budové zvlastni pidorys tvaru pismene D.
Za paldcovym vstupem bylo nutné vyjit po n€kolika schodech do tmavého ptizemi.
K obyvani se pouzivalo az nésledujicich pater, coz dokladaji okna s gotickymi osténimi,
opatiena sedadly a zbytky v patrech nad sebou umisténych krbi ve zdivu palace.
Dievéné podlahy, a v né€kterych komnatach i obloZeni stén, alesponi trochu pomahaly

¢init pobyt ve studenych zdech palace piijatelnéjSimi.

Ve skéle pod budovou Rajského domu lze navstivit dva spizni sklepy. Byly
to jakési stiedoveéké lednice, vnichz se po cely rok prakticky nemeénila teplota
ani vlhkost. Na sténéach jsou velice dobie patrné stopy po opracovani skaly. Posledni —

nejvyssi — patro této budovy ptibylo az v 15. stoleti.

Hradni sklepeni (Pfiloha ¢. 17)

Soustava hradnich sklepeni byla samoziejmé rozsahlejsi nez pouhé dva spizni
sklepy ve skale pod Rajskym domem. Dalsi navstévnikim nepfistupné sklepy

se nachdzeji pod Jiznim palacem.

Kromé toho povésti hovoti o podzemni chodbé vedouci z hradu az do kostela

velhartického namésti.
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Hradni cisterna (Pfiloha ¢. 18)

Pro kazdy hrad byl neobycejné dilezity zdroj vody. Ne vzdy mél majitel dost penéz,

aby mohl zaplatit protesani studny skrze skalu az k prameni.

Na velhartickém hornim nadvofi nechali vytesat devét metri hlubokou
a tfi metry Sirokou cisternu, kam byla dfevénymi okapy svadéna destova voda, a nebo

byla za suchych mésicti dopravovana z blizké ticky.
Od 17. stoleti je cisterna skryta budovou Huertova kiidla.

Vstupni brana horniho nadvori (Pfiloha ¢. 19)

Kolem dochované vstupni brany Ize doposud spatfit zbytky hradebni zdi zbofené

v 17. stoleti. Brana sama je pak zadnim portalem ptivodniho vstupniho traktu.
Proti Gtoku nepfatel byla chranéna ptikopem, ptes ktery se spoustél padaci most.
Mostek (Ptiloha ¢. 20)

Dvouobloukovy kamenny mostek vedl asi do poloviny horniho obranného
piikopu. Na né&j pak nasedal spustény most padaci, jehoz zdvizenim a uzavienim brany

se pristupova cesta do hradu v ptipadé potieby prerusila.

Mostek, zasypany jiz v 15. stoleti, byl nahodné znovuobjeven pii zpeviiovacich

pracich roku 1979.

Most s donZonem (Piiloha ¢. 21)

Ve druhé poloviné 14. stoleti byl hrad rozSifen o velky kamenny most
a predsunutou véz donzonového typu. Ta méla slouzit jednak jako obytna stavba, ale
1 §tit, ktery svou Celni zdi Sirokou tfi metry ochranioval zejména Rajsky dim proti

ostielovani ze zdokonalenych obléhacich strojt.

Vysoky most zkamene tvofi netradicni spojovaci cestu mezi hradem
a donzonem. Na jeho vrchu se za zdmi s fadou stiilen mohli v ptipadé boje bezpecné

pohybovat obranci. Proti nepohod¢ kryla most stfecha. Po valcovych pilifich
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sklouzavaly nepratelské strely, aniz by zptsobily Skodu. Z donjonu i Rajského domu
se na most spoustély dfevéné padaci lavky, jejichZz zdviZzeni v piipad¢ potieby

znemoznilo pfistup jak do hradu, tak do véze.

Kamenny most pouzity timto zptisobem v opevnéni hradu je naprostym

evropskym unikatem. M¢&fi na vySku 10 m a na délku 32 m.

Podle lidovych povésti pry v 17. stoleti pouzival kruty pan Martin Huerta

de Hoeff véz jako hladomornu.

Zticenina donzonu lidem pfipominala nadobu, jakou tehdy méli v kazdé

domacnosti, a tak ji zacali v 19. stoleti fikat Putna.

Lidové povésti, o néz byl v 19. stoleti zvySeny zdjem, podnitily sprévce
velhartického panstvi ke hledani idajného Huertova pokladu. Namisto zlata doslo pry
uvnitt donzové véze pouze k ndlezu velkého mnozstvi kosti, udajné obéti umucenych

vV hladomorné¢. Tento udaj v§ak neni mozno povazovat za piili§ vérohodny.

Opevnéni z 15. stoleti: hradby, véZ vratnice a basta (Ptiloha ¢. 22)

Nové zkuSenosti zpribéhu husitskych véalek a zejména rozvijejici
se d¢lostrelecka technika vedly vdruhé poloving 15. stoleti pany z Hradce
k vybudovani moderniho opevnéni kolem hradu. Stfilny v hradbach jiz byly peclivé
orientovany na predpokladané cile. Systém bast umoznoval pokryt palbou i takova
mista, kde by to jinak nebylo mozné (Upati hradeb, apod.). VSe jeSt¢ obehnali
hlubokym, misty do skaly vyldmanym ptikopem.

Nové postavili také v€z Vratnici s rozmérnou vstupni branou, odkud byl
spoustén velky padaci most pfes hradni piikop. V blizkosti vratnice 1ze dodnes vidét
nejzachovalejsi z hradnich bast. Béhem 17. stoleti zménila ucel a slouzila jako leh¢i
vézeni pro poddané pana Huerty. Jedna ze stfilen byla zménéna ve vétraci praduch,

druha na zdchodovy otvor.
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Dolni nadvori, vinopalna, pivovar (Piiloha ¢. 23)

Vybudovanim nového opevnéni ve druhé poloviné 15. stoleti bylo ke hradu
priclenéno dalsi, tzv. Dolni nadvofi. Vyuzivalo se hlavné pro hospodarské ucely. Staly
tu rzné dievéné kiilny, stodoly, chlévy, apod. Mezi nimi volné pobihaly slepice, vepti
1 dal$i hospodaiskd zvifata. Dodnes tu zistaly dochovany pouze kamenné ziklady
hradni vinopalny a stavba pivovaru. Ve stiedovéku pievazovalo Vv této oblasti teplejsi

klima. Proto se péstovala réva a chmel 1 v bezprostiedni blizkosti hradu.

Zdi pivovaru stoji castecné na hradbach starSiho opevnéni. V budové jsou
dochovany klenuté sklepy. Piizemi byvalo vybaveno pivovarskou panvi na pét sudd,

Vv patie vedle sypky mél svoji svétnicku sladek.

Pted pivovarem stavala také dfevénd kasna, do které dimyslny vodovod

dopravoval vodu ptimo z ficky tekouci pod hradem.

Don Huerta a jeho zamecké kiidlo (Piiloha ¢. 24)

Huerta nebyl diky nasilné rekatolizaci panstvi a krutému vymahéani penéznich
davek svymi poddanymi milovan, o ¢emz svéd¢i i dochované lidové povésti. Svym

chovanim si tento vale¢ny zbohatlik neziskal mnoho ptatel ani mezi ¢eskou $lechtou.

Z ukofisténého majetku nechal na velhartickém hrad€ postavit zamek.
Po Huertové smrti doslo k rozsifeni povésti o jeho velkém pokladu skrytém neznamo
kde v hradnich zdech. To vedlo v 19. stoleti k neuspésnym pokustim o nalezeni cennosti

pod zéklady Jizniho paléce a uvnitt donzonu.

Vyhlidkové terasy

Vyhlidkova terasa vznikla v 19. stoleti Upravou byvalého parkanu pod vézi
Jizniho palace. Dodnes poskytuje nadherny pohled do udoli, jimz protéka fticka
Ostruznd, a na zalesnény svah protéjsiho vrchu, nazyvaného Borek (860 m. n. m.,

pfirodni rezervace).
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Prohlidkové okruhy:

Okruh hrad - prohlidka hradni cisterny, potravinovych sklepd, vstup
do impozantnich byvalych interiéri Rajského palace, prechod po wzkém
padacim mustku, vyhlidka z velkého kamenného mostu, navstéva obranné véze
Putny. Délka prohlidky cca 50 minut.

Okruh ziamek - prohlidka zameckych renesancnich interiérii, renesancni
zazemi Slechtické rodiny Zijici v poloving€ 17. stoleti, rodinnd mistnost, Satna
Slechti¢ny, komitirka komorné, jidelna, herna, tane¢ni sal, loveck4 chodba. Délka
prohlidka cca 40 minut.

Volna prohlidka — impozantni dvoustitova budova byvalého hradniho pivovaru,
zbytky vinopalny, hradebni okruh spodniho nadvofi, 1 zadniho parkanu,

vyhlidka do tdolicka ficky Ostruzné obtékajici hrad.

Skanzen lidové architektury — pifed hradem vyrGsta na plochach starych
zakladd plvodnich staveb zaniklého ptedhradi soubor staveb lidové
architektury. Tento soubor je tvofen hodnotnymi stavbami transferovanymi
do predpoli hradu z poSumavského ptredhiii z divodu nemoznosti jejich
zachrany v pilvodnim umisténi. Od roku 2009 je tento okruh oficialné
zptistupnén pro navstévniky, prozatim jako prohlidka exteriéri. Prohlidka je

volna. (Ptiloha ¢. 25)

Hrad Velhartice je otevi‘en pro verejnost v nasledujicich ¢asech:

leden - biezen zavieno -

duben sobota- nedéle | 10 - 16 hod.
kvéten - Cerven utery - nedéle | 10 - 17 hod.
¢ervenec - Srpen utery - nedéle | 10 - 18 hod.
zari utery - nedéle | 10 - 17 hod.
fijen sobota- nedéle | 10 - 17 hod.
listopad - prosinec zavieno -

pondéli: ZAVRENO

Areal hradu a pokladna jsou otevieny od 9:30

47



Volné prohlidky (areél bez privodce) — dospéli 30 K¢, déti 10 K¢
Pronajem hradu (svatba) — 4 000 K¢

Ceniky

Navs$tévni okruh s privodcem

K&/os. f‘sltcjld dsti | rodiny
Hrad 70 50 30 170
Zamek 70 50 30 170
Audiovize 30 30 10 -
Mimo oteviraci dobu | 150 100 60 -

Graf ¢. 1: Navstévnost hradu Velhartice

Navstévnost hradu Velhartice
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6. Terénni Setreni

Terénni Setfeni bylo provadéno dotaznikovou metodou na hradé Velhartice
Vv mésicich Cerven, Cervenec, srpen a zafi roku 2010. VétSinou se jednalo o dny patek,

sobota ¢i ned¢le, jelikoz prave v téchto dnech 1ze ocekéavat nejveétsi navstévnost.

Dotazovani probihalo Uustni formou, kdy byly odpovédi respondentt
zaznamenavany do pfedem pfipravenych formulafi. Tohoto dotazovani se zcastnilo
celkem 136 respondentii. Autorka se respondentti dotazovala pfimo u vstupni brany

hradu a na hradnim nadvofti, kde je nejvétsi frekvence navstévnika.

Dotazovani se uskuteciiovalo i pisemnou formou, kdy jednotlivé dotazniky byly
k dispozici v hradnim obchod¢ upominkovych piedméti vedle pamétni knihy. Toto
dotazovani zajistovala mistni prodavacka upominkovych predmétl, kterd navstévniky

povzbuzovala k vyplnéni. Tohoto dotazovani se zucastnilo celkem 52 respondentd.

Nelze opomenout ani dotazovani tzv. on-line formou, kdy byly dotazniky
zvetejnéné na internetovém serveru www.vyplnto.cz. Tohoto dotazovani se zicastnilo
celkem 31 respondentli. Dotazniky byly rozesilany i na emailové stranky ¢i na stranky

socialnich siti.

Dilezitym kritériem pro vyplnéni dotazniki bylo vymezeni segmentu
respondentt. Autorka vyfadila vSechny respondenty, kteti bydli v oblasti Klatovska,
jelikoz by se nejednalo o cestovni ruch. Celkem bylo tedy rozdano 219 dotaznik,
Z tohoto poctu muselo byt vyfazeno pravé 19 dotaznikli z diivodu, Ze se nejednalo
o cestovni ruch z diivodu trvalého pobytu respondentli na Klatovsku. Dotaznikového

Setfeni se tedy celkem zc¢astnilo 200 respondentt.
Hlavnim diivodem tohoto terénniho Setfeni bylo zjisténi informaci pro potvrzeni

¢1 vyvraceni pfedem stanovenych hypotéz. V ramci formulace hypotéz se predpokladaji

nasledujici skute¢nosti:

49



e Hrady jsou navstévovany jen v letnich mésicich (Cerven, Cervenec, srpen)
e Hlavnim diivodem navstévy je hledani historickych paralel a souvislosti

e Propagace historickych objektl na Klatovsku je nedostatecna
Otazky byly rozdélené do urcitych sérii:

e Uvodni otazky

e 1. série otdzek na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

e otdzky na hodnoceni urovné sluzeb, znamost okoli
e 2. série otdzek na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz

e otazky ke zlepSeni stavu a zdrojl informaci

e obecné otazky o respondentovi

6.1. Vyhodnoceni terénniho Setieni

Prvni tFi otazky dotazniku lze oznadit jako dvodni. Tykaly se druhu
dopravy do cilového mista (hrad Velhartice), dile s kym respondenti hrad

navstivili a jaka je planovana délka pobytu v tomto misté.

Graf ¢. 2 znazoriuje strukturu dle dopravnich prostfedkt. Z tohoto hlediska
jednoznaéné dominuji osobni automobily, které ke své piepravé vyzilo 62 %, coz je
130 dotazovanych. Nasleduje skupina, kterd pro svou piepravu vyuzila kolo,
toto pravdépodobné souvisi stim, ze se na Klatovsku nachazi hojné mnozstvi
cyklostezek a cyklistickych tras, které jsou u turisti velmi oblibené. Kolo jako dopravni
prostfedek pouzilo celkem 15 %, coZ je 29 dotazovanych. Autobusem pfijelo na hrad
celkem 8 %, coz je 17 dotazovanych. Tento celkem nizky pocet lze vysvétlit tim,
ze spojeni do cilového misto neni Upln€ optimélni a nepravidelné. 7 % respondentt,
coz je z celkového poctu 13 dotazovanych uvedlo ve své odpovédi jiny typ dopravy.
Nejcasteji bylo zminované jednostopé motorové vozidlo ¢i pési turistika. Nejmensi
podil méla doprava vlakem, pouze 5 %, coz je 11 dotazovanych. Toto lze vysvétlit tim,
ze nejblizsi vlakova stanice Nemilkov je od hradu Velhartice vzdalena cca 4,8 km.

Druha nejblizsi vlakova stanice Malonice je od hradu vzdalend cca 5,2 km. Tuto
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vzdalenost absolvuji pouze lidé, ktefi spojili navstévu hradu Velhartice s pési trou,
pro ostatni navstévniky je lepSi pouzit pohodInéjsi zplsob dopravy. Jiny zplsob
dopravy nebyl uveden.

Graf ¢. 2: Struktura respondentti dle pouzitych dopravnich prosttedkli

Jak jste do Velhartic pricestovali?

7%

B auto

® autobus

u viak

u kolo

B jind odpoved

Zdroj: viastni Setieni

Dalsi zkoumanou oblasti bylo, s kym respondenti pficestovali. Celkem 48 %
respondentll, coZ je 96 dotazovanych navstévuje historickd zatfizeni s rodinou. Do této
kategorie lze zatadit rodice s détmi, partnera/partnerku s détmi a déle rtizné pribuzenské
vztahy. Druhého nejvétsiho podilu dosahuje cestovani s prateli, které dosahlo 42 %, coz
je 85 dotazovanych. Do této kategorie lze zafadit i cestovani s pritelkyni ¢i pritelem.
5 % dotazovanych (10 osob) cestuje nejrad€ji samo a to z divodu toho, Ze se jedna
0 vdovy/vdovce nebo z toho divodu, Ze toto cestovani respondentim jednoduse vice
vyhovuje. VSechny tyto osoby dosahli véku 46 a vice. Ti, ktefi cestuji v ramci
organizované¢ho zdjezdu, dosahli taktéz 5 %, coz je 9 dotazovanych. Jednalo

se o autobusové zajezdy s klientelou diichodového véku.

Graf ¢. 3: S kym respondent pricestoval
S kym jste Velhartice navstivili?
506 9% ® rodina
H piatelé
® cestuji sém

B cestuji v ramci
organizovaného zéjezdu

Zdroj: viastni Setieni
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Z hlediska délky pobytu jednoznaéné dominuji jednodenni vylety, kdy
respondenti planuji navstivit pouze hrad Velhartice a poté se pfesunout do jiného mista
mimo Klatovsko ¢i vratit se do svého trvalého bydlisté. Jedna se celkem
0 121 dotazovanych, coz je 60 %. 2 — 3 dny se zdrzi lidé, ktefi piijeli navstivit z daleka
své piibuzné Ci pratele, jedna se 0 44 dotazovanych (22 %). Ti, ktefi travi v této oblasti
dovolenou, zde logicky stravi delsi casové obdobi. Tito lidé nejvice zaskrtavali kolonku
4 — 7 dni, celkem to bylo 12 %, coZ je 24 dotazovanych. Navstévu hradu Velhartice
si vybrali jako kulturni vlozku vramci své dovolené, mistem trdveni dovolené
respondentli je nejcastéji praveé vesnice Velhartice ¢i prilehlé okoli. Respondenti
si vybrali tuto oblast, protoZe je velmi atraktivni a maji blizko do centralni Sumavy.
6 % respondentdl, coz je 11 dotazovanych zde stravi delSi ¢as z diivodu dovolené
¢i prazdnin déti. Tito lidé vétSinou vlastni na Velharticku chalupu, chatu ¢i jiné
dopliikkové ubytovaci zatizeni, které vyuzivaji pro dlouhodobé traveni volného casu
z divodu velké vzdalenosti pravé od tohoto mista. Toto zafizeni navstévuji obvykle

jedenkrat do roka.
Graf ¢. 4: Struktura respondentt dle délky pobytu

Jaka je planovana délka Vaseho pobytu v
této lokalité?

120/‘0 E1den
Vo m2-3dny
B4 -7dnd
H d¢le

Zdroj: viastni Setieni

Dalsi skupina otazek byla sméfovana na hypotézy. Tyto otazky se tykaly

diivodu navstévy a navStévnosti hradi v letnim obdobi.

Graf €. 5 znazoriuje strukturu respondentti dle divodu navstévy. U této otazky
m¢él respondent moZnost zaskrtnout vice moznosti. Dotazovani nejcastéji navstévuji
historické objekty zdivodu poznéni, takto odpoveédélo celkem 27 %, coz je

79 respondentii. V tésném zavésu se umistila relaxace scelkovym poctem
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76 dotazovanych, coz je 26 %. Az na tfetim misté se objevila historie, kterd neni
relaxovat a poznavat prostiedi historickych objektii. Historie zajima celkem
60 dotazovanych, cozZ je 21 %. 17 % dotazovanych (50 osob) spojuje navstévu hradu
se sportovnimi aktivitami a s tim spojenym zpesttenim. Zde je spojitost S tim, Ze osoby,
které¢ oznacily jako divod navstévy turistiku a sport, cestovaly nejcastéji na kole
¢1 pé€sky. Mensi vyznam maé navstéva piibuznych, kterou uvedlo 18 respondenti (6 %)
a celkem 10 osob (3 %) uvedlo jako dalsi diivod navstévy svatbu. Hrad Velhartice patii
na Klatovsku mezi nejatraktivnéjsi na kondni svateb spolu se zamkem Klenova. Ro¢né
se zde kona pfiblizn¢ 50 svateb, predevsim v letnich mésicich. Hodn¢ lidi v roli

svatebCantl se pozdéji vraci v roli turista.

Graf ¢. 5: Struktura respondentt dle diivodu navstévy
Diuvodem Vasi navstévy je:
® historie
H poznani
H relaxace
W turistika, sport
B navstéva piibuznych

¥ jina odpoved

Zdroj: viastni Setieni

V dal$i otazce respondenti odpovidali na to, zda se zajimaji o historii.
68 %, coz je 136 dotazovanych jasné¢ odpovédé€lo, Ze se o historii v ur€ité mife zajimaji
(tato skupina je velmi Sirokd — od odbornikli na historii po obycejné obCany, pro které je
historie konickem ¢i lidé, ktefi se o historii zajimaji pouze malo, ale dilezity je ten fakt,
ze se o ni zajimaji). 23 % (47 osob) se o historii nezajima, staci jim védeét pouze
si vétSinou neodnesou vibec nic nebo pouhé zlomky vykladu. 9 % (17 osob)
nedokazalo na tuto otdzku vibec odpovédét a to at ztoho divodu, Ze se netadi
ani do jedné skupiny nebo se nad timto tématem nechtéli nebo neméli cas zamyslet

pfi vyplilovani dotazniku.
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Graf ¢. 6: Zajem o historii

Zajimate se o historii?

0,

Hano
Hne

H pnevim

Zdroj: viastni Setreni

Pro vyvréaceni ¢i potvrzeni hypotézy bylo nutné do dotazniku zaradit dalsi otazku
a to, zda navstévnici navstévuji historické objekty prioritn¢ kvuli hledani historickych
paralel a souvislosti. 46 %, coz je 93 dotazovanych odpovédélo, Ze tato zafizeni
nenavstévuji kvuli historii, ale pfedevsim z jinych ditvoda (relaxace, poznéni...). 40 %
dotazovanych (celkem 80 respondentil) navstévuje historické objekty kvili historii

a 14 % (27 respondenttl) opét nedokdzalo na tuto otdzku vyjadrit.

Graf ¢. 7: Historie jako hlavni duvod navstévy

Navstévujete historické objekty prioritné
kviili historii?

* Hano
Hne

H pevim

Zdroj: viastni Setreni

Z hlediska toho, ze z diivodu nadvstévy se historie umistila az na tfetim misté
a z divodu, ze 46 % respondentti nenavstévuje historické objekty prioritn€ kvuli hledani
historickych paralel, je nutné vyvratit hypotézu, Ze historie je hlavnim divodem
navstévy. 1 kdyz vysledky nejsou néjak vyrazné, ukazalo se, Ze mnoho lidi jezdi
na hrady ne kvili vykladu privodcii a historii, ale spiSe stravit piijemny Cas a poznat

nové prostiedi. Historické objekty chté nechté jsou velkym lakadlem pro vSechny, at’ uz
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je diavod navstévy jakykoliv. Problémem dne$ni doby je, ze mladd generace neni
vedena ke vztahu k takovymto atraktivitim a to at’ ze strany vychovy rodi¢l nebo
Skolnich zafizeni. VSeobecné ale plati, ze kulturni cestovni ruch je diky své atraktivité
a ur¢itému mysti¢nu pro turisty velmi lakavy, coz je jesté vystupniovano bohatou historii
nasi zemég.

Déle byla zkoumana dalsi hypotéza a to, zda lidé navstévuji historické objekty

jen v letnich mésicich. VétSina odpovédéla (109 respondentti) ano, 91 0sob naopak

odpovédélo zaporne, ku prospéchu jinych mésicti.

Graf ¢. 8: Navstévnost v letnich mésicich

Navstévujete historické objekty
jen v letnich mésicich?
(Cerven, Cervenec, srpen)
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Zdroj: viastni Setieni

Na zaklad¢ této otazky respondenti dale odpovidali na otazku, z jakého divodu
navs§tévuji historické objekty v letnich mésicich a zjakého divodu navstévuji tyto

objekty v jinych mésicich.

Mezi nejcastéjsi divody navstévy v 1ét€ patii fakt, Zze hodné lidi ma dovolenou
a déti prazdniny. Cestovani v 1ét€ nahrava i to, ze je hezké pocasi a teplo, coz podle
respondentli ptimo 14ka k vyletim. Dal$im zminovanym divodem je oteviraci doba
historickych objekt. V zimé€ jsou oteviraci doby bud’ hodné omezené, nebo je uplné
zavieno, proto turisté nebudou tyto objekty navstévovat. Velky vyznam mély také razné
segmenty obyvatelstva. Lidé sportovné zaloZeni vyuzivaji 1éto pro uskutechiovani

sportovnich cilii a trampové vyuzivaji levné ubytovani pod stanem ¢i Sirdkem, které
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by bylo v jinych mésicich nesmysIné. Celkem dilezitym faktem pro respondenty se zda
to, ze vlété citi vice doprovodnych programi, coZ lze odiivodnit také vysokou
sezonnosti v cestovnim ruchu, kdy hlavni program je stanoven na hlavni sezénu —

Vv pfipad¢ kulturniho cestovniho ruchu se zpravidla jedna o letni mésice.

Dutvody pro navstévu i v jinych mésicich jsou ty, ze dotazovani cestuji cely rok,
ne pouze v lété. Dal§im divodem toho vyhnout se Iétu je to, Ze je moc velké horko
a vSude je hodné lidi. V jinych mésicich je méné lidi a respondenti si tak prohlidku vice
uziji a dokonce si zni i vice odnesou. Nékolik dotazovanych uvedlo také to, ze v 1été
maji spoustu zdbavy a v jinych mésicich se nudi, a proto navstévuji tyto objekty.
Nékteii 1idé maji takové zaméstnani, které jim v 1ét€ neumoziuje planovani dovolené,
pracuji celé 1éto, a proto navstévuji hrady v jinych meésicich. Nékteti respondenti
nespojuji 1éto s navitdvou kulturnich pamétek. Rada lidi si nechava navitévu kulturnich
historickych objektli na podzimni mésice, kdy nastava babi 1éto a atmosféra na hradech

a zamcich je kouzelna.

Z davodu, ze 109 respondentii navStévuje historicka zafizeni jen v 1été
a ostatnich 91 dotazovanych i v jinych mésicich, je nutné vyvrati hypotézu: Hrady jsou

navstévovany jen Vv letnich mésicich (Cerven, Cervenec, srpen).

Dalsi série otazek je orientovana na znamost okoli v povédomi respondentii,
srovnani hradu Velhartice sjinymi a hodnoceni urovné sluZeb a dopravni

infrastruktury.

Graf ¢. 9 znazornuje, zda si respondenti vybavi i jiné historické objekty
na Klatovsku kromé Velhartic. Vysledkem je to, Ze 188 respondentt si vybavilo alespon
jedno toto zafizeni, coz lze povazovat za velmi dobry vysledek. VétSinou se ale
respondenti rozpomnéli na vice mist. Na druhou stranu je ale celkem zarazejici, ze
si celych 12 osob viibec nevzpomnélo ani na jedno toto zafizeni, coz lze omluvit tim,
ze byly z velmi vzdalenych kraji nebo je pii vypliovani dotaznika tlacil cas, tudiz

zanedbaly tplné vyplnéni dotazniku.
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Graf ¢. 9: Povédomi o jinych historickych objektech na Klatovsku

Znate i jiné historické objekty na Klatovsku
kromé Velhartic?
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Zdroj: viastni Setieni

Respondenti si nejvice vzpomnéli na mésto Klatovy, které uvedlo
126 dotazovanych. Na velmi znamy zdmek Klenova si vzpomnélo 81 dotazovanych
a na vodni hrad Svihov 76 osob. Hradni zficenina Rabi a hrad Kapserk dosahli stejného
poctu odpovédi, a to 63. Mensi oblibenosti ¢i zndmosti u respondentl se t&ési zamek
Chudenice s 12 odpovédmi. Zadné dalsi odpovédi nebyly v dotaznikovém Setieni

zminény.

Na otazku, zda je hrad Velhartice dost atraktivni ve srovnani s jinymi hrady
v CR, odpovédélo jednoznaéné ano 190 dotazovanych. 10 respondentd se vyjadiilo
zéporn€, z divodu toho, Ze si mysli, Ze je oblast Klatovska pro né¢ moc ,,zapadla“

¢i ne dosti zajimava.

Graf ¢&. 10: Atraktivnost hradu Velhartice

Myslite si, Ze je hrad Velhartice dost
atraktivni ve srovnani s jinymi v CR?
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Zdroj: viastni Setreni

Pfi hodnoceni trovné privodcovskych sluzeb (jak ukazuje graf ¢. 11) by 52 %
dotazovanych, coz je 105 respondentd, dalo hradu Velhartice pii zndmkovani jako

ve Skole znamku 2. Naopak 38 % respondentil (76 dotazovanych) by ohodnotilo uroven
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téchto sluzeb jasnou jednickou. Znamkou 3 by hodnotilo pouze 10 %, coz je
19 dotazovanych. Znamku dostatecnou a nedostate¢nou by nehodnotil ani jeden
respondent, coz lze hodnotit pozitivné. Hitem hradd, ale 1 jinych historickych zatfizeni,
je pijCovat si mladé studenty na letni obdobi, kdy je vétsi zajem o tyto objekty. Studenti
se tak vzivaji do role privodcii a musi se v podstaté naucit celou historii hradu
+ spoustu informaci navic, které pro né budou velkym plusem v pfipadé zvidavych
turistl. Toto miize na vybornou zvlddnout pouze ten, koho to zajimé a neptedstavi
si za vykonanou praci pouze penéZni obnos. Proto je mozné toto hodnoceni. Je to vSak

velmi relativni, jelikoz vyborného hodnoceni nemusi dosahnout ani ti nejlepsi pravodci.

Graf & 11: Uroveii priivodcovskych sluzeb

Jaka je uroven pruvodcovskych sluzeb?
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B vyborna
B chvalitebna
u dobra

B dostacujici

B nedostacujici

Zdroj: viastni Setieni

Na otazku tykajici se prodeje upominkovych predmétli, znazoriiujici graf ¢. 12,
odpovédélo 156 respondentt kladné s tim, Ze je prodej dostacujici vzhledem k velikosti
a vyznamu hradu. 33 respondentiim chybi v obchodé¢ s prodejem téchto predméti néjaké
dobové figurky ¢i plySovi medvedi s obrazkem hradu Velhartice. N&ktefi respondenti

(11 osob) nemaji na toto téma zadny nazor.

V hradnim obchodé se prodavaji piedevsim pohlednice, turistické znamky,
keramika, rizné brozury ¢i publikace o hradu a riizna bizuterie, od naramkd po fetizky,

piivésky na klice apod. V letnich mésicich ptijde vhod prodej nanukii.
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Graf €. 12: Prodej upominkovych pfedméta

PovazZujete prodej upominkovych predméti
za dostacujici?
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Zdroj: vlastni Setieni

Jak znazornuje graf ¢. 13, jednim z problémd, se kterym se hrad Velhartice

potyka, je kvalita dopravni infrastruktury. Tento fakt potvrdil i ndzor respondentii, kdy

celych 55 %, coz je 111 dotazovanych, by ohodnotilo kvalitu zndmkou 3. Do Velhartic

se jede po mistnich komunikacich, které logicky nedostavaji takovou péci jako hlavni

tahy. Silnice maji na mnoha mistech nezpevnéné okraje a jsou Casto zaplatované kvili

riznym nedokonalostem. 25 % dotazovanych (50 osob) hodnoti silnice a jiné trasy

znamkou 2. Celych 13 % (25 osob) hodnoti dokonce stav infrastruktury znamkou 4, coz

je velmi alarmujici. Nasli se i lidé, ktefi hodnotili znamkou 1 (4 %, tj. 9 osob), ale

dokonce i ti, kteti se nebali dat tu nejhorsi znamku — 5 (3 %, tj. 5 osob), bohuzel neni

znamo z jakého ditvodu.

Graf ¢. 13: Kvalita dopravni infrastruktury

Jaka je kvalita

dopravni infrastruktury?
3% 4%

B vyborna

B chvalitebna
H dobra

B dostacujici

H nedostacujici

Zdroj: viastni Setieni
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Jak je vidét z grafu ¢. 14, s mistnim orientacnim znacenim je spokojeno celkem
148 dotazovanym. Zda se jim dostatecné prehledné a jasné. Dokonce 1 t€ém, ktefi v této
oblasti nikdy nebyli. 30 respondentii na tomto znaceni néco vadi — jde vétSinou
o kilometrické vzdalenosti v piipadé pé&Si turistiky. Tém, ktefi cestuji vlakem
¢i autobusem vadi, Ze na okraji vesnice Velhartice neni zddna smérovka kudy k hradu.
Ukazatelé¢ zainaji az na ndvsi. 22 respondentl si s touto otazkou viibec neporadilo,
duvodem bylo predevsim to, Ze pii pfepravé na cilové misto byli pouhymi spolujezdci,

tudiZ je znaeni moc nezajimalo.

Zde je velmi dilezité zminit, Zze cca 20 km od hradu zacind znaceni pomoci
hnédych tabuli. Toto znaceni by turisty mélo zavést az k tomu cili, ktery je pravé
na tabuli zndzornén. Nazory na toto znaceni jsou ruzné, ¢asto se vyskytuje pouze jednou
a pak az v cilové lokalité, proto neni 100% zaruceno, Ze do cilové lokality opravdu
dorazime. Je tedy vhodné pouzit i jiny pomocny material jako je mapa, autoatlas, mistni

pravodce apod.

Graf ¢. 14: Mistni orienta¢ni znaceni

Z.da se Vam mistni orientacni znaceni
prehledné a jasné?
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Zdroj: viastni Setieni

Dalsi série otazek je zamérena na potvrzeni ¢i vyvraceni posledni hypotézy:
Nedostate¢na propagace historickych objekti na Klatovsku — hrad Velhartice.
Celkem 58 % dotazovanych, coz je 115 respondentli si mysli, Ze propagace
hradu Velhartice je nedostatecnd. Naopak 42 %, coz je 84 dotazovanych si mysli, Ze je

propagace dostatedn4, at’ uz z hlediska velikosti hradu, tak i vyznamu hradu pro CR.
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Graf ¢. 15: Propagace hradu Velhartice

PovaZujete propagaci hradu za
dostatecnou?

Hano

Hne

Zdroj: viastni Setieni

V ramci otazky ,,Povazujete propagaci hradu za dostateCnou? mél kazdy

respondent misto na obhdjeni své odpoveédi.

Graf €. 16 se orientuje na odpovédi, které jsou pro dostateCnou propagaci.
Mezi nejéastéjsi zminované divody, pro¢ si dotazovani mysli, ze propagace hradu je
dostatecnd, patii napt. dobré internetové stranky, dobré propagace v Plzeniském kraji,
dostatecnd reklama v regiondlnich tiskovinach ¢i informacni tabule u silnice. Dalsi
vyhodou je také to, Ze o hradu existuje hodn¢ publikaci v€etné¢ dobrych propagacnich
materidld, jako jsou plakaty, letdky, brozury a ¢lanky v periodikach. Mezi pfednosti
hradu fadi respondenti i spolupraci s dal$imi historickymi objekty v okoli (napt. hradni
ziicenina Rabi, zamek Klenova, hrad Kasperk, vodni hrad Svihov), kdy jednotlivé tyto
historické objekty nabizi propagacni materialy toho druhého. Plusem je také dobra

navstévnost praveé diky propagaci.

Graf ¢. 16: Dostatecnd propagace

Spoluprace s dalsimi
historickymi objekty v okoli
Dobra navstévnost diky
propagaci

¥ Propagacéni materialy - plakaty,
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® Hodné¢ publikaci o hradu

H [nformacni tabule u silnic

¥ Dostatec¢na reklama v
regionalnich tiskovinach

B Dobra propagace v Plzeniském
kraji

0 10 20 30 40 50 60 B Internetové stranky

Zdroj: viastni Setreni
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Graf ¢. 17 se orientuje na divody nedostatecné propagace. Mezi nejcCastéji
zminované divody patfi: méalo propagace v médiich, malo propagovanych kulturnich
akci a nebo dokonce to, ze se respondent s zadnou propagaci nesesel. Mezi dalsi pticiny
nedostate¢né propagace patii napt. t¢zky piistup k informacim, malo propagace v jinych
krajich nebo to, ze je o ném malo slySet ¢i malo reklamy a za nejmensi problém

propagace respondenti vidi malo propagacnich materiald.

Graf ¢. 17: Nedostate¢na propagace
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Zdroj: viastni Setieni

Na zéklad¢ téchto vysledki ohledné propagace, je nutné potvrdit hypotézu:
Nedostatecna propagace historickych objektii na Klatovsku — hrad Velhartice. Hlavni
problémy propagace lze spatfit v celorepublikové urovni. Zd4 se, Ze v Plzeiiském kraji,
tedy kraji, kde se hrad Velhartice nachazi, je propagace na velmi dobré turovni.
Ale bohuzel drtiva vétSina navstévniki z ostatnich kraji se k informacim dostava velmi
tézko. Kdyby byla propagace na celorepublikové urovni, coz si jisté hrad zaslouzi,
urcité by 1 lidé z jinych krajii méli o tomto nadherném hradu vice informaci, coz podle
dotazniku vyZzaduji. ReSenim by mohlo byt vice odkazii na internetové stranky, vice
¢lanka v republikovych periodikach ¢i rozsifeni sortimentu turistickych informacnich
center. Tato otdzka se vSak tykd hlavn¢ hradu Velhartice, proto pravé on by se mél

ucastnit na spolupraci a nasledné propagaci sebe sama.

Nyni nasleduje dalsi série otizek zaméiené na pouZité zdroje informaci

a zlepSeni stavu na hradé Velhartice.
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Graf ¢. 18 se wvztahuje KknejCastéji vyuzivanym zdrojim informaci.
41 % respondentd, coz je 91 dotazovanych se o hradu dozvédélo prostiednictvim svych
znamych. 22 % (50 dotazovanych) se o hradu dozvédélo diky internetu a 19 %
(42 dotazovanych) se o ném dozvédélo zjinych zdroji — zknih, z turistickych
privodct, ze Skoly, z historie. Po 9 % ma turistické informaéni centrum (predevsim

v Klatovech) a noviny, televize a rozhlas.

Graf €. 18: Zdroje informaci

Jak jste se o Velharticich
dozvédéli?

N internet
W piibuzni
B turistické informacni

centrum (TIC)
® noviny, televize, rozhlas

M jina odpoveéd
Zdroj: viastni Setieni

Kazdy respondent mél také misto na vyjadieni toho, zda by néco na hradé
Velhartice zlepsil. K této problematice se vztahuje graf ¢. 19. Jak je zfejmé z vysledkd,
naprostd vétSina je se soucasnym stavem naprosto spokojend a nic by neménila. Jedna
se 0 76 % dotazovanych, coz je 152 respondentl. 24 %, coz je 48 dotazovanych vidi

na hrad¢ urcité nedostatky, které by chtély zlepsit.

Graf €. 19: Nedostatky a nasledné zlepSeni na hrad¢ Velhartice

Zlepsili byste néco na tomto misté?

Hano
Hne

Zdroj: viastni Setieni

63



Dotazovani respondenti nejcastéji uvadeli, co by zlepsili:

e dopravu a mistni komunikaci

e lepsi vyziti pro déti — vice akci, doprovodnych programt

e obcerstveni, bufet a WC pifimo na hradé¢ (v soucasné dobé€ se nachazi
na parkovisti vzdaleném cca 1 km od hradu)

e restauraci ¢i pohostinstvi blize u hradu (v soucasné dobé se nachazi ve vsi
vzdalené cca 2 km)

e doplnéni o sttedoveké budovy (napt. konirnu)

e rekonstrukce a dostavba gotické Casti

e dostavét hrad dle historickych zaznamt a vybudovat hradni pivnici

e poiadani vice akci jako napf. na vodnim hradé Svihov festival Ceské hrady

e vice mist k odpocinku (napt. lavicek)

e znaceni celého arealu

Posledni ¢tverice otazek se soustFedi na obecné otazky o charakteristice

respondenta, co se tyCe oblasti, ze které prijizdi, vzdélani, véku a pohlavi.

vvvvvvvv

Plzenisky kraj. Z celkového poctu 200 dotazovanych 54 bylo pravé z tohoto kraje, coz je
priblizne 27 %. Nejcastéjsimi navstévniky byli lidé z Domazlicka. Druhym nejcastéjSim
navstévnikem jsou obyvatelé hlavniho mésta Prahy s 37 navstévniky, coz predstavuje
19 %. JihocCesky kraj je tietim v potadi s 25 navstévniky (13 %). Kraj Vysoc€ina je také
velmi vyznamnym navstévnikem s 18 piijezdy, coz ¢ini 9% stejné tak jako kraj
Karlovarsky. Za zminku stoji jesté StredoCesky kraj s celkem 13 piijezdy a tedy 7 %.

Mezi dals$i vyznamné navstévniky lze zafadit i Jihomoravsky kraj. Méné
vyznamnymi kraji jsou: Moravskoslezsky, Pardubicky, Liberecky a Kralovehradecky
¢i Ustecky. Nejméné piijezdt maji naopak kraj Zlinsky a kraj Olomoucky.

Jak se dalo ocekavat, nejCastéjSimi navstévniky jsou lidé z Plzeniského kraje
a z krajui sousednich (JihoCesky kraj, Karlovarsky kraj a StiedocCesky kraj). Prazané

jezdi na Sumavu hlavné z diivodli chalupateni ¢i vikendovych vyjizdek a relaxace.

64



Graf ¢. 20: Struktura respondent dle piijezdl
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Graf ¢. 21 znéazoriiuje charakteristiku respondentii dle nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Dominuji respondenti, ktefi maji stfedoskolské vzdélani s maturitou,
predstavuji 50 % dotazovanych, tedy 100 respondentli. Celkem 46 dotazovanych (23 %)
dosahlo vysokoskolského vzdélani, at’ uz s jakymkoliv titulem. Tteti nejvetsi skupinu
(24 respondentu, tj. 12 %) tvotily osoby vyucené a osoby se stiedoskolskym vzdélanim
bez maturity. Mezi méné Casté vzdélani patii vyssi odborné. Dotaznikového Setieni se
zOcastnilo jen 20 respondentl s takovymto vzdélanim, coz ¢ini pfesné 10 %. Pocetné
nejmensi skupinu tvoii osoby se zdkladnim vzd€lanim s celkem 10 dotazovanymi

a tedy 5 %. Nejcastéji se jednalo o zaky zékladnich Skol, kde se nemusi jednat o trvaly

stav.
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Zdroj: vlastni Setieni

Graf ¢. 21: Struktura respondenti dle nejvyssiho dosazeného vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani
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Dalsi zkoumanou oblasti bylo vékova struktura respondentd. Jak lze vidét
z grafu €. 22 nejvice pocetnou skupinu tvoii lidé ve véku 26 — 35 let, kteti dosahli poctu
58 respondenttl, coz ¢ini 29 %. Druhymi nejcastéjSimi navstévniky dle véku jsou lidé
od 16 — 25 let v€ku s 55 navstévniky, tedy 27 %. Treti piicku obsadili lidé stiedniho
veéku 36 — 45 s 36 navstévniky (18 %) a tésné za nimi také s 18 % (35 respondentil)
ve véku 46 — 60 let. Nejmensi skupinky tvoii lidé ve véku do 15 let a 61 a vice let, ktefti
shodné dosahuji 4 % s 8 navstévniky. Vysledky Ize zdivodnit tim, ze mladi lidé v 1ét&
organizuji razné turistické vylety ¢i mladé rodiny berou své déti do pfirody a na vylety.

Mladé rodiny s détmi maji v této oblasti veliky potencial.

Graf ¢. 22: Vékova struktura respondentt
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Zdroj: viastni Setreni
Posledni zkoumanou oblasti bylo sloZeni obyvatelstva navstévujici historicka

zatizeni dle pohlavi. Jak lze vidét z grafu ¢. 23, struktura obyvatelstva je zcela

vyrovnana. Zeny tésn¢ porazili muzské pohlavi s celkem 108 navstévami, coz Cini

54 %. Navstévnici muzského pohlavi dosahuji 92 navstev, tedy 46 %.

Graf €. 23: Struktura respondentd dle pohlavi
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Zdroj: viastni Setieni
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/.Navrhy a opatreni

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, oblast Klatovska — hrad Velhartice

zaznamenava urcité rezervy, a to v mnoha oblastech.

Jednim z nejvétSich probléml hradu je jednoznaéné propagace, kdy bylo
zjisténo, ze nadpolovicni vétsina navstévnikl ji shleddva nedostatecnou. Hrad je malo
propagovan a to nejen Vmédiich, ale i tiskovinach. Hlavné¢ v jinych krajich
nez je Plzenisky, se o ném témét nevi. Celorepublikova trovei je na velmi slabé trovni
a turisté se tak k informacim dostavaji velmi tézko. Vzhledem k vyznamu hradu pro
Klatovsko by bylo vhodné zavést vice propagovanych kulturnich akei, jakymi
by se tento kulturni objekt jednoznaéné lisil od ostatnich. Ptikladem je festival Ceské
hrady konany kazdoroéné na vodnim hradé Svihov. Jde o festival na celorepublikové
urovni a dokaze prilakat tisice navstévniki z riiznych koutd republiky, ale 1 svéta. Lidé
vyrazné lisi od ostatnich historickych objektt na Klatovsku. Z tohoto divodu by bylo
dobré zavést i néjakou takovou slavnost na hrad Velhartice. Diky malo kulturnim akcim
stoji v pozadi a ptichazi o tolik potfebné turisty. Hrad by mél zintenzivnit spolupraci
s informacénimi turistickymi centry, propagovat své internetové stranky a popfremyslet
o né¢jaké velkolepé stfedovéké kulturni akci. Na misté je jiz zminénd propagace
Vv republikovych periodikach, zviditelnéni na turistickych internetovych strankach
a lepsi spolupréce s dalSimi historickymi objekty na Klatovsku jako je naptiklad nabizet

sveé propagacni materialy na jinych hradech apod.

Jednou ze slabych stran hradu Velhartice, za kterou ovSem nemize, je mistni
dopravni infrastruktura, tedy stav vozovek v oblasti. Respondenti byli ¢asto nespokojeni
s dopravni dostupnosti. Cilem by mélo byt zlepSit dopravni infrastrukturu a zajistit tak
ptiznivou dopravni dostupnost. Bohuzel toto je velmi téZko splnitelny ukol, jelikoz
k hradu vede silnice 3. tiidy, proto je jasné, ze co se oprav tyce, bude az skoro
na poslednim misté, jelikoZ je nutné nejdiive opravit hlavni tahy - silnice 1. a 2. tfidy.

Ke zlepseni stavu by =zajist¢ vedlo také zlepSeni dopravniho znacCeni a doplnéni
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informacnich tabuli, jelikoz se prokazalo, ze hnédé tabule s turistickymi cily jsou
nedostate¢né a cCasto ani nezavedou na ono cilové misto. Co se ty¢e mistniho
obyvatelstva, bylo by na misté zlepsit spoje do okoli, a to jak autobusové, tak vlakové.
Navstévnici hradu by chtéli lepsi a Cetnéjsi spojeni vetejné linkové dopravy, jelikoz

ne kazdy navstévnik vlastni osobni automobil.

Problémem, se kterym se destinace potykd, je to, Ze vétSinou danou lokalitu
navstévuji vyletnici, a to celych 60 %. Cilem by mélo byt zvysit pfitazlivost destinace
pro navstévniky a prodlouzit jejich primérnou dobu pobytu. Soucasny stav je chybou,
jelikoz zkoumana oblast je velmi atraktivni a nachazi se v nadherném pohoii - Sumavé.
Atraktivita poroste zkvalitnénim infrastruktury a to nejen dopravni, prohloubenim
vzdélanosti pracovnikli a vytvafenim riznych programii pro navstévniky, predevsim
kulturnich akci. Tento problém byl fesen v piedeslych dvou bodech. Na Velharticku
je mnoho ubytovacich kapacit, a proto by méla byt soustiedéna pozornost hlavné
na propagaci téchto kapacit s cilem vzbudit povédomi u turistd. Ti pravé diky
nedostateéné propagaci hledaji rizné ubytovani, které je vice propagované, ale Casto

piedrazené a nenabizi tak kvalitni sluzby jako vétSina ve sledované destinaci.

Co se tyce zlepSeni soucasného stavu, navstévnici nejcastéji vyzaduji lepsi vyziti
pro déti, coz by bylo mozné napravit animaci na hradech, ktera je dnes velkym hitem.
Déti by s animatory mohly vymyslet rizné aktivity, od stifedovékych po moderni,
a rodic¢e by v tomto piipadé méli klid na prohlidku. Animace se ale netyka pouze déti.
Je vhodna i pro ostatni v€kové skupiny a vede k zvySeni pfitazlivosti a zlepSeni zazitku
- a to na prvnim misté. Tim by se i1 zlepSily kulturni akce zaméfené pravé na déti.

Pohadky v tomto prostiedi by mély izasnou atmosféru.

Vzhledem ke vzdalenosti obCerstveni a vefejnych toalet by bylo na misté rozsifit
mistni prodejnu upominkovych pfedmétii o zékladni obcCerstveni, po€inaje pitim, konce
jidlem (parky, klobasy, ...) a také zminénymi toaletami. Prostoru pro realizaci tohoto
planu je na hradé dostatek a zajisté by toto uvital nejeden turista. Idedlnim nédpadem

se zda vytvoteni dobové hospudky v hradni pivnici, kterd by prodlouzila dobu pobytu
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na hrad¢ a pfinesla n¢jaké penize do hradni kasy. Toto je velmi atraktivni, jelikoz
si turisté Zzadaji zaZit néco nevSedniho, pfenést se do doby stfedov€ku, kdy hrady
dosahovaly nejvétsiho rozmachu. M¢l by se zvySit pocet KSezeni. Pfed pivnici
by mohla byt zahradka upravenda do stiedovéké doby, s obsluhou oble¢enou
do dobovych sati s originalnimi pullitry na pivo a pokrmem, ktery by lakal na tehdejsi

recepturu apod.

Zamgéstnanci by se mél soustfedit také na ptilakani turisti z ciziny a to hlavné
ze sousednich statli, predev§im z Némecka a Rakouska. Hrad poskytuje audiovize
Vv némeckém a anglickém jazyce a za cizojazy¢ny vyklad si uctuje pfiplatky k zdkladni
sazb¢ vstupného. V hradni prodejné suvenyri jsou i rizné cizojazyEné prospekty. Z této
stranky je hrad na cizince velmi dobfe piipraven. Problémem se opét zda nedostate¢na
propagace Vv zahrani¢i. ReSenim se zd4 naptiklad to, dostat propagaéni materialy hradu
na zajimavé pamatky v zahrani¢ni. Zde je vidét problém v internetovych strankach
hradu, které jsou sice velmi hezky zpracované, ale zcela zde chybi pfepinani do jinych
jazyki. A proto by toto mél hrad co nejdiive napravit, pokud chce pfilakat klientelu

Z jinych statd.

I ptes celou fadu nedostatkli mé jiz zminény hrad mnoho pozitiv. V literatuie
je Casto uvadén ve spojitosti: ,,zcela origindlni je spojeni hradniho palace Rajského
domu s protéjsi v€zi zvanou Putna pomoci 32 m dlouhého ¢tyfobloukového kamenného
mostu na valcovych pilifich“, coz je velkym lakadlem pro navstévniky. Velkym plusem
je prostiedi samotného hradu a zdmku, diky ¢emuz patii mezi nejoblibenéjsi ke konani
svateb na Klatovsku viibec. 190 respondentli z celkovych 200 se k hradu vyjadiilo
velmi kladné stim, Ze jde o velmi atraktivni kulturni pamatku. Pozitivni je také to,
7e naprosta vétsina je s hradem tak moc spokojend, Zze by nezménila viibec nic. A proto

tato kulturni historicka pamatka jisté stoji za navstévu.
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8. Priprava marketingového mixu

8.1. Marketingovy mix destinace

Destinace nabizi celou fadu atraktivit pro rozvoj cestovniho ruchu. Oblast
Klatovska patfi mezi nejatraktivnéj$i v Plzenském kraji, disponuje potencidlem jak
kulturnich, tak pfirodnich atraktivit. Pfirodnich pfedevSim diky vhodné oblasti, kde
se nachazi — na Sumavé. Destinace nabizi zaroven bohaty program v oblasti

spolecenské zabavy a kulturnich akci.

Marketingovy mix destinace

Produkt — produktové balicky s nazvy Ki#izem krazem po Klatovsku — poznavaci
zajezd a Perlicky Klatovska — vylet pro seniory.

Cena — cena balickl se bude odvijet z ndkladl (pfimych a nepfimych) a marze cestovni
kancelafe. Bude stanovena souctem hodnot Cerpanych sluzeb. Konec¢néd cena balicku
by méla byt nizsi, aby se zdkaznikovi vyplatilo koupit tento produktovy balicek.
Ale zaroven by neméla byt stejna s cenou, které by bylo dosazeno, pokud by jednotlivé
sluzby byly kupovany individualné.

Distribuce — produktovy bali¢ek bude nabizen prostiednictvim cestovnich kancelaii
a cestovnich agentur specializovanych na domaci CR, distribuce TIC po celé CR.
Propagace — na internetovych strankdch hradu Velhartice, Klatovska. Poskytovani
informaci o oblasti prostfednictvim TIC Klatovy, TIC Bé&Siny a naslednd propagace.
Moznost umisténi na internetovych strankach www.kudyznudy.cz,
www. czechtourism.cz. Propagace na riznych internetovych strankach o cestovani.
Nabizeni produktového balicku prostfednictvim regionalnich prospekti a tiskovin.
Propagace na veletrzich cestovniho ruchu.

Lidé — poskytovatelé zédkladnich a dopliikkovych sluZzeb, nutna specializace, zapalenost
pro obor, trpélivost, vstiicnost, pozitivni ptistup, zpétna vazba. Zalezi na nich celkovy
dojem ze zajezdu, vyletu ¢i dovolené.

Sestavovani balicku sluZeb — ubytovani, stravovani, doprava, doplikové sluzby,....
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Programovani — program zéjezdu, itineraf, nutnost zafazeni animace, cilem je vyuzit
mimosezonu.

Spoluprace — spoluprace dodavateli sluzeb napt. poskytovani vyhodnych nabidek,
pujde o vertikalni spolupraci, kdy poskytovatelé sluzeb budou dodavatelé (ubytovaci,
stravovaci, kulturn¢ historicky a sportovni zafizeni a distributofi (Turisticka informacni

centra a pobocky cestovni kancelaii) budou zprostiedkovatelé.

8.2. Tvorba turistického produktu

8.2.1. Perlicky Klatovska

Jedna se o jednodenni vylet ur¢eny segmentu seniortl.
Program:
Odjezd z Plzn¢ v 7:30 h z hlavniho autobusového nadrazi.
Piijezd na romanticky Sumavsky goticky hrad Velhartice v cca 8:30 h. Prohlidka hradu
od 9:00 h, trvani celé prohlidky 50 min. Hradni okruh zahrnuje prohlidku sttedovékého
hradu s tematickou expozici o zivoté spolecnosti v 15. stoleti podle stfedoveékého autora
Tomase Stitného, ktery Zivot pfirovnava k $achové hie. Vrcholnym zaZitkem je vstup
na velky kamenny most. Po prohlidce si kazdy ucastnik bude moci prohlédnout okoli
hradu — hradni pivovar, renesan¢ni zamek, skanzen lidové architektury, zbytky
vinopalny, hradebni okruh spodniho nadvoifi, i1 zadniho parkdnu, vyhlidka
do ptenadherného udolicka ticky Ostruzné obtékajici hrad (udoli€ko hodnoceno jako
jedno z nejhodnotné&jsich v oblasti Sumavy - z vétsi ¢asti chranéno rezervaci).
Okolo 10:45 — 11:00 h se cela skupina piesune na lehky pochod — naucnou stezkou
Velhartic — start u parkovist¢ pod hradem, mald prochdazka malebnou vesni¢kou
Velhartice a jeji pamatkovou zonou, do pfirodni rezervace Borek se zastavkou
pod hradem a konec stezky u Werichovy chaty (tuto chatu koupila Werichova Zena
v roce 1938 kvuli pfihodnym podminkam k rybatenti).
Ve 12:00 h planovany odjezd z Velhartic, smérem do okresniho mésta Klatovy, kde
bude zafizen obéd v restauraci U Princti. Obéd bude piipraven na 12:30 h — moznost

vybéru ze dvou pokrmti.
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Po obédové pauze v cca 13:45 h bude vylet pokra¢ovat prohlidkou Klatov — navstéva
barokni 1ékarny U Bilého jednoroZce (14:00 h) — unikatni expozice lékarenstvi mapuje
vyvoj od roku 1776 az do roku 1966, jde o historicky uznavanou pamatku umisténou
na seznamu UNESCO. Pokra¢ovani prohlidky 81 m vysoké dominanty Klatov, Cerné
véze. Navstéva Klatovskych katakomb (15:15 h), cozZ je evropska rarita, do dnesni doby
se dochovalo cca 30 mumifikovanych tél. Kolem kostela Neposkvrnéného poceti
Panny Marie a sv. Igndce prochazka podél méstského opevnéni. Prohlidku mésta
ukonc¢ime kazdoro¢ni ¢ervencovou vystavou klatovskych karafiat, kde bude moznost
odkoupeni téchto rostlinek (16:45 h).

Mezi prohlidkami jednotlivych pamatek bude skupiné dan volny €as pro svoji osobni
potiebu.

Okolo 18:30 h odjezd z mésta, navrat do domovii.

Kalkulace:

e Piimé naklady: vztahuji se na 1 ucastnika, kalkuluji se bez rizika neobsazenosti
Stravovani:
Obéd: polévka, vybér z menu (2 druhy pokrmi)

Celkem stravovani = 150 K¢

Ubytovani:

jedna se o jednodenni vylet, ubytovani neni potteba
Vstupné:

Hrad Velhartice 50 K¢
Lékarna U Bilého jednorozce 20 K¢
Klatovské katakomby 40 K¢
Celkem vstupy 110 K¢

e Neprimé naklady: kalkuluji se bez ohledu poctu ucastnikii

Odmeéna privodci: 1500 K¢/33 osob = 45 K¢

Doprava:
Plzen — Velhartice = 63,4 km
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Velhartice — Klatovy = 20,2 km
Klatovy — Plzen = 43,2 km
Celkem ujeto 126,8 km.

Pronajem autobusu - 33 mist pro cestujici, klimatizace

35 K¢/km * 126,8 km = 4 438 K&/ 33 osob = 134,5 K¢&/osobu

Cekaci doba 30 K&/25 min.
210 min na hradé + 360 min v Klatovech = 570 min./25 min. = 22,8 * 30 K¢ = 684
K¢&/33 osob = 33 K¢&/osobu

Celkem doprava na jednoho ucastnika 168 K¢&.

e Marze cestovni kancelare (naklady na provoz CK)
CK si ptipocitava marzi 20% z celkové ceny zdjezdu, coz je 20 % ze 473 K¢

Marze CK =95 K¢&/osobu

e Cena zajezdu celkem 568 K¢ I][":> Prodejni cena 590 K¢

8.2.2. K¥iZem krazem po Klatovsku

Ttidenni poznavaci zajezd hvézdicového typu, forma prodlouzeného vikendu
(patek, sobota, nedéle). Ubytovani v apartmanech na Sumavé, stravovani formou
polopenze. Velmi atraktivni diky riznorodosti a bohatosti programu a velmi ptiznivé

cene.

Program:
1. den — Navitéva okresniho mésta Klatovy (vystup na Cernou véZ, navitéva katakomb,
barokni lékarny U Bilého jednorozce, prochdzka po mésté, osobni volno), kolem obéda

pfijezd na ubytovani Wellness Apartmany. Po ob&dé maly vylet na romanticky
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Sumavsky hrad Velhartice s naprosto unikatnim kamennym mostem a renesan¢nim
zameckym kiidlem. Dle Casu prochdzka po naucné stezce Velhartice s ukoncenim
u Werichovy chaty. Zajisténi vecete kolem 18:00 h. Vec€erni program dle individualnich
zajmu, k dispozici je bowling, minigolf, billiard, petanque, fitness s infrasaunou, vnitini
bazén se slanou vodou, finskou saunu, whirpool.

2. den — kolem 8:00 h odjezd na Zeleznorudsko. Sedatkovou lanovkou vyjezd
na vrchol Pancife, vystup na nejvyssi misto osady Spi¢acké sedlo, navitéva Cerného
a Certova jezera. Cerné a Certovo jezero — dvojice nejznaméjsich Sumavskych jezer,
ledovcového piavodu. Cerné je nejvétsi (18,4 ha), nejhlubsi (39,8 m) a na Sumavé
nejnize polozené. Jeho ndzev je odvozen od cerné barvy vody, vznikajici odrazem
okolnich lesti na hlading. Cerné jezero je soudasti piirodni rezervace vyhlasené
jiz v roce 1911. Certovo jezero je druhé nejvétsi (10,34 ha) a nejhlubsi (36,7 m) — podle
povésti pry dokonce bezedné, vSak se tady utopil dokonce samotny satanas.
V odpolednich hodinach odjezd na Prasily. Turistické cesty odtud vedou hlavné k jezeru
Laka, Présilskému jezeru a na Polednik. Navstéva nejatraktivnéjsi rozhledny
na Poledniku, kterd je 37 m vysoka. Jedna se o byvalou vojenskou pozorovatelnu,
piebudovanou pravé na rozhlednu. 17:00 h odjezd na ubytovani, kde je zajisténa vecefe
a volny vecerni program.

3. den - Navstéva Kasperskych Hor, druhého nejvyse poloZzeného mésta v Cechach.
Navstéva hradu Kasperk, ktery je spojen se jménem nejslavnéjsiho z ¢eskych panovnikl
— samotnym Karlem IV. Ten totiz v roce 1356 ptikazal vybudovat na uzkém skalnatém
ostrohu Zdanova hrad Karlsberg na ochranu zlatych dolti a vyznamnych obchodnich
cest. Zajimavosti je dvojice mohutnych hranolovych v€zi, s nimiz palac tvofil jediny
celek. Pauza na obé&d. Poslednim cilem zijezdu je navstéva mésta na biehu Otavy —
Horazd’ovic. Obnoveny zadmecky aredl predstavuje vysoce hodnotné a necekané nalezy
stavebniho vyvoje a maleb z obdobi pozdni gotiky a renesance. Perlickou na konec
bude navstéva mistniho aqvaparku s moznosti zajisténi brzké vecete v tamni zadmecké

pizzerii.

Ubytovani:

Branickovsky areal se sklada ze 3 komfortné zrekonstruovanych staveni na okraji malé
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obce 21 km od Klatov. V arealu se nachazi bazén, sauna, whirpool, fitness a vertikalni
solarium. Celkova kapacita aredlu je 48 lizek (v€etné pfistylek). V aredlu se nachazi

restaurace.

Kalkulace:

e Piimé naklady: vztahuji se na 1 ucastnika, kalkuluji se bez rizika neobsazenosti
Stravovani:
2 x polopenze — snidané (formou §védskych stoli) + vecefe (vybér z menu)
Stravovani zajisténo v misté ubytovani — Apartmany Branickov
Celkem stravovani = 1 000 K¢
Ubytovani:
Jde o tfidenni z4jezd — jsou potieba dvé prenocovani
Cena 300 K¢ na osobu/noc, ubytovani v Apartmanech Branickov
Celkem ubytovani = 600 K¢

Vstupné:

Cernd véz 40 K¢
Lékarna U Bilého jednoroZce 20 K¢
Klatovské katakomby 40 K¢
Hrad Velhartice 70 K¢
Sedackova lanovka Pancif 50 K¢
Rozhledna Polednik 20 K¢
Hrad Kasperk 60 K¢
Zamek Horazdovice 30 K¢
Agqvapark Horazd’ ovice 55 K¢/h
Celkem vstupy 385 K&

e Neprimé naklady: kalkuluji se bez ohledu poctu ucastnikii

Odmeéna pravodci: 4 500 K¢/33 osob = 136 K¢

Doprava:
1. den
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Praha — Klatovy 130 km

Klatovy — Brani¢kov 19,8 km
Branickov — Velhartice 4,1 km
Velhartice — Brani¢kov 4,1 km
2. den

Branic¢kov — Spiéék 30,2 km
Spi¢ak — Pragily 22,9 km
Prasily — Branickov 24,2 km
3. den

Branic¢kov — Kasperské Hory 31,8 km
Kasperské Hory — Horazd’ovice 35 km
Horazd’ovice — Praha 128,9 km
Celkem ujeto: 431 km

Pronajem autobusu - 33 mist pro cestujici, klimatizace

35 K&/km * 431 km = 15 085 K¢&/ 33 osob = 457 K¢&/osobu

Cekaci doba 30 K&/25 min.

1. den — ¢ekaci doba (Klatovy, Velhartice, Branickov) 543 min.
2. den — &ekaci doba (Zelezna Ruda, Pragily, Brani¢kov) 643 min.
3. den — ¢ekaci doba (Kasperské Hory, Horazd’ovice) 677 min.
Cekaci doba celkem: 1863 min.

1863 min. ¢ekaci doba/25 min. = 74,52 * 30 K¢ = 2 236 K¢/33 osob = 67 K¢/osobu
Celkem doprava na jednoho ucastnika 524 K¢&.
e Marze cestovni kancelare (ndklady na provoz CK)

CK si ptipocitava marzi 20% z celkové ceny zdjezdu, coz je 20% z 2 645 K¢

Marze CK =529 K¢&/osobu

e Cena zajezdu celkem 3 174 K¢ U[”:> Prodejni cena 3 190 K¢
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9.Zavér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo vymezit kulturni cestovni ruch
ve zkoumané oblasti Klatovska, vedlejsim cilem pak analyza cestovniho ruchu
ve zvolené oblasti Klatovska — hrad Velhartice. Dalsimi tkoly bylo vytipovat skryty
potencial se zaméfenim na kulturni cestovni ruch, navrhnout opatteni ke zlepSeni stavu
a pripravit vhodny marketingovy mix ¢ili vhodny produkt pro rizné segmenty.
Samotnému zpracovani prace piedchazelo studium odborné a regiondlni literatury,
vCetné¢ propagacnich materiali a internetovych zdroji. Na zdkladé tohoto bylo
vymezeno zkoumané uzemi, kterym je Klatovsko, konkrétné hrad Velhartice. Byly
zjistény predpoklady dané lokality pomoci situacni analyzy a pomoci terénniho Setieni
byly zjistény skutecnosti dilezité pro potvrzeni ¢i vyvraceni pifedem stanovenych

hypotéz.

Terénni Setfeni bylo provadéno dotaznikovou metodou na hrad¢ Velhartice
v mésicich cerven, Cervenec, srpen a zafi. Tohoto Setfeni se zcastnilo celkem
200 respondentli. Dotazovani probihalo Ustni formou, pisemnou formou a tzv. online
formou na internetovém portalu vyplnto.cz. Dilezitym bodem bylo vymezeni segmentu
dotazovanych, jelikoz v pfipadé obcanti z Klatovska by se nejednalo o cestovni ruch.
Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi obecné charakteristiky navstévnika, dale
spokojenost se sluzbami a nelze opomenout skute¢nost, Ze otazky byly smérované

na potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz, které jsou také jednim z cilt.

Na zéklad¢ terénniho Setfeni byly zjistény nedostatky hradu Velhartice, které
byly v samostatné kapitole feSeny s naslednymi navrhy a radami ke zlepSeni souc¢asného
stavu. Mezi nejvetsi problémy, se kterymi se hrad potykd, lze zatradit: nedostatecnou
propagaci ve vsech krajich Ceské republiky (kromé& kraje Plzeiiského), dopravni
infrastrukturu, problém jednodennich navstévnikt, nedostatek kulturnich akci a jinych
spolecenskych akci konanych na hrad¢, malé vyziti pro déti, Spatn¢ situované socialni

zazemi, mala propagace v cizing.
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Z udaji zjisténych od pracovnikid hradu Velhartice byly vypracovany grafy
S navstévnosti nejen samotného hradu, ale také porovndni s ostatnimi historickymi
objekty na Klatovsku (hrad Rabi, hrad Svihov a hrad Kasperk). Dle tohoto hodnoceni
patti hrad Velhartice mezi druhy nejnavstévovanéjs§i na Klatovsku s navstévami.
Nejnavitévovangjsim objektem je hrad Rabi, ktery je nejvét§im hradem v Cechach.
Dlivodem tak velké navstévnosti je zfejmé velmi dobie propracovany systém potadani
kulturnich akci, potada se zde az 3x vice akci nez na nami zkoumaném hradé

Velhartice.

Na zavér je nutné podtrhnout velmi dobife zpracované oficialni stranky hradu,
kter¢ kromé zdkladnich informaci o hradu, jeho soucasnosti a historii, nabidky
poskytovanych sluzeb, konanych kulturnich akcich, fotogalerii, cenikti a raznych
kontaktti obsahuji také velmi detailné zpracované prohlidkové okruhy. Tyto okruhy jsou
nejen vyborné popsany, ale originalnim prvkem je zde nabidka virtudlnich prohlidek.
Néavstévnik internetovych stranek se najednou od pocitace ocitne na tomto nadherném

hrad¢ a prochazi se po celém arealu.

Diky velmi dobré geografické poloze pobliz centralni Sumavy zajisté piekvapi
tento hrad nejednoho navstévnika. At uz svym neobvyklym obrannym systémem
¢1 romantickou atmosférou umocnénou zalesnénymi stranémi jednoho z nejkrasnéjSich

Sumavskych udoli. Tento hrad ma zkratka a dobfe co nabidnout.

78



10. Summary

The main objective of this thesis was to define cultural tourism within
the studied region of Klatovy. A secondary objective was the analysis of tourism within
a selected part of the Klatovy region — the castle of Velhartice. Other objectives were
to identify hidden potential, focusing on cultural tourism, to propose measures
to improve the situation and to prepare an appropriate marketing mix of the studied

area.

The actual work on the thesis was preceded by the study of professional
and regional literature, including promotional materials and Internet resources. Based
on this, the studied region was defined, i.e. the Klatovy region and the castle
of Velhartice. Using a situational analysis, the potential of the region was identified;
and using field research, the facts essential to confirm or refute pre-established
hypotheses were found.

The field research was conducted through the questionnaire method.
The questioning was conducted in the oral, written and online (via a web portal) form.
Based on the field research, shortcomings were identified that were addressed
in a separate chapter, followed by proposals and measures in a separate chapter. The
greatest problems of the studied attractiveness of tourism may include: the lack
of promotion in all the regions of the Czech Republic (except for the Pilsen Region),
the transport infrastructure, the issue of overnight visitors, the lack of cultural events
and other social events held at the castle, little enjoyment for young children, unsuitable

location of sanitary facilities, little promotion abroad.

The conclusion of the thesis presents a marketing mix of the studied region with
suggested products for two different segments. The section also contains a very detailed

calculation with the final sales price.

Key words: cultural tourism, situational analysis, potential of the region, questionnaire

method, marketing mix
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Piilohy

Piiloha ¢. 1: Obyvatelstvo okresu Klatovy

Vyvej pottu obyvatelstva ve méstech a v estatnich opcich v letech 1961 - 2061
peodle spravnihe vwmezeni cbhei k 1. 3. 2001

Cbyvatelstio celkem obiu?:tl!e;:vu 0;.:';:.?1}(9?1‘1{.?;%1
1061 1970 1680 10u1 2001 okresu v & potet v 5
Celkem 00218 o4 133 02 327 89 767 86 043 47,1 -1 724 -1,9
W tom mesta
Klatowy 17 204 19 087 21744 23 008 23 033 26,2 -65 -0,3
Hartmanice 1815 1 627 1188 1234 1161 13 73 58
HoraZdovios 5 465 5714 8040 5 820 5716 65 104 1.8
Janovies nad Uhkvou 2473 2 326 2152 2 067 2034 23 33 1.6
Kaspersks Hoty 1 8683 1 663 1701 1644 1603 18 -1 2.5
MEE 1 881 1 448 1300 1154 1125 13 26 2.5
Myrs ko 4270 4 464 4 664 4880 5108 58 120 2.4
P Enics 2 630 2 220 1603 1782 1877 18 -85 ey
SLBice 6637 o 488 11047 11 308 11 462 13 154 1,4
Svihov 2 007 1 738 1817 1480 1 521 2 41 2.8
Feleznd Ruda 1 431 1 363 1215 1680 2017 2 337 20,1
ostatni obee 49 524 42 027 37 536 33 531 31 585 350 -1 046 5.8

Zdroj: http://www.czso.cz/xp/edicniplan.nsf/p/13-3222-03

Obyvatelstve ve véku 15 let a vice podle pohlavi a nejyvyssiho dokoenéeného vzdélani
v letech 1980C - 2601

v tom Prodi| S Podil v % podle stupngé dokondeného vzdERni
W sl ke
Celkem . ; . Bemy
e stupni
mui ey \,.zdél;m- 19860 1081 2001 m2i 2001 angy
Celkem 74215 36 063 38152 51,4 140,09 100,0 100,9 109,9 1000
W tom:
zakladnl v neukontsnsha 18218 6 265 11 953 £5,6 48,4 38,2 24,5 17,44 31,3
uEhiovske bez maturity 15 082 o B2E 6 154] 38,5 251 30,8 21,5 27,3 16,1
stiedni odborné bez maturity 13 708 7 801 £165 446 8,7 4,9 18,8 21,1 16,2
uEsPevske s maturitou Ohg B15 343 35,8 - 0.8 1,3 17 a9
stiedoslolské 17 201 7 530 o 752 58,4 15,7 20,8 23,3 29,9 25,6
wyESl odborné 2 048 790 1 25§ 81,4 . . 2.8 22 33
wysaknskolsks 49015 2913 2 002 40,7 3,1 5.1 8,8 81 52
bez v2dElani 273 108 165 9,4 0,4 9,4 a4 23 0.4
nezjisténo 734 404 330 45,0 2,6 1,0 1.0 1.1 08
Zdroj: http://www.czso.cz/xp/edicniplan.nsf/p/13-3222-03
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v letech 1230 - 2001
W tam Podil Fen Paodil v %
Calkerm W oh 1k i
rm LB Feny e LEem mudi Zemy
we skuping [y ggg 1001 2001 20401 20401
Ekmrorr iy aktivei e llem 44 107 247701 10 406 440 1000 1000 1000 1000 1000
w tam advEte:
2amedEstii a lesnicti 4 346 3 144 1202 277 251 233 o9 127 62
promys| 13 907 775 6222 445 320 301 37 35 321
stavebnictyi 3 664 3 401 283 7 7.8 87 B4 13,8 15
abchod, stravavani, ubytovani § 360 27740 3500 565 o1 LR 14,4 11,2 1845
doprava, posty, telekomunikace 2 405 1 7440 G685 237 5K 6.1 55 A 34
socidln Einnesti ! T 336 2045 4301 500 11,0 108 166 118 X286
astatni sodvete ] 3 T22 1781 1 41 521 . . B ] T2 100
mezjistEne odvetyi 2 248 1145 1103 401 7.4 1440 51 4.6 57

N Zkeletyd, kuhura, Zdravotnictyi, socialni Sinnest

Zdroj: http://www.czso.cz/xp/edicniplan.nsf/p/13-3222-03



Piiloha & 3: Cerna véz, Jezuitsky kostel

Priloha €. 2: Panorama mésta Klatov Neposkvrnéného poceti P. Marie a

sv. Ignace

Zdroj: http://www.klatovy.cz/klatovy/historie.asp ~ Zdroj: http://www.klatovy.cz/klatovy/historie.asp

Piiloha ¢. 4: Katakomby Priloha ¢. 5: Lékarna ,,U Bilého

jednorozce*

Zdroj: Zdroj:
http://www.katakomby.cz/img/galleries/ http://www.klatovy.cz/klatovy/fr.asp?tab=snet&
a/IMG_3080-01_1.jpg id=96&burl=&pt=HS
Priloha €. 6: Bila véz, Arcidékansky Priloha €. 7: Dominikansky kostel
kostel Panny Marie sv. Vavfince

il
TR 7 heow

Zdroj: . Zdroj:
http://www.sumavanet.cz/fotogalerie.as http://www.klatovy.cz/klatovy/fr.asp2ta
p?cat=10 b=snet&id=2154&burl=&pt=HS



Ptiloha €. 8: Vlastivédné muzeum Priloha €. 9: Kamenné hradby

Dr. Hostase

Zdroj: Zdroj:
http://muzeum.klatovynet.cz/muzeumkt/ http://www.sumavanet.cz/fotogalerie.as
fr.asp?tab=muzeumkt&id=41&burl= p?cat=10

Piiloha ¢. 10: Klenova Piiloha ¢. 11: Chudenice — Stary zamek

Zdroj: Zdroj:

http://www.gkk.cz/cz/hrad-a- http://www.sumavanet.cz/klatovy/fr.asp?
zamek/fotogalerie/ tab=snet&id=2436&burl=&pt=RE
P¥iloha &. 12: Svihov Piiloha ¢&. 13: Kasperk

Zdroj: Zdroj:
http://www.hradsvihov.cz/foto_exteriery http://www.kasperk.cz/foto-hrad-
html kasperk



Ptiloha €. 14: Rabi Ptiloha ¢. 15: Velhartice — Jizni palac

Zdroj:
http://www.rabi.cz/hrad/index.php?kat=foto
galerie&str=foto-
hrad&m=4&slozka=galerie- Zdroj: vlastni foto autorky
hrad&jazyk=cs#

Piiloha ¢. 16: Velhartice — Rajsky dim Piiloha ¢. 17: Hradni sklepeni

Zdroj: viastni foto autorky Zdroj: vlasni foto autorky
Ptiloha €. 18: Hradni cisterna Priloha €. 19: Vstupni brana horniho
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Priloha €. 20: Mostek Priloha €. 21: Most s donZzonem

Zdroj: viastni foto autorky Zdroj: vlastmi foto autorky

Piiloha €. 22: Opevnéni z 15. stoleti Ptiloha €. 23: Dolni nadvofi, vinopalna,
pivovar

Zdroj: viastni foto autorky Zdroj: viasini foto autorky

Priloha €. 24: Zamecké kiidlo Priloha €. 25: Skanzen lidové architektury

Zdroj: Zdroj:
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Piiloha €. 26: Oteviraci doby a vstupné - Klatovy

e Katakomby
kvéten - zafi: denné 9 — 12 a 13 - 17 hod.
duben, fijen: soboty, ned¢le, svatky 9 - 12 a 13 — 17 hod.
Vstupné: 40,-K¢ dospéli  20,-K¢ déti (6-15let), studenti
- V soucasné dob¢ jsou katakomby v rekonstrukci, znovuotevieni planované na

zafi 2011

e Barokni lékarna
kvéten - fijen: denn¢ krom¢ pondéli 9 — 12 a 13 — 17 hod.
Vstupné: 30,-dospéli  15,-K¢ déti, studenti
Skupina: 20,-dospéli  12,-K¢ déti, studenti

o Cerna véz
kvéten - zafi: denné kromé pondéli: 9 — 12 a 13 — 17 hod.
fijen a duben: soboty a nedéle 9 — 12 a 13 — 16 hod.
listopad - bfezen : zavieno

Vstupné: 40,-K¢ dospéli 20,-K¢ déti, studenti

¢ Galerie U Bilého jednoroZce Klatovy
utery - nedéle : 10 — 12 a 13 — 17 hod.
Vstupné: 25,-K¢ dospéli  15,-K¢ déti, studenti, dichodci

e Vlastivédné muzeum Dr. Hostase
kvéten - zafi: denné kromé pondéli 9 — 12 a 13 — 17 hod.
fijen-duben: ttery - patek 9 —12 a 13— 17 hod.
Vstupné: expozice: 20,-K¢ dosp., 10,-K¢ déti
Skupina (expozice): 15,-K¢ dosp.  8,-K¢& déti

Vice informaci o oteviracich dobach v Klatovech www.klatovy.cz/icklatovy.



Priloha €. 27: Oteviraci doby a vstupné — historické objekty Klatovska

e Hrad a zamek Klenova

Oteviraci doba:

duben, fijen utery - nedéle | 10-12, 12:30 - 16 hod.

kvéten, Cerven, zaii| utery - nedéle 9-12,12:30 - 17 hod.
¢ervenec, srpen pondéli - nedéle | 9-12,12:30 - 18 hod.

Cenik:
Zakladni vstupné 70,-K¢
Zlevnéné vstupné 30,-K¢

Vstupné zahrnuje prohlidku hradu, stalé expozice v piizemi zdmku a docasnych vystav

(zdmek, sypka, exteriéry hradu). Prohlidky s pritvodcem jsou v ¢esting.

Vice informaci na www.gkk.cz.

e Vodni hrad Svihov

Oteviraci doba:

duben, fijen sobota, nedéle, svatky | 10 - 15 hod.

kvéten, zari utery - nedéle, svatky | 10 - 16 hod.

cerven utery - nedéle, svatky | 10 - 17 hod.

cervenec, srpen utery - nedéle, svatky | 10 - 18 hod.

Cenik:

Navstévnicky vyklad v ¢eském jazyce vyklad v cizim jazyce
okruh zékladni | zlevnéné | rodinné | zékladni | zlevn&né
hrad 90,-K¢ 60,-K&¢ | 250,-K¢ | 180,-K¢ | 120,-K¢

kuchyné 70,-K¢ 50,-K¢& | 190,-K¢ | 140,-K¢ | 100,-K¢

oba okruhy 130,-K¢ | 80,-K¢& | 390,-K¢& | 260,-K¢ | 160,-K¢

Vice informaci na www.hradsvihov.cz.



e Hrad KaSperk

Oteviraci doba:

duben soboty, nedéle 10 - 17 hod.
kvéten, cerven denné mimo pond¢li | 10 - 17 hod.
cervenec, srpen denné mimo pondéli | 9:30 - 18 hod.
zari denné mimo pond¢li | 10 - 17 hod.
fijen denné mimo pondéli | 10 - 16 hod.
Cenik:
Navstévnicky vyklad v ¢eském jazyce vyklad v cizim jazyce
okruh zakladni | zlevnéné | rodinné | zdkladni | zlevnéné
Zapadni véz 60,-K¢ 45,-K¢ 195,-K¢ | 75,-K¢& 50,-K¢
Vychodni véz 60,-K¢ 45,-K¢ | 195,-K¢ | 75,-K¢& 50,-K¢
Vice informaci na www.kasperk.cz.
e Hrad Rabi
Oteviraci doba:
duben soboty, ned¢le 10 - 16 hod.
kvéten denné mimo pondéli | 9 - 16 hod.
cerven - Srpen denné mimo pondéli | 9 - 17 hod.
zafi denné mimo pondéli | 9 - 16 hod.
fijen soboty, ned¢le 10 - 16 hod.
Cenik:
Navstévnicky vyklad v ¢eském jazyce vyklad v cizim jazyce
okruh zakladni zlevnéné rodinné zakladni | zlevnéné
Véz 70,-K¢ 50,-K¢ 180,-K¢ 150,-K¢ | 100,-K¢
Palac 70,-K¢ 50,-K¢ 180,-K¢ 150,-K¢ | 100,-K¢
Oba okruhy 120,-K¢ 80,-K¢ 320,-K¢ 250,-K¢ | 150,-K¢
Nadvoii 30,-K¢ 20,-K¢ neuplatnéno | 30,-K¢& 20,-K¢

Vice informaci na www.rabi.cz.




Priloha €. 28: Porovnani navstévnosti hradu Velhartice s ostatnimi na Klatovsku
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Zdroj: statistiky hradu Velhartice

Priloha €. 29: Potadi hradl, zamkt a pamatkovych objektt v roce 2009

1. | PraZsky hrad, Praha 1212920

2=

3. | Statni zarmek Lednice, 0. Bfedaw 340 714

4=

5. | St hrad a zaek Seskymimiow, 0. Ceskoi Krurlow 511 188

.=

7=

8. | Zamek 3 athoretum Prikonice, 0. Praha-zapad 250 000

9. | Stéti zémek Hiubaké nad Wtawou , o, Sesks Budéjoce 239 527
0. =

11. | Sténi hrad Kargtejn, o, Beroun 234 SPI]
12. | Kostnice wKutné Hore-edld, 0. Kulnd Hara 27745
15, | =
14| =
15. | Staronond yhagoga, Praha 175 677
16. | Zamek Détenice, o, Jcin 147 277
17. | Stémni zarek Konopiste, 0. Bene sov 143 116
18, | =
19, | Stétni hrad Pemstejn, 0. Bmo-enboy 13433
20. | Slezskoogtranaky hrad, 0. Oxrawa 128 500
21. | Stamni zamek Sychrow, 0. Liberes 121121
22 | téni zamek Kozel, 0. Plzenjin 18 293
23. | Stami hrad Bouzaow, o, larmauc 107 414
24, | Stétni hrad Trozky, 0. Semily 107 301
25, | Hrad Ceski Stemberk, 0. Benesoy 100 195
26. | Stami zamek Buchlovice, 0. Uherské Hradigé 95 815
27, | Zamek Louced, o. fyrrburk a4
28, | Hrad Loket, 0. Sokalay 93 537
20, | Stémi zamek Cererd Lhota, o. Jindfchiy Hradec 89 559

30, | Sttni hrad Kivolat, 0. Fakounik M6
1. | Statni zamek Fatiborice, 0. Machod &7 BT
32. | Statni hrad Bitow, 0. Znojimo 34362
Wl ox

34, | Souborlidewich stavel Yyeoding, 0. Chiudim 73289
35. | Statni hrad Rabi, o Klatowy B9 558
36, | Hrad Yadstejn, o. Sermiby 59 457
37. | Hrad Kost, 0. déin B 852
3. | Statri Zamek Wranow nad Dyi, 0. Fhojmo BT 255
59, | Stamberska Triba, o Mowy Jidh 3224
40, | Stitni hrad Bezdiz, o, Ceskd Lipa B3 100
41, | Katedrala = Bartolameje = w&2i vPlani, 0. Plzefi-mesto B2 753
42 | Statni Zrnek Teld, 0. Jhlava B2212
43, | Sttni hrad a z@mek Jdnidfichiy Hrades, o, dndfchiy Hradec B T8
a4, | Statni Zamek Kukz, 0. Tow 61 650
45, | Movormeéstekd radnice, Prakia E1000
46 | Ledeburské zabady, Praha 59047
47 | Statni Zarek Opocho, 0. Rychnov nad Knéon 57473
43, | Hraed Wlassky dwiry Kutné Hofe, o, Kuthd Hora 56 327
LI

A0, | Statni hrad Buchlow, o. Uherske Hradista 53581
&1. | Statni hrad Rodmberk, 0. Ceskof Knumlow 53 460
52. | Statni hrad Velbattce, o. Kistowy 52 155]
53, | Sttni zarek Fridlant, o, Libere: 51 786
54| x

54, | Sttni hrad Vesel, 0. Bmo-mésto 51146
6. | Stitni hrad Bedow, o Kadowy Wary 43639
T S

58, | Sttni Zmek Yattice, o, Breclay 48 417

Zdroj: http://www.nipos-mk.cz/?cat=126




Priloha €. 30: Kulturni akce hradu Velhartic

Statri hrod Yelhartice, 341 42 Kaolnec Tel fox: 374 63 315 e-mail: fo @hraduelhartice oz

Hrad Velhartice - kulturni akce 2010

7= 30 knEtna

NE RUEA, TODUSE MALLIE - wistova umé kd malujicich sty o nohama

-zchajeni vistawy 75.v 15:00 = wstaupenim Andrey Kaled -hluchanémé tanednice

29, kwitna

KAREL HYNEK MACHA - PROROK PRO ROK 2010
- komponowany pofad hudby, #tengho zlova o vizuzalizace - p fedndfe jioi MgA. Jakub Doub rova

-y 1200 - hudba Lukas Urbanec

12 Eerwnn

MR EVONA ROLAD A - veselohra v nastudovant achotnick dha spolku, ZA OPOMOU" S0 Kot owy
- zoéndf: TomdE Javorshiy, redie: Jifi Motéjlo

- 15:00; 18:30

Sobota 17 Zervence

WELHARTICKE POHADKOWVE COPOLEDNE - tradidni odpoledne plné pohadek
- zotatek ve 13:00

- Vodnickd pohddka - divad o Kafimo

- D Fevéniy eirkus - divad lo Karramato

- zermifsh shupino Morgono, soutéZe pro déti tonee, madni prehlidko od renesance b plovkdm

MedEle 15.=pna

WITA MARETE NA VELHARTIC IO H- pohidka o klaunské odpoledne
- zodfatek v 15:00

ROMED A JULIE - Wit'a Mordik o Komedionti - t rogikomed e

- zodatek we 20:310

2h. - 26, zdri

BUSKOWA ET5E - divade Ini prob lidky hrodu spojené = achutndukou vin, pfipravenich nohosting
bk pocté su.Wac lowo, dequstoce vin 2 &eshich o mo rovskieh winie, ukdzha dobového vafeni v tdbo fe
=t fedovékého Zlecht ice, stfedovékd hudba, nabidka ce rt if kovonich origindlnich fumavskich
produktd

Sobota 30. Fijna

ZAMYEANT HRADL VELHARTICE - XII1. rodnik .Béhu o hrodni k(" béfecky zdvod v uizch

vékowich kategorich, doprowdny p rog rom, ohfost roj, lamp ianowy prﬁ'.u:-d, zog atek ve 14:000

Tento prehled bude nodale béhem roku dopliowan o aktualzovan wiarhrodwe lhartice.cx

Zdroj: http://www.hradvelhartice.cz/cz/ke-stazeni



Ice

Dotaznik — hrad Velhart

Priloha €. 31

Dotaznik - hrad Velhartice

U odpovédi 1, 2, 4 a 20 lze zaskrtnout vice odpovédi!

1. Jak jste do Velhartic pFicestovali?

a)auto  b) autobus ¢) vlak d) kolo ¢) jina odpovéd:
2. S kym jste Velhartice navstivili?
a) rodina b) pratelé c) cestuji sam  d) cestuji v ramci organizovaného zajezdu

¢) jina odpoved”:

3. Jak4 je planovana délka Vaseho pobytu v této lokalité?
a)lden b)2-3dny c)4-7dni  d)déle

4. Diivodem Vasi nav§tévy je:
a) historie  b) poznani  c)relaxace  d) turistika,sport €) navstéva pfibuznych

f) jina odpovéd’:

5. Zajimate se o historii?
a) ano b) ne ¢) nevim

6. Navit&vujete historické objekty prioritné kviili historii?
a) ano b) ne ¢) nevim

7. Navitévujete his. objekty jen v letnich mésicich? (tj. &erven, &ervenec, srpen)
a) ano b) ne

8. Pokud ano, pro¢:
9. Pokud ne, pro&:

10. Znate i jiné historické objekty na Klatovsku?
a) ano b) ne

11. Pokud ano, jaka?

12. Myslite si, Ze je hrad Velhartice dost atraktivni ve srovnani s jinymi v CR?
a) ano b) ne

13. Jaka4 je uroveii priivodcovskych sluzeb?
a) vyborna  b) chvalitebna c¢) dobra d) dostateéna ) nedostatetna

14. Povazujete prodej upominkovych pfedmétii za dosta&ujici?
a) ano b) ne ¢) nevim

15. Jaka je kvalita dopravni infrastruktury?
a) vyborna  b) chvalitebna c) dobra d) dostatetna ) nedostateéna

16. Zda se VAm mistni orientani znaceni pi‘ehledné a jasné?
a) ano b) ne ¢) nevim

17. Povazujete propagaci hradu za dostatetnou?
a) ano b) ne

18. Pokud ano, prot si to myslite?

19. Pokud ne, prot si to myslite?

20. Jak jste se o Velharticich dozv&dé&li?

a)internet  b) pfibuzni ) TFIC* d) noviny, televize, rozhlas
e) jina odpoveéd’

23. Zlepsili byste néco na tomto mist&?
a) ano b) ne

24. Pokud ano, co?
25. Odkud pochazite (mésto)?

26. VaSe nejvy3Si dosaZzené vzdélani je:

a) zakladni b) vyucni list c¢) maturita  d) vysSi odborné e) vysokoskolské

27. Vék:
a)do15let b)16-25let ¢)26-35let d)36-45let e)46-60let
f) 61 a vice

28. Pohlavi:
a) muz b) Zena

* turistické informacni centrum

Dé&kuji za vyplnéni!



