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Anotace

Bakaldskd prace snazvem ,Psychologicka studie ndotik vykonavani
dobrovolnickécinnosti“ pojednava o motivech, které vedou u poiaméainich zajemic
o dobrovolnictvi k vykonu tétatinnosti. Prace je roztena na dva velké celky.
V teoretickécasti je prvni kapitola anovana dobrovolnictvi a neziskové organizaci,
Z niZz pochazeji respondenti vyzkumu. Navazuje képid motivaci, jeji charakteristice,
vymezeni a vztahu k dobrovolnictvi. Zae¢né kapitola motivace k dobrovolnictvi,
spojuje pedchozi d¥ témata a vytvd hlavni podklad pro vyzkumnoéast. Popisuje
nevhodné a vhodné motivy k vykonu dobrovolnickénosti, ale také uvadiipdesle
ceské a zahrai vyzkumy vztahujici se k tématu motivace k dobinictvi. Jadrem
praktické c¢asti je kvalitativni vyzkum, vjehoz ramci bylo kgjisteni motivi

potencionalnich dobrovolnikvyuzito metody oteené kddovani.
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Annotation

This Bachelor thesis titled ,Psychological studie motives leading to
volunteering” deals with the motives, that lead embial volunteers to perform
this volunteering activity. This project is dividéato two major parts. The Theoretical
chapter of this thesis handles the volunteeringlfitand the non-profit organizations
from where the respondents come from. The followdhgpter focuses on motivation,
its characteristics, definition and relation to wateering. The final chapter is called
»Motivation for volunteering“ connecting the preus® two topics and creates the main
foundation for the research part of this work. Therdescribes inappropriate and
suitable motives for performing volunteering adtes, as well as previous czech and
foreign research related to motivation for voluntag terms. The main core of the
practical part of this thesis is the qualitativeearch, in which the open coding method

was used to find the motives of the potential viders.
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Volunteering, motive, motivation, potentional  voleer, need.
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Uvod

Dobrovolnictvi je v sotasné dob casto diskutované téma azejména mezi
studenty dochézi v této oblasti k hojnému rozmaahpropagaci. F¢& PospiSilova
a kol. (str. 23, 2010) k tomu dodavaji, Zze ,dobrdoiwcka participace je neodmyslitéln
spojena s witou socialni strukturou, organizaci, moralkou #wwu, ktere
spoluutvéeji fenomén dobrovolnictvi a dodavaji mu jeho dahovspecifénost
a spoléensky vyznam®.

Tato ¢innost je vykonavana bez naroku na figr@inohodnoceni, ale lidé ii@s
tuto skuténost investuji do dobrovolnictvi mnoho Usili a ejiera poskytuji tak
ostatnim své schopnosti a dovednosti s nemalymen&us Nelze vSak obeéwyjadrit
jaké motiv&ni faktory a prvotni impulzy sehravaji v této prlatice usedni roli.
Kazdy ¢lovek je totiZz jedingnou individualitou a tim padem je i jeho motivachreci
sila jedingna. Jeieba také ziraznit, Ze jednotlivé motivy se nevyskytuji izoloka

e

ale vytv&eji temei vzdy sloZigjSi komplex, ktery komplikuje postihnuti této
problematiky. Ustednim cilem této prace je tedy snaha o popis mm#igamotivanich
faktoni, vedoucich kvykonavani dobrovolnickécinnosti  u potencionalnich
dobrovolniki, kterymi mohou byt studenti, pracujici lidé, neZatnani nebo take
senidi.

K volb¢ tohoto tématu mneijedla vlastni zkuSenost. JiZtplet se ¥nuji
dobrovolnictvi, které jsem zpétku vnimala jako uZitmou praxi pro Skolu, ale
postupemcasu jsem vé&m zaala nalézat stale vice uspokojeni a smysluplnosti.
Nejprve jsem pomahala v Argida Empatii, kde jsem se starala &ida mladistve
s fyzickym, mentalnim a kombinovanym postizenimsoétasné dob pasobim jako
dobrovolnik v Diecézni chaéit kde se stardm c:til ze social& znevyhodgnych rodin,

a také zde vedu vstupni mottvee pohovory s novymi zajemci o dobrovolnictvi.
Prostednictvim tétatinnosti jsem tak fSla do styku nejen s dobrovolniky stavajicimi,
ale takeé s lidmi, kié se isli zajimat o programy, ve kterych je mozné pontaha

O motivaci lidi, ktéi se v této oblasti pohybujidsice, nebo dokonce roky bylo
napsano mnoho praci. OvSem na potencionalni zajekte¢ tvoii nepostradatelny
prvek dalSiho rozvoje, se v tétoig&apomina. Proto je vyzkumpast prace énovana

praw této kategorii dobrovolnik
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Teoreticka ¢ast je tvéena temi hlavnimi kapitolami. V prvni z nich je
definovan pojem dobrovolnictvi a dobrovolnik. D@eu zde shrnuty jednotlivé oblasti
dobrovolnické cinnosti a v dalSic¢asti kapitoly je zvlastni pozornosténovana
dobrovolnickému centru #p Diecézni charit v Ceskych Budjovicich, kde se
dobrovolnici uplatuji pfi pomahani klientm, ktei jsou ve spoknosti znevyhodéni.
JelikoZz vyzkumn&ast se opira prévo toto dobrovolnické centrum, ve kterériispbi
respondenti kvalitativniho vyzkumu, je této nezi&arganizaci hovana podstatna
cast kapitoly.

Navazuje kapitola o motivaci, jeji definici, teodivztahu k dobrovolnictvi. Po
avodnim seznameni stématikou motivace nasledujekgpitola o motivech
se zdirazréenim na patebu jako motiv. Zar kapitoly je pak ¥novan prosocialnimu
chovani, v jehoz ramci se vymezuje chovani altickét které velmi Uzce souvisi
s dobrovolnictvim.

Za sjednocujici Ize povaZzovat kapitoltetf. Zde se poznatky z kapitol jedna
a dva prolinaji a vytu@ji tak nepostradatelnaifst teorie, ve které jsou popsany nejen
vhodné a nevhodné motivy vedouci k vykonu dobrae&kncinnosti, ale také igdeslé
ceské a zahra#éi vyzkumy vztahujici se k tématu motivace k dobioictvi.

Prakticka ¢ast je pak ¥novana kvalitativnimu vyzkumu, pomoci kterého se
snazim odhalit motivy, které se vyskytuji u zgj@énecdobrovolnictvi. Metodou €bu
dat je rozhovor, ktery mi poskytl mnoho cennychomniaci. Ty byly nasledn

analyzovany pomoci otéaného kddovani.



1. Dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi je velmi rozmanity a barviBtedstavy kazdéhdloveka,

a’ uz se jedna o odbornika nebo laika, se mohou ohledhoto terminu liSit, ale jeho
jadro by n¢lo zustat ve své podstau vSech definic shodné. Jedna se tot&Enmost,
pro kterou je charakteristickym znakem smysluplndstorovolnost, svobodna volba
a samoejmost, ve smyslu vykonavadinnosti bez naroku na finani ohodnoceni.
O tom, Ze je tato svobodrzvolenatinnost provadna z dobré #le a bez naroku na zisk
se zmhuje jiz Seneca ve svém etickém pojednani O dobiddinDobrodini je
definovano jako: ,Laskavé jednanigobici radost a patijici radost z tohotogsobeni
uplatiujiciho se v tom, ca@loveék ¢ini ochotré a ze spontanniho sklonu® (Seneca, str.
26, 1991).

Komplexni podstatu dobrovolnictvi a hlavni rysy titygje pak tato definice:
.Dobrovolnictvi neni obt, ale girozeny projev obanské zralosti. #hasi konkrétni
pomoc tomu, kdo |i poebuje, ale zarowe poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dowstl a obohacenim
v mezilidskych vztazich® (ToSner, Sozanska, str.2%6).

Fenomén dobrovolnictvi a darcovstvi hegistavuje v naSi spdieosti nic
noveho. Vzajemna lidska solidarita se vyskytujedswa vSech kulturach jiz po mnoho
staleti. Tato vzajemnd lidska pomoc se podili narbéy zdkladu existence lidské
spolg&nosti a nfizeme ji pozorovat ndfklad ve forng sousedské vypomoci. Od
formalniho dobrovolnictvi se odliSuje organiném kontextem. Kdy je role
dobrovolnika vymezena tak, aby se na ni klient higbidjemce dobrovolné pomaoci,

mohl v dohodnutém ramci spolehnout (ToSner, SozarZ}06).

Druhy dobrovolné ¢innosti
» Darcovstvi— zahrnuje finaéni ¢i materialni pomoc.
* Obcanska nebo sousedska vypomagaomoc v ramci flbuzenstva, rodiny nebo
soused.
» Dobrovolnictvi vzajemhprosgSné— v tomto pipadt se jedna o pomoc v ramci

komunity, sportovniho klubu,gpeckého sboru aj.
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* Ve'ejné prospsSné dobrovolnictvi- je organizovano dobrovolnickymi centry
a neziskovymi organizacemi (ToSner, Sozanska, 200&gento druh

dobrovolnictvi je stZejni pro tuto préaci.

1.1. Dobrovolnik

Podle Dlouhé, Jezkové, Cahy &asdtniki seminde ICN (str. 4, 2001) se
dobrovolnikem stavélovek, ,ktery na zaklad vlastniho svobodného a dobrovolného
rozhodnuti ¥nuje svij ¢cas a své schopnosti ve présp druhych bez naroku na
finanéni nebo jinou hmotnou odimu “.

Ukolem dobrovolnika, ktery se pohybuje v organizasicharitativnim
zantienim je zpesit klientovi Zivot, nadit ho zakladnim nebo rozsiicim
dovednostem, pomahat mu v nesnazich a zejménawgringsivypliovat klientiv, ale
také vlastni volnyas. Dobrovolnictvi tedy nemusime chapat jako jed@osou olét),
kterd inasi pozitiva pouze klientovi. V dobrovolnictvigd vzajemny procesceni,
naphovani poteb a obohacovani, které dobrovolnik mnohdy vnimdienK
a dobrovolnik tak vytvigji respektujici vztah, ve kterém by silnbyt rovni nehled na

vék, pohlavi, mentalni Urovenebo vzdlani.

1.2. Potencialni dobrovolnik

Jako potencialni dobrovolnik je v této praci aanean ¢lovek (nag. senior,
student, matka na maské), ktery se o dobrovolnicka@innost teprve zajima. Zvazuje-
li tento zpmisob pomoci, musi podstoupit prvni motiaa neboli vstupni pohovor
v prislusné organizaci. Po vstupnim pohovoru, naslediieleni, administrativa
a v rekterych gipadech psychodiagnostické vy®eti. Absolvuje-li zdjemce vSechny
tyto vstupni podminky, stava se & oficialni dobrovolnik pislusné organizace.

1.3. Zastoupeni dobrovolniki

Dobrovolniky secasto stavaji studenti, jejichZipos je nenahraditelny. Trend
dobrovolnictvi se mezi studenty vysokych, algéaghich Skol v satasné dobrozmaha
a mnoho mladych lidi vnima dobrovolnictvi jako &ast svého Zivota a dochazi tak

k identifikaci s timto spolenskym statusem. Plodkova (2004) uvadi, Ze do
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dobrovolnickych aktivit se #ad student zapojuji gevazr studenti bakak&kych
a magisterskych obty jejichz zapojeni do dobrovolnickych programvnima jako
jejich vlastni ¥domi spoléenské zodpasdnosti. Dobrovolnictvi jim umaiuje viastni
seberozvoj, zisk novych zkuSenosti, dovednostiopgjeni teorie a praxe \ipad
studia humanitniho oboru.

DalSi skupinu dobrovolnik tvoii senidi, ktefi tuto ¢innost vnimaji jako
smysluplné vyplani prebyt&ného volnéhaiasu. Do iteti skupiny bychom dale mohili
zahrnout matky na matké a nezasstnané osoby. Lidé veéku 30 — 40 let se
dobrovolniky tak ¢casto nestavaji a tvio tak nejmés pocetnou skupinu. Dlouha,
Jezkova, Caha acastnice semirié ICN (2001) ¥nuji ale kratkou zminku novému
trendu firem, jehozZ cilem je motivovat své zgtnance, aby pracovali ndidad jeden

den v tydnu jako dobrovolnici (viz 3.2.).

1.4. Oblasti dobrovolnictvi

Dobrovolnacinnost mize byt zamsfena na jakoukoliv oblast spoenského
Zivota. Jako piklady jsou uvadny oblasti ekologie, kultury, spolkovénnosti, vedeni
sportovnich aktivit a socialni oblast (Sormova, df@a, 2006), o kterou se zajimali

respondenti mého vyzkumu, a tak j&Zsfnim bodem dal$i&sti prace.

1.5. Dobrovolnictvi v Ceské republice

V sowasné dob zaziva dobrovolnictvi Ceské republice rozmach. Tohoto
rozvoje bylo v minulosti na naSem uUzemi dosaZzenpoi vzniku samostatného
Ceskoslovenského statu. Situace ale nebyla pro dolmiotvi vZdy @izniva.

Pred 2. s¥tovou vélkou vykazovalaeskoslovenska republika stejny nebo
podobny vzorec dobrovolnictvi jako tomu bylo veétsiné zemi zapadni Evropy
a v USA.Ceskoslovenské republika tehdy vyraarevyb@ovala ze standardu okolnich
zemi. Spoleenské poriry se ale po 2. stové vélce dramaticky zénily a nastup
komunistické strany k moci, igtrvavajici socialisticky rezim a jeho pad vyr&azn
posSkodily dobrovolnictvi a zanechaly n&mm hluboké stopy. Dobrovolnictvi sice
v téchto letech zcela neutichlo, ale diky okolnostero lytomto obdobi vnimano jako

vynucované. Mnoh& dobrovolnicka aktivita byla pmara jeji pibéh byl kontrolovan

-12 -



komunistickou stranou. Dobrovolri@nnost byla tehdy vyuZzita k budovani socialismu.
Tato udalost rfla pro svou povahu negativni dopad na motivagiaal dobrovolré
pracovat.

AvSak i pes podrobeni se tvrdé ideologii, se dobrovolnickEastruktute
poddilo tlak rezimu vstebat, adaptovat se na nové podminky a ponechdéspaa
z ¢asti své tradice a kontinuitu dobrovolnyghnosti.

Az vroce 1989 s nastupem demokracie byly vzbuzesgje, Ze deformace
socialismu budou odstramy a dojde k navratu ke standardnimuyganimu vzorci
dobrovolnictvi. V ptibéhu Sametové revoluce ale zajem o tuto formu pomamiani
naopak opadl a lidé se s ulevou distancovali odkerggh podobnych aktivit. Zahy se
ukazalo, Ze ani demokracie a sni spojena eXistemejistota nevytwd pro
dobrovolnictvi piznivé podminky. Pod tlakem této doby séata vytracet i neformalni
dobrovolnictvi.

Po ukité casové odmice se v3akcady vytvdet nové neziskové organizace,
které se zabyvaly zejména humanitarni oblasti atidiin prostedim. Dobrovolnik
piibyvalo a jejich pomoc se zala zandrovat na specifické skupiny nebo kategorie lidi.
NejdilezitejSi zlom nastal ve chvili, kdy nejen oni, ale fej@ost zé&ala dobrovolnictvi
vnimat jako sotast nové informéni spolé€nosti (Frié, PospiSilova, 2010).

1.5.1. Sowasna situace

| v sowasnosti petrvava negativni dopad historie dobrovolnictvi pastoj
a smysSleni zejména starSichc¢ahi. TosSner (2003) k tomu dodava, Zast nasi
spole&nosti dobrovolnictvi chape jak@eo, co nglo vymizet se socialismem, nebo jako
néco, co je vhodné leda pro zakomplexované lidifikée prostednictvim tétotinnosti
|€Ci svoje pocity viny.

AvSak nejen samotné organizace, ale také médianaéi sdobrovolnictvi
propagovat a Bt jeho poselstvi, aby kému i tito skepiiti lidé ziskali divéru.
Prekonani nejistot a obav je uldzité nejen pro ziskani novych zajemc
o dobrovolnictvi, kté predstavuji rozvoj, ale i pro toho, komu ma byt poarah

V sowasné dob je také pozitive vniman fakt, ZeCeska republika spated
s rekterymi dalSimi zerdmi Evropské Unie disponuje legislativou upravujici

dobrovolnictvi. Cilem zakona o dobrovolnické slizbroku 2003 (zakon bylijat
-13-
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prostedi pro fungovani dobrovolnictvi@R (Gjuricova, 2008).

1.6. Dobrovolnicka centra

Hlavnim Ukolem a poslanim dobrovolnickych centeruglovani o rozvoj,
podporu a propagaci dobrovolnictvi. Dale vy®ja vhodné podminky pro jednotlivé
dobrovolniky a pjimajici organizace (organizace, se kterymi navédbrovolnicke
centrum spolupréci), které &jitvyuzit nabizené pomoci dobrovolitikTyto centra se
ale krom ziskavani a vyhu dobrovolnik, zan®tuji také na jejich Skoleni,
administrativu (smlouvy a poj&ti dobrovolnik) a zaji$uji supervize (Vyroni
zprava, 2010).

1.6.1. Dobrovolnické centrum p¥#i Diecézni charié Ceské Budjovice

(DCHCB)

Hlavnim cilem dobrovolnického centra je zptedkovani pomoci (humanitarni
druh pomoci) lidem v nouzi skrze dobrovolniky, fktee o tuto sluzbu uchazeji. V roce
2010 bylo v dobrovolnickém centru evidovano 158 rdeblnika. 108 jich poméahalo
déle nezit mésice (dlouhodoba dobrovolnicka aktivita) a zbyviajic50 dobrovolnii
se zapojilo do kratkodobyaii jednorazovych akci (Vytmi zprava, 2010). Za rok 2011
bylo registrovano celkem 147 dobrovoliik

Jak se stat dobrovolnikem

Dobrovolnikem se rive stat té kazdy, kdo projevi o tut@innost zajem.
Mezi dobrovolniky najdeme studentyesinich a vysokych Skol, zastupce soukromeého
sektoru, matky na mateké aj. Dilezité vSak je zvolit pro kazdého zajemce spravny
program vzhledem k jeho osobnostnim charakteristiké&zajnim. Kazdy totiz nenize
vykonavat jakoukoliv praci, i kdyz jde jen o dobodwictvi. Systém vyéru
dobrovolniki maze byt vramci jedné organizacézny. Kazdy program klade na
dobrovolniky odlisné néaroky a pozZadavky (kolektiutat, 2001). Rozhodne-li se
napiklad potenciélni dobrovolnik pro praci individuéliizn., Ze bude dochazet pouze
za jednim Kklientem), musi podstoupit psychodiagokét vySeteni, které ma
eliminovat a ¥as odhalit zajemce s patologickou neboli nevhodnotivaci.
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Vstupni motivaéni pohovor

V prvni ¢asti pohovoru je zjemce o dobrovolnictvi seznaskratkou historii
Diecézni charity a jejim chodem. Dat&ist diskuse pak @ieme vnimat jako diskusi
o naplni prace, vedeni a hodnoceni dobrovaélnHlavnim dkolem koordinatora nebo
powienéhocloveéka je edstaveni vSech drihprograni (viz niZze oblasti uplatmi
a druhy prograri), do kterych se potencialni zajemce o dobrovohiotize zapoijit.
Mnoho zajema totiz nema zpeatku Zadnou fedstavu o tom, do jakého programu by

se chili zapojit a kolik¢asu by mu réi vénovat.

Administrativa dobrovolnika

Kazdy potencialni dobrovolnik dostane na konci pstho pohovoru kratky
dotaznik mapujici motivaci, fedchozi zkuSenosti, ¢ekavani aj. V dotazniku se
vypliuje také hlawika obsahujici osobni informace. UchéZey zde néli sdélit svij
vék, pohlavi, dosazené wvddni aj. Tento vyplény dotaznik pnasi budouci
dobrovolnik na dalSi setkani s koordinatorem prnograkde se také podepisuje smlouva
uzawena mezi dobrovolnikem a organizaci a pé&ijstdobrovolnika. Pro ijeti je
v nékterych p@ipadech dale nutny vypis zréjg&u trestt a psychodiagnostické

vySeteni.

Skoleni, vzdlavani

Skoleni provashé na zsatku dobrovolnické prace zahrnuje informace
o programu, informace &nnosti organizace, novinky, dop@eni a praktické rady.
DalSi navazujici Skoleni a vddvani v ptibchu progran vytvareji spoléné s ivodnim
Skolenim velmi dlezité atributy pro usggny chod dobrovolnického programu (kolektiv
autoi, 2001). Ochman a Jordan (1997) ktomu dodavaji,piZemné navozena
atmosféra P vzajemném pedstaveni otevird cestu pro dalSi spolupraci

a dobrovolnikovi dodava pocit dareni.

Supervize

SlouZi pro neziskovou organizaci, ale také pro debiniky jako zgtna vazba
v jejich ¢innosti. Je dlezita zejmeéna k uvolmi naggti aieSeni problérin se kterymi se
dobrovolnik niize Ehem vykonavani dobrovolnictvi setkat. Supervizeedadirzuje

aktivni dobrovolniky v jejich motivaci a dodava jinové podgty a napady ve fortn
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rad, ze strany supervizora a ostatnich zaangazokahgbrovolnik, jeZ jsou zapojeni

do stejného programu.

Ohodnoceni — odnény, oceréni

Odmenovani, které dobrovolnikasto vnima jakou zpnou vazbu, rize mit
podobu drobného darku, nominace na énénvolného vstupu na exkurzi, koncert,
vystavu nebo jinou akci. Jako pozitivni ohodnogeibze ale také slouzit pochvala nebo
slovni podkovéni, které vytv piijemnou pracovni atmosféru. Ochman a Jordan
(1997) neopominaji ani zapamatovani si jmen dobndki a wnovani volnéha:asu
koordinatora dobrovolnikn. 1tyto aspekty fispivaji k vytvaeni hezké pracovni
atmosféry. Grimova (2003) povazuje tytoigpby motivace a uznani za body, kterymi

Ize predejit demotivaci a odchodu dobrovolinik

Oblasti uplatnéni a druhy programi

Oblast dobrovolnictvi je velmi Sirok& a potenciéini dobrovolnikovi, neboli
¢loveéku se zdjmem o dobrovolnickaiinnost se tak otevira pestra nabidka oblasti, ve
kterych se miZe uplatnit a byt napomocny.tiPvybéru vhodného uplatmi hraji
rozhodujici roli tyto body:

» Jednotlivé dobrovolnické aktivity se odliSuji roksan neboli pétem hodin,
které jedinec tét@innosti wnuje. RozliSuji se tak jednorazové a dlouhodobé
aktivity.

» DalSim kritériem pro vy§r je intenzita nebolicasovost, kterd souvisi se
stabilitou (jak dlouho pro jednu organizaci) dolwlmické prace.

e Mezi hlavni kritérium vyBru se dalefadi povaha pknych dkof, struktura

a charakter dobrovolnické prace.

VySe zmirné rozéleni odpovida stylu dobrovolnické participace, er&m se

zminuje Fric a PospiSilova (2010).

Oblasti, v nichz dobrovolnici pisobi
* Nemocni- dobrovolnicky program Dobrovolnici v nemocnici
* Dospli lidé se zdravotnim postiZzenimii psychickym onemoénim -
dobrovolnicky program Mosty néf

» Seniai — dobrovolnicky program Paleta Zivota
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Déti ze sociald znevyhodenych rodin- dobrovolnicky program Sance viem
Lidé bez domova dobrovolnicky program Sance viem

Vezni— dobrovolnicky program &zenska korespondence

Pomoc v zazemi charity dobrovolnicky program Vincent (Vy&ai zpréava,
2010).
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2. Motivace

Kazdé lidské chovani je popol#o motivy, které se mohou vyskytovat na
arovni wdomé nebo neddomé. Tyto motivy se vSak velntasto sdruzuji, prolinaji
a vytvaeji tak komplex, ktery znemaadje jejich Uplné vymezeni a poznani. Tento fakt
si musi ué¢domit kazdy, kdo usiluje o pochopeni lidského cmva

Z divodu obsahlosti a & tohoto tématu se zde nebudénavat vSem
koncepcim, teoriim a vykldéth motivace, se kterymi se ¥ebnicich psychologie
muzeme BZn¢ setkat. Zan¥im se pouze na obecnou charakteristiku motivadderé
komplexni teorie a na vymezeni zakladnich pojBruhacast kapitoly je pak énovana
zejména socialnim motivn a prosocidlnimu chovani, které se vztahuje kngic
tieti kapitole (motivace k dobrovolnick&nnosti), ktera vytvB hlavni podklad pro

vyzkumnouc¢ast.

2.1. Definice motivace

Tak jakotada jinych termif, se kterymi se v oblasti psychologie operuje, neni
ani chapani pojmu motivace zcela jednotné. Hont®aZ?) k tomuto tvrzeni dodava, ze
tento pojem je ze vSech psychologickych tefmimejmérk uspokojiv vyswtlen
z davodu komplexnosti a£ko izolovatelnych psychickych prodegez tvai zkuSenost
kazdého jedince. Kro&ntoho nelze motivaciifimo pozorovat a gfit, miZzeme ji pouze
vyvozovat na zakladzmen v chovani.

V psychologickém slovniku (Hartl, Hartlova, str. 822000) je motivace
vhiména jako: , proces usimiovani, udrZzovani a energetizace chovani, kteréaaich
Z biol. zdroji.“ PIhakova (str. 319, 2003) tento pojem pak uwAllontextu a motivaci
definuje jako: ,souhrn vSech intrapsychickych dymamich sil neboli motiw, které
zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozmas cilem zmnit existujici
neuspokojivou situaci nebo dosahnogteho pozitivniho.”

Existenci motivace lze také posuzovat na zaklatenzity, se kterou jd&lovek
za svym cilem. Tato snaha a vytrvalost bude timgjsil, ¢im intenzivigjSi bude
motivovanost jedince. Cil je vzdy¢domy, na rozdil od motiv (Vyrost, Slangnik,
2008).
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2.2. Teorie motivace

Teorii zabyvajicich se motivaci existuje v &sné dob opravdu velké
mnozZstvi, avSak Zadna &hto teorii neni povazovana za ob&giijatelnou a platnou.
J& zde uvedu pouze &veorie motivace, ve kterych jsou uggdany tizné pohnutky
lidského chovéani do komplexnich vSezahrnujicicléseit.

Teorie se od sebe odliSuji zejménatpm pohnutek, které podle jednotlivych

autort ovliviuji lidské chovani a prozivani (PIhakova, 2003).

Maslowova hierarchie po¥eb
Lidské poteby jsou v této teorii uspadany do hierarchického systému &cht

N 1

nejzakladsjSich, biologickych az po vyvojévvyssi a to z hlediska jejich zazitkové
naléhavosti. V tomto systému funguje dale wtmikprincip, podle kterého jsou vyssi
potreby vyvolavany a uspokojovany az po relativnim kspeni poteb nizSich. Prvni
Ctyii kategorie jsou nazyvany jako peby nedostatkové a upilafe se zde princip
redukce daného deficitu (ndklad hlad je uspokojen nasycenim). U ipbly
sebeaktualizace vSak princip redukce neplati, patteba je totiz tvéena celouradou
tendenci, které jsou ozt@mvany jako paeby ristu, které Ize chapat také jako zajmy.
Pojmu Kistové je vyuzivano pro jejich nenasytitelny chasakDosazeni daného cile
potrebu dale posiluje a jedinec méa tendenci poznavet dalsi, nové (Nakoray,
2005).

obecné piiklady: N organizaéni p¥iklady:

/ potfeba
vykon autonomie 7 sebeaktualizace . podnétné zaméstnani
vysoky status a2 potieba ucty vysoké postaveni, titul
pratelstvi, laska potreby nalezeni pratelstvi spolupracovniku
stabilita - potieba bezpeéi jistota zaméstnani
jidlo, odév, atulek fyziologické potieby plat, pohodli

télesna pohoda .

Zdroj: Nakoneény, 2005
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U potteby néleZzeni a sebeaktualizace mohu za orgamipgklady doplnit také
dobrovolnictvi. Zatastou motivaci je totiz povazovana fedta kontakt s jinymi lidmi
a prekonani pocitu osagtosti. Dobrovolnictvi tuto pdebu napiuje a dava svym
¢lenim pocit spoléenstvi, jednoty a umdbje jim byt ve skupid lidi, s jejichz
hodnotami a cili se ztotagji. V Maslowow teorii to znamena, Ze dobrovolnictviize

uspokojovat vysSi aroviepotreb lidi (Ochman, Jordan, 1997).

Murrayho teorie potieb
V této teorii se operuje @ps pojmem pdtba, ktery H. A. Murray pouzival
jako synonymum pro pud (Plhakova, 2003). Tyto i@oy jsou rozdleny na
viscerogenni (fyziologické) a psychogenni. Indexcerogennich pt#b zahrnuje
potreby vyjadujici nedostatky, nadbytky a peby vyjadujici vyhnuti se &emu a jsou
v Uzkém vztahu s fyziologickymi procesy. Systémagb®gennich poeb pak obsahuje
20 zjevnych a 8 skrytych pefb (Nakoneény, 2009a). Tyto psychogenni pelby jsou
rozc&leny do Sesti oblasti:
* Ambice- do této kategorie spada faiia uspSného vykonu, uznanijedvadt
se.
* Moc- poteba nadvlady, pdtzovani se, nezavislosti, opozice, agrese, ponizeni
» Citové vztahy k lidem poteba sdruzovani, odmitani,do®ani, nechat o sebe
pecovat, hry.

* Vyneha informaci- poznavani, pawvani (Plhakova, 2003).

Nekteré z gchto vySe uvedenych psychogennichi@otjako nafiklad poteba
nadvlady nebo poznavani mohou hrat rdii motivaci potencialnich dobrovolnik
DalSimi oblastmi jsou pak vztah k neZivyrregmeétim a obrana socialniho statusu, ty
v3ak nejsou pro dalSi z&bheni dilezité.

2.3. Definice motivu

Jak uz vyplyva z vySe uvedené definice motivacerckt ve své knize uvadi A.

Plhakova (2003), motiv je vniman jako it mentalni pohnutka, ktera aktivizuje

~s ooz~

177, 2009bk tomu dodava, ze: , pojem motiv vyjagle obsah uspokojeni, které vede
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k redukci fivodniho motivaniho stavu, pdgeby, nebo, z patkud jiného Uhlu pohledu,
motiv vyjaduje psychologicky @ivod chovani.” Psychologickouiginou chovani jsou
tedy motivy, pro které se pouziva také synonymuhmpiky.

Motivy se krom smiru a cile fisobeni vyznéuji také intenzitou a trvalosti.
Mohou pramenit z poditi vnitinich, wdomych, bez&nych, podédomych nebo
vngjSich. Motiv ma také vyznamnou ulohié pmaini, mysSlenkové a fantazijginnosti
¢loveéka. Klasifikace motiu byva fizna. Nefastji se setkavame s klasifikaci, ktera
souvisi s vymezenim lidskych peb — poteby primarni a sekundarni (Hartl, Hartlova,
2000). Pojem paeba je chapan jako stav nedostatku nebebyiku (Nakonény,
2009b).

2.4. Klasifikace motiva

RozliSuji se formy a druhy mofiv Formy jsou vyjatbvany jako: pakby,
zajmy, hodnoty nebo idealy. Za zakladni formu mojsou povazovany piaby, které
vyjadiuji stavy rjakého nedostatku ve fungovani lidského organismo. této
kategorie pat nagiklad poteby fyziologické nebo biogenni. Nedostatekze ale také
nastat v socialnim byti jedince. To pak mluvimeogi®gennich, neboli psychickych
pottebach jedince. Ostatni formy mativse z jednotlivych péeb vyvijeji. Druhy
motiva pak poukazuji na jejich konkrétni obsah nebolkoakrétni uspokojeni, jehoz
ma byt dosaZzeno (Nakotrey, 2009a).

Z hlediska socialni psychologie jéldzité zminit, Ze se &loveéka vytvai slozita
struktura dispozic, které jsodast&éné ziskané acast&né vrozené. K vrozenym
motivatnim dispozicim pdi primarni neboli biologické pteby a k ziskanym
dispozicim pak prazujeme socialni neboli sekundéarni ipby, zajmy, hodnotovée
orientace, ale také postoje (Vyrost, Skailk, 2008). Toto roz#eni se piliS nelisi od
pojeti formy motivi, o kterych se zmuje vySe Nakoney.

Pro kompletnost a uceleni klasifikace matibych dale vymezila pojem
incentiva. Tento termin se pouziva k osva vrejSich zdroji neboli vrEjSich motivi
atvai stejre tak jako vnitni mentalni pohnutky (n&ppoteby) motiv&ni dispozice.
Tyto incentivy neboli pobidky Izeétit na pozitivni a negativni. Mezi pozitivni sadi
nagiklad pochvala, dobré jidlo nebo kladné ohodnocgniezi negativni je pak

piitazovan nafiklad vysnéch a hrozba (Pavelkova, 2003). Plhakova (2003)muto
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dale dodéava, Ze incentivy oviuji chovani jen diky kladnym nebo zapornym kmiin
zkuSenostem, ktek#ovek ucinil s pavodre neutralnimi podéty.

2.4.1. Potreby jako motivaéni faktory

O potebach jako motivaich faktorech a jejich &eni jsem se zminila jiz
v podkapitole teorie motivace (2.2.), kde je &upopsana Maslowova a Murrayho
hierarchie pdeb. Na tomto mist nekteré informace zopakuji a dale se z#im
zejména na socialni motivy a individuélpsychické motivy, které se nejvice vztahuji
k nasledujici kapitole.

Druhi motivi je mnoho a v kazdé publikaci se setkdvame s jid§t@enim. Ja
zde uvedu fehledné dleni motivi do ¢ty zakladnich okruin podle Plhakové (2003):

Sebezachovné motivy

Tyto motivy maji biologicky zaklad.

Stimulaéni motivy

K t¢émto motivim jsou zahrnovany zejména ety optimalni Grové aktivace
a variabilnich vejSich podsta. K tomu, aby byli lidé Gastni a spokojeni, petbuji
promenlivou vrgjSi stimulaci, prormanlivé senzorické podiy a vyvazenou kombinaci
duSevnich ac¢tesnych aktivit. Stimulkéni projevy se tak projevuji ve forhravosti,
zvidavosti a vyhledavanim neobvyklého zazitku (Réivé, 2003), kterym ize byt

v mém gipact moznda pra¥ i dobrovolnictvi.

Socialni motivy

Tyto motivy slouzi kregulaci, ovliovani a k subjektivnimu prozivani
mezilidskych vztafh. Sowasni psychologové seiklangji k nazoru H. Murrayho, Ze
tyto pohnutky jsou zakédovany v mozku a maji vrazepovahu. Déle se pak aktivizuji
a rozvijeji zejména vatstvi, a to vinterakci s lidmi z blizkého okoli pisobenim
vngjSich vlivi. Mezi hlavni lidské socialni motivy gatpotreba vykonu, intimity
(afiliace) a moci (PIhakova, 2003).

Za nejdilezitéjSi z tohoto seznamu je povaZzovanar@od sdruzovani, ktera se
projevuje tendenci navazovatapelské vztahy. Lidé siigji byt oblibeni a akceptovani

spole&nosti, ve které se nachazeji (PIhakova, 2003¥ePatsocialniho kontaktu se ale
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muzZe také vyskytovat ve forérparticipace druhych osob na vlastirinosti, napiklad
pomoc i riznych pracich a udalostech (Vyrost, Staiik, 2008).

Poteba intimity do této kategorie také spada, ale Sogdi se dudalnim
charakterem vztahu. Intimni vztah se vyana divérnosti kontaktu, pro které je
typické sdileni.

Lidské chovani nize byt poha#no také paebou moci, ktera se projevuje
snahou o ovladanijzeni a ovliiovani nejen spotenského &ni, ale také chovani
druhych lidi (PIhdkova, 2003). Tato touha ovladaihé lidi je dle sociobiologicky
orientovanych psycholdg uloZzend v kazdémclovéku (Hartl, Hartlovd, 2000).
O formovani této paeby se ve své teorii zminil také A. Adler, kterilisk moci vnima
jako snahu o jgkonani pocit mérécennosti a touhu stat se tiagenym (Plhakova,
2003). Uspokojovani této peby Uzce souvisi se snahou o zvySovani vlastnidtgdn
neboli sebehodnoceni (Vyrost, Skartk, 2008).

Individualni psychické motivy

K témto motivim pati potreba sebewdeni, poteba stabilni a soudrzné osobni
identity a snaha o nalezeni smyslu Zivotaiéha sebedeni je velmi dlezit, asto se
vyskytujici a Uzce souvisejici s pelbou svobodh se rozhodovat a jednat. Tato
svobodna volba je spjata s jedincovou fmitmotivaci, kterd se nevaze nagjén
odmeny. Cloveék tak vykonava aktivity, které ho uspokojuji samysoi (Plhakova,
2003). Riklademc¢innosti, kterou subjekt provadi, pro uspokojeni samé bez ohledu
na vrejSi odnmenu je hra, ale rive to byt i prace, ktera je pro jedince podstatnym
zdrojem seberealizace (Nakéng, 2005).

Z vySe uvedeného vyplyva, Ze vlastni mmit motivaci jedince lze narusit
odmenou, a to zejména findanim ohodnocenim. Hmotné odna tak niize devalvovat
jedincovu vnitni motivaci, ktera se vyziaje svobodnou a vlastni volbou.

Toto tvrzeni podporuje také experiment, ktery pdie Deci na studentech. Ti
ztratili pavodni z4jem o danou aktivitu ve chvili, kdy se pkostala placena. \&si
odmeny totiz naruSily jejich vnini motivaci (Plhadkova, 2003). | tento poznatek
se vztahuje ktématu dobrovolnictvi, to se totiZzzngfuje svobodnou volbou

a samogejmosti, ve smyslu vykonavaginnosti bez naroku na finani ohodnoceni.
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2.4.2. Zajmy jako motivaéni faktory

Zajmy jsou zvlastni formou motiy projevujici se preferenci &ité poznavaci
aktivity a (asti na ni. Rtahuji pozornost trvale a aktigna jejich uspokojovani je
analogické k uspokojovani geb A. H. Maslowa, protoze jsou také neukojitelné
a s uspokojovanim se zesiluje jejich motivianaléhavost (Nakoiay, 2009a). Zajem
je spojovan také se schopnostmi jedince, jeho pa@siivotnim stylem.

TrvalejSi zajem je pak oztavan jako zaliba (Hartl, Hartlova, 2000).

2.4.3. Hodnoty jako motiva¢ni faktory

Hodnota je chapana jako subjektivpojaté dobro. Hodnotné je tak vSe, co je
pro subjekt dobré, Zeho se mize €Sit, co mu pinasi uspokojeni, co povazuje za
spravné a ndjklad uzit&éné (Nakoneny, 2009a). Hodnotou takiie byt cokoliv.

Hodnoty se projevuji ve specifické podohodnotovych orientaci, které jsou
Gzce spjaté s ptbami a zajmy. Zdrojéthto interiorizovanych hodnot je dan
vychovou, vlastni a zprasidkovanou zkuSenosti a souborem formujicich
spol&enskych vlivi (Vyrost, Slangnik, 2008).

2.5. Prosocialni chovani

Na za¢r této kapitoly se budu kratceénovat prosocialnimu chovani
a altruismu, i kterém pomaha jedinec druhému bez naroku na dimiaohodnoceni.
Toto téma je pro mne z hlediska motivace k dobmauetli také velmi dlezité.
Prosocialni chovani setbe vyskytovat v mnoha roZhych podobéach. Jedinecuge
do pomoci vlozit energii minimélni, ale jeho inviest nap. ve forn® vynaloZeni

vlastniho usili @asu niize byt také velmi vysoka.

2.6. Definice prosocialniho chovani

Vztah mezi pomahajicim dovékem, jemuz je pomahano, je oZoaan pojmy
pomahani, prosocialni chovani a altruismus (Hevest&troebe, 2006). Tyto terminy
pouzivaji ve svych pracich tém vSichni autéi zabyvajici se touto tématikou.
K neshodam ale dochazi v jejich jednotlivych vyméek a charakteristikach. ekteri
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totiz povaZzuji tyto pojmy za podobné nebo dokonggaymni. Odjprci tohoto pojeti
pak tyto terminy vyznamawodliSuji, gicemz seiizni i vyswtleni €chto odliSnosti.
Slanenik a Janousek (str. 285, 2008) k této problemaiticet|i, Ze prosocialni
chovani se &sSinou vymezuje jako: , jakykoli akt chovani vykanave prospch
druhéhoclovéka nebo skupiny osob, jako pomahajici chovani,Zetiem je pinést
uzitek jinym.“ Fi definici altruismu se pak Zdaziuje, Ze pomoc poskytované druhym,
neni spojena scéekavanim zisku, materialndi finanéni odneny nebo socialniho
souhlasu, Ze jde o nezisthou pomoc béekavani jejiho offovani a bez zvazovani
ztrat a obti neboli ndklad pomahajiciho. Ktomu je jaStv rekterych gipadech
dodavano, Ze je altruismus spojen se selievnim (Slarmnik, Janousek, 2008).
Z tohoto vymezeni vyplyva, Ze prosocialni chovanppjmem SirSim, pod ktery spada

altruismus, ktery Ize povazovat za specificky dpubsocialniho chovani.

2.7. Teorie altruistického chovani

Zakladni otdzkou tohoto tématu je, pree ¢lovék chova altruisticky a co ho
k tomu vede, kdyz toto chovani vyzaduje naklady @bajiciho napklad v podol
investice energie a zaraveeginasi zadny zisk ani odinu. Tato problematika a s ni

spojené otazky je objasvana pomoci mnoha teorii:

Altruistické chovani z hlediska sociobiologie

Pojeti altruismu z hlediska sociobiologie je zaloZzena peswdceni, ze
altruistické chovani je geneticky zakdédované. Adtiakymi akty chovani se totiz
zvySuje pravépodobnost feZiti ostatnich¢leni druhu. Mezi pedstavitele tohoto
piistupu pat E. Wilson, podle kterého jsouilézité skupinové zajmy a prosperuje-li
tato skupina, jsou jeji genygrlavany dalSim generacim. Z toho Ize vyvodit, Zespoé
chovani je motivovano pouze tendenci o z&jiStpreziti individualnich gein
u potomki nebo gibuznych. Altruismus vtomto pojeti tedy neni niaého nez
genetické sobectvi (Wilson, 1993 in Plhakova, 2008) Travers rozsi teorii
o mezilidské spolupraci i na nigpuzné osoby. Pro princigeiti povazuje zaidezitou
kooperaci. Vznikla tak tendence ke spolupracisgbrojevuje recipimim altruismem,
ktery sp@iva v greswdceni, zeclovek, kterému jsem pomohl, mi tuto sluzbu vrati
(Trivers, 1971 in PIhakova, 2003).
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Individualisticky p Fistup

Individualistické teorie altruismu jsowlény na dva siry, prvni z nich pohlizi
na altruistické chovani sitem nalad, druligdpoklada, Ze je altruismus podirinrysy
a vlastnostmi osobnosti (Hewstone, Stroebe, 20B6jnahani, které je podporovano
dobrou néladou, je vSak spiSe jednorazové a malaktcharakter, coz znamena, Ze se
piilis nevztahuje k mé motivaci dobrovoliikproto se dale zaffim na rysy a osobni
dispozice osobnosti.

Mezi prosocialnim chovanim a osobnostnimi rysy séézaji vztahy, které
muzeme nejlépe pozorovat régad @i praci pro dobrdinné organizace (Allen,
Rushton, 1983; Penner, Finkelstein, 1998 in Hewest&troebe, 2006). Mezi tyto rysy
pati socialni odpo#dnost, empatie a viiiti misto kontroly. Bc¢emz socialni
odpowdnost a vnini misto kontroly v jedinci vyvolavaji povinnosti omoci
arozvinuta empatie poméaha jedinci lépe vnimatrgibgt druhych (Davis, 1994 in
Hewstone, Stroebe, 2006). D. Clarkea (in Nakoge2009b) dopiuje charakteristiku
téch, ktgi pomahaji, jest o viru ve spravedlivy ¢ a dale udava, Ze tito lidé jsou
zaloZeni mé#& egocentricky.

Z uvedeného vyplyva, Ze dobrovolniky gasgji stavaji lidé, u kterych se
vyskytuji zpravidla ve zvySené teizmirgné osobnostni rysy.

Interpersonalni pristup

Do této kategorie spada teorie wmy, ktera vychazi zipdpokladu, Ze si lidé
v socialni interakci vymuji informace, sluzby, sympatie, ale také pomozaklad
zvazeni vynalozeného usili éepdpokladaného zisku, kterymage byt napiklad dobry
pocit z poskytnuté pomoci (Vyrost, Slanik, 2008). Jestlize se ale naklady jevi vySsi
nez prospch neboli odmina, pak je takovato situace povazovana za nevyhodno
a zistane bez odezvy (Kerber, 1984 in Vyrost, Shaik, 2008).

Tento vyet neni konény, mizeme se ndjklad setkat siistupem, ktery je
zan®ieny na socialni systémy. To znamena, Ze vysledo¢ach jedind ve spolénosti

tvaruji a formuji kulturni normy, hodnoty a rituglewstone, Stroebe, 2006).
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3. Motivace k dobrovolnictvi

Ve druhé kapitole jsem se pokusila v§tbit, pro¢ se jedinec chova tak, jak se
chova. Zde v zare¢né kapitole teoretickéasti na tyto informace navazi a budu se
zabyvat motivy, které vedou k vykonavani dobrovckgicinnosti. Na zasr pak wnuji

prostor vysledikm nekterych vyzkund, které byly v této oblasti uskuteny.

3.1. Diferenciace motivace k dobrovolnictvi
Vtéto podkapitole fedstavuji nejastji uvadkné dleni motivace
k dobrovolnictvi podle Fte, dalSicast je pak dopkna o jednotlivé motivy, které uvedl

Hynek na jedné z konferenainované dobrovolnictvi.

Déleni motivace podle Fre
Pavol Fré (2001) rozliSuje na zakladprovedeného vyzkumu (viz 3.4.1§ t

hlavni okruhy motivace:

Konverni motivace k dobrovolnictvi

O této motivaci se mluvi tehdy, vedly-li jedinced@&brovolné praci moralni
normy okoli nebo neformalni spoknska pravidla chovani. Tato motivace je nejojn
zastoupena a vyskytuje se u 4t#&skych dobrovolnik Mezi tyto dobrovolniky pat

zejmeéna viici a lidé nad 60 let.

Recipr@ni motivace k dobrovolnictvi

Recipr@&né motivovani jedinci vnimaji dobrovolnictvi jako dabpro druhé, ale
zarovei v ém hledaji vlastni prosigh. Je pro & typicky zajem o ziskavani novych
zkuSenosti a navazovani novych vitakako pozitivni finos vnimaiji ale také uplasmi
svych schopnosti a udrzovani se v kondici geastictvim dobrovoln&innosti. Tato
motivace byla odhalena u 37&&skych dobrovolnik, a to u mladych lidi do 30 let,

kteri nejsou ndbozensky zalozZeni.

Nerozvinuta motivace k dobrovolnictvi
Pro jedince stouto motivaci jsouildzité ti faktory, které jim pomahaji
v rozhodovani a jsou jimi: tovéra v organizaci, pro kterou by & pracovat;

pieswdéeni o smysluplnosti prace, kterou by vykonavalpait, Ze prosednictvim
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dobrovolné prace se mohou podilet ngersi kladnych mysSlenek. Nositelem této
motivace je 23% dobrovolnik kterymi jsoucasto vysokoSkolaci a osoby veku 46 az
60 let.

Druhy motivi podle Hynka
DalSi vy¢et motiva prednesl na konferenci v Kraifizi Jaroslav Hynek (2004):

Altruismus

Altruismus lze definovat jako chovani, které je wisknované k prosgrhu
druhého bez igdvidani odmn. V protikladu keistému altruismu vSak profesor
Nakon&ny mluvi o takzvaném manifestovém altruismu, veéde jde zejména o boj
o nadosobni dobro, coz Ize vnimat jako spehsky exhibicionismus a pravé zajmy

téchto jediné mohou byt zcela odliSné.

Vira

Vira pati téZ k velmi vyznamnym a silnym motivacim.

Vlastni zkuSenost
Vlastni zkuSenost vtom slova smyslu, Ze jedingerykbyl sam klientengi
odchovancem neziskové organizace se po dosazétéhar wku stava dobrovolnikem

nebo vedoucim.

Seberealizace

O seberealizaci mluvil jiz humanisticky psycholog A. Maslow (viz 2.2.),
ktery tuto potebu umistil az na nejvySSi vrchol své pyramidy.oTpbtebu Ize také
ozna&it jako sebeuskutgiovani a u dobrovolnikse s touto motivaci setkavame, mluvi-

li 0 potrebd poznani novychdci, ziskani zkusenosti, sebetiZohi a seberealizace.

Smysl

Hledanim smyslu existence se zabyval psycholog.\Fr&nk. Tato motivace se
objevuje, mluvi-li dobrovolnici o pocitu nagimi a o tom, Ze chji pomoci dobré ¥ci.
Dale vnimaji-li dobrovolnickowinnost jako &co hodnotného, smyslupiného, co jim

dovoluje Zivot nejen proZzit, ale @iit.
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Anne Birgitta Yeung (2004) navic dodavé, Ze dobhoetvi miZze souviset také
nagiklad s touhou po pracovni flexibdita neformalni atmosférou. DalSimi motivy,
které nebyly doposud uvedeny, pak jsou: rozptyleo€itu prazdnoty, uspokojeni,
plynouci ze zvySovani vlastni hodnoty, boj proticiamimu vylo&eni, sodast

vlastniho sebepojeti, osobni blaho a touh&tgahéjaké skupiw.

3.2. Specifické skupiny dobrovolniki a jejich motivace

V Ceské republice jsou dobrovolnikytsinou mladi lidé, fevazr studenti
strednich a vysokych Skol. DalSi kategorii jsou Zemywku 50 az 60 let, menSi
procento pak tvid nezamdstnani a lidé ve d&ku 30 az 40/50 let. Pro kazdou uvedenou

skupinu jsou charakteristické jiné motivy, jejichiet zde uvedu:

Studenti

Mezi nejaktivrgjSi dobrovolniky séadi studenti. Jejickastou motivaci, kterou
ale oni sami obvykle neuvd je i to, Ze chiji pokratovat ve studiu na Skolach
socialniho zareni a patebuji tak osvdéeni o dobrovolnickéinnosti, ktera jim slouzi
jako praxe (Kropé&kova, 2003). Viadimir Sik (2004) k tomu dale dodaizé ¢castym
motivem, ktery byva také nevysloven, j&€ité ocerni, kterého sélovéku nedostava
nagiklad v rodire nebo vrstevnické skupinV dobrovolnictvi mohou tak zazit Gsgh
i ti, ktefi jsou mew usgsni ve studiu, sportu aj.

Mezi dalSi dvody, pr@& se zapojuji do tétatinnosti, studenti uvaii:
zvédavost, ziskani novych informaci a touhu poznaérml (Novotny, 2003).

Nezangstnani

Dobrovolnictvi nezamstnanych, se ukazalo jako vhodny nastroj prevence
socialniho vylodeni lidi, kt&i se ocitaji na pokraji spaleosti, ale maji chiituto
situaci zngnit (ToSner, Sozansk4, 2006). MoZnost pomahatéavee o druhé je pro
nezamdstnané Sanci, jak smysluplayuzit volny¢as, ziskat nové zkuSenosti a znalosti,
které se mohou hodit do budouci kariéry. Vyznanmay féto kategorie lidi také motiv
jako poteba zvySovani seb&domi (Obyejni lidé dlaji neobyejné &ci, 2005)

a poteba kontaktu s lidmi, jelikoZ se mnohdy citi izaav.
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Senidii

Zajem o dobrovolnictvi u senibmeni filis vysoky. Pokud vSak&kdo v tomto
véku o dobrovolnictvi usiluje, zapojuje se zpravidia organizaci cirkevnich. Mezi
negasgjSi motivy senioli pati touha udrzet si socialni a individualni kontakty,
zvySovani sebedcty, pocit uiitesti aroz&eni zajni (Wija, 2009). Na zaklad
ankety, kterou usgadal klub UNESCO mezi seniory, pakibeme dodat jeSttyto
motivy: jednou mohu sam/sama pomoc ipbbvat, vyplyva to z mého Zivotniho
postoje, smysluplné vyuziti volnéliasu a jiz zmiéna poteba citit se uzitay (Antos,
2009).

Jako dalSi kategorii mohu uvést mladé zeny, kes® pezalozily vlastni rodinu.
Tyto dobrovolnice mohou mit prestizni zéstnani, které jim vSak neumaie wnovat

se tomu, co povazuji za smyslupliné.

Dale je zde kategorie Zen, jez vlastgti anaji, ale ty uz jsou velké a domov
opustily. U této kategorie Zzen se mluvi o takzvangyndromu opughého hnizda

a jejich motivaci je touha pevat o rtkoho dalSiho a byt uzitea.

3.3. Negativni motivy vedouci k dobrovolnictvi
Petra VitouSova upoziwje na skuténost, Ze ne vSechny motivy mohou byt
jednozné&né pros@sné pro ostatni. Stanovila @¢wnebezpé&nych aZz patologickych
motivi, se kterymi se izeme u dobrovolniksetkat:
» Soucit vedouci k degradaci klienta
* Nepimérena a zbyténa zvdavost
e Sluzba pramenici z pocitu povinnosti
» Skutka&eni, snaha &co si zaslouzit
» Touha oldtovat se, osobni nesti, se kterym si uchazeevi rady, a proto chce
ve sluzb hledat vlastni duSevni rovnovahu
* Osanelost a z ni pramenici touha pogbelstvi
» Pocit vlastni dlezZitosti, nenahraditelnosti

* Nedostatek sebelcty a s nim spojena touha po8taujeozejsi lidi
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« Panovahost, touha ovladat jiné a uplatnitigwliv (Vitousova, 1998 in ToSner,
Sozanska, 2006).

VySe popsany iehled je mozné déale doplnit o tyto negativnimi wmgtikteré
uvadi Hynek (2004):

Substituce
Tyto motivy se tykaji vlastnich kompléx které mohou byt kompenzovany

dobrovolnickowinnosti.

Sexualni motiv

JelikoZz se v neziskovych organizacich pracujétsida mladistvymi, je ieba
vylowcit z potencialnich dobrovolnikmozné pedofily a dalSi osoby s patologickymi
motivy. Kazda organizace ma sva vlastni sgrat, kterymi se snazi takto motivované

jedince odhalit a vylatit z dobrovolnické&innosti.

Moc

Moc je povazovana za jeden z nej§iiich motiv&nich faktofi. V této kategorii
se dale rozliSuje touha po uplatn, ktera vychazi ajp z touhy po moci, ktera dle
A. Adlera vychéazi z pocitu bezmocnosti. Jini @use dale domnivaji, Ze touha po moci

vychazi z paeby sebepotvrzeni vliastniho ja.

Penize
Nekteré potencionalni dobrovolnikytde gildkat vidina financi, se kterymi se
v neziskovych organizacich manipuluje. Tito lidév&ak dobrovolniky stavaji jen na

chvilku a brzy od této aktivity odchazeji.

Vycet negativnich motiv je jasny, ale nikdy by se neln zapominat na
skut&nost, Ze motivace lidského chovani je slozita dbl@fz Uplné probadani nam
znemo#uji prekryvajici se motivy. Sama VitouSova (1998, in Tasisozanska, 2006)
k tomu dodava, Ze tyto nebezpé motivy mohou klienta poSkodit wipac, je—li

jejich intenzita abnorma#nvysoka nebo vifpadc, kdy jsou mezi sebou kombinovany.
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3.4. Dosavadni vyzkumy motivace k dobrovolnictvi

V této kapitole uvadinteské, ale také zahr&ni vyzkumy, které se tématicky

tykaji motivace k dobrovolnictvi.

3.4.1. Vysledky vyzkumu NROS a AGNES

V letech 1999 aZ 2000 byl u nageské republice provedeny vyzkum na téma
darcovstvi a dobrovolnictvi. Jednalo se ibe&c prvni reprezentativni vyzkum svého
druhu a byl realizovdn Nadaci rozvoje cahské spoknosti (NROS), Agenturou
neziskového sektoru (AGNES) a Agenturou STEM velwgpéaci s nadaci VIA
a oltanskym sdruzenim HESTIA (Eri2001). Na vyzkumnéasti se velkou ®rou
podilel Pavol Fi, ktery je také autorem knihy, kterd #euje vysledky z jednotlivych
oblasti vyzkumu. Pro mne jsou zajimavé vysledkyafigk se motivace dobrovolnik
Metodou sBru dat byly standardizované rozhovory, kterych se&agtnilo 366
dobrovolniki.

Duvody pra@ se stat dobrovolnikem byly rozmanité a mnohdy eden
respondent ztotozZnil ihned s celéadou divodi. Mezi nefastji zminované pdily:
duavéra v organizaci (93%) ateswdceni, Ze toutoc¢innosti ponize Sfit dobrou
mysSlenku (91%). Jako dalSi pak byly uvag: snaha uplatnit své schopnosti (76%),
navazani novych vztah(76%), pocit, Ze dobrovolnictvi je ststi Zivota lidi, kt§ se
jim podobaji (75%), ziskani novych dovednosti aSekosti (74%), pocit, Ze pomoc
potrebuji lidé, které znaji (74%) a osloveni lidmi, fktpro organizaci pracuji (74%).
MensSi p@et dobrovolnik uvadl jako dilezitou motivaci osobniijiklad pibuznych
nebo zndmych (38%), zkuSenost s obtiznou rodinitoacs (36%) nebo nabozenské
pieswdéeni (30%), (Fid, 2001).

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze pro dobrovolniky véku 18 az 30 let je silnym
motivem moznost navazovat nové vztahy. Tato vyggowse objevila u 83%
dobrovolniki. S gibyvajicim wkem pak toto procento klesa. Naopak tomu je vSak
u ndbozZenskéhoip@swdéeni. Tento motiv udalo 37% dobrovolijkjejichz Wk se
pohyboval kolem 60 let. U studén& mladSich dosfych se vyskytoval pouze u 25%
(Fri¢, 2001).

-32-



3.4.2. Vyzkum ve VarSaw — Ochman, Jordan
DalSi diki vyzkum na motivaci k dobrovolné praci provedli Ig@arzata

Ochaman a Pawel Jordan ve Vagsaxe 170 rozhovdr, které provedli s uchazieve
Stredisku pro dobrovolniky, obdrzeli vypé&di, kteréodréazeji jejich motivaci:

e Chci pomoci lidem v nouzi 61%

» Veérim, Ze ziskam nové dovednosti 46%

* Potrebuji reco dtlat 41%

» Pro mé vlastni uspokojeni 31%

* Chci poznat nové lidi 29%

* Prozivam nedostatek pocituéedostil1%

» Chci bojovat za ufity problém 7%

e Mam volnycas 4%(Ochman, Jordan, str. 10, 1997).

Prvni a druhy vyzkum se ve svych vysledcidtii$ neshoduji. Opakujicim
motivem je pouze tendence poznat nove lidi a balataou ¥c, coz si nizeme vylozit
také jako prosazovéani a&mi dobré mysSlenky.

Autori dale dodavaji, Ze lid&asto nemohou naplnit vSechny své ipby
v zamgstnani. Jejich prace ke byt ¢asto nudna a rutinni, a tak se pré n
dobrovolnictvi stdva mistem, kde mohou uspokoj@aitebu kontaktu s jinymi lidmi,
ale také jim umoliuje seberealizaci, podporu hodnot a napirpoteby sounalezitosti

(Ochman, Jordan, 1997).

3.4.3. Motivace k dobrovolnictvi: Teorie systéemoveé kvalityzivota

Autorem této izraelské studie je Samuel Shye (200@®moci provedeného
vyzkumu se snazi odkryt nové otazky tykajici seerdltruismu a egoismu
v dobrovolnictvi a dale na zakladziskanych vysledk dopor&uje snér, kterym se
ubirat @i studovani problematiky novych dobrovoldila jejich setrvani ve vykonu
dobrovolnictvi.

V rdmci jeho vyzkumu byly wlenény dw vyzkumné skupiny, jednu tvidi
dobrovolnici a druhou lidé, kitietoto ¢innost nevykonavaji. Tyto dvskupiny byly

vzajemr¢ porovnavany ve vztahu k motivaci k dobrovolnictvizorek cital celkem
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1500 respondeifit jejichz wk se pohyboval od dvaceti let vySe. Respondenti byl
vybréni tak, aby reprezentovali déspu populaci Izraele:

. 21-34 let 33%

. 35-65 let 50%

. 65-...let 17%

Dotazovani probihalo telefonicky a ziskana data yhodnocena statistickou
metodou Smallest Space Analysis (SSA) a dale byiw’ito multidimenzionélniho
Skalovani (MDS).

A nyni uz gistoupim k samotnym vysledin, které tento vyzkum imasi.
Predpoklad vyzkumnika, Ze lidé s vySSim &aeim, a tim i vySSimiimy a lidé, ktei
jsou \frici, maji &tSi zajem o to stat se dobrovolniky, byl touto 8tymbtvrzen.
Promeénné jednotky vzélani a ndboZenstvi jsou tak povaZzovany za dva hiaspekty,
které souvisi siedpokladem stat se dobrovolnikem. Skupinu respdddeeri
disponuji zmignymi aspekty, tvii 78% dobrovolnik. Newfici lidé s nizkym
vzklanim se ale také ahi stat dobrovolniky a tato skupina je teoa asi 23%
dobrovolniki. DalSi skupinu dobrovolnikpak vytvéeji lidé s vysokymi fijmy a lidé,
kteri oplyvaji velkyméasovym prostorem.

DalSi vysledky se vztahuji k samotné motivaci krdeblnictvi. Zhruba 15%
responderit chce prosednictvim dobrovolnictvi zlepSit ekonomické podmjink
U zhruba 62% respondeéntbylo motivaci to, Zze dobrovolnictvi umiadie rozvoj
pratelstvi, dalSich 62% se domniva, Ze dobrovotidnost miZze posilit pocit
sounalezitosti ke své spofeosti. Rilezitost pro zachovani institucionalniho spojeni
uvedlo 48% respondentVyznamnou roli hraje ale také motivace jako vygd své
osobnosti (50%) a vyjddni svého feswdceni (44%).

Pt porovnani dobrovolnik a nedobrovolnik ve vztahu k hodnoceni vlastni,
osobni motivace se dadp k predpokladanému vysledku, Ze motivace u lidi, jed tut
¢innost vykonavaji je vySSi nez u nedobrovolnilNejwtSi rozdil byl zaznamenan

vV moZznosti vyjatbvat své nazory.

-34 -



3.4.4. Motivace mladych dobrovolniki
Wu Luping svou studii zasiil na mladé dobrovolniky. Vyzkumny vzorek
tvorilo 24 respondeidt jejichZz motivaci zjiSoval pomoci rozhovdr Na zaklad jejich
nasledné analyzy pak bylo vyvozeno, Ze motivaciroediniki Ize rozélovat do t¥i
kategorii:
* Tradicni motivacgse zamirenim na odposdnost)
* Moderni motivacése zamenim na vyvoj)

* Postmoderni motivadse zamiifenim na patSeni)

Po analyze jednotlivych informaci byly identifikawApojmy a ozné&eni jako:
smysl pro zodpaddnost, poméahat a slouzit jinym lidemslat néco prosgsSného nebo
vyznamného pro spalrost, osobni roz&ni okruhu kontakt svoboda, volngas aj.

Na zéklad podobnosti skterych z pojni pak byly vytvdeny vySe zmigné kategorie,

do kterych jsou jednotlivé konceptyifazovany. Do kazdé z hlavnich kategorii jsou
dale zahrnuty souvisejici podkategorie. Do kateggedna, tak byla *azena dii
podkategorie, kterou je n#klad: pomahat nebo slouzit druhym lidenglad néco
skuté&ného nebo vyznamného pro spwlest. Do kategorie spjaté s vyvojem pak spada
podkategorie: odborna praxe, rde$iani svych schopnosti, hledaniil@zitosti pro
zanestnani aj. Posledni kategorii spjata sipehim zahrnuje podkategorie typu:

zvédavost, novinka, z4jmy, svoboda, vokes a zabava.

Tradi éni motivace

K této motivaci seradi dobrovolnici, ktd spadaji do jedné #dhto skupin:
Lidé, ktei pouzili pri odpowdich abstraktni pojmem smysl pro zodpdwost. Ti, ktéi
ne@imo vyjadili pocit odpowdnosti tim, Ze zazZili pocit viny, kdyz Wl Gzkost
v ocich a vyrazech jinych lidi. A dalSi skupinou jsadél kt&i jsou od ranéhoaistvi

vychovavani tak, aby&so udlali pro spol€énost, protoze je tdestné.

Moderni motivace

Hlavni charakteristikou této kategorie je skuigst, Ze Urovie osobnich hodnot
jednotlivail se odrazi v dobrovolnick&nnosti. Ti, kdo studovali socialni praci, se tak
nagiklad zapojili docinnosti, jeZz mily pomoc starym lidem v socialnich institucich.

Respondenti tak povazuji takovoutdadt za filezitost odborné stédze. Dobrovolnick&
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sluzba davacloveku také pocit duchovniho obohaceni, umg2 rozvijet osobni
schopnosti, dale tize rozsiit okruh mezilidskych kontaktaj.

Postmoderni motivace
S fazi postmodernizace se poji radosEstéta osobni rozvoj jako zakladni
hledané hodnoty jednotlivcem. DalSim aspektem veitouk dobrovolnictvi je pak

napiklad zwdavost, ktera je vyvoldna novinami a tiskovymi nnédiiping, 2011).

Tento vyzkum je mnou povazovan za jeden z nejviteopnych. Na zaklad
mnoha detailnich informaci, které byly ziskdny pocmmzhovot, mohl autor vytvét
piehlednou teorii, tykajici se motivace mladych debtoiki, ktera je v ostatnich
studiich popsana pouze okrajowa povSimnuti stoji také vyzkumny vzorek, kteey |

vzhledem k volb kvalitativni metody velmi bohaty.
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4. Vyzkumna ¢éast

4.1. Cil vyzkumu

Cilem této prace je formulovat a @#it motivy, které vedou potencionalni
dobrovolniky k vykonu dobrovolnickéinnosti. Pokusim se tak odhalifibdy, které
vedou studenty, zarstnané lidi, ale také seniory k tétéinnosti, ktera je
charakteristicka svou svobodnou volbou, ale zaroweni hmotd ani finartné

ohodnocena.

Diléi cile
e Zjistit, ¢cim je ovlivnéna volba dobrovolnického programu.

o Zjistit, jaka je @ekavana odina nebo finos z vykonu dobrovolnick&nnosti.

4.2. Vyzkumné otazky

Na zaklad vyzkumnych cili jsem si stanovila tyto vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otazka
Jaké motivy vedou potencionalni dobrovolniky Kk medhuti stat se

dobrovolnikem?

Dil¢i vyzkumné otazky
» Jaké motivy a @vody vedou k volb konkrétniho dobrovolnického programu,
ktery je spjat s witym typem klienta?

» Jaka je 6ekavana odina nebo finos z vykonu dobrovolnick&nnosti?

4.3. Metoda vyzkumu

Pro napl®gni cili, jsem se v ramci tohoto vyzkumu rozhodla pouZlikativni
piistup, ktery umoiuje hlubSi pochopeni motitaich faktofi. Také Miovsky (2006)
zastdva nézor, Ze nakterd psychologickd témata, se kterymi jsou spjayahy
piedntta a cile vyzkumu, vyzaduji pouziti kvalitativnich tod. Mezi zmhovana

témata pat praw mnou studovana motivace a dale oblast vyzkumu grpoazivani,
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etickych hodnot aj. Kvalitativni metoda &chto giipadech umaije ziskani cennych a
jemnych informaci, které by dotaznikové metody &\yskebyly schopné poskytnout.

Po skru informaci neboli dat nasleduje patrani po pralidstech existujicich
v téchto datech, také se hleda jejich vyznam a nakeadormuluji pedkEzne zavry,
jejichz vystupem mohou byt névormulované hypotézy nebo teorie. Tento proces je
zaloZen na induktivni logice. (Disman, 2007).

Po ziskani vysledkpomoci této metody vSak nesmi byt zapominano ktaZe
vzniklé teorie nebo hypotézy nelze zob@eat na vSechny potencionalni dobrovolniky.
Vysledky jsou platné pouze pro mnou zvoleny vzoresponderit. O této nevyhodl
kvalitativniho vyzkumu pise také SWgek a Sdova (2007). Mezi dalsi nevyhody je
pak fazena nizka reliabilita a moznost zkresleni vydsled¥zkumnikem a jeho

osobnimi preferencemi.

4.4, Metoda shiru dat

Mezi nefastjSi a nejvyhod§si formu kvalitativniho vyzkumu p#trozhovor,
ktery jsem ve svém vyzkumu pouZzila kesbdat. Tento rozhovor je nazyvan také jako
hloubkovy a Kvale (1996, in Stigek, Sefova, str. 159, 2007) ho definuje jako metodu:
.Jejimz Ucelem je ziskat vytieni Zivého stta dotazovaneho s respektem k interpretaci
vyznamu popsanych j@y

V ramci rozhovoru se rozliSuji jehotit formy, kterymi jsou rozhovor
nestrukturovany, polostrukturovany a strukturovads. jsem zvolila ,zlatou &dni
cestu“, kterou je polostrukturovany rozhovor, ktegpou pinasitadu vyhod.

Mezi charakteristiky této podoby rozhovoru ipatytvareni schémat, ktera jsou
pro tazatele zavazna. Tato schémata zpravidla fépgiciokruhy otazek, na které se
responderit ptame. Ptadi okruli vSak miiZzeme zariovat a podle péeby upravovat.
Mezi dalSi vyhody pak p&atmoZznost pokladat dofalijici otazky (Miovsky, 2006).

4.4.1. Vlastni sbér dat

Okruhy pokladanych otdzek — struktura rozhovoru
* Osobni informace
» Otazky tykajici se samotné motivace
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» Otazky tykajici se druhu dobrovolnickinosti
* Obecné otazky k dobrovolnickénnosti

» Prostor pro dalSi $teni ze strany respondenta

Okruhy rozhovoru byly voleny tak, aby odpovidalgretvenym cilm vyzkumu.
V ramci kazdého okruhu jseméha dale pipravenou Sirokou Skalu otazek, které jsem
upravovala a obgiovala dle konkrétni situace.

Struktura rozhovoru je obsaZena Hlgee ¢islo 1. Repsané rozhovory jsou
uvedeny v filoze 2 az 8.

Priabéh rozhovoru

Uvodnicast rozhovoru

lhned na z&htku kazdého setkani jsem sdegstavila a nabidla jsem
responderiim piti a olderstveni. VSichni respondenti byligglem informovani o delu
rozhovoru, ktery jsem pro ujasm opit zopakovala. Poté jsem vzdyesth, jak bude
vypadat pitbéh naSeho rozhovoru, jaka je jehtegpokladana délka a zardivesem
vdechny informovala o anonymita zmsobu nakladani s datyCimZ jim bylo
objasréno, Ze jejich jména ani jiné kontaktni Udaje nelhudixde uvedeny.

Po této zahajovadiasti jsem ziskala souhlas s provedenim rozhovaareve

s jeho nahravanim na diktafon, coZ pro mne byle4ité pro pesné zachyceni dat.

Vlastni rozhovor

Kazdy rozhovor se skladal ztp c¢asti neboli okruth otazek (viz okruhy
pokladanych otazek). Ve vSecltigmdech jsem zala osobnimi informacemi, které
nevyzadovaly fliS dlouhé odpogdi. V ramci tohoto okruhu jsem polozila i otazku
tykajici se viry, na kterou mi respondenti nemusefiipact nevole odpovidat.
S nesouhlasem jsem se vSak v zadnétiipag nesetkala.

DalSi pfibéh odpovidal pedgipravené kose. Phibéh rozhovoti byl plynuly
apo kazdéem polozeni otazky jsem nechala respomdeal® a bez peruSeni
odpovidat. Pouze whterych gripadech jsem po vypédi kladla dophujici otazky pro
upresréni a objas#éni. Na za¥r rozhovoru byl kazdému respondentovi ponechan
prostor pro vlastni steni.
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Ukonceni rozhovoru

Po ukorteni rozhovoru jsem kazdému gtdvala za spolupraci.

VSechny rozhovory byly uskuteény ve Skolni laborat® kterou jsem vybrala
z divodu klidného a neruSivého priedi. NaSemu rozhovoru tak nebyléitpmna
Zadna teti osoba a vSe probihalo v naprostém poklidibdPr celého rozhovoru byl
nahravan na diktafon, éemzZ vSichni respondenti¢séli a souhlasili s tim. Kazdy

rozhovor trval 45 az 60 minut.

4.5. Vyzkumny soubor

K vytvoreni vyzkumného souboru jsem vyuZila metodu totéalwigberu vzorku.
Tato metoda, jak uvadi Miovsky (str. 131, 2006z@oZena na tom:, Zze vyzkumny
soubor je tvéen vSemi moznymi prvky uvazovaného zakladniho sauklinymi slovy,
Ze se v fipact uplatréni metody rovna vydrovy soubor souboru zakladnimu.” V mém
piipadt to znamena4, Ze vsichni uchaize dobrovolnictvi ve zvolenérdasovém Useku
se zarov# stali respondenty vyzkumu a nemuseli takigpat Zadna jina kritéria.

Respondenty jsem oslovilatgs Diecézni charitu €eskych Budjovicich,
jejimz dobrovolnikem jsem sama uz dlouhou dobuamai dobrovolnickéinnosti
jsem provadla vstupni pohovory s novymi uch&te dobrovolnictvi a pomahala jsem
jim vybrat vhodny program, do kterého by se zapdjilky této zkuSenosti, kdy jsem se
s uchazé dostala do styku, jsem je mohla 0 pomoc pozaaaias Zbytek respondent

mi pomohly kontaktovat koordinatorky dobrovolnickétentra téZze organizace.

Ze sedmi uchazé v ¢asovém obdobi Kien az z& 2011 se mého vyzkumu
zWastnilo vSech sedm. Uchazdyli velmi ochotni, vaticni a spoluprace na vyzkumu
jim netinila Zadny problém.

Muj vyzkumny vzorek tedycitd 7 respondefif ztoho 2 muze a 5 Zen.
NejstarSim respondentem je Zena vkw51 let a nejmladSimi muz a Zena w20

let. Piameérny vek respondertje 28, 3 let.
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Tabulka ¢. 1: Respondenti vyzkumu

Osobni udaje /respondentt R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7
Pohlavi Zena muz muzZ ZzZena zZena zena zena

Vék 21 30 20 20 51 34 22

Pro zachovani anonymity uvadim misto pravych jme@na smyslena, ke

kterym gifazuji ozngeni R1 az R7, pro usnatim prace s daty.
Respondenti:

R1- Michaela

Michaele je 21 let. V saasné dob studuje vysokou Skolu, obor psychologie.
Vramci dobrovolnické ¢innosti se rozhodla pro érenskou korespondenci.
O dobrovolnictvi uvazovala rok a hlavim impulzemterk vedl ke kon&nému
rozhodnuti stat se dobrovolnikem, byl rozhovoamsaradkou, ktera se v této oblasti

také angaZuje.

R2- FrantiSek

FrantiSkovi je 30 let. Dosazené w#hi je stedoskolské a v séasné dob
vykondva masérské sluzby a zampveracuje jako inzertni poradce. Za svou
dobrovolnickou ¢innost si zvolil individualni praci se seniorem. ddbrovolnictvi
uvazoval zhruba rok aup Ke kon&nému rozhodnuti stat se dobrovolnikem, ho

piivedly internetové stranky Diecézni chart.

R3-— Petr

Petrovi je 20 let a vs@asné dob studuje na gymnaziu. Po ukmmi
sowasného studia, by se €hhlasit na psychologii. Za svou dobrovolnickéinnost si
vybral individualni praci se seniorem, konkr&tmuzem. Jeho hlavnim impulzem
k vykonavani tétocinnosti bylo ziskanicestné medaile za darovani krveicemz

o dobrovolnictvi uvazoval uz dva roky.
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R4— Lucie

Lucii je 20 let a v sotasné dob studuje na gymnaziu. Po vstupnim mativian
rozhovoru se rozhodla pro praci scizinci (vyukd@meckého jazyka). Leték
propagujici dobrovolnické centrum byl pro Lucii Ytém impulzem, na jehoz zaklad

se rozhodla kontaktovat Diecézni chafifB.

R5-Klara

Pani Kl&e je 51 let. Vystudovala vysokou Skolu, obor chésitechnologie.
V souwtasné dob pracuje doma. Pani Klara se rozhodla pracovaesmry. K tomuto
rozhodnuti ji pivedlo zhlédnuti televizni reklamni kamgaoropagujici dobrovolnictvi.

O dobrovolnictvi vSak uvazovala uz &kolik let dfive.

R6— Marie

Marii je 34 let. Vystudovala vysokou Skolu a dakedeovala jeden semestr
socialré charitativni prace. V s@asné dob pracuje v oblasti obchodu a podnikani.
Chela by se zapojit do dobrovolnického programu Masagkje, ve kterém je pomoc
smerovana lidem v nemocnici (Odiéni nasledné gé). O tomto projektu se doskla
na strankach dobrovolnického centra, které &aimvyhledala, aby se o dobrovolnictvi
dozwdéla vice informaci. Cesta do Nepalu a néwgtstarobince povaZzuje Marie za

hlavni impulz a zaroveuvadi, Ze o tétdinnosti uvazovala zhrub#yii roky.

R7-Jana

Jart je 22 let. Vystudovala sdni Skolu ukotenou maturitou a nyni studuje
druhym rokem na irodowdecké fakuk. Rozhodla se stejnjako Marie pro
dobrovolnictvi v nemocnici a informace o organiz&téra se timto programem zabyva,
si vyhledala také sama. Vlastni Uraz povaZzuje aartilspousici faktor, ktery ji pivedl

k rozhodnuti, zé&t se o tutatinnost zajimat.

4.6. Metoda analyzy dat
Pro analyzu dat jsem zvolila postup d@vého kédovani. Skigek a Se’ova
(2007, str. 211) tuto techniku vyst&ulefinuji:, prfi oteweném kodovani je text jako

sekvence rozbit na jednotky¢nito jednotkam jsou fjiélena jména a s takto név
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pojmenovanymi (ozrn@nymi) fragmenty textu potom vyzkumnik dale pratuje

A vytvéaii noveé systematicke kategorie.

Po zachyceni rozhovoru na diktafon, jsem muselasgsto jeho doslovnou
transkripci. To znamena, Ze jsem zvukovy materigdvedla do textové podoby
a jednotliveradky jsem ¢islovala, abych mohla s materialem dale pracovatoaést
jeho naslednou analyzu.

DalSi postup pak sgtval v tom, Ze jsem siippsany text rozdila na jednotky,
kterymi mohou byt slova,éty, ale také celé odstavcesnito vzniklym jednotkdm jsem
dale girazovala kéd. Kéd je ifazovan na zakladnavodnych otazek, které ve sve
publikaci uvadi Flicek (2006, in Skigek, Selova, 2007). Kladla jsem si néklad tyto
otazky: ocem dany text vypovida; kdo ¥m vystupuje; jakymi vlastnostmi se
respondenti vyzraji; pra¢ se chovaji, tak jak se chovaji aj. Navodné otdslem
volila tak, aby byly v souladu s mymi vyzkumnymarkami a cili. V pipac, Ze se mi

n¢jaké jednotky neboltasti textu pekryvaly, ozndila jsem si je vice kody sdasre.

4.7. Analyza dat pomoci ote¥eného kodovani
Pomoci oteteného kodovéani tppsanych rozhovér jsem identifikovala
nasledujicB kategorie pomoci kterych se snazim odpdét na vyzkumné otazky:
» Kategorie 1Motivy vedouci k rozhodnuti stat se dobrovolnikem
» Kategorie 2 Motivy vedouci k volbdobrovolnickeého programu a klient
» Kategorie 3:0cekavané ginosy a odreny vyplyvajici z vykonu dobrovolnické

dnnosti

4.7.1. Kategorie 1: Motivy vedouci k rozhodnuti stat se dorovolnikem

Pomoci této kategorie se snazim objasnit hlavnkwymou otazku — co vede
potencionalni dobrovolniky k dobrovolnictvi. Po poloiné analyze textu jsem deésp
k definici 15 motivi, které se urady respondeiitopakovaly nebo byly naopak zcela

ojedirglé (viz tabulka 2).
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Tabulka €. 2: Kédy prirazené ke kategorikislo 1

Kody / respondenti Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7
Touha poméahat e o o o o o
Smysluplné traveni volnéhatasu ° °

Snaha o znénu °

Nabozenské vyznani °

Popud z okoli °
Moralni povinnost °
Sebenapliéni e o o °
Ziskani praxe ° °

Pracovni zkuSenost °
Potreba kontaktu ° o o °
Vytvareni identity ° o o
Zdroj zabavy o o

Z4ajem o poznani ré¢eho nového °

Pocit vyjimeénosti °
Potieba uznani °

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

Nejhojrgji zastoupenym motivem j@uha pomahatneboli byt uzitény, uvedlo
ho Sest respondenze sedmi. Tento motikadim spoléné s motivem jako smysluplné
traveni volnéh@&asu a snahou o 2Zmu do oblasti nerozvinuté motivace (viz 3.1.) nebo
také altruismu. Réemz tyto kody za projevistého altruismu povaZovat nelze, protoze

je doprovéazi celéada dalSich motiy, o kterych se postuprzminim.

...kdyz je moznost jakcekomu pomoc kdo to p@buje, tak je Skoda toho
nevyuzi{R1, 20 — 21).

V podsta jsem chdl vzdycky lidem &akym zgsobem pomahat.(R2, 23).
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...kdyZ @gkomu ponizu, tak to pro mne bude hadweliky pinos. TakZe asi tak,
jakoby to hledisko toho, zeitu pomoct a proto, proto pr@stR3, 25 — 26).

...asi taky poméahat jako gdim reckomu asiR4, 19).

...takova ta vnitni motivace, touha pomoct tam, kde je to opravdtigba
a prost hledani takového toho smyslu, kterej vidim pratomhlectom, takze to je ta

moje vnitni motivacgR6, 17 — 19).
Idealre bych ch¢la pomoc ém druhejm lidenf{R7, 54).

S timto motivem jde ruku v ruce motivace k dobronetvi, jako smysluplné

traveni volnéhoéasu

Hlavne kdyZ ten volnefas je, tak je dobrovolnictvi asi lepSi, neikae sedt
u televize nebo talRk3, 32).

...tak si myslim, Ze jsaftovek, kterej ma tolikkasu, Ze mZenakoucast wnovat
takovyhle praci ngR5, 19).

Kod snaha o znénu se vyskytuje u nejmladsiho respondenta, ktery utdasi
s chovanim spotmosti, a proto by chit prostednictvim dobrovolnictvi vykonatéoo
dobrého a zmirnit tak §ypocit bezmoci.

...asi v podstatto, co se de tady v okoli, vSichni jsou stra8aly a vSichni se
chovaji oskli¢ k sol#, tak asi to, protoZze, kdyZz se na dovek diva jakoby z toho
hlediska, jakoZe to jenom pozoruje, tak je to pfjotakovy jakoze ubijejici(R3, 23 —
25).

DalSim identifikovanym motivem, ktery hraje zejménatarSich dobrovolnik
velkou roli, je vira nebolhdboZenské vyznaniV mém gipact se tento motiv vyskytl
u R2 , ktery ma sikavetici rodinu a sam dodava, Ze byl réida jejich vyznanim velmi

silng ovlivnén.

Ja si myslim, Ze to byl jedend@ddi, proc jsem Sel do dobrovolnictiiR2, 22).
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Vliv rodiny neboli také popud z okoli se do rozhodnuti vykonavat
dobrovolnickou ¢innost, promitl i u dalsi mladé respondentky. Tacala

o dobrovolnictvi také uvazovat na zakdatbporuweni z matiny strany.

...moje maminkaikala, no tak bys tam mohla pomahat, tagba...jako bys

rozunela aspa: trochu ¢m lidem(R7, 77 — 78).

Jedna z respondentek se #nje o oblasti dobrovolnictvi jako povinnosti, ktera
by mela byt vykonana kazdym, kdo k tomu ma dostageprostedky. Tento motiv |ze
definovat jakomoralni povinnost a spoléné s gredchazejicim naboZzenskym vyznanim

a tlakem okoli, ho zahrnuji do oblasti kongehmotivace (viz 3.1.).

...kazdeflovek asi by ndl v Zivo# neco udtlat jakoby navic, pokud die, Ze jo.
Jestli na to ma prosedky a prost ty vlastnosti a takovy(R5, 75 — 76)....kazdej
slusnejclovek jako by rél tadydle to udlat Ze jo..(R5, 77).

Po vytu motivi, které lze zgadit do konvedni a nerozvinuté motivace, se
dostavam k motivaci recipkai (viz 3.1.). Ta je charakteristicka st&jtak jako ols
piedchozi motivace vykonavanim dobrovolnickinosti bez naroku na finani
ohodnoceni, ale navic se také vyara hledanim vlastniho prosghu, kterym je v mé
studii napiklad identifikovana zabava, &davost, praxe ale také peba kontaktu,
uznani a seberealizace. Z pojmenovéaito motivi je tedy patrné, Ze dobrovolnictvi
muze jedinci pinaSet i obohaceni Zivota, zkuSenosti a vyhodyékiee dale zuzitkovat
ve s\ijj prosgEch.

Poteba sebenapléni souvisi s pocitem uspokojeni a sipbbu

sebeaktualizace. Tento motiv se vyskytl u 4 respofid
...vlastre mi to pinasi takovej pocit naptmi...(R1, 17).

...pokud by mne ta prace nebavila nebo neiayxdla, tak je mozné, Ze bych se
preorientoval na praci sdmi (R2, 81 — 82). Tento vyrok uvedl respondent

v souvislosti s vyérem klienfi, kterym se v dobrovolnictvi béd/énovat.

...kdyz dkomu ponizu, tak to pro mne bude hativelky ginos(R3, 26 — 27).
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...a prost hledani takového toho smyslu, kterej vidim pravomhlecton(R6,
18).

Dva ze studeiit uvedli, Ze jednim z hlavnich motiv k vykonavani
dobrovolnictvi je u nich ziskani praxe Nabyté zkuSenosti prév v podol
dobrovolnictvi jsou kladh hodnoceny zejména wipmacichtizeni na vysoké Skoly
socialniho a humanitniho charakteru. Tyto motivy éanauji pro jejich povahu jako
Ucelové, jelikoz slouzi k napémi uciitého cile. AvSak nejsou povazovany za nezadouci
ani nevhodné, jelikoz jsou doprovazeny dalSimiidmpizenymi motivy a to
u obou respondeint Druha ¥ta z prvni vypo¥di poukazuje na skutaost, Zze motivy
k dobrovolnictvi se v gibéhu ¢asu prondiuji. Uselovy motiv se tak ze modifikovat
v motivaci vnitni.

Na tomto mist bych jeS¢ podotkla, Ze tento motivékteri studenti neckji pii
astnim prvotnim pohovoru uvétl jelikoz maji obavu z odmitnuti a odsouzeniizatiu

nedostaténé motivace.

Na otadzku, co & vedlo krozhodnuti stat se dobrovolnikem, respohde
odpovida: Tak uplr prvotre to bylo kvili vysoky Skole, Ze jsemedéla, Zze budu
potrebovatiakou praxi, tak jsem hledalajaky kontakt, kde by to bylo mozny. Kdyz uz
jsem se ekam dostala kili tomu, tak mne to z#o bavit a vlastd mi to pinasi takovej
pocit napleni (R1, 15 — 17), (respondentka, jiz napsala prvniidggému klientovi

v programu ¥zeiska korespondence a absolvovala Skoleni).
A takeé se chci hlasit na psycholo@®3, 26 — 27 ).

Jedna z respondentek, jez pracuje v oblasti ob¢chadudobrovolnictvi mimo
jiné jako gilezitost, jak se dostat do sféry socialiminosti, ve které by se aia jednou
pracovié angazovat. Tomuto motivu jsem pro jehéeldvy charakter firadila kéd

pracovni zkusenost

...vlast@ bych chéla asi postupd tady z toho sita, kterym Ziju t&, z toho
byznys séta rekreme v uvozovkach asirgsedlat tady #ak do ty socialni
¢innosti..(R6, 66 — 67).
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Potfeba kontaktu se vyskytuje Wwtyi responderit ktei touzi po pilezitosti
kontaktu a vztahu s novymi lidmi,tauz jimi maji byt klienti, zamsstnanci nebo
dobrovolnici, se kterymi mohou sdilet podobné zkoS& a zazitky. Tato motivace je
nejvice patrna u nejstarsi respondenty R5, ktexéupe doma a nedavno segthovala
do nového mssta, kde nikoho neznd. Také respondentka R7, kief@skych
Budkjovicich pouze studuje, na ivod naSeho setkaniawypte zde nemadtele. A tak
se v tchto gipadech jedna pra¥godobr o kompenzaci pétby EzZné mezilidské

interakce.

...trochu osobni#/od byl ten, Ze mam jenom to...Ze presacuju doma, takze
potebuju jakoby takovej stykadkej se s&tem, s lidma trochu, protoZze nejsem mistni.
Pristehovala jsem se sem, a tak peopbtebuju troSku bejt mezi lidma &kam, rco
jakoby takovyhodlat no (R5, 15 — 17).

Chtl bych chodit alespbza jednim nebo dmna seniory, se kterymi bych si po
urcitém case vytval urcity vztah(R2, 30 — 31)Jdu do toho, abych si popovidalesii
lidmi a to je to, co mne bude né@plat(R2, 91 — 92).

...taky asi Ze jo rada pracuju s lidma, takze mozaéa tomu (R4, 20 — 21).

No ja jsem prostch#la v nemocnici mluvit s lidma.R¢, 31)....7ikala jsem si,

no tak Ze bych taky radaeo s lidma dlala prost (R7, 61).

Dobrovolnictvi je pro tkteré respondenty takéilézité z hlediskavytvareni
identity neboli poteby sebeuieni. Potencialni dobrovolnik ziskava oficialnibejptim
neziskové organizace status dobrovolnika, kteryjgdonce pedstavuje novou roli, se
kterou se mze identifikovat, a ktera se stane &asti jeho Zivota. | kdyz bych tuto
pottebu @ekavala z vyvojového hlediska spiSe u adolescenyskytla se naf celym

vyzkumnym vzorkem.

Také jsem se rozhodl, Ze seprganizuji cely Zivot a zau tak trochu od znova,

proto jsem se rozhodl, Ze dobrovolnictvi bude takén novym(R2, 25 — 26).
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...tak si myslim, Ze to bude takova jakobyc&sutoho myho Zivota, kde...ja
nevim no, progt tak jak mé&ilovek Zit no, Ze to pro&tbude takovej kus Zivota, kterej mi
prosk da jakoby ten celefR5, 77 — 79).

...vlast bych ch¢la asi postups tady z toho sita, kterym Ziju t&, z toho
byznys sita /ekreme v uvozovkach asigsedlat tady #ak do ty socialnicinnosti
adlat to asi na djaky takovy je# potom dalSi, vysSi, hlubSi drovni, takovy
sofistikovany ngR6, 66 — 68).

Témet ve vSech knihach a provedenych vyzkumech tykdjisi dobrovolnii,
jsem se déetla, Ze dobrovolnictvi jéasto vnimano jakadroj zabavy. V mé studii se
tento motiv vyskytl u dvou respondéntktei ho vSak uvedli pouze v kontextu
vyprawni. Tento motiv jako zdroj zabavy a mozna i spekifidruh odpdinku se tak
pravdépodobré objevuje u dobrovolnik az ve chvili, kdy se zaou ve své
dobrovolnickéginnosti s jistotou orientovat.

Kdyz uz jsem se teda takhlekam dostala kili tomu, tak mne to z#o
bavit..(R1, 16), (respondentka, jiZ napsala prvni dopigmay klientovi v programu

vézeaiska korepsondence a absolvovala Skoleni).

...a pokud by mne ta prace nebavila nebo nermalla, tak je mozné, Ze bych se

preorientoval na praci sdmi (R2, 81 — 82).

Mezi dalSi motiv fadim zajem o0 poznani ®féeho nového Potencialni
dobrovolnice R4 je jedinou respondentkou/tem, kterélobrovolnictvi neuvazovala
v dlouhodobéntasovém horizontu.

... asi spis jako ten zajem no, takZe se prosptat jak to je a ani jsem vilastn
newdeéla, Ze r@co takového prostprobiha tady v Budlicich, takze asi spis ten zajem se
o tom reco doz¥dét vic no..(R4, 17 — 19)...ten zajem prost jak to probiha, nebo jak
to funguje sdma lidma..(R4, 18 — 19).To opravdu dlam jenom z mého vlastniho

preswdceni a ze zajm(R4, 92).

Pouze u jedné respondentky jsem identifikovala t#a motivy, které spolu

Uzce souviseji:pocit vyjimeénosti a potieba uznani Tato respondentkaéhem

- 49 -



rozhovoru ®kolikrat podotkla, Ze ji @& radost pomahat lidem v nouzi, jelikoz se pak
citi vyjimecné a dostava se ji uznani od okoli, které ji lichDbbrovolnictvi tak nize
zvySovat sebaddomi a niize jedinci dodavat pocit vlastni nepostradatelndstném
piipadt jsem zé&ala uvaZzovat na zakladetnosti vyrok vztahujicich se k pocitu vlastni
nepostradatelnosti a syceni i@ty uznani o potencionalni patologické motivaditeyé

se zmhuje také VitouSova (viz 3.3.). Rozhodnuti, zdali jsglna o nebezgaou

motivaci, mi vSak nenalezi, jelikoZ neznam vyslegkychodiagnostického vys$eni.

...mr¥ to rgjak tesi, rejak mi to lichoti, jakoze no ja jsem tady pro vag aam
tady..(R7, 109 — 110), (respondentka se byla seznamnahwaonénim oddlenim ONP
a jeho klienty).

Jo, samoizj¢ si uspokojuju zakladni biologickej pud, Ze ja jdardobra, a Ze
pomaham, Ze jsem pragma a pak, je jist fajn, kdyz, kdyz se ten pacient d@m
arekne jo, to mne pomohlo a téR7, 197 — 198)No ale chlubim se tim no, jakoze
nechci, aby to vypadalo, Ze se chlubim, alleam no ja vite jen tak meci, vite ja
jsem byla v nemocnici no, takkam to no(R7, 201 — 202)No libi se mi, Zze kdyZ je
clovek dobrovolnik, tak, tak jsou vSichni lidi vokolgj inodny a mily na ¢. To se mi
libi (R7, 203 — 204).

4.7.2. Kategorie 2: Motivy vedouci kvolké dobrovolnického programu

a klienta

Prvni kategorie mi podala odpall na otazku, co lidi fivadi k dobrovolnictvi.
Pomoci této specifi¢jSi kategorie se vSak snazim objasnit, ¢pse potencialni
dobrovolnici rozhoduji pro praci se senioryzmi, dtmi nebo lidmi v nemocnici.
Snazim se tak identifikovat motivy vedouci k ¥ konkrétniho dobrovolnického
programu a jeho klieit

Chela bych upozornit na skuteost, ze dkteré kédy z prvni a druhé kategorie

se vzajemé prekryvaji nebo dopiluji.
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Tabulka €. 3: Kédy prirazené ke kategorikislo 2

Kody / respondenti Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7
Vlastni zkuSenost ° e o o
Uplatnéni pirednosti ° o o
Potifeba emdé@ni p&e ° °
Praxe °

Exkluzivita ° °
Vytvaieni Uzkého vztahu °

RozSieni obzoru °

Pasivni role °

Osobni zajem o o
Naklonnost o

Jako zajimavost bych cié uvést, Ze &ktefi z potencionalnich zajemaqR1,
R2, R4) velmi¢asto uvazovali o praci €uoni. AvSak z dvodu nedostatkdasu nebo
obav, vyplyvajicich ziedstav o narmosti tétocinnosti se rozhodli, nebo jim byl
doporwen koordinatorem dobrovolnik program jiny. Ztoho vyplyva, Ze ¢kteri
respondenti voli program, ve kterém se budou ji$td a pohodlg a vnimaji ho jako

odrazovy nistek pro jejich dalSi dobrovolnickou cestu.

Jako piklad uvadim tento vyrokvVahal jsem mezi praci se seniory nelgord.
S ¢¢tmi bych rad do budoucna také pracoval, ale rejdoych rad ziskal nadhled
a praxi. Proto bych clat pracovat nejdiv individualre s jednim seniorem a mozné po
case s gjakou skupinkou i (R2, 63 — 65).

Nyni uz gistoupim k nejastji zastoupenému motivu, kterym jelastni
zkuSenost Potencialni dobrovolnici se rozhoduji ti&fad pro praci se seniory, protoze
s nimi uz dive prichazeli do styku addi, jak s takovymi lidmi pracovat a co od nich
ocekavat. To souvisi s vySe uvedenym tvrzenim, zé Vidli v dobrovolnictvi cestu,

kterd je jim zndmé& a budou se na ni cititigob
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Bezesporu sem pat také motiv respondentky R7, ktera si vybrala
dobrovolnictvi v nemocnici ztdvodu vlastni dlouhodobé hospitalizace. Udalostli t
vedla k tendenci soucitit s lidmi, jiz se nachazepodobné situaci, ale také k touze

vratit nekomu sluzbu, které se ji samotné dostalo.

...maminka a teta za mnou chodily fakt kazdej @n 66)....a ja jsem si
pripadal fakt dost pohodiha dost bezp#e, a tak jsem skikala jestli to neni taky ki
tomu, Ze tam se mnousdd rekdo byl a psad jsem rila pros¥ pocit Ze za mnowkdo
stoji, a tak jsem giikala, Ze bych se na tom élat taky podile{R7, 67 — 69).

...asi ped Sesti lety, jsem Zil v Praze /$telkyni, kterd tam eba babicku
a dedu. Sé&mi jsem si doke povidal a oni ®li z mych navé&v radost. Navic mam
I zkuSenost s vlastni bakbu a @¢dou. To byl asi takovy prvotni impulz ta zkuSenost
(R2, 45 — 57).

...zvlag s ¥ma seniorama uz mangjaky zkuSenosti(R5, 13).

...mjij deda na LDNce, za kterym jsem, kdyZ to Slo dochaaela,mi dalo asi
Spis ten s@r uz potom toho, kde bych elst pomahatR6, 25 — 26).

Nekteti respondenti voli budoudiinnost tak, aby v ni mohluplatnit své
pirednosti, kterymi mam na mysli dovednosti, schopnosti aividdalni vlastnosti,

hodici se pro dobrovolnika.

Tak pro tento druh Klieditseniory jsem se rozhodl, protoZze si myslim, Ze se
seniory umim komunikova{R2, 69 — 70).Myslim si, Ze pro ostatni lidi mohu byt
prinosny tim, Ze jsem celkem kliddlgvek. Nemam rad nasili. Z toho hlediska jsem se
rozhodl, Ze bych rad na¥Sbval starSi osoby-seniory, kidu klidrgjSi povahu asi tak
nejak cheji (R2, 17 — 19).

...vlastr ta druh& nabidka byla tadyta poradna pro cizinedze z toho#@/odu
no. Jakoze mne cizi jazyky takyit# bavi..(R4, 67).

Myslim si, Ze jsem docela takovejetipe]j c¢lovek, kterej zvlags ¥ma seniorama
uz mam #gjaky zkuSenosti, takze je dovedu poslouchat a doteedako jim pikyvovat
a..., a ale dovedu myslim si s nima i pov{éka, 13 — 14).
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Z vypowdi také vyplyva, Ze si respondenti vybrali takouierity, o které se
budou moci starat po emocionalni strance, cozitam ohledu znamena, Ze $ep byt
pro klienta dleziti a vyjime&ni. Tento motiv jsem pro jeho povahu nazvala jako

potirebaematni p&te.

No ja jsem prosgt chila v nemocnici mluvit slidma nebo jeSit nebo
neco..(R7, 31).Chtla jsem, chila jsem dlat v nemocnici, obveselovat pacientRzZ,
62).

Tak urite, aby se terrlovek citil lip, a to je v postétten nejhlavgjsi divod
proc¢ to chci, pr@ to chci dlat...(R3, 117).Tak aby se tedlovek prose citil lip, aby
vedél, Ze na tom sit¢ neni v postatsam(R3, 119 — 120).

Nyni se dostavam k motivpraxe, ktery jsem identifikovala také v prvni
kategorii a nazvala jsem ho jakéelovy. Tentokrat se vSak nejedna o obecnou rovinu
dobrovolnictvi, ale konkrétho zalenéni do programu &eiska korespondence, ktera
respondentce umoZzni nahlédnout do oblasti, ve Kbgréchtla pracovat. Vlastni

prosgch je tak v tomto fipact silnou motivaci.

...nevim, jestli bych se tomielba nechlla i dal potom ¥novat ty forenzni
psychologii(R1, 49 — 50).

Dva respondenti si dobrovolnické programy zvolilia nzaklad jejich
exkluzivity. Vybrali si programy vzeiska korespondence a dobrovolnictvi
Vv nemocnici, protoZze jim fiBly jako nevSedni, vykné a souvisi s jejich zdmem

0 psychologii, coz uz jsem popsala vyse.

Prave i proto se mi libi ten programexeiska korespondence, protoZe jsem se
s tim nikde jegtnesetkala, Ze by se to nabizelo, Ze miifdgfakt zajimavy vid takhle
ty veci z druhé stranyR1, 60 — 62), (respondentka tim mysli ze straizys).

...ty seniei jsou takovy nediskutovany téma maCechach nebodbec asi(R6,
51 - 52).

DalSim gekryvajicim se kédem, jeytvoireni uzkého vztahy ktery vypovida
o poteb: kontaktu a je popsan v kategorii jedna. V tomteecHickém gipads
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respondent uvadi, Ze si vybral takovou dobrovolmiokinnost, kterd mu umozni blizsi

poznani a kontakt s klientem.

Z toho divodu, Ze bych citn¢jaky pimy kontakt. Chkt bych chodit alesppza
jednim nebo dima seniory, se kterymi bych si paitém case vytval urcity vztah.
Kdybych chodil ke skupfrsenioti, bylo by to troSku jiné, nez bych si jéedstavoval.
Ten vztah mezi nAmi uz by nebyl tak (B, 30 — 32).

Nyni prechazime ke kaudn, které byly uvedeny pouze v jednom ze sedmi
rozhovofi. Motiv rozSifeni obzoru neboli zisk&dni novych informaci se objevil
u respondenta R3 aiire byt vazan na jeho nizkg¢k: Tim, Ze bude &at dobrovolnika
seniorovi, se mnohémuipci a ziska novy pohled na&yS timto motivem souvisi také
dalSi kodpasivni role, ktery se vyskytuje u stejného respondenta. Zedagkciho
vyroku vyplyv4, Ze volba programu, s nimZ jsou 8pjaciti klienti, souvisi také
S mirou zodposdnosti, kterou mé za klienty nést.

Ja jsem sirikal, Ze u d&ch dti je to tak takovy, Ze terlovek je hod@
ovlivni..(R3, 70).A u tch seniof: je to p'eci jenom, Ze spis jakoby ja budu poslouchat
jak, jakej n#li oni zZivot a ziskamaky jejich pohled na gv(R3, 73 — 74)...protoze maj

jakoby hod#é zkuSenosti a jinej ten nahled na tegt s¥eZ mam ja.(R3, 80 — 81).

DalSi divod, pra@& si respondenti vybiraji dobrovolnictvi ridgad u seniat,
vyplyva zosobniho zajmupoznat tyto klienty a jejich fgob Zivota. Mluvim zde tedy
0 motivu jako z¥davosti, ktera je u respondéntasto spjata se zajmem o tématiku
psychologie. Jedna respondetka psychologii studigsj respondent se na tento obor
hlasi a d¢ starSi respondentky se z vlastniho, osobniho zantuto oblast také
zajimaji. Celkemdtyti respondenti ze sedmi, jsou tak stimto obore&|akym
zpisobem spjati, coz je velmi zajimava informace. rdajé také je, Zze respondenty
této studie zajima nejvice Zivot seriojejich bizné fungovani a problemy, se kterymi

se potykaji.

ProtoZze mne zajima to témass$t&ajima mne téma umirani, coz je vlaswjak
jakoby souvisejici, leckdy(R6, 50).

-54 -



...tFeba v rodi# jsem nejmladsélen rodiny a vlasté staryho cloveka znam
jenom svoji baldku, ktery bude osmdesat, ale ktera je dost vitaltékze vlastto co
se piSe &kde v novinach nebo tak, tak to vlastreznam.(R7, 59 — 61)Tak co trapi je

a vocem si chij povidat a, a co je naplni, jako vic o nich pegogbznat ndR7, 178).

Zawrem bych zminila posledni dil motiv, ktery hraje roli fi volbé
dobrovolnického programu a je jimaklonnost k urité skupirg lidi, u respondenta R3
konkrétré k seniofim. V Gvodu naSeho rozhovoru se zminil o umrti svéédeika,
které ho velmi zasahlo a vyznamnymugpbem ovlivnilo jeho Zivot. Proto se Ize
domnivat, Ze sympatie k této skupiklienti je odvozena na zaklad/lastniho vztahu

k vyznamnémutloveku.

...Ja mam vSeobeémad stary lidi..(R3, 80).

4.7.3. Kategorie 3: Ofekavané pinosy a odnény vyplyvajici z vykonu

dobrovolnické ¢innosti

V souvislosti s dalSi dii otazkou jsem zji®vala, jaké odrny a gFinosy
potencionalni dobrovolnici ve vztahu k tétimnosti a¢iekavaji. Po analyze kadtéto
kategorie, jsem dosfa k poznani, Ze zvalnéasti odrazeji samotnou motivaci
k dobrovolnictvi, které jsem seéwovala na uUplném zatku této studie. U sedmi
responderit jsem v¥lenila 8 kodi neboli odndn, které vypovidaji o @kavani
responderii.

Tabulka €. 4: Kédy prirazené ke kategorikislo 3

Kédy / respondenti R1 R2 R3 R4 R5 R6 RY

Vnitini uspokojeni o o °
Radost druhych °
Novy pohled e ) °
Osobni rist e °
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Praxe e

ZkusSenosti °
Pochvala ° °
Uznani okoli ° °

R1 R2 R3 R4 R5 R6 RY7

Respondenti néasgji uvadli, Zze prace s klienty jim budefipaset vnitini
uspokojeni, plynouci z navazani kontaktu, vzajemné interalde,také z radosti, ze
pomohli druhym, kt& se jejich zasluhou budou citit Iépe.

Myslim si, Ze prace mne bude uspokojovat tidsapem, Ze si budu povidat
s temi lidmi a tim ziskdm takovy vimf dobry pocit(R2, 83 — 84)Jdu do toho, abych si
popovidal sdmi lidmi a to je to, co mne bude napVat(R2, 91 —92).

...kdyz @komu ponizu, tak to pro mne bude hatwelky ginos(R3, 25 — 26).
...a asi ten dobrej pocit prodnZe wkdo bude mit radost, Ze se mi vypovida, Zé n
zahrajem, pectem (R3, 106 — 107)Mne stai prose, kdyz se terlovek upimre

usneje a prose vidim, Ze se opravdu citi hezky, Ze ma radose{&8#) 123 — 124).

Jo, samoizj¢ si uspokojuju zakladni biologickej pud, Ze ja jdardobra, a Zze
pomaham, Ze jsem pra§ma..(R7, 197).To, to sifikhm, Ze mam svoje, jakoze pro

sebe, Ze teda sripadam, Ze je to dobra prace, Ze to ma sr{iyg| 200 — 201).

K predeslému kodu tak davam do souvislostiost druhych, ktera je zpravidla
piicinou vnittniho uspokojeni. Respondent R3 se 0 nesobeckérgdikterou je Ststi

klientd, zminil v rozhovoru dokonce dvakrat.

...ja strad@& mam rad, kdyz sétovek usneje hezky a mysli to dgimre, tak asi to
mi Uplre sta’i jako odngnha (R3, 121 — 122)Mne stai prose, kdyz se terflovek
uprimre usnegje a prose vidim, Ze se opravdu citi hezky, Ze ma radosezgRB) 123 —
124).
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Novy pohled neboli nazirani na &v o¢ima klienta je ve fech pgipadech
vhiméano jako veliky finos. Diky dobrovolnictvi tak respondenti ziskajové

informace, které je obohati.

...moznost, koukat necai trosku z jinyho pohled¢R1, 59 — 60)....Ze mi to
prijde fakt zajimavy vigt takhle ty ¥ci z druhy stranyfR1, 61 — 62).

Tak asi co eekavam, Ze dostanu pohled, jinej pohled ri, $&k ho vnima jina
generace lidi, jak pohlizi na tyizny ci...(R3, 105 — 106).

No tak, teba bych mohla poznat vic..,jako, ¢ebia seniory trapi nebo co je
obvykli no(R7, 176).

S predchozim kodem souvisisobni nist, ke kterému dochazi diky nabyti
novych zkuSenosti a informaci. Také respondenti $&idie udavaji, Zefimos vnimaji

vV moznosti seberozvoje a v posunuti za vlastniibean

Ocekavam od toho/fnos pro mne jako osobu jaktoveka, Ze mne to posune
treba zase #kam dal...R1, 59).A pak takovy ten osobni vy\#}1, 62).Ja to spis fakt
delam vyloZen jakoby pro sebe (R1, 75).

...tak bych byla hroznrada, abych u tohoustala, a aby mne to asi posunulo
postupi dal (R6, 65 — 66).

Tak jako tomu bylo ve dvouiedesSlych kategoriich i zde se setkavam s kddem
praxe a zkuSenost Respondegiina (R1) motivace k dobrovolnictvi a odnma splyva
do podoby ziskani praxe. AvSak i u této studentkiézéam cely komplex motiy
piicemz ziskani zkuSenosti, kterou nastedwyuzije ve swj prosgch, se vyznéuje
vySSi intenzitou nez ostatni motivy.

Druha respondentka (R4) pakiebdva pinos ve formd ziskani zkuSenosti
s danou dobrovolnickoginnosti.

Ja to spis fakt dlam vylozea jakoby pro sebe a i pro Skolu, ale jinak zadny
hodnoceni od toho dekam(R1, 75).
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Asi...poznat mozna...asi ty zkuSenosti gresbu praci. Pak asi nic jinyho no.
Asi ty zkuSenosti jak to probih&a a vSecliRd, 79 — 80).

Posledni dva kody v této kategorii, kteréegstavuji dekavané odrny, jsou
zantieny snérem z vigjSiho okoli dovnit, na respondenty. V prvnin¥ipadt je jim

pochvala o kterou by se radi zaslouzili.

...ale myslim si, tak'eéba kdyZ mnedrakej dichodce pochvali nebo senior, ze
mi taky7eknou, tak bylo to dobry. No, tak {igh pochvala vzdyckyrpde jakoby vhod
Ze jo. Taclovek rad slysi(R5, 80 — 82).

...pak je jist fajn, kdyz, kdyz se ten pacient dg@ra rekne jo, to m& pomohlo
atak(R7, 198).

Na poslednim mistje zde pinos v podob uznani okolim. Touha po této forgh
odmeny se vyskytla u dvou respondéngednim z nich je afi respondentka R7, u které
byly v prvni kategorii vyzkumu identifikovany motivjako poteba uznani a pocit
vyjime¢nosti a domnivam se tak, Ze hlavni motivaci i &dou je gani byt dilezita.
Respondent R7 vnim& souvislost mezi délkou vykormabralolnické cinnosti
a spoléenskym uznanim, kterého by se mu mohlo po del3f dobtat.

No tak, no bylo by lichotivy, kdyby, kdyby mne yr&ba ty sestcky..(R7,
194). ...t"eba ty sestcky mne budou znat a budéikat-jo fajn, tak chdte nebo dco
(R7, 195 - 196).

Co se tye dobrovolnictvi, tak je todh na dlouhou trd Ja nevim, mozna, Ze za
rok nebo za dva bychejakého uznani z okoli dosahl, protoZze jsem pradiyneco
udelal (R2, 93 — 94).

4.8. Shrnuti vyzkumné ¢asti

Na tomto mist budou shrnuty z&vy vyplyvajici z kvalitativniho vyzkumu,
kterého se ztastnilo 7 potencialnich dobrovolriik

V ramci prvni kategorie, ve které se snazim postithrproblematiku motivace
potencialnich dobrovolnik jsem identifikovala 15 motiv neboli kédi, které se

vyskytuji v tizné intenzit acetnosti zastoupeni.
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Nejhojrgji je zastoupena touha pomahat neboli byt daije dale nasleduje
sebenapléni a poteba kontaktu, ktera je vyznamna zejména u nejstasgiondentky
(R5) vyzkumu. Ta se sama ztuje 0 deprivaci ve smyslu nedostatku vzajemnych
socialnich vazeb, ale i osobniho stradani z netkostaxjSich pod®ti, zagicinéného
izolaci, vykonavanim prace v doméacnostifasghovanim se do nezndmého predi.
Tento motiv se projevil také u respondentky R7teré se 1iSi résto bydlis¢ a studia,
a tak se ¥tSinu tydne citi osa#éte. DalSi motiv, vytvéeni identity ma vliv na vykon
dobrovolnictvi nagiklad u respondenta R2, ktery se rozhodl pro reurgai Zivota
a dobrovolnictvi mu v tom ma také pomoci. Statuskabrovolnik ziskava totiz jedinec
novou Zivotni roli, se kterou setixe identifikovat. Kod ziskani praxe, souvisejichg
studii s oborem psychologie, je motiv, ktery se kyysje u dvou studeifit
Dobrovolnictvi je jimi vnimano jako zkuSenost, kgim bude pinosna pi prijimacim
fizeni, ale i Bhem dalSiho studia. Nafgrdchozi motiv navazi pracovni zkusenosti,
kterou lze pro jeji €elovy charakteradit do podobné skupiny. V neposledatt je
dobrovolnictvi rkkterymi respondenty vnimano jako zdroj zabavy, kvia zaklad
vypowedi jedné z respondentek (R1), ktera dobrovolniaviokusila, usuzuji, Ze tento
druh ¢innosti je hodnocen jako zadbava nebo dokonce zmhtppiinku az po uplynuti
ur¢ité doby. Nyni pechdzim k motirm, se kterymi jsem se setkala ve vygaich
responderit pouze jednou. Do této skupinky ojedljth motivi pati ndbozenské
vyznani, popud okoli, snaha o &mu spoléenského &hi, moralni povinnost a zajem
o0 poznani &eho nového. Na zé&v bych chéla uvést motiv pocit vyjiménosti
a potebu uznani, vyskytujici se u respondenty R7, ktend pro jejichietny, opakujici
se vyskyt nazvala za potenciélpatologické. Ozn#ni potencialni jsem zvolila z toho
davodu, Ze neznam vysledky psychodiagnostického igSeta dale se tyto motivy

nevyskytuji samostatnale jako sotast utitého komplexu motivace.

Ve druhé kategorii jsem se za&fla na motivy a dvody vedouci k vol®
uré¢itého dobrovolnického programu, ktery je vzdy sgatspecifickym typem Kliett
Ma otazka tedy ztla: Pra jste si vybral/a pré&vtento dobrovolnicky program? Na
zaklad analyzy dat jsem identifikovala v této kategordl kodi, které se ve zraé
mite prekryvaji a dopluji s kédy z prvni kategorie. NeZigtoupim Kk jejich vytu,

chttla bych zminit skutenost, Ze iti respondenti se uchazeli nebaemysleli
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o dobrovolnictvi s &mi, ale z dvodu nedostatkdasu nebo zkuSenosti se rozhodli pro
jiny dobrovolnicky program, ve kterém se budout gisitéji. Otazka prace s&imi pro
n¢ ztstala do budoucna ot@na.

A nyni uz k v¢tu kodi. Jako jeden z nejhajji zastoupenych se ukazala vlastni
zkuSenost s klienty daného programu, v méfpagut se jedna zejména o zkuSenosti se
seniory. K tomuto kédu s&adi i respondentka R7, kterédéla od samého zatku, Ze
chce poméahat v nemocnici, protoZe byla sama dloafftoldospitalizovana. Méncasto
se v mé studii vyskytuje kod upl&mi prednosti, icemz si respondenti voli takovou
¢innost, pro kterou maji dle svého ramh dobré pedpoklady a schopnosti. DalSim
dulezitym kédem je pdeba emoni p&e, kterd vypovida o pib: byt pro rgkoho
uzitetny. Jako zajimavy poznatek mitipada volba vyplyvajici z exkluzivity
dobrovolnickécinnosti a osobniho zajmu potencialnich dobrovainiRespondenti si
tak voli programy, které se jim zdaji nevSedni,imgné a také souvisi s tématikou
psychologie, ktera je zajima. MeZiglryvajici se kédy pét praxe a vytvéeni uzkého
vztahu, ktery se od pi@by kontaktu v tomto ffipact odliSuje dualnim charakterem
vztahu, pro ktery je typicka vysSi mira intimityo@oho to v¢tu dale spada kod pasivni
role a roz&eni obzoru. Prvni z kddnazn&uje, Ze si respondent vybral program, ve
obohacenim ve smyslu ziskani novych informaci. iowvané kédy byly satasrg
identifikovany u jednoho z nejmladSich responde®3. Poslednim kodem v této

kategorii je pak naklonnost.

Nyni se dostavam keti kategorii, ve které jsou popisovaniegpokladané
odmeny a ginosy vyplyvajici z vykonu dobrovolnick&innosti. Této kategorii jsem
vénovala prostor zejména z tohévdu, abych pochopila, co respondenti povazuji za
piinos. Tento poznatek totiztde byt v budoucnu vyuzitelny ke zlepSeni propagace
dobrovolnictvi.

Jako stZejni odngna se ukézalo vriiti uspokojeni plynouci z déd vykonané
prace a ziskani nového pohledu natsktery respondenty obohati. Jakfines jsou
také vnimany nové zkusSenosti, které souvisi smalkidem osobniist, ke kterému
dochéazi na zakladnaerpani novych informaci a pr&eminovanych zkuSenosti. Za

altruisticky kod bych ozrda radost druhych, ktera vSak v kéném disledku vede
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k vlastnimu vnitnimu uspokojeni, které je, jak jsem se jiz zminigvazovano
samotnymi respondenty za nejvicgekdvanou odrnu. Ani v této kategorii nechybi
praxe, ktera se @pvyskytuje u respondentky R1, ktera chce gamhtictvim programu,
jehoz naplni je dopisovani si &ani, ziskat zkuSenosti ke studovanému oboru
psychologie. Kategorii pak uzavirgéekadvana odgna v podoB pochvaly a uznani od

okoli.

Po shrnuti vysledk vlastniho vyzkumu si troufam tvrdit, Ze povahoishegia
se vice fiblizuji vySe zmignému zahragnimu vyzkumu (viz 3.4.4.), ktery se zabyva
hloubkovou analyzou motivmladistvych. Tato skudaost je dana volbou vyzkumné
metody a od ni se odvijejiciho tgwbu vyhodnocovani datCeské vyzkumy byly
provadgny ve WtSiné piipadi metodou dotaznik nebo Skaly, ktera sice poskytne

mnoho informaci, ale neumiadje respondefim vlastni vyjadeni.

4.9. Diskuse

eI Yd

motivace a bylo dosahnuto odhalengjgich ale i vnitnich motiva. Behem rozhovoru
bylo ziskdno i mnoho jinych zajimavych informacferé vSak souvisely s tématem
pouze okrajo¥, a tak jim neni énovan takovy prostor jako dah, které pispivaji ke
zodpowzeni hlavni a déich vyzkumnych otazek.

Ve vztahu k vyzkumnému vzorku musim podotknoutedma z respondentek je
shodou okolnosti ma spolwka, avSsak nemyslim si, Ze by tato skutest réjakym
zasadnim zjsobem ovlivnila respondafimy vypowdi. S dalSim omezenim nebo
nevyhodu spojenou s vyzkumnym vzorkem jsem se kalset

Nyni se dostavam k uskalim, které sebou nese mvalera metoda sbbu dat-
rozhovor. Bhem rozhovoru rive dojit ze strany respondenta ke zkresleni jeho
vypowdi a tak se nedaji povazovat z&ohodné. O této problematice vyzkumného
stylu, v mém pipact rozhovoru se zmiuji Webb, Campbell, Schwarz a Sechrest (1969
in Disman, 2007), ki@ ozn&uji zkresleni zfisobené tim, Ze si jsou zkoumané osoby
védomy toho, Ze jsou zkoumany jako efekt tete. Mého tématu se dotyka take &yb
role - kdy zkoumana osoba, ktera vi, Ze je zkoumaehude reagovafipozerg, ale
tak, aby se jevila v co nejlepSiméfe. Vtomto vyzkumu se to fie odrazet ve
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vypowvedich, které mohou byt ovlidmy pozitivni sebeprezentaci, ktera se odrazi
i v tendenci uvadt vice altruistické a nezistné motivy.

DalSi mozné zkresleni vypé&di pak mize nastat na zakladvolby tématu,
v mém gipact motivace, kterd je v mnohatipadech velmi &ko postihnutelna.
Homola (1972) k tomu uvéadi, bohuzel ani wdemované motivace nemame vzdy
piehled o vSech motivech, které jsou v daném okampikiomny, u¥domujeme si
totiz pouze motivy dominantni. Kramtoho své vlastni motivygasto zkreslujeme,
piedpokladame u sebe motivy, které nemame, a brasémetdomeni si skuténych
motivi svého jednani a to Zidodu obrany vilastni sebelcty, nebid gbraré nasSeho
hodnotového systému.

Tento jev, kdy se&lovék snazi jevit v co nejlepSim &le, se nazyva také jako
socialni desiderabilita.

Ke zkresleni vyzkumu fize dojit ale také ze strany vyzkumnika, tedy mree. Z
hlavni problém se v této souvislosti uvadi nelkiicrijimani tvrzeni respondeint
a Spatna nebo nevhodna interpretace a identifidateke které rize dojit napiklad

piiliSnou zaujatosti jednim konkrétnim jevem.

~ 77

Doporienim, pro pipadné budouci vyzkumy by mohlo byt raesi
vyzkumného vzorku. Vramci dalSi studie by bylo éakhodné zasiit se na
specifickou motivaci muZ a Zzen a pokusit se odhalit mozné rozdily, vyplipiaj
z odlisného eminiho nastaveni a altruismu, ktery je vetStenttekavan u divek.

Konkrétre tato prace by mohla byt rozpracovana a dopno dalSi vyzkum,
ktery by byl proveden se stejnymi respondenty a étawal by se na tématiku
promenlivost a vyvoj motivace. Po &itém ¢asovém Useku by tak byly noweiskané
motivy, ale i odndny porovnany sémi pavodnim.
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Zaveér

Vramci své bakalgdké prace jsem se ¢émovala tématu motivace
k dobrovolnictvi u potencionalnich dobrovolikZa ty ozndauji zajemce, ktd o této
ginnosti uvazuji a kontaktuji neziskovou organizécimé studii DCH'B) v jejimz
ramci se mohou zapojit ddzanych program jako je napiklad korespondence €zni,
dobrovolnictvi u senidr, ckti ze sociald znevyhodgnych rodin nebo lidi bez domova.
Tyto programy maji jednu spdleou charakteristiku, lidé, ke se do nich zapoji,
vykonavaji veskerou aktivitu bez naroku na fitr@innebo jiné hmotné ohodnoceni.
DalSim spolénym jmenovatelem, ktery poukazuje na vlastnost tétnosti je pak
svobodna volba, smysluplnost, zdroj novych zkuSgnmsobohaceni v mezilidskych
vztazich.

V teoretickécasti se zartuji na dw velka témata, kterymi jsou dobrovolnictvi
a motivace. Fenoménu dobrovolnictvi jgnevana kapitola jedna, ve které se snazim
0 jasné pedstaveni této ¢innosti. Za&inam tak terminologii dobrovolnictvi
a dobrovolnika. Nasleduji oblasti dobrovolnictuiatké seznameni s historii a na &av
kapitoly se ¥nuji se dobrovolnickému centrufipDCHCB. Ve druhé kapitole jsou
shromazdny informace tykajici se motivace lidského chovdrd.se snazim objasnit
pomoci rkterych komplexnich teorii vztahujicich se k témadtbrovolnictvi. Déle
navazuje podkapitola o motivech a jejich klasifikacv neposledniad se \nuiji
tématu altruistické chovéni, které je v souvislostdobrovolnictvim velmicasto
uvactno. Zawr teoretickétasti pati motivaci k dobrovolnictvi. Jak uz z nazvu vyplyva
tato kapitola sjednocuje ®lpredchozi témata a vytkiatak podklad pro vyzkumnou
céast.

Provedeny vyzkum si neklade za cil postihnout vdgctiruhy existujicich
motiva, které vedou kvykonavani dobrovolnické&nnosti, Ukolem neni ani
vyzdvihovani negativni nebo naopak pozitivni matea Pomoci kvalitativniho
vyzkumu ma byt zodpazena zakladni otazka: jaké individuélni motivy adtinsily
muzou byt pozorovany a odhalovany u potencialnichralatiniki? Pro napléni
tohoto vyzkumného cile jsem se rozhodla vyuZzit ginldkturovaného hloubkového
rozhovoru, ktery mi umoznil nahlédnout do probleiatmotivace k dobrovolnictvi

u sedmi respondeintPo analyze dat, ktera byla provedena pomocietého kddovani
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jsem v prvni vymezené kategorii identifikovala 16t neboli kodi (viz 4.8.), které
hraji u respondeitroli. Toto zjiS€ni tak podpéilo tvrzeni z teoretickéasti, Ze motivy
se nevyskytuji izolovaf) ale vytvdeji slozity komplex, v &mz se vyskytuji jednotlivé
elementy viizné intenzit.

Druha kategorie pak popisuje jakévddy a motivy vedou respondenty k b
konkrétniho dobrovolnického programu. Podle vyjahwvesponderit zde hraje nejtSi
roli vlastni zkuSenost, nasleduje uptath vlastnich pednosti, exkluzivita a osobni
zajem o klienty.

Prostednictvim feti vyzkumné otazky: jaka jetekavana odima nebo finos
z vykonu dobrovolnické ¢innosti, jsem zjistila, Ze v meé studii nelze Zadméh
respondenta ozt@ za ,Cistého altruistu®, ktery by neéekaval za svou dobrovolnou
praci Zzadnou odemu ani @inos, ktery ma neéastji podobu vnitniho uspokojeni,
pochvaly, osobnihaistu a ziskani nového pohledu.

Vyplyvajici vysledek, ktery mi ukazuje, Ze v tétoap pevazuje recipréni
motivace, kterd se podle Eei vyskytuje nejvice u studeént lidi do 30 let, odpovida
rozlozeni mého vyzkumného vzorku, ve kterédevpzuji studenti, coZz odpovida
béZnému zastoupeni dobrovoliik

Tim, Ze se mi poddo urcit nékteré z motivujicich faktdr a odngn, které
uvadkji respondenti ve vztahu k dobrovolnickiinosti, se zde otevird moznost, jak
pusobit na dalSi potencionalni dobrovolniky,ikie tétocinnosti uvazuiji.

Jako doporteni bych wuvedla, Ze programy, které jsou prezemypva
a propagovany dobrovolnickymi centry bylg zaujmout a mozna by mohlyigobit
jako jedingné a exkluzivni, protoZe jinak nejsou zejména piladé lidi gitazlive.

V ramci propagace by také mohla byt zemia skuténost, Ze tat@&innost napomaha
k rozvoji v mnoha srrech, protoZze jak z vyzkumu vyplynulo, mnoho resjenti
povazuje za od#mu rozvoj ve smyslu: ziskani praxe, rd@sani okruhu fatel

a obohacovani svého Zivota aj. Propagace WBia rdale oslovovat vSechnyékové
skupiny, coz znamena, Ze tidglad na wkterych plakatech nebo v televiznich
reklamach nmize byt studentka hrajici si stchi a na jinych zase seniorka pomahajici
v domow dichodd. U vSech letdk a medialnich propagaci by vSakinbyt kladen

duraz na zdbavu, viiti uspokojeni a moznost svobodné volby.
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Ze strany organizace by se n#m dale zapominat na odmy v podok
pochvaly a uznani, které respondentigotje ke zptné vazls, ale které také vedou

Kk vnitrnimu pocitu uspokojeni.
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Priloha ¢. 1: Struktura rozhovoru

Otazky pro zajemce (potencionélni dobrovolniky) aobrovolnickou

¢innost

1. OSOBNi INFORMACE

e V&K

» Dosazené vztani

e Souasna prace nebo studium

e Vyznamné zivotni mezniky a situace

*  Hodnoty = Zeli¢ek hodnot

* Vira

e Jak byste sam sebe charakterizoval?

e« Jaké vaSe vlastnosti charakteristiky mohou byt podle vas pro vasi lualodobrovolnickouginnost

ptinosné?

OTAZKY TYKAJICi SE SAMOTNE MOTIVACE

Co vés vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

Pros jste se rozhodl pré&ypro tuto formu pomoci?

Pra: chcete pravtakto vyplnit swj volny ¢as?

Jak jste se o dobrovolnickém centru daky?

Kdy jste o dobrovolnictvi @l uvaZzovat a jaky byl vas prvotni impulz?
Jak dlouho trvalo, nez jste kontaktoval a vyhledhedritu?

Co nebo kdo hral rozhodujici roliiprasi volt# stat se dobrovolnikem?

© O O o o OO o o N

Pracoval jste &kdy jako dobrovolnik? Pdfpad méate &jaké gedeslé zkuSenosti vztahujici se k oblasti,

které se chcete jako dobrovolniénovat?

o

Je ve vaSem okoligkdo, kdo se dobrovolnickatinnosti zabyva?

o Co na vas$ napad stat se dobrovolnikékala vaSe rodina a vasSigielé? Radil jste se o rozhodnuti
s rekym?

o Co si gedstavujete pod pojmem dobrovolnictvi?

o Co si fedstavujete pod oztenim dobrovolnik? Jakymi viastnostmi by podle vad npbrovolnik

disponovat?

3. OTAZKY TYKAJICi SE DRUHU DOBROVOLNICKE  CINNOSTI

o Méljste gi vaSem prvnim kontaktu dobrovolnického centragasgredstavu o vasi budouci aktist

0 Veédél jste v jakém programdi s jakymi klienty byste clt pracovat? Pafipads pracoval jste s nimi uz
nekdy?

o Co jste gekaval od prvniho motivaiho rozhovoru v cha? Naplnila se vaSecekavani? Pomohl vam
motivatni rozhovor pi volbé druhuginnosti?

o Pro jaky progranti klienty jste se rozho@ Otazku pokladam vipads, nebyl-li respondent o druhu
¢innosti rozhodnut fed nebo Bhem prvniho motivaiho rozhovoru.

0 Zjakého divodu jste se rozhodl préypro tento program/klienty?



0 Mate pgedstavu o tom, jak bude vadienost vypadat®pet pokladam v fipad, nebyla-li pedstava jiz na
samém péatku.

o Jaky klient/program by pro vas podle vaseho namehyl vhodny? Pr?

4. OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE CINNOSTI

e Kolik ¢asu chcete nebo jste ochoten dobrovolnitkaosti wnovat?

e Jaké je vaSesekavani ve vztahu k dobrovolnickinosti?

« Co si myslite, Ze izete gedatci nabidnout potencialnim kliefrin?

e Myslite si, ze vam v budoucnu budou zkuSenostitikbarakteru k uzitku a ze je vyuzijete?
«  Maéte rgjaké obavy tykajici se dobrovolnictvi nebo situspbjenych se samotnginnosti?

+  (Ceho byste clit v této oblasti docilit/dosahnout?

«  Cekate gjakou odnénu nebo ohodnoceni ze strany charity nebo vagiatel®

5.PROSTOR PRO SELENI DALSICH INFORMACI ZE STRANY RESPONDENTA



Priloha ¢. 2: Pirepsany rozhovor — Michaela (R1)

Prostednictvim dobrovolnictvi ziskam pohled né&cvz druhé strany

OSOBNI INFORMACE

Vek

1 Je mi 21.

Dosazené vzthni

2 Stedni, gympl vSeobecne;.

Jaka je tva sodasna prace nebo studium?

3 Nyni studuji psychologii na Jikiesky univerzit v Budsjovicich a chystam se deefaku.

Co povaZzujes$ za vyznamné Zivotni mezniky a situabe Zivota? Myslim timéeo, co € ovlivnilo nebo je pro tebe
dilezité.

4 Nejvic mne asi ovlivnilo onemoéni ¢lena rodiny, teda i jako ve v§hu pozdjSiho studia, proto vlastrjisem diky
5 tomu na té psychologii, Ze mne to zaujalélktomu, i kdyz jako, kdyZz ta osoba oneméleniiakou psychickou
6 nemoci, ktera je nevylitelna, tak se td@esi jakoby do dne a paléky takovi, teba kdyz doma tata dnnéjakou
7 operaci, tak to byla&zka situace pro celou rodinu, ale jinak nic vZino se asi nestalo nebo myslim Ze ne.
Mas rgjaky vlastni Zeficek hodnot?

8 Zelritek hodnot wité mam. Myslim si Ze je to doceldldZity. Mam ti rgjakétict?

Ano. Nemusis je mit/szené. S, kdyZz mi je vyjmenujes.

9 Tak samoizjme laska, &jaky to osobni $sti, rodina, patelé a vzdani.

Mohu se d zeptat zda-li jsi &ici? Samazjme vim, Ze je to osobni Udaj, takZze pokud nechce®sié mi odpaidét.
10 Nejsem wfici.

Jak bys sama sebe charakterizovala?

11 Tak doufam, Zefptelska. (odmlka)...snazim se bejt vzdycky ochotrmaqaa taky docela dosasto netrpliva,
12 paadné a snad troSku i vtipna.

Jaké tvé vlastnosti charakteristiky mohou byt podle tebe pro tvoudua dobrovolnickodinnost ginosné?

13 Rinosny...(dlouhé femysleni)

Napada & neco?

14 Tef mne vaza nic nenapada. Kdyz tak potom, kdyZ si vzpomenu.

OTAZKY TYKAJICi SE SAMOTNE MOTIVACE

Co t vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

15 Tak Uplg prvotrs to bylo kwili vysoky Skole, Ze jsemédéla, Ze budu pdebovatiakou praxi, tak jsem hledala
16 rgjaky kontakt, kde by to bylo mozny. Kdyz uz jsemteda takhle &kam dostala kidi tomu, tak mi to zaalo
17 bavit a vlastami to @inasi takovej pocit napémi. Takze i kili tomu.

Proc¢ ses rozhodla pravpro tuto formu pomoci? Kii té praxi?

18 Ano, kvili praxi.

Proc¢ chce$ praw takto vyplnit s§j volny ¢as?

19 Tak jednak je to teda ta praxe, coz se diittedi do ty Skoly a pak zase k dalSimu studiu, kdigbse teda dostala
20 na to navazuijici, ale Ze o i bavi. Ze mi to fijde jako ginosny a docelatdezity, kdyZ je moznost jako

21 nskomu pomoc kdo to ptebuje, tak je Skoda toho nevyuzit.



Jak ses o dobrovolnickém centru-chadbzvdéla?

22 Tady o ty jsem se vlastniozwdéla od tebe (respondentka je ma spotkay kdyz jsi o tom mluvila, Ze hledaji
23 pro rjaky ten program dobrovolniky.

Kdy jsi za'ala o dobrovolnictvi uvazovat?

24 Tak poprvé jak jsem se o tom déddla od tebe, tak potom jsem to nechalgkou dobu bejt a pak jsem se o tom
25 bavila po delSi dabs dalSi kamaradkou, takze to bylo tak tof&trté roku asi, mozna spi$ ten rok, spis ten rok.
26 A potom vlast#é kdyz jsem se pakak...byl tejden v tom, Ze jsem seiata rozhodovat, jestli teda jo a do jakého
27 programu a do toho tydne jsem téidida, jako Ze jsem tam doSla.

Takze po druhém rozhovoru s kamaradkou jsi zhrabigzgnu kontaktovala charitu?

28 Ano.

A co bylo tim hlavnim impulzem?

29 Ta kamaradka.

Co nebo kdo hral tedy nejtzitjSi roli pri tvé voll¥ stat se dobrovolnikem?

30 Jako rozhoduijici roli to bylo vlastn to, jak jsi o tom miuvila ty a potom jsem seant bavila jest s jednou
31 kamaradkou. TakzZe i to mne docela pdipo

Pracovala jsi rkdy dfiv jako dobrovolnik?

32 Ja nevim, jestli to @tu fict, Ze je to Uplé dobrovolnictvi, ale &ala jsem &jakou dobu v centru pro mladez, kde
33 byly specials jako romské &i. Bylo to centrum pro volngas a tam jsem byla. A pak Skolka, ale to netitdir
34 dobrovolnictvi nijak.

Je ve tvém okoligkdo, kdo se dobrovolnickainnosti zabyva?

35 Tak ty a jestdalSi spoluzaci, ale jinak jenom tady v okruhulgkdinak u mne doma tam asi nikdo.

TakZze jsou to studenti?

36 Ano.

Co na tvij ndpad stat se dobrovolnikefikala tva rodina a patelé?

37 Rodina se ktomu ani nijak moc nevyiadhla. Mamkaitba nesouhlasila ani moc s tim studiem psychologie,
38 takze t& uz mi do toho moctbec nemluvi. Kamaradi z tohosthdocela radost a néwv tom jako podporujou.

Co si predstavujes pod pojmem dobrovolnictvi?

39 Pojem dobrovolnictvi...pomo@jakym osobam. Nejvic mne asi napadnéjak hendikepovany.

Co si predstavujes pod oztienim dobrovolnik?

40 Tak, ten co tdinnost rgjak vykonava.

A jaké vlastnosti by ¢hpodle tebe dobrovolnik mit?

41 Mel by byt empatickej, ochotnej pomodcijak, musi pditat s tim, ze to zaberejakej jeho volnegas a ¥novat
42 se tomu naplno, Ze nema asi cenu chodit tanége®m proto, jo jako t&tam rekam jdu, ale aby, aby z toho

43 m8l i on rgjakej dobrej pocit, Ze se to potontité odrazi na tom, kdyZ tam jde s radosti nebo, kdygzjde...

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Méla jsi pri tvém prvnim kontaktu dobrovolnického centra wh¢au gedstavu o tvé budouci aktigt
44 Ja uz jsem tam Sla jako do toho s tim, Ze vénjakého programu bych se é&lat zalenit.
Pracovala jsi uz &kdy v podobném programu?

45 V tom programu, ktery jsem si vybrala, jsemgeskdy nepracovala.

Pro jaké klienty nebo program ses tedy rozhodla?

46 Je to vzeiiska korespondence.

Co jsi a’ekavala od prvniho moti¢aiho rozhovoru v chad® Byl pro tebe dezity?



47 Byl pro mne dlezitej v tom, Ze jsem se takjak dowdéla blizSi informace a jak to tak zhruba probih& oo
48 pislo uzitesny.

JeSt pred motivanim rozhovorem ses rozhodla przeiskou korespondenci. Z jakéhdvddu ses rozhodla prév
pro tento program?

49 Mre to prijde hrozré zajimavy a nevim, jestli bych se tomigkia nechia i dal potom ¥novat ty forenzni
50 psychologii. TakZe proto.

Mas pedstavu o tom, jak bude tva dobrovolnickinost vypadat?

51 No, tak vim ufit¢ nebo mi bylo séleno, ze on tendzei, kdyz mi ho pidéli, tak napiSe prvni dopis a ja& mu
52 vlastré podle toho co on bude psét, jako na z&kkadho mu ®jak odpovim a zalezi teda na &inna rem jaky
53 informace o sabsdilime. To je asi tak vSechno. Spi$ se bojim, abyaapsala éco, co by se hoi¢ba ®jak
54 dotklo, aby to neukdi.

Planujes do budoucna je&tejakou dobrovolnickodinnost?

55 Planuju jedtdalsi.

Jakou?

56 Dobrovolnictvi s &mi.

OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Kolik ¢asu chces nebo jsi ochotna dobrovolni¢kenosti wnovat?

57 No, tak asi uiité nekolik hodin tydré. Nevim gFesre kolik, zalezi taky, jak to t& budu schopna skloubit se Skolou
58 asi no, protoze jak koéfm, tak to bude mozna troSku némgjsi, ale co nejvic pude.

Jaké je tvé ¢ekavani ve vztahu k dobrovolniakénosti? Q'ekavas gjaky pinos?

59 Gtekavam od tohoijfnos pro mne jako osobu jakioveéka, Zze mne to posunéeba zase dkam dal a moznost
60 koukat se nagei troSku z jinyho pohledu. Prév proto se mi libi ten prograntzeiska korespondence, protoze
61 jsem se s tim nikde jéStesetkala, Ze by se to nabizelo, Ze mitidg fakt zajimavy vidt takhle ty ¥ci z druhy

62 strany. A pak takovy ten osobni vyvoj. Asi tak.

Co si myslis, ze d#eS pedatci nabidnout klientm v tomto programu?

63 V tomhle programu, mohla bych jim nabidnou &akou ¥eba podporu nebo, Ze az jelia pusti, Ze to nebude
64 tak Spatnyieba jak si mysli, Ze to bude. Jinak asi nevim,yahkim takhle mohla nabidnout.

A z obectiSiho hlediskad& napada jedt néco? Nemusi to byt zatiené pouze naczeiskou korespondenci.

65 Treba taky, coz by bylo asi vzdjemny ten jinej pohiady \&ci.

Myslis si, Ze ti v budoucnu budou zkuSenosti totlwamakteru k uZitku a Ze je vyuzijes?

66 Myslim si ze ufité, i kdyby se mi potomieba nepodd@o pracovat tady v ty oblasti, tak si myslim, zekude
67 ukité k uzitku jako pro .

M&S rejaké obavy tykajici se dobrovolnictvi nebo situsmjenych se samotndimnosti?

68 No specialé z ty vezéisky korespondence jak jseffikala, tak se bojim, Ze bychkeba rco Spatd napsala, ze
69 bych toho ¥zn¢ odradila. A potom bych teda ¢k célat u dti, tak mam vzdycky jako hroznej strach, kdyz
70 takhle gkam jdu, Ze se tnbudou bat, nebo Ze budou mit pocit, Ze se mnoub@unvyjit, tak jako toho se bojim
71 docela hod¥) Ze pro & nebudu takova osoba, jako kteryzou divérovat, i kdyz teba ja si myslim a myslim si,
72 Ze vim, Ze jsem, ale Ze z toho nebudou mit &jkmacit.

Je réco, ceho bys chia v této oblasti dosahnout? Magaky konkrétni cil?

73 To asi nemam cil. Spis jenom u toho vydrzetlatdo spiS pravidel jako dlouhodo®, bych to chtla célat delSi
74 dobu neitba jenom fil roku nebo takle.

Ocekavas gjakou odnénu nebo ohodnoceni ze strany charity nefiig)?



75 To ani ne. Ja to spiS fakél@dm vylozer jakoby pro sebe a i pro Skolu, ale jinak zadnyruaéni od toho

nesekam.



Priloha ¢. 3: Pirepsany rozhovor — FrantiSek (R2)

Dobrovolnictvi je &h na dlouhou tra’

OSOBNI INFORMACE

Vek

1 Je mificet let.

Dosazené vzthni

2 Zatim stedoSkolské.

Sowasna prace nebo studium

3 Soutasna prace...masérské sluzby atesa i inzertni poradce.

Mohla bych seé¢tzeptat na tvé vyznamné zZivotni mezniky a situbca®o co € néjak vyznama ovlivnilo?

4 Tak utité jednak zatim dokamni stedni Skoly, to znamena maturita. T&it&. Pak m@& ovlivnil vztah s jednou
5 holkou, ktera odcestovala do Anglie, a ja jsenmizgel. To pro mne bylo taky dost vyznamné. DakiEchy jsou
6 takové diti. Rad bych se dakwoval, az vystuduji vysokou Skolu, tomu co mne bskigt&né bavit a tomwemu
7 skut&ng chci.

Ato je co?

8 Tak, protoze mne bavi kontakt s lidmi &ejeé dni, tak bych rad zml pracovat v gaké &tSi firmg, co se zabyva
9 rostlinnymi biotechnologiemi nebeba co se zabyva ekologiitifadré pokud se poda najit praci na &gakém
10 meéstském @adu na odboru zivotniho prosti a tam dat pro lidi rgjaké ukité projekty. TakZze vejné vysadby
11 a fizné podobné projekty.

12 Urité mam. NejdlezitéjSi je pro mne v saiasné dob hlavre zdravi, pak ufité¢ rodina. Déle pak laska nebo
13 partnerstvi a pak na dalSim réijsbu penize a to ostatni.

Jak bys sam sebe charakterizéval

14 Tak ja si myslim, zZe jsem pémé klidny ¢lovék. Myslim si také, Ze jsem pamme dost peélivy a v praci se
15 snazim vSechnaldt sam, takZe jsem samostatny.

A ngjakych zapornych viastnosti jsi si u sebdom?

16 Ucité. Nekdy hodrg vaham a pdgieboval bych #tSi primocarost. Takze je to u mne hlavta vahavost.

Jaké tvé vlastnosti charakteristiky mohou byt podle tebe pro tvoudua dobrovolnickodinnost ginosné?

17 Myslim si, ze pro ostatni lidi mohu byitiposny tim, Ze jsem celkem klidngpvék. Nemam rad nasili. Z tohoto
18 hlediska jsem se rozhodl, Ze bych rad raestl starSi osoby-seniory, kietu klidrgjSi povahu asi tak &ak
19 chgji.

Mohu se zeptat, jestli jsekici? Stai mi odpo¥d’ ano nebo ne. P@fpads nemusis odpovidatibec.

20 Je to z mého hlediska troSku slgZit, protoZze moje rode i moje teta jsou hodnvérici. Maj stryc byl fard.
21 Takze u nasipvladala katolickéa cirkev a byl jsem ovlémrodii. Na Boha ¥iim, ale neni to &ak ortodoxni.

M4 tato tva vira gco spoléného s tim, Ze ses rozhodl kontaktovat zrovna Bigagharitu nebo to byla nahodna
volba?

22 Ja si myslim, Ze to byl jeden @vdbdi, pras jsem Sel do dobrovolnictvi.

OTAZKY TYKAJICI SE SAMOTNE MOTIVACE

Co # vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?



23 Tak je to takova dlouhodgBi zalezitost. V podstajsem chél vzdycky lidem gjakym zpisobem pomahatfaiz
24 to bylo div, kdy jsem pomahal lidem v nesnazich a neboivodi, Ze si se mnou umi dipovidat senid,
25 proto jsem se rozhodl, Zze bych jim&htomahat. Také jsem se rozhodl, Zefgigpganizuji cely zivot a Zau tak
26 trochu od znova, proto jsem se rozhodl, Ze dabnictvi bude také &im novym.

A jak dlouho ti trvalo, nez ses rozhodl, Ze seestatobrovolnikem? Je to otazkasice, rok....

27 Je to zhruba asi rok nebo roki jgo jsem si z&al uvddomovat, Ze bych chitv Zivoté tak troSku poméhat lidem.
TakZe to nebylo rozhodnuti ze dne na den?

28 Nebylo, uvazoval jsem o tom dlouhou dobu. Nakgsem najel na stranky charity, kde bylo o dobhoitvi
29 napséano. Pak jsem v pod&ta&psal do charity.

Proc¢ ses rozhodl pravpro tuto formu pomoci?

30 Z toho dvodu, Ze bych ckt ngjaky piimy kontakt. Chil bych chodit alesppza jednim nebo @wmna seniory, se
31 kterymi bych si po @itém case vytvail urgity vztah. Kdybych chodil ke skupirseniofi, bylo by to trosku jiné,
32 nez bych si jaipdstavoval. Ten vztah mezi nami uz by nebyl takyizk

Proc¢ chce$ praw takto vyplnit s§j volny ¢as?

33 Pr@ chci takto vyplnit stj volny ¢as? (smich) To mi budeS muset trosku specifikd¥asstre to souvisi s tim, co
34 uz jsentikal.

Jak ses o dobrovolnickém centru daigV?

35 Dozwdél jsem se o dobrovolnickém centru z internetovytchrek.

Ty stranky sis vyhledal sam od sebe nebo jsi omeiktie slySel?

36 Ty stranky jsem vyhledal sam od sehi@dfm jsem se dival na charitwstskou a pak jsem se dostal na stranky
37 diecézni charity, kde mne zaujala moznost dabnistvi.

Takzeses o tom nedoawel z leta’ku nebo reklamni kampén

38 Nene. Rozhodme.

Jak uz jsi miikal, o dobrovolnictvi jsi &l uvazovat zhrubased rokem. Jaky byl &y prvotni impulz?

39 To je dost slozita otazka. WErto bylo tak ®jak postups. Jednou k vigeru jsem se dival na charitu, jaké jsou tam
40 moznosti a programy. Pak jseieldik na dobrovolnictvi a tato moznost mne zaujala.

Jak dlouha doba uplynula mezi navstivenim strahekity a samotnym kontaktovanim centra?

41 Bylo to v podst&tténtt hned. V podstétasi druhy nebatéti den jsem centrum e-mailem kontaktoval.

Co nebo kdo hral rozhodujici rolifptvé volk¥ stat se dobrovolnikem?

42 Ja si myslim, Ze nikdo takovy nebyl.

Pracoval jsi rkdy jako dobrovolnik?

43 Jako dobrovolnik jsem nikdy jéStepracoval. Bavi mne f&jnécinnosti, napiklad paadani spolk&enskych her.
44 To je také jeden zidoda pro¢ jsem do toho Sel.

A mas djaké p-edeslé zkuSenosti se seniory?

45 Zatim jsem se senioryilvec nepracoval. Alertl, asi ffed Sesti lety, jsem zil v Praze $tplkyni, ktera tam gla
46 babéku a d¢du. S &¢mi jsem si dobe povidal a oni &li z mych navatv radost. Navic mam zkuSenost i s vlastni
47 babtkou a @¢dou. To byl asi takovy prvotni impulz ta vlastnusknost.

Je ve tvém okoligkdo, kdo se dobrovolnickainnosti zabyva?

48 Dobrovolnika vyslovehneznam, ale mam kamaradku, ktera pracuje gisiskou charitu. TakZe trochu vim, co
49 to obnasi. Ona sama chodi ke starym lidem dekrliznevyhodinym, cla osobni asistenci. Z tohoto hlediska
50 tedy vim, o jakou praci se jedna.

Hrala tato kamaradka f tvém rozhodnuti se stat se dobrovolnikefakou roli?



51 TroSku ta kamaradka roli hrala, protoze mi o teyprawla. Jinak ale jak jseniikal, to rozhodnuti bylo
52 dlouhodobé.

Co na tvij napad stat se dobrovolnikefikala rodina a patelé? Radil jsi se o rozhodnuti &ym?

53 (Smich)...Mluvil jsem o tom akorat s rédiTi mi fikali, Ze je to dobr&innost a souhlasili s tim. S nikym jinym
54 jsem o tom zatim nemluvil, protoZe fesevim, kam pesré budu chodit, jestli nakonec budu dochéazet jen za
55 jednim seniorem nebo jich bude vic...

Co si predstavujesS pod pojmem dobrovolnictvi?

56 Tak je to witd dobrovolnick&innost jenom pro wité skupiny lidi, kt&f jsou na tomieba psychicky Spatnjsou
57 na voziku, nebo jsou to sefijmebo takéieba dti znevyhodgnych rodin. TakZe asi takovy ten global je pr& m
58 dobrovolnictvi, komu se da pomahat.

Co si p'edstavuje$ pod ozeenim dobrovolnik? Jakymi vlastnostmi by podle telledobrovolnik disponovat?

59 Dobrovolnik by rél mit dobré srdce a ot&anou dusi. Musi byt empatickyi&i druhym lidem. Musi byt hlavn
60 oteveny a byt schopny komunikovat s ostatnimi lidmitdTylastnosti by ten dobrovolnik&mit.

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Mél jsi pri tvém prvnim kontaktu dobrovolnického centra jasp@dstavu o tvé budouci aktit

61 Uplrs presré jsem newdsl, co mne tangéeka nebo co tam budgldt, ale uz jsem # uritou predstavu, pro koho
62 bych rad #&co clal. Chel jsem se vic doadét o tom, jak&innosti se tam daji.

Vedél jsi tedy uz pedem v jakém programili s jakymi klienty bys cHtpracovat?

63 Ano, to jsem tak zhrub&akl a pohovor mne v tom utvrdil. Vahal jsem mezi prse seniory nebosthi. S dtmi
64 bych rad do budoucna také pracoval, aletheftych rad ziskal nadhled a praxi. Proto bycklghtacovat nejtiv
65 individualr s jednim seniorem a mozna gase s #jakou skupinkou é&i.

Co jsi a’ekaval od prvniho motivaiho rozhovoru v chaé? Naplnila se tva ¢&ekavani? Pomohl ti motivai
rozhovor i volbe druhucinnosti?

66 Mrg to hodr motivovalo, protoze jsem dostal i v¢rd zpravu, kde jsem si mohlggist i o jednotlivych
67 programech dobrovolnického centra. Rozhovoriinibéru teda taky pomohl.

Jak uZz jsi mi prozradil, rozhodl ses pro praci saisry. To, Ze s nimi chce$ pracovat, el uz ped motivanim
rozhovorem. Terétv tom gies\wdceni tedy utvrdil?

68 Ano je to tak.

Z jakého dvodu ses rozhodl préwpro tyto klienty?

69 Tak, pro tento druh kliefrtseniory jsem se rozhodl, protoze si myslim, Zeesgory umim komunikovat, a také
70 bych jim ch&l néjakym zpisobem pomahat. N&glad bych si s nimi clét povidat, lustit kKizovky nebo bych jim
71 teba doSel na nakup.

MiiZe byt u senidrnéco, ceho se obavas? N&glad je rgjaké situace, ve které si myslis, Ze by sigdévady?

72 Trochu se obavam situace, kdyskomu gijdu a on na mne zae Kicet. Jak uz jsertikal, tak nemam rad nasili,
73 a proto by to pro mne bylo néemné. Toho se troSku obavam, ale jinak si myskiense rieho nebojim.

M&S uz pedstavu o tom, co s klienty (seniory) buddate

74 Myslim si, Ze je to individualni. Pokud to buadezné, chll bych si vyjit se seniorenteba na hodinku ven na
75 lavicku a tam bychom si povidali. Kdyby to nebylo mozh&tili bychom teba Kkizovky, pomohl bych jim
76 s vyplréenim papifi, nakupem... Byl bych ochoten pomoc jim s tim, corfevma teba.

Jaky klient/program by pro tebe podle tvého nazwyl vhodny?

77 Urité je pro mne jako nevhodny klietlovek, ktery bere gjaké drogy & tvrdSi nebo mirgsi. To pro ¥ nejsou

78 klienti, protoZze ti lidé si za toid#ou v podstatsami. To je pro mne jedinyipad nevhodného klienta.



OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Kolik ¢asu chces nebo jsi ochoten dobrovolni¢ikéosti wnovat?

79 Rad bych tét@innosti wnoval zhruba d¥ az ti hodiny tydré maximalr. V budoucnu uvidim, jak to bude
80 scasem. Teba bych jezdil na vylety jeSt cktmi.

To bys praci senigropustil a sousedil by ses nadli? Nebo bys to chitdélat sowasre?

81 Tak tuto otdzku neumimdiepresré zodpo¥dst. V sowasné dob se chci zarit na seniory, a pokud by mne ta
82 prace nebavila nebo nen@plala, tak je mozné zZe bych segrientoval na praci sstni.

Jaké je tvé ¢ekavani ve vztahu k dobrovolnickénosti?

83 Myslim si, Ze prace mne bude uspokojovat tifisapem, Ze si budu povidatési lidmi a tim ziskam takovy
84 vnittni dobry pocit.

Myslis si, Ze ti v budoucnu budou zkuSenosti totlwamakteru k uZitku a Ze je vyuzije$?

85 Myslim si, Ze kazdy kontakt s lidmi kazdéthoveku prindSi rico dobrého a obohacujiciho. Kazdgvek je totiz
86 svym zjisobem jiny, kazdy senior je taky jiny, ale kazdé&&ei nas obohatifaiz mit nebo vic.

87 Ale myslim si, Ze k dalSi préaci to zatim nevjiuzi

MaS rejaké obavy tykajici se dobrovolnictvi nebo situsmmjenych se samotndimnosti?

88 Jak uz jsentikal, mam strach z nahlych situaci. To znamenéb¥cly teba fiSel k nevrlémuwiloveku, tak by to
89 pro mne bylo néfijemné.

Ceho bys clel v této oblasti docilit/dosahnout?

90 U &ch seniot je to docela specifické, protoZze sézm setkat se seniorem aktivnim nebo upoutanymizkol
91 Nedavam si zadné velké cile ani mety. Jdu do,tabych si popovidal $ri lidmi a to je to, co mne bude
92 naphovat.

Jakou odranu ¢i ohodnoceni ze strany charity nebo tvy¢htpl a'ekavas?

93 Co se t§e dobrovolnictvi, tak je todh na dlouhou tta J& nevim, mozna Ze za rok nebo za dva bykého

94 uznani z okoli doséahl, protoze jsem pro tynitio uclal.



Priloha ¢. 4: Prepsany rozhovor — Petr (R3)

UpiFfimny Usnv a radost ostatnich je pro mne to nési ocerni

OSOBNI INFORMACE

Jaky je tvij vek?

1 20 skoro 21.

Jaké je tvé satasné studium nebo nejvyssi dosazenéami®

2 Stedni Skola.

Jsou ve tvém Zivdhegjaké vyznamné mezniky, kte¥@vlivnily nebo pro tebe byly svymizpbem dlezité?

3. Tak jsou to uiité takové ty ¥ci, co se stali jakoZze poprvitdba kdyz..., kdyZ miied¢tyrma lety uniiel déda,
4 takze to bylo takovi, jako Zze mne to h&@mznamenalo, Ze si to, jakoby ze kdyZz mireinprvni déda, tak jsem byl
5 jeSE& hodre malej, coz si tak jako moc nepamatuju, takZe tdPék takovi ty, prvni pusa, prvni holka a takosityl.
M&S rejaky pomysiny zefrek hodnot? Co je pro tebdldzité?

6 Asi, asi jo.

A miZze$S mi ho sdit?

7 ....Tak asi, asi Upthnahde mam..nakou v postat..ne sebe, ale spi$ ostatni. JakoZe ne zajmy adtatlée aby
8 ostatni, na kterych mi zéleZi, selindobie. No a pak jsou takovi tyéei, jako Ze chci bejt uggny. Jako jakikal
9 Shakespear, uslp Ze chce kazdej, tak to, jakoze chci bejt asiimsmtnima uznavanej, pak takovy ty normalni
10 \&ci, jako obyejny.

A co zdravi nafiklad?

11 Tak jako zdravi, ja ho zas tak neberu, protézsgm porérné porad zdravej, Ze, nepamatuju si, kdy jsem byl
12 nemocnej naposled, ja netrpim na zadny takovyry a tyhle ¥ci, takze mg zdravi nijak...

Mohu se zeptat jak je to s tvoji virou? Jsiiei? Pokud nebudes chtit od@dst, respektuji to a otazkueska@ime.

13 Verici...a...jsem ¥fici, ale nevim, jestli ti dokazu vy&tlit v co. Ale &fici v podstat jsem.

Ma tva vira r@co spoléného napiklad s Keganstvim?

14 Kreganstvi rozhod# ne, mozna takovy jakoze to vychazi z buddhisme,nal Upl& Ze bych praktikovahaky
15 \&ci, co praktikuje buddhismus, to ne. Spi$ takowdaatni viratlovéka.

Jak bys sam sebe charakterizéval

16 Hm...To je hod&téZzky. To mi nikdy neSlo. J& pokazdy kdyz se charadgi, tak se jenom kritizuju.

Tak rejaké klady taky ufité najdeme ne?

17 Tak kladny, to je, Ze umim naslouchat lidem, mmimyslim, Ze jim umim poradit, jak se mégha zachovat
18 v situaci, kdyz, kdyz to nejsou takové ty Zensikéace, kterym nerozumim, tak to jo.d@b se asi chovam hatin
19 arogant#...hodre, hodré se uzaviram do sebe, jakoze nechci, aby&kilm pomoh, Ze si to chci vZzdycky iegit
20 sam. Nevim.

Jes¥ néco ¥ napada?

21 Tad zrovna ne.

Jakeé tvé vlastnosti nebo charakteristiky mohopbyie tebe pro tvoji budouci dobrovolnickéionost pinosné?

22 No, tak asi abty kladny. To naslouchani a tydlecty...asi jsemgjedttavej docela, takze to.

OTAZKY TYKAJICI SE SAMOTNE MOTIVACE

Co # vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?



23 No...asi v podstatto, co se &e tady v okoli, vSichni jsou stradzly a vSichni se chovaji oSkbwk solz, tak asi
24 to, protoze, kdyz se na &wvek diva jakoby z toho hlediska, jakoZe to jenom poj tak je to pro & takovy
25 jakoze ubijejici a takhle budu v podstakco aspé jakoby dlat, kdyz rtkomu poniizu, tak to pro mne bude
26 hodié velky prinos. TakZe asi tak, jakoby to hledisko toho, Z&umpomoct a proto, proto préstA také se
27 chci hlasit na psychologii.

Pro¢ ses rozhodl prav pro tuto formu pomoci? Myslim to vtom slova smyde @kdo poméha nafklad
prostednictvim finagnich dawi, ale nedostava se déipého kontaktu s lidmi.

28 Finaini dary davat moc neliu, protoze nemam moc velkefijpm, kdyz mam jenom brigadu, tak viastn
29 davam finaéni déarky, takovy ty skutey darek a takovy ty&ci, tak to, Ze obas poSlu smsku, ale rozhadn
30 nemam na to abych...a hlawen gimej kontakt je Uplé néco jiného, jakoze v podstatpenize dlaj hodre, ale
31 ten kontakt je druh&w, ktera je dlezita, hodg.

Proc¢ chces$ pra¥ takto vyplnit sij volny das? Tato otazka souvisi s otdzkou prvni, kteromisiodpo¥dél. Doplnil
bys réco?

32 Hlavre kdyz ten volnefas je, tak je dobrovolnictvi asi lepSi neékae sedt u televize nebo tak.

Jak ses o dobrovolnickém centru diigl?

33 O dobrovolnickém centru jsem se défl z tabule jak je na ulici, potom z internetu aced jakoze to pasdomi,
34 Ze tu ®co takovyho musi byt.

Poprvé ses o tom tedy déd¥ z informani tabule?

35 Jo.

Kdy si o dobrovolnictvi z@l uvazovat?

36 No, asi tak dva roky uz. TakZze mi to trvalo hodiouho.

TakZe to nebylo rozhodnuti ze dne na den?

37 V podstat to bylo ze dne na den. Ja jsem...jak jsem choddtoZe je to jako spojovaci ulice z nésti, tak
38 jakoze kdyz se jdeédba o vikendu do hospody, tak se tudy jde a kébyiek tudy chodi p#ad a pad, tak jakoze
39 na to koukd. Tak uz jsefidk ty dva roky zpatky na to koukal a to jsem vlastatal krev davat v 18ti, a éejsem
40 vlast dostal tu medaili za krev a Sel jsem kolem ty tatautak jsem stek pra to nezkusit a ten den jsem se
41 vlastré rozhod.

Uvedomuijes si tedy, co bylo tim hlavnim impulzem péadzhodnuti stat se dobrovolnikem?

42 Asi ta radost z ty medaile, sice jsem siitedgtavoval, jakoze mi jfidk slavnost& predaj a oni mi ji tam jenom
43 Soupli a podepsal jsem to, ale asi to jakoze e citil opravdu hezky.

Po jak dlouhé dobod této udalosti jsi pak kontaktoval charitu?

44 To bylo asktrnact dni, protoZe ja jsem peaden potom odlétal dRecka, takZe potom, ale to uZ jsem v ten den
45 wdgl, Ze a7 se vratim z toHdecka, tak kontaktuju charitu.

Hrala n¢jaka osoba rozhodujici rolifptvém rozhodovani?

46 To si neusdomuju, ale myslim Ze ne.

Pracoval si uz &kdy jako dobrovolnik?

47 Ne ve slova smyslu dobrovolnik, ale chodil jséendomova dchoddi za prabalékou pongrné dlouho a ve
48 skautu jsem ved| malegdkej oddil.

Je ve tvém okoligkdo, kdo se dobrovolnickainnosti zabyva?

49 V okoli jo, vrodig si nejsem jistej. V tej nejblizSi &ité ne, ale v tej vzdalenej myslim Ze jo, ale v oKoli
50 kamaradi daj.

Co na tvij napad stat se dobrovolnikefikala tva rodina a patelé? Radil ses o rozhodnuti &pm?



51 Tak rodinaikala, Ze jsem si vymyslel zasékou &c, protoZe ja v podstavzdycky fijdu snakym napadem, co
52 budu dlat nebo co mé takle bavi, ale v podstato vzali, jakoZe dale, protoZe je to dobr&w, takze to vzali
53 dolie. Ratele to ani neudivilo, jenom spi&ba kdyz sme se bavili uz &h ugitych vécech, tak dkdo iikal, ze
54 by to nezvlad, o tom jsme se bavili, ale Zedogkdo vylozer zatracoval to ne.

Co si predstavujes pod pojmem dobrovolnictvi?

55 Cinnost, ktera je #lana dobrovoli s laskou a prodkoho druhého.

A co si pedstavujes pod oztienim dobrovolnik? Jaké viastnosti by podle tebeaainik nel mit?

56 To je asi hodhspecificky, tak jednak tim coglh, jakoucinnost bude provad a dobrovolnik je v podstaten
57 ¢lovicek, kterej to vykonava. Nevim, néde mi Uplreé dobrovolnik tebaclovek, kterej jenom finaéné prispiva,
58 Ze to je, jakoZe je to santepme dobry a patebny, ale spisS ten co t&ld fyzicky, Ze ten ma asiétsdi nakou tu

59 zéasluhu.

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Meél jsi pri tvém prvnim kontaktu dobrovolnického centra jasp@dstavu o tvé budouci aktiat

60 Ne, nerdl.

Takze jsi ani naeddél v jakém programu nebo s jakymi klienty bygichtacovat?

61 No...tam to bylo takovy, Ze se mi libily dva pragw a v podstadtjenom jsem nesdél, kterej si vybrat.
62 Poteboval jsem dokopat k tomu, aby &rmékdo spis jako navedl, deho bych se spiSdvrhnout.

A jaké byly ty dva programy?

63 Dxti a senidi.

Co jsi a’ekaval od prvniho motivaiho rozhovoru v chai@®

64 Mozna tu radu...v podstaten rozhovor jak praih, tak myslim, ze byl dobrej, Ze to bylo takovytdaboclovéka
65 to hezky navnadi.

Pomohl ti tedy motiwani rozhovor v rozhodovani se?

66 No utité mi pomohl a wité i ten termin ¢rientachi datum, do kdy se potencionalni zajemce rozhazbhei
67 chce dobrovolnictvi vykonavat a v jakém prograjak jsme si tam dali, do kdy to mam, tak ten akiyt ugiteé
68 pomohl.

Pro jaky progranti klienty ses nakonec rozhodI?

69 Pro ty seniory v domacnostech.

Z jakého dvodu ses rozhodl préwpro tyto klienty?

70 Ja jsem siikal, Ze u &ch i je to takovy, Ze tesloveék je hodr ovlivni, Ze v podst&t pokud zvoli Spatnej
71 zmsob toho jednani s nima, tak to&ditz bude mitiakej ten...nechcfict, Ze nasledek, ale jakoze si to v&ob
72 bude pamatovat teba pokud to ula Spat®, tak mize mit i potom v budoucnuieba chovat se k lidemihdiky
73 tomu. A udch senioi je to feci jenom, Ze spiS jakoby ja budu poslouchat gejjneli oni Zivot a ziskanhaky
74 jejich pohled na st.

MysliS si, Ze tva volba programu, ve kterém seujease seniory, souvisi s imrtim tvého viastniéfuy? (Na z&atku
respondent udal jako vyznamné situace Zivota svo didecki.)

75 Tahle otdzka mne napadla, kdyz jsem vypisovaldetaznik Dotaznik, ktery zajemci dostavajfi givodnim
rozhovoru a v fipad¢ rozhodnuti se pra@innost ho vyplni a odevzdaji &pcharite, slouzi k ziskani zakladnich
76 informaci o dobrovolnikovi a jeho motivgcipiedtim, Ze jsem tam psal déch jakoby meznik, jakoby co bylo
77 pro mne dlezity a napsal jsem tam smrt tohé&ddika, toho prvniho. Ja jsem ho moc neznal, takzéno mentizu
78 nictict. A u toho druhyho, myslim si Ze to neni takigetoze on byl hodhmym zvorem, protoze byl takovej



79 jakoze, nechdict pedantskej, ale jakoze byl..ehu mé hodre respekt, autoritu. A Ze jsem hcinodre rad, ale
80 nemyslim si, Ze bych si timhle &hjakoby nahradit ho. Je to spiS tim, Ze j& maraokgcs rad stary lidi, protoze
81 maj jakoby hodk zkuSenosti a jinej ten nahled na testsweZz mam ja, ale ze bych si ghtja jsem nad tim
82 premejslel, hodéjsem nad tim f@mejSlel jakoby, i kdyz jsem ho psal ten dotazagtlj to tam vibec napsat, aby
83 to pra¥ takhle nevypadalo, Ze si chci nahradit svétaetka.

Dobre, tak ti @¢kuji za odpowd’. Jen chciict, Ze i kdyby to byl jeden #wbdi, tak na tom neni nic Spatného.

84 Ja si myslim, Ze z tohohléwbdu ne, protoZe byl pro mne jako straSna osobmdst bych se jako ne¢hnijak
85 nahrazovat nikym jinym, protoze vim, Ze by nejajo takovej. Je mozny, Ze bych tehla...ja jsem se s tim
86 jakoby dosud nesetkal za diyfi roky, co to uplynulo, tak jsem se s tim nesetlap Ze jsem s&dba setkal
87 s novyma starSima lidma, ale zZe bych jakoby thingka chel tieba nénit k obrazu svyho &letka tak to ne. Tak
88 si myslim ze v tomhleffpadt je to takhle.

Jaky klient nebo program by pro tebe podle tvérmnanebyl vhodny? Pe@

89 Tak uz jsem to psal do dotaznikiDofaznik, ktery zajemci dostavajii pivodnim rozhovoru a vifpade
rozhodnuti se pra@innost ho vyplni a odevzdajietgcharité, slouzi k ziskani zékladnich informaci o dobrotaivi
90 ajeho motivac). ¢lovéka se sklonem chovani k agresi, protoze takovy gindiagresivni lidi, ktery ieba
91 vybouchnou, tak to moc nemam rad. A v tomichtseniorech mi byla taky nabidnuta pani, kteréagiow
92 ochrnuta a vlastnkomunikuje jenom &ma a tak to jseniiek, Ze bych asi taky nevzal, protoze to je kosin
93 myslim Zedzky jenom &¢ma a&ima vSechno vyjdit, takze to si myslim Ze. Takze takovej klieng ghak asi, asi
94 by mi to bylo Upl& jedno.

Mas pedstavu o tom, co s tvym budoucim klientem-senibtetete dlat?

95 URité to chce ®jakou zébavu, najitgky spolény téma. V postétjsou tam gjaky ty popisy ¢ programu
Paleta zivota-dobrovolnictvi u senibrje zajemci o dobrovolnictvi &&no jaci klienti o dobrovolnika pozadali, dale
jsou uvadny jejich zajmy, omezeni, vlastnosti...to slouzi gmadwrjSi vyker vhodného dobrovolnika k danému
96 seniorov) neéktery, co chiji ti klienti, to se mi straghlibi u toho pana, co mi byl nabidnut, Ze chce dhual pivo
97 a na vino. No a ja si myslim, Ze to v podssat prolomi prvni ty rozdily a pak si s tiovékem vzdycky najde
981naky... Je&t si myslim u sebe, Ze mne bavi GplBechno v postat takze si vzdycky s kazdym dokazu najit
99 nsjaky to spolény téma a od toho by se asi odvijelyiynosti.

OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Kolik ¢asu jsi ochoten dobrovolnick#énosti wnovat?

100 J& jsem jakoby, ja bych toméneval opravdu hodfy co by Slo toh@&asu, samdejmé aby mi réco zbylo na ty
101 svoje zajmy, na Skolu, na praci, na rodirfatgle. Ale jedna pani cald dobrovolnici, mirekla, Zze se to nema
102 gehart s €ma klientama, Ze si hodrklaj vazby na sebe, jakoze t&lovek si pak udla vazbu a cito¥ vydira,
103 Ze teba potom uz nagnneni tolik ¢asu, takzaidk tak asi urérng, ale pokud by Slo, Ze bycleld! tieba vic
104¢&innosti, tak wite vic ¢asu.

Mas rgjaké a'ekavani ve vztahu k dobrovolnictvi?

105 Tak asi co &ekavam, Ze dostanu pohled, jinej pohled n#, &k ho vnima jind generace lidi, jak pohlizitpa
106 mizny &ci a asi ten dobrej pocit pro&nze rgkdo bude mit radost, Ze se mi vypovida, Zeésbrzahrajem,
107 gectem.

Co si mysli§, Ze tyi#nes pedatdi nabidnout tomu seniorovi?

108 No...to je k& otazka. Asi zase tu druhou stranu, ten pololed inladyhaslovéka.

MysliS si, ze ti v budoucnu budou zkuSenosti totlodoakteru k uzitku a Ze je vyuzijeS?



109 To stoprocent) protoze, kdyz skloveék jakoby dla néco takového, tak to tité mu pontize jakoby trochu se
110 teba zamyslet i sAm nad sebou, jak se chovarghl tutraci za zbytaosti, kdyz vidi, Ze tktery ty lidi prost
111 nemaj ani na jidlo a v podst@koby poznam s trosku jinak.

Mas rejaky obavy, které se tykaji situaci spojenych siwhrovolnickowinnosti?

112 Rozhod& mam obavu z ty..., Ze si 8dm nédkej ten citovej vztah k tomtlovéku a on urte. U &ch starych lidi
113 je to, ale v podstaisi pdad, samoiejmé nevim jak, kdyby ta situace nastala, jak bych ehyili se zachoval,
114 ale vzdycky skikam, je$¥ predtim nez to zmu, Ze stimclovékem si udlam citovej vztah, ale nikdy to
115 nenecham zajit d@ky hranice, kdy by mne to, saniejre, kdyz se to stane rani mne to v kazdyiipack, ale
116 budu se snazit jakoligk troSkundkou tu¢ast sebe od toho izolovat.

Je reco, ¢eho bys cld v této oblasti, pofipade ve vztahu se seniorem docilit?

117 Tak utitg, aby se terlovek citil lip, a to je v podstatten nejhlavijSi divod pra to chci, pré to chei dlat,
118 aby tertlovék pokud ma tizivou situaci, pokud selia na & vykaslal zbytek rodiny, Ze ho odsunul, protoze
119 prost uz je jim nepatbnej nebo je to osklivy to takhle vyjitd ale asi to tak je. Tak aby se tdovék prosg
120 citil lip, aby ¥d¢l, Ze na tom sit& neni v podstatsam.

Cekas @jakou odrénu nebo ohodnoceni ze strany charity nebo tvyéaret?

121 ...Asi, asi ne. Asi tam jde o to jenom, ja sté&a$am rad, kdyz s&éloveék usngje hezky a mysli to umng, tak
122 asi to mi Upla stai jako odngna. Nepatebuju Zadny nevimaky ocerni, ndky chvalozpvy, naky takovi ¥ci,
123 to opravdu asi ne. Mne &tprost, kdyz se terlovék upiimné usngje a prost vidim, Ze se opravdu citi hezky,
124 Ze mé radost zegm

Dobre, ckuji moc. Je jestnéco, co bys clat k naSemu rozhovoru dodat?

125 Myslim Ze ne.



Priloha ¢. 5: Pirepsany rozhovor — Lucie (R4)

Dobrovolnictvi jako zajem o poznanétieho noveho

OSOBNI INFORMACE

Kolik je ti let?

120 let.

Jaké je tvé dosazené viahi?

2 Vlastre zatim Ze jo zakladni vathni, ale tenhle rok bychéla mit viast® to stedoSkolské ukafené maturitou.
Jaké je tedy tvé sdasné studium.

3 Tak studium vlasthna gymnaziu, néeském.

Co povazujes za své vyznamné zivotni mezniky?

4 Asi pobyt v Nmecku a ve Spaitsku, a potom asi vztah s mym byvalym prvnitftgdem pravépodobrg.

Mas rgjaky svij pomysiny Zelicek hodnot?

5 No...hm, tak nevim, co bych asi dala na prvni, meyak bych to seadila, ale Wwité asi je to Skola Ze jo, nebo
6 vzcElani, rodina, patelé, nevim no...mozna...no asi taak.

Otazka tykajici se tvé viry. Jgifici? Stai odpowdét ano ne.

7 Jak se to vezme no, ale asi jsem, asi js&foiv

MysliS si, ze tva vira souvisi s tvym rozhodnutintdktovat pray Diecézni charitu?

8 Nenene, asi jako jakykoliv let@k teba s dobrovolnictvim a zaujal by mne tak bych jako

Jak bys sama sebe charakterizovala?

9 To znamena jako charakterovy vlastnosti nebo....?

Ano. Co feba u sebe povaZujes za kladné a zaporné vlagnosti

10 Tak zapory asi, hodrtakova...No, tak klady kdybych asicda, tak takovy to pracovni nasazeni, to snazit se
11 prost délat vSechno nevim, dokonale, nebo to ne no a zapaiynetrglivost, mozna taky jako agresivita trochu,
12 nevim no.

Agresivita v jakém slova smyslu?

13 Né, tak jako tak prastnevim vybuSnost @las nebo takhle, jsem to myslela. Ne, Ze bych jakaot ne...asi ta
14 vybusnost spis, to je asi lepsi k tomu.

Jaké tvé vlastnosti charakteristiky mohou byt podle tebe pro tvoudua dobrovolnickodinnost ginosné?

15 No asi ta pracovitost si myslim no.

OTAZKY TYKAJICi SE SAMOTNE MOTIVACE

Co ¥ vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

16 No, to je &zka otazka...no, ja nevim no, protoze ja jsem viastidéla ten plakat, plakat vlasinna to
17 dobrovolnictvi co se &g &ch starejch lidi, mato jako zajimd, asi spi$ jako ten zajem no, tal&erost zeptat
18 jak to je a ani jsem vlastrani ne¥déla, ze ®co takového pro&tprobiha tady v Bufjicich, takze asi spi$ ten
19 z4jem se o toneno doz¥dét vic no, taky asi taky pomahat jako&im nekomu asi.

Proc¢ ses rozhodla pravpro tuto formu pomoci?

20 No, asi asi taky ten zajem progiek to jakoby probiha, nebo jak to funguje&ma lidma, a taky asi ze jo rada
21 pracuju s lidma, takZze moznaikwomu.

Jak ses o dobrovolnickém centru déla?



22 Pra¥ z toho letéku, kdyz jsem byla na dnech japonské kultury,anDu Beranka myslim, Ze se to jmenuje, tak
23 tam. Tam byl prévten let&ek a na to pomahat vlastttm starym lidem a vlas#rtady z toho.

TakZe ses o tom dezila z propagace, z let&u?

24 Nono, z propagace a potom jsem se véagttivala na internet, Zze tam byly ty internetolréarky a potom jsem
25 kontaktovala prévtu, pra¥ tu poradnu.

Kdy si o dobrovolnictvi teda potom cada uvazovat? Po jak dlouhé dibco jsi vidla letaek, jsi zhruba
kontaktovala dobrovolnické centrum?

26 Ja jsem, ty jo japonska kultura ta bykkdy...jA nevim asi kiten, nebo polovina kK¥na a ja jsem tu pani
27 (koordinatora dobrovolnického cenjriontaktovala asi na zatkucervna, myslim.

A uwdomuje$ si, jestli tam byl¢aky impulz? Pré ses pray vtu dobu rozhodla dobrovolnické centrum
kontaktovat?

28 Ja nevim, mne to tak zaujalo tendeid takze jsem si to prdst.ja nevim no.

Hral nekdo rozhoduijici roli pi tvé voll¥ stat se dobrovolnikem? Zakazoval ti &ao nebo naopak podjibté v této
oblasti rekdo blizky?

29 Nene, takhle nikdo. Ja jsem se vlasteSla s tou pankdordinatorkou programuze jo a ta mi vlasthukazala,
30 jak to funguije a ja jsem se rozhodla podle suyhoz. Ze mne to zajimalo. TakZe nikdo takhle jeddle.
Pracovala jsi rkdy dive jako dobrovolnik?

31 Jako pedtim?

Ano.

32 Nene. Redtim nikdy.

A mas djakou p'edchozi zkuSenost v té oblasti, kterou sis nakedebrovolnictvi zvolila?

33 Hm...nakonec&im néméinu, iméinu vlastré pro ty cizince na tej poradpro cizince.

A uz jsi rkoho dfiv dowovala?

34 Jo, ja jsem dawvala, kdyz jsem byla na zakladce v devdidét tak jsem doépovala viastd mého mladSiho
35 spoluzaka asi o rok mladSiho spoluzaka matikéyziku myslim nebo chemii, neboéco takovyho. No
36 a jazyk...tak to bylo taky par lidi, ale tela bylo formou, zeeba gkdo rnico zrovna pdeboval, tak jsem mu to
37 vys\tlila, ale takle jako ne.

Je v tvém okolidkdo, kdo také &la nebo d@lal dobrovolnika?

38 Ja nikoho takle neznam, takle jako znamého nekidto by dlal dobrovolnika...jo viasth znam, jedna moje
39 kolegyr z divadla ta 84 dobrovolnika, ale ne tady v Bjitich, ale dla v Trhovych Svinech, myslim zeld
40 dobrovolnika, ale siti ze pracuje.

Co na tvij napad stat se dobrovolnikefikala tva rodina a patelé?

41 Tak rtkomu jsem to vlasthiikala, ale gkdo teba o tom &bec teba nevi a tak jako prdést.

Nezrazovalid napfiklad?

42 Nene, to ne.

Co si predstavujes pod pojmem dobrovolnictvi?

43 Tak asi pomoc, pomoc lidem itém oboru nebo jak ttict no...oblasti, tieba prace £ma dtmi, nebo seniory
44 nebo wci té oblasti pomoc.

Co si predstavujes pod oztienim dobrovolnik?

45 Dobrovolnikglovek kterej poméha a nedostava za to Zzadnou pEstzni odnénu nebo...ze to da vlastré ze
46 svého vlastnihofpswdéeni nebo zajmu, nevim.

Jakeé vlastnosti by podle tebe dobrovolni mit?



47 No, tak to je asi zavisly si myslim taky na tomaky oblasti asi pracuje toho dobrovolnictvi, tteba s&ma
48 dttma musi mit asi hodrtrpelivosti, taky musi byt ufité taky hravy nebo...a potonieba s&ma cizincem nebo

49 ta #méina, tak tam asi @ité taky trgElivost, asi tak jako trilivost ve vSechéch vrstvach.

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Méla jsi pri tvém prvnim kontaktu dobrovolnického centra jasp@dstavu o své budouci aktidt

50 Ja jsem #a, ja z toho, Ze jsem With ten letéek vlastr, tak jsem myslela, Ze se to zgmje jenom na ty, na ty
51 seniory, ale pani nfikala, Ze se to zatfuje na utité, i na bezdomovce, vydej & pro bezdomovce, prostd
52 a pro todle a potom vlagtico mi to panirekla, tak jsem jtekla, Ze si to rozmyslim. A prépotom na podzim
53 v zé&i jsem jifekla, Ze by mne nejvic zajimala pracessm, ale bohuzel viastntim, Ze nemam tolikasu a ze uz
54 tady pisti rok pravdpodobré asi uz nebudu, tak vlastta panitikala, Ze by bylo nejlepSi vybrateo jiného a tak
55 nakonec ona kontaktovala...se mne pratala, Ze mam teda ty jazyky, tak kontaktoval@dwadnu pro cizince
56 atafikala, ze by mohli mit moznost, Ze bych mohladouat rtméinu nebo Spa#stinu vliastg u nich. Takze
57 takhle.

Takze pro druh dobrovolnictvi ses rozhodla az pmfm rozhovoru?

58 V podstat ano.

Prvotre jsi chéla ale tedy pracovat séthi?

59 No, to jsem vlasthchila praw predevsim ty &i a nakonec to vySlo na ty cizince, coz mi tedbec nevadi.

Co jsi a’ekavala od prvniho motivaiho rozhovoru v chaw@f

60 Tak asi informace o té dobrovolnick@nosti a asi nic vic.

Naplnila se tva eekavani?

61 Urite.

Pomohl ti tedy motivani rozhovor pi tvé volt¥ druhucinnosti?

62 Ano utité, protoze ona mi vlastnukazala ten Uvod do té prace, jak to probih4,jkde dobrovolnici a witg,
63 ukité no...jak se pomaha, jakymigobem, takze dite.

JeS¢ jednou bych se pro ipsreni zeptala, pro jaky programi klienty ses rozhodla?

64 Nakonec mam vlastriu poradnu pro cizince, vyuk&mgciny.

Z jakého dvodu ses rozhodla préyro tento program?

65 No protoze vlasths £mi ostatnimi zajmovymi skupinami jsem jakoby neétdfpracovat, nebo nebylo to prést
66 pro mne jakobyfednostni, tak nakonec viastrkdyz ta prace sdimi nevysla, tak vlasthta druha nabidka byla
67 tadyta poradna pro cizince, takze z tohdteodu no. Jakoze mne cizi jazyky takyit¥ bavi a bavi mne tadyta
68 prace.

Uz jsi tedy zaptala vykonavat samotné dobrovolnictvi?

69 Jojo, uz jsem e vlastre dvé¢ hodiny, jsem réla.

Méla jsi jasnou pedstavu o tom, jak bude tva dobrovolnick@nost vypadat? Myslim tim/gdtim, nez jsi ji z&ala
vykonavat.

70 Jako nezZ jsem Sla do toho centra, tak jsemvédila vibec jak by to prostprobihalo, jenom viastnta pani mi
71tekla, Ze by to byliit ¢tyfi lidi, co by tam chodili, ale jakym Zisobem to jsem neédéla, jak by to bylo.

A jak je to v tvé dobrovolnickénnosti nyni?

72 Tef je to samoiejmé v paradku.

Jaky klient nebo program by pro tebe podle tvétmnanebyl vhodny?

73 No asi ty navéty v té nemocnici&h seniol, to si myslim, Ze asi...nevim no...myslim, Ze bychreyla ten

74 nejspravéisi dobrovolnik tady pro tuhletu praci.



Vi§ pra? Proc¢ si to myslis?

75 No...nevim no. 3zkotict. A neboteba i ty postizenydi by pro mne asi nebyly Gpirto nejlepsi. Nevim no.

OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Kolik ¢asu chces nebo jsi ochotna dobrovolni¢kenosti wnovat?

76 Tak vlasts vzhledem k tomu, Ze tadyten rokl&m maturitu, je toho po#&nné dost, tak jsem se prévozhodla
77 i z tadytoho @ivodu asi pro tu poradnu, pro ty cizince, protoz&jelastré jenom jedna hodina tydntakZze mne
78 to moaoiasow vlastre neomezuje a je to hlavv patek, coz vlastnv patek mangas, takze jako...

Mas rgjaké a'ekavani ve vztahu k dobrovolnickénosti?

79 Asi...poznat mozna...asi ty zkuSenosti p¥astou praci. Pak asi nic jinyho no. Asi ty zkuSgingk to probiha
80 a vSechno.

Co si mysli§, Ze dues klienim p*edatci nabidnout?

81 Tak utité jim mizu nabidnout vlastnaspa zaklady, je nakit toho jazyka, mzeme se vilast) s nima se vlastn
82 domlouvame, na tom, jak by ta vyuka peojako nejlip probihala a jak by viastsi to fedstavovali, takze asi
83 spiS prosttadytu znalost, negjak moc hods, ale aspn ty zéklady, Ze by uih no. Ty nsmginy.

MysliS si, ze ti v budoucnu budou zkuSenosti totlodoakteru k uzitku a Ze je vyuzijeS?

84 Ja myslim, Ze asi kazdy zkuSenosti, i kdyZ sautieba nebudu vyslovén/énovat nebo nebudu préseba @it
85 nebo to, tak Ze mi &ité to k ns¢emu bude. Kazda zkuSenost jekemu dobra.

Mas rejaké obavy tykajici se dobrovolnictvi nebo situsajenych se samotndimnosti?

86 Ja nevim, jak mi to vlastta pani z charity a i ta pani z poradny pro ciegimastig vyswtlily, tak ja jsem neréla
87 zadnej jakoby strach nebo obavyézeho no. J& jsem vlastrtekala, ze tam bude vlagtmin lidi, jak to
88 bude...asi, asi ne no, Ze peost tak bylo.

TakZze si byla dofe pipravena?

89 Ja si myslim, Ze &ité no.

Ceho bys chia v této oblasti dosahnout?

90 No tady asi v ty...noskko fict no...asi jim spiS, aspopredat ty zaklady toho jazyka, aby se pkadbvkazali se
91 aspd trochu domluvit, ale jako ja osobdadny cile nemam tady v tom. SpiS o ty zkuSempostt jde.

Ocekavas gjakou odnénu nebo ohodnoceni ze strany charity nefiigl?

92 Nene, netekdvam. To opravdu &hm jenom 2z mého vlastniho igswdéeni a ze zajmu.



Priloha ¢. 6: Pirepsany rozhovor — Klara (R5)

Dobrovolnictvi pro mne bude s@asti mého Zivota

OSOBNI INFORMACE

Jaky je vas &k?

151

Jaké je vaSe nejvySSi dosazenélhard?

2 VysokosSkolsky, dala jsem chemii, technologii chemickou.

Jaka je vaSe sa@asna prace?

3 Pracuju doma, jsem...mam prostaly hospodétvi.

Vzpomenete si na vyznamné Zivotni situace, kteréwinily nebo vamifpadaji dilezité?

4 Myslim si, ze docela mne ovlivnil rozvod, protggem byla vdana dva roky a rozvedla jsem se ahjz@ém o tom
5 premejSlela a na spoustéci jsem piSla nebo jsem si wdomila nebo jsem prasipisSla na to, co vliastnchci
6 a tak.

Mate svij pomysiny zeticek hodnot?

7 To ugité jo (smich).

vvvvv

9 zéklad vSeho.

Jste ¥rici? Stai mi odpovdét ano nebo ne.

10 To je dost problematicka otazka pro mne, alsemejpraktikujici wfici.

Jak byste sama sebe charakterizovala?

11 H6b6dna gmich. To je &zky, asi, asi...myslim si, Ze jsem takovej norméloi/¢k prost, kterej, j& nevim...ma
12 rad i lidi i prost...ja nevim, jak bych tofesre iekla. Prost rad se bavi, ale rad pracuje, ja nevim no.

Jaké vase vlastnosti charakteristiky mohou byt podle vas pro vasi humia@obrovolnickowinnost pinosné?

13 Myslim si, Zze jsem docela takovejdipej clovek, kterej zvlag s €ma seniorama uz mangjaky zkuSenosti,

14 takze je dovedu poslouchat a dovedu to, jakgiikyvovat a..., a ale dovedu myslim si s nima i popat.i

OTAZKY TYKAJICi SE SAMOTNE MOTIVACE

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

15 No..pros&, myslim si, Ze to bylo takovy...trochu osobriivdd byl ten, Ze mam jenom to...Ze pgogracuju
16 doma, takZe pibuju jakoby takovej stykakej se sstem, s lima trochu, protoZe nejsem mistriisthovala
17 jsem se sem, a tak progiotebuju troSku bejt mezi lidma a&kam, réco jakoby takovyho #éat no. Potom uiité
18 si myslim, Ze, protoze mamdkolik znamejch, ktery jsou sami na tom Sgata vim, Ze pdebujou takovouhle
19 pomoc, tak si myslim Ze jseftovek, kterej ma tolikasu, ze izendkoucast wnovat takovyhle praci no.

Jak jste se o dobrovolnickém centru daizla?

20 Fimo o tom centru nakonec jsem se dmi#la z televize, protoze jsem tam ¥id pros&é webovou stranku
21 dobrovolnik a pak jseftak na internetu nasla, nasla tadytonm.

A o dobrovolnictvi jste zala uvazovat ve chvili, kdy jste ¥id propagaci v televizi?

22 Nene, to uz je myslingkolik let.

Reklama pro véas byla impulzem k rozhodnuti stdbbeovolnikem?



23 No, nono.

Takze dobrovolnictvi je u vas dlouhodjsih zalezitost?

24 Urite.

Hral nekdo nebo #co rozhoduijici roli pi vasi voll# stat se dobrovolnikem?

25 Myslim si Ze ne, Ze to bylo takovy dlouhodotojay rozhodnuti, Ze...

Pracovala jste #kdy jako dobrovolnik?

26 Ne, ne nepracovala jsem.

Jaky program jste si pro svou dobrovolnickou pradirala?

27 Ty seniory.

A v této oblasti gakou zkuSenost mate?

28 No tak jist, mela jsem stary rode, takze s nima jsemé&a zkuSenost a mam uz star$ibpizny rektery, takze
29 jako s nima mam &tou zkuSenost no.

Znate ve vasem okolékoho, kdo se dobrovolnicka@innosti zabyva?

30 Ne, neznam. Neznam dobrovolniky.

Co na vas napad stéat se dobrovolnikékala vaSe rodina a vasiatelé?

31 Tak s patelema jsem o tom j@Shemluvila, ale rodina toifala s klidem — matka méa zasékej napad. Vzhledem
32 k tomu, Ze mam tefas, Ze mne nep@bujou tolik, tak jako riwzu.

Zrazoval vas ekdo od vaseho rozhodnuti?

33 Ne, to by si nedovolilismich).

Co si predstavujete pod pojmem dobrovolnictvi?

34 No, to je &ky no. Myslim si, Ze to musi bejt opravdimz nechcfict, Zze jsem to zrovna ja, ale myslim si, Ze to
35 musi bejt opravdalovek, kterej musi mit svatou téfivost a néekat vatk si myslim. To je asi zaklad toho, ze
36 prosk to nedlat idk kvili sobg, Ze...Ze budu ja nevim co, Zedlam dobrej skutek, a ze mi budougedi, to si
37 myslim ze, Ze dité ne.

Nyni podobna otazka. Co sigustavujete pod oz#i@anim dobrovolnik?

38 Hm...

Jaké vlastnosti by podle vagimapriklad dobrovolnik mit?

39 Myslim si, Ze by to & bejt ¢lovek, kterej...kterej prostvopravdu chce &komu pomoct beadkyho naroku na

40 odnEnu no, Ze prostto musi...musi to &at zinakyho jinyho dvodu.

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Nyni pistoupime k otazkam, které se budou tykat dobr@ka@ho programu, ktery jste si vybrala.¢él jste pi
vasem prvnim kontaktu dobrovolnického centra uigagedstavu o vasi budouci aktiat

41 No Uple ne musinftict, i kdyZ jsem jako si gsth programechigcetla na tom internetu, ale myslim si, Ze jako uz
42 podedone to tam bylo, Ze, Ze spiS ty sefiioo, Ze troSku...s8tma ditma nevim, jestli bych to tak wta uz
43 no...uZ to neni takovy.

Ocekavala jste &co od prvniho motiwniho rozhovoru v chai® Myslela jste si, Zze vam tam piou s vybrem
vasSeho budouciho dobrovolnického programu?

44 Musimrict, Ze jsem ani tak n&ekavala, spis jsem si myslela, Ze mi praamieknou, viastd o co se jedna, jak
45 to vypad4, jakym Zfsobem se to provozuje. Spis takovy jakoby technigcy no. Myslim si, Ze rozhodnout se
46 stejié ¢lovék musi jakoby sam Ze jo.

Pomohl vam tedyédpakym zgsobem vstupni pohovor?

47 Urite, urité tim, Ze mi jako sdili vSechny ty fakta, tak si myslim Ze mi to ponioh



Pro up'esreni bych se jestjednou zeptala, pro jaky prograinklienty jste se rozhodla?

48 Pro ty, pro seniory no.

Z jakého dvodu jste se rozhodla préypro tento druh klient?

49 Nevim, myslim si, Zze prasasi s tim, Ze jsem posledni dobou byla spiSéptagydle sd&ma starSima lidma, ze
50 mam pocit, jako Ze to, Ze bych télenlepsi zvladnout nez &ma dtma no. Myslim si, Zedi jsou na mne trochu
51 jako Zivy takovy, nebo nevim, trodku si ttichedovedu v tomhleipdstavit no. Upli presr jako co bych s nima
52 célala nebo takgani K. se zptatku zajimala i o praci setmi).

Jaky klient nebo program by pro vas podle vaSetmmnanebyl ¥bec vhodny?

53 Pro mne jo?

Ano.

54 Viibec vhodnej, to asi bych uUplntak néekla, ale myslim si, Ze a nemam absduladnou zkuSenost
55 s postizenejma lidma a to bych se asi trocha, lpiibtoZe fakt prostvibec...musela bych agiky studium mit.
56 Protoze nevim, no tak asi tam jsouraddy zvlaStnosti ne? Nebo ja nevim, to bych, to gslfm, Ze by pro mne
57 asi zatim nebylo no.

Méte pedstavu o tom, jak bude vypadat vaismost s &mi seniory? Co spolu budetelat?

58 Tak utitou predstavu mam, myslim si, Ze podle p&agth co jsem zazila ty seniory, Zetitou predstavu mam
59 a asi to hodhzalezi na tom, koho dostanu no. Jestli spiS tehesk clovek, kterej bude chtit dkam chodit,
60 doprovéazet nebo jestli bude chtit pomagtde doma nebodeo. Myslim si, Ze jako s tim nemam problém s tim,

61 Ze to jak zvladnu tohle.

OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE ~CINNOSTI

Kolik casu chcete nebo jste ochotna dobrovolnigkéosti wnovat?

62 To sem, jako to...podle toho co jsem &¢ptla ¢ obecnych informaci o dobrovolnictvi, které jsostdpné na
63 internety), tak je to jednou za tejden, takze myslim setinp odpoledne tak za ten tyden. Vic asi...nevim.

Mate rejaké a‘ekavani ve vztahu k dobrovolnickgnosti?

64 Musimrict, Ze v tydle chvili nemam zadnyekavani.

Co si myslite, Ze dete pedatci nabidnout svému potencialnimu klientovi?

65 No...to je otazka, ale myslim si, Ze oni siipbtjou hroza jakoby popovidat a myslim, Ze jsefovek, kterej
66 dokaze konverzovat ockems a myslim, Ze oni uz zase nemaj tak Siroky fyakenverzace, takZe to si myslim, ze
67 zvladnu. No a hlavnje poslouchat, protoZe to oni pelbujou, hod# je poslouchat no. No ale zase se nenechat
68 Uplre komandovat &kdy od nich, ale myslim si, Ze opravdu tadydle,jize miZzu nabidnout to popovidani
69 a trochuiakou pomoc a takovy to rozptyleni no chvili, abipylesami no.

Myslite si, Ze vdm budou zkuSenosti ziskané titosti k uzitku?

70 No tak kazda zkuSenost je uZita. O tom jako...uité. A tak, pro n¢ je takovy trochu to zajimavy, protoze
71 troStku prece jen jakoby ty psychologii nebo filosofii sénuju, tak...tak kazdejlovék je pro mne zajimavej no.
Mate rejaké obavy tykajici se dobrovolnictvi? Jeo co by vas mohlo zaski®

72 Tak u senidr zask@it maze lecos, ale myslim si, Ze...pokud mne nebudou tniaki si myslim Ze...nebo na mne
73 sprost kficet, tak to vydrzimgmich.

Ceho byste clata v této oblasti docilit?

74 No...nedovedu si to zatim Gplpredstavit tu praci jo, ale myslim si, fuikam myslim si, té& to slysim.Rekla
75 bych, ze, kdyZ mne to bude bavit, jako Ze jmkovy prost, kazdejclovek asi by nél v Zivot€ néco udtlat jakoby
76 navic, pokud iize, Ze jo. Jestli na to ma priextky a prost ty vlastnosti a takovy, tak si myslim, ze je tkaea

77 sowésteloveka, ktera by...kazdej slusn&ovek jakoby nel tadydle to udlat Ze jo, a tak si myslim, Ze to bude



78 takova jakoby satst toho myho Zivota, kde...ja nevim no, pépsak jak méaglovek zit no, Ze to prostbude
79 takovej kus Zivota, kterej mi presta jakoby ten celek.

Ocekavate gjakou odngnu nebo ohodnoceni ze strany charity nebo vaSiatef?

80 No...gatel to teda asi ne, ale tak charity to nevim re,ayslim si, takieba kdyz mne &akej dichodce
81 pochvali nebo senior, Ze mi talgknou, tak bylo to dobry. No, tak jista pochvala vzdyckyijjde jakoby vhod

82 Ze jo. Taslovek rad slysi.



Priloha ¢. 7: Prepsany rozhovor — Marie (R6)

Piala bych si, aby mne dobrovolnictvi postupposunovalo dal

OSOBNI INFORMACE

Jaky je vas &k?

134

Jaké je vaSe nejvySSi dosazenélhard?

2 VysokosSkolské dokdsené a dale jsem studovala soctatharitativni praci, tam mam jeden semestr.

VaSe sodasna prace nebo studium?

3 Prace v Bugovickém Budvaru.

Mate svij pomysiny zeticek hodnot? Pafipadé které to jsou?

4 Ted myslite jako hodnoty celozivotni?

Ano.

5 No, rejakej pomyslinej Zaliéek ugité mam, jsou to takovy mozn jako zdaslabstraktni ¥ci, jakoze netouzim
6 po zadnejch kariérnich cilech a tak, ale spitjegjaka ta vnitni prace na sah takze dosahovani takovyho
7 vnitiniho klidu a tim, progédnictvim toho vlasthdavani toho klidu i&m ostatnim lidem, takzgak jako hledani ty
8 harmonie v soba pes tu, to je takovym tim mym Zivotnim cilem, tak&e prace na sébNo, to je priorita.
Vyznavate ¢akou viru? Na otazku nemusite odpovidat, pokudasteh

9 Nejsem. Viru jako takovou nevyznava, aléiei jsem, mozna mi rozumite, co tim cHici.

Jak byste sama sebe charakterizovala?

10 dlouh& odmlka...Charakterizovala bych se jakoopet dlouha odmlkamyslim si, Ze oteenejcélovek, kterej je
11 schopny a ochotnej naslouchatktly mozna tvrdohlavej a... jo, radéeronavam fekazky a tak gak se snazim
12 vzdycky dosahnougjakyho toho cile.

Jaké vase vlastnosti charakteristiky mohou byt podle vas pro vasi humiaobrovolnickowinnost pinosné?

13 Tak ja si myslim, Ze to je ta otemost, mozna i takovy to, jak chci pracovat nastdk ges to jsem nasla prév
14 to pochopeni a ten smysl pomahat jinym, takzén@dohlencto, &aka ta sebereflexe, flexibilita, Ze jsem asi,
15 jsem ochotna kdykoliv, nebo v ramci moznostsfiree vypravit tam, kde mne bude fedta. Ale ta otaenost asi
16 a ochota, chiivelky nadSeni tu pracitht.

OTAZKY TYKAJICi SE SAMOTNE MOTIVACE

Co vas vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

17 Tak ve miy uz se odehravéa delSi dobu takovej proces a jktivé ta vniini motivace, touha pomoct tam, kde je
18 to opravdu pétba a prosthledani takového toho smyslu, kterej vidim gratomhlectom, takze to je ta moje
19 vnitni motivace.

Jak jste se o dobrovolnickém centru daizla?

20 NaSla jsem si to sama na internetu.

Takze Zadna propagace nebo reklama?

21 Z&dny doporkeni, Zadnej typ. Spi&jaka intuice.

Kdy jste o dobrovolnictvi Zala uvazovat?

22 Je to otazka let, &ité je to otazka let, wité tak &i ¢tyfi roky stoprocenté

Co vas vedlo k tomu vyhledat si dobrovolnické centna internetu? Jaky by vas impuls?



23 Uplre prvni impuls byla moje cesta do Nepalu, kde jsersetkala s opuStymi dstmi v téch Skolach a zérovie
24 teda ve starobincich&na starSima lidma, to byl G@ien prvotni impuls a druhej impuls, kterej pwng kratce
25 na to nasledoval, bylipdéda na LDNce, za kterym jsem, kdyz to Slo dochaadtami dalo asi spiS ten &z
26 potom toho, kde bych e pomahat.

Po jak dlouhé dabpotom, co jste si vyhledala informace na interpgtie kontaktovala charitu?

27 Ctrnéact dni.

Hral nekdo ve vaSem okoli rozhodujici rofi pasi voll# stat se dobrovolnikem?

28 Ne.

Pracovala jste skdy jako dobrovolnik? Pdfpadé mate w@jaké pedeslé zkuSenosti vztahujici se k oblasti, které se
chcete jako dobrovolnikmovat?

29 Ne, nepracovala jsem jako dobrovolnik. Jezdiken na tabory, takZze tam jsem pracovalétsd a...jo, to je asi
30 vSechno.

A déle méte zkuSenost s vlastnifdadkem.

31 Jo, ukité no.

Je ve vaSem okolékdo, kdo se dobrovolnick@innosti také zabyva?

32 Jakoby gimo v kontaktu s lidma nejsem, ale tim jak jsendetala tu Skolu, tu socialni a charitativni praak
33 tam jsemitba s par lidma o tom mluvila o tom dobrovolnictvi.

Co na vas napad stéat se dobrovolnikékala vaSe rodina a vasiatelé?

34 Podporujou kv tom.

Co si predstavujete pod pojmem dobrovolnictvi?

35 Pod pojmem dobrovolnictvi sigrstavuju to, Z&lovék ma pravo si sam rozhodnout jestico chce dlat, nskde
36 pomahat nebo nechce. Zamdwea moznost, pokud ta prace p# zjisti, Ze neni, tak ma moznost tu praci ukon
37 aneoekava se, nebo respektive ja &glcivam zadnou fingni odnenu za tuhletwinnost, je to ¥c, kterou
38 dtlam od srdce nebo ala bych dlat, dlam, budu dlat od srdce a to je asi to zakladni.

Nyni jeden podobny pojem. Co sédstavujete pod oztienim dobrovolnik?

39 Tak to je tertlovek, kterej se pusti dostieho na zaklaglvlastniho rozhodnuti a &ppredpokladam, Ze néekava
40 zadnou finagni odnenu, &l véci tak, jak je citi a kdy je pteba a kde je pteba.

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Méla jste pi vaSem prvnim kontaktu dobrovolnického centraashAgu pedstavu o vasi budouci aktiat

41 Mela.

Uz jste tedy fedem vdéla, s jakymi klienty byste cfid pracovat?

42 Ano.

A jaci klienti to jsou?

43 Rozhodla jsem se pro seniory a je to ta pomeemwocnhici, odéeni nasledny pi.

Takze dobrovolnictvi v nemocnici?

44 Ano.

Méla jste rejaké a'ekavani od prvniho motivaiho rozhovoru v chaw®

45 Qiekavani, myslim si, Ze ani neSlla jsem se na to, protoZe jsem byla rada zaetjgemm se odhodlala, nebo ze
46 jsem udlala prost ten krok, tak jsem se na ten rozhovor hiowsila, Ze to zase uz se rozjede, a Ze &oheu
47 préaci budu moctdhat. Takze vlasthjo, takze jsem #a vlastrg oéekavani.

A naplnilo se?

48 Naplnilo se. Uiité.



Pomohl vam tedy ten rozhovafjakym zgsobem?

49 Jo,tekla bych, Ze asi takéjak...jo, podpdil mne v tom mym rozhodnuti.

Z jakého dvodu jste se rozhodla préypro dobrovolnictvi v nemocnici?

50 ProtoZze mne zajima to témaiktaajima mne téma umirani, coz je vlastjak jakoby souvisejici, leckdy
51 a...i asi na zakladty zkuSenosti, a tim Ze ty sefiijsou takovy nediskutovany téma mo€gchach nebodbec
52 asi. Je to takovy nedthy, protoZe jsou to lidéasto uz odsteny rekam na vedlejSi kolej nebo takovej mam
53 pocit, samazjme netvrdim, Ze vzdycky, no takze tak.

A téma sté a umirani vas zajima z vaseho osobnifaodu?

54 Jojo.

Jaky klient nebo program by pro vas podle vaSetmmnanebyl vhodny? Pe@

55 Ktery by pro mne nebyl vhodny? Co se&etyy diecézni charity, tradiu asi si myslim, Ze bych nedokéazala psat
56 wziim dopisy, coz...jo, Ze @pdnoshuju takovej ten osobni kontakt, ze tam p¥asthlencto bych postradala,
57 takzZe asi to, ale jinak si myslim, Ze jako zasade by bylo Bco, proticemu bych byla, tak to ne.

Mate uz nyni fedstavu o tom, jak bude vaSe dobrovolnigikéost v nemocnici vypadat?

58 Uplrs jasnou pedstavu asi budu mit, az kdyZ tangérma dochazet, aledjakou takovou okrajovouipdstavu si
59 myslim, Ze mam, Ze to je o komunikaci a o nagiani #m potebam toho konkrétnihtlovéka, za kterym budu
60 dochéazet.

OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE CINNOSTI

Kolik casu chcete nebo jste ochotna dobrovolnikéosti wnovat?

61 Tak jsem ochotna, nevim, minim&lbych fekla tak ty d¢ hodiny v tejdnu, klidd bych si myslela, Zze jsem
62 schopnaanovat tomu i vic.

Mate rejaké a‘ekavani ve vztahu k dobrovolnickgnosti?

63 Qtekavani...

Mate stanovenédukeé cile, kterych byste et dosahnout?

64 Ja asi...ja bych byla hrozrrada, kdyby...kdybych opravdu u toho vydrZzela. Kdypyotoze jsem to nikdy
65 nedlala, tak nevim co mi to...jak to bude vSechno praebilek bych byla hroznrdda, abych u tohoistala,
66 a aby mne to asi posunulo postumtal. A viast® jo, a vlast& bych ché&la asi postuph tady z toho séta,
67 kterym Zziju t&, z toho biznis sttaieknime v uvozovkach asitpsedlat tady &ak do ty socialnéinnosti a dlat
68 to asi na &aky takovy jest potom dalSi, vy3Si, hlubSi drovni, takovy sofistikny no.

Co si myslite, ze dete pedatci nabidnout svému potencialnimu klientovi?

69 Ja si myslim, Ze tim naslouchanim miZmdat...nebo tim, Ze tam s nim jsem takovou tulepatitu, Ze je sam
70 na vSechno a mozna mu vnést troSku radostividdaztim, Ze bude ceijtit, Ze jékdo, kdo tam s nim je rad a chce
71 mu pomoct.

Mate rejaké obavy tykajici se dobrovolnictvi nebo sitigadjenych se samotndinnosti?

72 Takhle bychrekla, Ze se neobavarimz ale netvrdim, Ze mne néae potom #Bco vty praxi zaskat. Ale
73 neobavam se. Fakt do toho jdu s nadSenim, gz kiloma jsem si, Ze #ize asi &co [ijit, ale negipoustim si
74 to.

Myslite si, Ze vam v budoucnu budou zkuSenostidatharakteru k uzitku a Ze je vyuzijete?

75 Hm, utité. Chela bych pracovat v socialni oblasti.

Ocekavate gjakou odngnu nebo ohodnoceni ze strany charity nebo vaSiatef?

76 Ne, nene.



Priloha ¢. 8: Pirepsany rozhovor — Jana (R7)

Stala jsem se dobrovolnikem diky vlastni zkuSensstemocnici

OSOBNI INFORMACE

Jaky je tvij vek?
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NejvysSi dosazené hi?

2 Tak maturitu mam.

Jaké je tvé salasné studium?

3 Jsem v bakatf v druhaku na Frodowdecky fakulé tady na Jihdesky univerzit.

Jak bys charakterizovala své vztahy k lidem vesSkalodir® a k p-atekim?

4 ....(pauzg V rodinne mame hodé dobry vztahy, teda rotk mezi sebou ne, ale ja srmha a vbec
5i s bahikama a s &dama a tak, vSechno dobry. A s kamaradama...mamsHimtdns kterejma si povidat, algeba
6 tady v Budjovicich nemam nikoho, komu bych jako zavolala dyeky bychomiekli, tak pojf, pijdem rekam
7 nebo ®co. Ale kdyZ je potkam, tak si s nima povidam.

MysliS si, Ze je to Zgobené tim, ze tady nebydl|is?

8 No, ale tak jsou i lidi, ktery prastnaj takhle...jakoZe na kolejich bydlime saftfeyme dost blizko sof tak prost
9 nak jako jsou i takovy, ale ja jsem o torfemejslela, ja jsem sikala, sakra ja taky chci takykoho, ke komu
10 bych mohla vzdycky takhlgipt, ale pak jsem siekla...no, protoze lidiikaj, ze takhle zvenku, kdyZz mne ¥jd
11 tak jim gipada, jako Ze jsem samostatna, jako Ze chci befitpsamostatna. Tak ja jsemigkala, no tak mam
12 svobodu, tak jsem samostatna no.

Uvedomuijes si ve svém zivaigjaké vyznamné mezniky, kte¥@vlivnily nebo byly dlezité?

13 ...No tak kdyz z&neme teba jako ¥kem zakladni Skoly, tak pro mne bylo dostezity, Ze vzdycky jsem #ha
14 v ty tid¢, do ktery jsem chodila,gfakou partu samdejme a pak byla jakobyddkyne ty party a ta méjednou za
15 castekla, Ze se semnou nebavi a to se opakovalo jaldSich tidach. Ja jsem chodila teda néjdna jednu
16 zakladku a potom jsem chodila na &ylvou zakladku no a jojo, tam jsem chodila az deatietidy. Na gymplu
17 se to teda uz nestalo no, ale to bylo zvla&mprost ty lidi mi jednou zatasiekli, Ze se semnou nehigyako
18 takhle a takhle nahle a...no, takze to bylo, t@ ligko docela zkuSenost, jakoze to jsem se s jirmvmavala,
19 a protozéekla tadle udkyné a nikdo zeifidy se semnou nebavil a tak. Na gymlu, jo to jgetatipny no, Ze na
20 gympul jsem fiSla a najednou cel&idla se semnou bavila, tak to bylo, to bylo jiny rmlu. Ale potom jsem
21 zase a to byl dalSi vyznamnej bod, Ze jsemitmdar Americe, tak to bylo, to bylo dost jiny naofoZze ta kultura
22 se ma jako...no kultura se minprosg nelibila no. To byla prostamericka vesnice, takze to jeciE taky
23 specificky, ale to se mimelibilo a pak jsemijila do jiny tidy, kde se semnou nebavil ale nikdo tadyesky
24 republice, tak to zase byl bod takovej velke). &pak jsemifsla na vysokou, to je, to je taky bod no, to je...se
25 o sebelovek, nebo na koleji, Ze se o sebe daleko vic musdnaishez, nez s ragima.

Mas rgjaky svij pomysiny Zelicek hodnot?

26 Jo, no...ja jsem, j& jsentiici, takZe na vrchu jeih a vyznavani a gad gemejslim jakej on viasthje a co si
27 mam pedstavovat a tak, nebo co si chiggstavovat a...a...no...jakoze, kdyz co s&tgodpory, jakoze dusevni
28 nebo abych takekla, tak potom moje maminka je dost vyznamna waoreieknime prost si povidame jako
30 hlavni body myho programu dne, vzdyéksadm, Ze je to hudba, sport &omosti. Tak takhle roztlju den.

Nyni otazka k té tvésd. Dovadla ¢ prave tva vira do diecézni charity?



31 No ja jsem pros&tch&la v nemocnici mluvit s lidma nebo jéstt nebo &co, a tak jsem nejé/ volala do té
32 nemocnice a orfekli, to cla charita, tak musite kontaktovat charitu, al@kinsem sice &ici, ale trochu mi
33 pripada, ékoliv s tim nemam Zadnou zkuSenost, ale tak log&lgdvozuju, Ze mozna by to mohlo bejt, ze lidi by
34 se spiS bali pozadat o pomoc jakoby organikéania je psadana gjakou cirkvi nez gakou takikajic obyejnou
35 organizaci, ze jakojdba moje rodie se bojej, z¢ikaj, ja nebudu #at nic jako s ¥ficima lidma, oni nejsou
36 wrici, nebudu dat nic co vedowaka cirkev nebodto, protoZze oni by mintikali Pan Bh, Pan Bh a prost to
37 jako nechci, aby mdndo toho #kdo nutil. TakZze mne to tak trochiiflo. Sem skikala, no to bude blby, ale tak
38 jsem to zkusila no.

Hréla tedy tva vira rozhodujici roli?

39 Ne, ne.

Jak bys sama sebe charakterizovala?

40 No...asi musim bejt docela sebésma nebo jako,dkterym lidem si myslim, Ze to ive dipadat negativni, Ze
41 jsem takova nafoukana, protoze byli takovy reaks. A jako hod& lidi fika, Ze jsem takova samostatna jakoby,
42 jakoze samostatna jednotka, Ze jsem takova&r@st.no potrpim si na édek, ale neiehnanej, prosttakovej
43 svij porddek jakoby, Ze i v pokoji jako doma, mam srovntiea v hroméadkéacheei, ktery tam vibec nemusej
44 bejt v tom pokoji, ale ja je mam na zemi a nikeemevejdou a blokuje to tam misto, Ze to j§ poradek to jako,
45 to tam... No a...a...asi jsem ale dost jako emotivmijakych &cech, ze kdyZz mneéno nastve, tak zau kicet.
46 No to jsou asi ty nejpodstajsi.

Jakeé tvé vlastnosti charakteristiky mohou byt podle tebe pro tvoudua dobrovolnickodinnost piinosné?

47 No, no tak mozna to, Zze jsem emotiwiili, si to, cili si beru \&ci k srdci, nfize bejt piznivy, protoZe jo, o tom
48 premejslim a myslim to va2nNo, tak Ze si udrzuju padek a chci &dét, jako chci si organizovatéei, to asi je
49 piznivy ve vSem. No ja sefipom dobrovolnteni fespondentka uz dvakrat navstivila kligrépazim citit séma
50 lidma, zvlas teda v nemocniciréspondentka si vybrala dobrovolnictvi v nemognib.

Jaky je tvj casovy rozvrh? Kolik mas zhruba volnéfasu sama na sebe?

51 Jako upla volnyho, jako Ze bych nedéla, co mam dat jo?

Myslim to tak, Ze ty tefas mize$ vyuzit podle sebe.

52 No, tak to dost. Jojo...mirse...jo, j& mam takovou, takovej zvyk, Ze vzdyckyeresi sednu a napiSu si doi@ia

53 body, co bududat druhej den, takze spiS vedu rozvrh podle t@lomns se to hodi, nez jak maniquinasky.

OTAZKY TYKAJICi SE SAMOTNE MOTIVACE

Co t vedlo k rozhodnuti stat se dobrovolnikem?

54 Ideélr bych ch&la pomoc &m druhejm lidem. Jo, tahle myslenka.

Pomoc v jakém slova smyslu?

55 Jako, jako psychicky podfib No rada, rada i fyzicky, jakoze kdyz mékuo fika, popotéhéte mi nohu nebo
56 nico, tak to rada udam, ale nejsem fyzioterapeutka no, tak hold taijop

Proc¢ ses rozhodla pravpro tuto formu pomoci? PoméahatizeS mnohymi Zgoby nap. dobrovolnictvi v ekologii,
finan¢éni dary..., tak prd sis vybrala pray tento?

57 No, je pravda, Ze penize jsouipb samaejnmg, ale mi prost jakoby osob# pomoct mi piijde nejvydatjsi,
58 nebo jedno z nejvydatSich. A v ekologii jsem pomahala, nciité jednou za rok od dvanacti let asi, tak jsem si
59 fikala, a teba, teba v rodid jsem nejmladsélen rodiny a viasth staryhoc¢lovéka znam jenom svoji baikiu,
60 ktery bude osmdesat, ale ktera je dost vité@ntakze viasthto co se piSedkde v novinach nebo tak, tak to
61 vlast® neznam dikala jsem si, no tak ze bych taky radams lidma dlala prosg.

Jak ses o dobrovolnickém centru déala?



62 Chela jsem, chila jsem dlat v nemocnici, obveselovat pacienty, a tak jsam volala, domluvila jsem se s nima
63 a onitikali, jo to my nedlame, to organizuje charita.

Kdy jsi o dobrovolnictvi z&ala uvazovat?

64 No, poté co jsem sama skorésic lezela v nemocnici, protoze sem Bvadila docela Uraz a&Sinu ¢asu v ty
65 nemocnici jsem si ani nepamatovala, jakoZe jggR) komunikovala, ale nepamatovala jsem se, coZ si
66 samoiejmé nepamatuju, ale moje maminka a teta za mnou chéalit kazdej den a od jedngikaly od jedny
67 hodiny odpoledne tam sdéygl az feba do Sesti nebo do sedmi a...ndka se, a ja jsem skipadala dost pohodén
68 a dost bezgeg, a tak jsem siikala jestli to neni taky Kili tomu, Ze tam se mnou d rekdo byl a psad jsem
69 nela prose pocit, Ze za mnoudkdo stoji, a tak jsem gikala, Ze bych se na tom élat taky podilet.

Jak dlouho trvalo, nez jsi kontaktovala charitutpm tvém Urazu?

70 No, tak, tak byckekla mii nez il roku. Tak jakoZe § nebodtyti mésice.

Uvedomuijes si, co bylo tim impulsem, Ze ses nakorbodia prav po této dob pro dobrovolnictvi?

71 No protoze, nejdlv jsem néla dost takovy psychicky jakoze...nebo pe&ogtotoze ten Uraz se stal tak, ze ja si ho
72 nepamatuju, jak se to stalo, takZe je to takaeysetlovék nemize ani potit co teda nemadihat, a tak mne tak
73 trochu pipadalo, Ze osud prashéco chce nebo & nebo prostngjaka sila gco chce a ja to neovlivnim a ono se
74 to stane. Takze jsem se balarejch hroza moc &ci a nechtlo, prosg jsem se necejtila dost silna na to, abych
75 rekomu v tomhle ohledu pomahala. Pak jsem chodilgedoy neziskovouréspondentka tam dochazela jako
76 klien) co je v Praze a je to pro lidi po Urazu mozku.a\@am byly dost zavaznyipady a nebylo to povzbuzujici,
77 protoze tam byly hroZrzavazny pipady no, alefeba moje maminkékala, no tak bys tam mohla pomahat, tak
78 teba...jako bys rozuéta aspa trochu €m lidem. No ale to mne vopravdu teda netahlo, @@farost jsem si to
79 nechtla pripominat chvilku a chvilku Zit, jakoby jseifkala s normélnima lidma, jakoZzeékomu komu se nic
80 nestalo nikdy a Zije pra@shormalka no, chodi do Skoly a je to. No takzezéagak jsem uz 2 chodit do Skoly,
81 tak potom jsem se préstostaténs z toho oklepala.

Takze po tom co ses dala do'@dku, jsi kontaktovala nemocnici a pak dobrovoléickntrum?

82 Ano.

Hral nekdo rozhodujici roli pi tvé volk¥ stat se dobrovolnikem?

83 Ani ne, mne fipadd, Ze jsem si to vymyslela sama tigj@ pak jsem, pak jsem se jako, jo mluvila jsenom

84 s lidma, jakoze, jo ja se chystashad tohle, jak s&loveék fika jak se ma codht a onitikaj, jo to je dobrej napad,
85 jakoze nikdo mne od toho nezrazoval no.

Tak troch to uz ale navrhovala maminka, kdyz ji [gko klient v té Prazské neziskové organiza@i ne

86 Nono, jakoZe mne to taky napadlo, jserfikgila, jo tak to bych mohla v té neziskovce, al®j@ myslim, Ze mne
87 to napadlo fedtim, nez mne toskdoiekl, Ze bych mohladhat takovouhle dobrovolnici.

Mysli§, Zed to napadlo ped tim samotnym Urazem?

88 Red tim Grazem...jo, ja snad myslim Ze jo. Ze jsetfiksila, e uZ ekologickejch pomoci, Ze uZ znam diest,
89 pokazdy sed to samy a nikdo mne moc nez&avje jakoby do ty specializace, a Zze bych motdatdeco
90 s lidma, ale tolik mne to netahlo no.

Pracovala jsi tedy &kdy jako dobrovolnik?

91 Jojo, pracovala jsem, no, myslim, ze asi&th vanacti let jsem aspgednou r@né jela, jela gkam...jo, ve
92 dvanacti letech jsem asi spi$ jela d@ky, jakoze tabory, Ze se fakt jenom chvili pragova pak se diskutovalo
93 o tom co je ekologicky a tak. Jo aftbpvajicim wkem se to postugrnstupiovalo, a té’ uz jezdim jenom&kam,
94 kde se pracuje praést

A pimo s lidmi jsi jako dobrovolnikekdy pracovala?



95 Jo, to asi ne.

Rikala jsi, Ze sis vybrala dobrovolnictvi v nemo@@iNP (Oddleni nasledné p&).

96 No jas® no, vono mitikali, Ze pra¢ nejde do zadného jiného atiehi jit, Ze tohle je jediny odteni, kde
97 zkouSej, kde zkouSej dobrovolniky.

S nemocrhim prostedim mas vlasthsvoji vlastni zkuSenost.

98 Jojo.

Je ve tvém okoligkdo, kdo se dobrovolnickainnosti zabyva?

99 Dva kamarédi se hlasili na medicinu&ak jim prispelo k prihlaSce, ze budou dobrovotiti tak dobrovolngili,
100 ale taikali, Ze si moc na téasu nedlali no, Ze se vicdili. A jinak teda nevim.

A tol¥ se dobrovolnictvi ke Skole také hodi?

101 Nene, ibec.

Co na tvij ndpad stat se dobrovolnikeiikala rodina a patelé?

102 Jo, uznavali to a vSichiikali, Ze to bude psychicky namwy. Ja jsem, ja jsem byla teda o prazdninach &kia t
103 jeS pomahat na talie pro autisty a no, nikdy jsem zadného autistud¥i v podstat ani postizenéhsloveka
104 jsem nikdy nevidla a tohle il bejt jako r&jakej €zkej kalibr, jakoZze tam byly fakt lidi, ktery préstezeli na
105 zemi a slintali a neutin chodit, mluvit ani nic. No a jako hoddidi fikalo, to bude psychicky naoy a ja jsem
106 tak ®jak...no tak mozna no, nevim, tak asi. A potongrtmnsjak negislo, jo jako, kdyz fijeli a z&li breget,
107 Ze odjizdi maminka a tak, tak to bylo smutny ae hned jsem si potoiekla, tak j& jsem tady, abych jim
108 pomahala, tak jim budu pomahat, ne truchlinéfak mi to psychicky narmy prost negijde no, takze, takze
109 s tim jsem se setkala, Ze lidiitkali, jo to bude psychicky nakny. Stejr tak ta nemocnice ménto njak &si,
110 rgjak mi to lichoti, jakoZe no ja jsem tady pro vga @dm tady...

TakZze vlasttmas zkuSenost s pomahanim lidem.

111 No jash no, to, prost, ten tabor byl jen na tejden no a na vrch, tal&gsém tam dost, ontdba, byly tam
112 asistentky, ktery uz maj dlouhou zkuSenosnsiira¥ s autistama a s timhle tdborem arfgpa ebalovaly a ja
113 jsem zas takhle jako stala nad nima aaia jsem vibec co mam &at, tak oni mg obéas daly &co, tohle
114 vyper a tohle mi podej, ale jinak jsem jakotgilizela no.

Co si predstavujes pod pojmem dobrovolnictvi?

115 ...Tak...pedstavim si, Ze to...no j4, ja jserfegdtim, gedchozi roky, jsemdeo cElala véeskejch neziskovkach
116 teba a &co jsem dlala tak, Ze jsem jezdila do zahrénize je takova neziskovka, ktery, ktery maj smipuv
117 s neziskovkama zase v zahtard vyneiujou si dobrovolniky, Ze zahrami dobrovolnici jez& sem a my
118 jezdime tam. A je to vyloz&ntak aby se navzijem poznali jednotlivy jako naasti a to, takze tam ivou
119 bejt, na jednom projektutiou bejt dva lidi, maximakdva lidi z jedny zem a takovy. Tam m# prislo, Zze
120 kdyz serekne dobrovolnictvi s cizincema, tak je to velmakéitsky teda, a kdyz séekne, kdyz sedekne
121 dobrovolnictvi Wechéach, tak uZ fakt jdou jenom lidi, ktery vopravchisj pomoct a vopravdu chjt pracovat
122 pro to dobrovolnictvi. Jo, Ze, jakoZ€&chach se faktdto udila, kdyZto teda dobrovolnictvi v tomhléipads
123 v té nezislovce, to je, to je vzdycky, tamigpadam, Ze pracuju nejvic no.

Jest néco ¥ k tomu napada?

124 No, jakoZe, jakoze si dokazwegstavit, Ze do nemocnice seekala prost samy starsi lidi, Zze tamrijplou
125 pomahat a jinam, nevim, na ty ekologickgilbychcekala samy mlady lidi a tak.¢koliv to neni pravda no.

Co si p'edstavuje$ pod ozei@nim dobrovolnik?

...(dlouh& pauza)

Jakeé vlastnosti by podle tebe ritgpad dobrovolnik @ mit?



126 ...op¢t pauza No, wtSinou, ¥tSinou s dobrovolnikama mam cor&it. VétSinou, étSinou jsou to prostlidi,
127 ktery hodi premejslej o tom, co sejgk ve s¥ts a o tom, co sedje v Cesky republice aipmejslej prosto tom,
128 co je patba udlat a tak, ze jsem snad jestepotkala nikoho, kdo byfgmejSlel o tom, co si dneska vezme na
129 sebe..dlouha pauza No a jak nejlip splinit, splnit tu praci co mamedanou a pak hodnhodre lidi fika, no
130 ale mi tady vlastnnic neudlame, vzdy ja jsem myslela nebo myslel, Zesldme daleko vic a vlasirjsme nic
131 neudlali. Jakoze mozna taky, Ze lidi nemaj iplzkuSenost s tim, jak rychle jde prace od ruky @magsou to
132 prost mestsky lidi, ktery, teba je to prvni zkuSenost nebéca s vidlema nebo&o takovyho. Jo, tak to je
133 taky...no ale tak jsou tam sarfejmg i lidi, ktery, ktery na to jedou po sty &di, di, jaky to bude.

OTAZKY TYKAJICI SE DRUHU DOBROVOLNICKE ~ CINNOSTI

Méla jsi pri tvém prvnim kontaktu dobrovolnického centra jasp@dstavu o tom, co bude$ chitad?

134 Jo, jo. Redstavovala jsem si to.

Piredem jsi teda dta rozmyslené, ze budeggobit jako dobrovolnik v nemocnici.

135 Jo.

Co jsi a’ekavala od prvniho motivaiho rozhovoru v chai®

136 Trochu jsem se bala, Ze mne tam budou zkgaket;e, jakoze jakou mate zkuSenost a co si myslfeen a co
137 si myslite o tom. Trochu jsem se bala takovéjch psychologickejch vysledh z kteryho si pak texlovék
138 uala obrazek &ekne si, no ona se moc nehodi no, ona nema moerzdstSno, tak uvidime no. Ale nakonec to
139 tak nebylo a nakonec, jo jako, jako vl@stBude teda, i Eth ekologickejch, jakoze jsou radi, kdy&do pijde
140 prost a vemou, vemou samiggnmg vSechny, ktery ckij dobrovolntit, a kdyz to teda hodnnejde, tak potom
141 tedaeknou no, ale no...

Ocekavala jsi @jaké informace, které by utvrdili v tvé vollg?

142 No, teba v tom, Ze neznam teda stary lidi vylaZaak jsem, nebo déb no, tak v Americe jsem byla v doniov
dichodd, ale takovej ten, takovy ty pevatelsky, jak jsou vyloZzeénna pokojich a chdgltam za nima sestry a jako
143 nosej jim jidlo a takovy, takova ta Upljakoze nemocnice proémo. Tak tam byli, ale tam byli jako uz lidi
144 s Alzheimrem, a Ze jezdili na vozejcich a tyoyl hodre stai, postizeni a...

Tam jsi pomahala?

145 Jo, tam jseméthla dobrovolnici. Ja jsem na to zapafianno. Jo a tam to, tam to bylo zajimavy no, algémn si
146tikala, Ze mozna, mozna je to jiny v kazdy kidta teba to bude jiny v ty nemocnici a tak, takze, tajseen
147 rozhodi ¢ekala dost na ty, na ty pohovory a tRikala jsem si, to bude zajimavy, to bude astqimty.

Pomohl ti tedy rozhovor v utvrzeni tvého rozhodhuti

148 No jako pomohlo ninto treba v tom, Ze jo, jo jednak jsemi#iala jo, no tak ta charita vlastneni az tak, jak se
149tiké panbikérska, jakoze jsem se baldepre toho Bih s Vami a takovyhleifiom tenélovek neni &fici, no tak
to nechce slySet, Ze jo. Ale, ale &l jsem, Ze to teda, Ze to neni nijak extrémng arbst je to tak a je to. Takze,
150 takze jsem si oddychla.

Rozhodla ses pro dobrovolnictvi v nemocnici naéteid nésledné p@. Z jakého fivodu ses rozhodla pro tyto
klienty? O jiném programu jsi neuvazovala?

151 No uvazovala, na chuiku jsem siiikala, jestli teda nebude, nebude, jestli jim tdodrs neponiize, kdyz
152 fijdu domi (dobrovolnik nize za seniorama dochazet do domaiwehddai nebo do mista bydli&t protoze
153 bahika vypravi o jedny svy kamaradce, kter&gubabych takekla, zamistnavéa svoje, svoje kamaradky na to,
154 a fineste mi to a fineste mi tamto a my jsniékali, no tak ale tady to je doma, a tam je fakiiek je takovahle
155 dobrovolnicka sluzba, kde jako vozegdyp a vSechno tohle a ona sitpd stzuje, Ze nerfize vdit, a Ze je to

156 moc namahavy a tak. My jsmeijali, no tak to stoji par korun, tak grei to jako nezajisti. Tak jsemigkala,



157 Ze v ty nemocnici se @ maspa fyzicky postaraj, ale Ze...no ale pak to pégatevazilo ten, ta moje zkuSenost a
158tekla jsem si, no tak fyzicky jo, ale tak préast

Jaky klient nebo program by pro tebe podle tvétmnanebyl vhodny? S kym bys neélehpracovat?

159 No rozhodés dstma, tak jako v tom pubertalningku a jest, jeS& k tomu s Romama. No to jako, to by bylo. Ja
160 je sice toleruju a vSechno, nejsem zZadnejteagisti nim, ale pracovat teda nevim, jestli bja#o unesla no, ale
161 bylo by to #zsi.

Z jakého dvodu si myslis, ze by to bykz$i?

162 No, protoze prostkdyz se s g&kym bavim, tak chci si s nim rozéima kdyz si s tinglovékem nerozumim, tak
163 prost feknu jo no, tak jash tak nazdar a prasse s nima nebavim no. A nebo tak jako cretha pochopit nebo
164 réco, ale to jednodussi prestedit, a kdyz tentlovék vypravi a ja budu jenom poslouchatiamejslet o tom.
165 Kdezto dti, ktery prae néco udilaj, tak je prost nejjednodussi jim dat facku, i kdyZ to neni dolale to
166 samoiejme chapu, Ze to neni dobra reakce no, Ze bych sdskvrady prost no.

OBECNE OTAZKY K DOBROVOLNICKE ~CINNOSTI

Kolik ¢asu chces nebo jsi ochotna dobrovolni¢kenosti wnovat?

167 Ja bych nejradSi v ty nemocnici vzdyckigtala celej den a...no a byla jsem tam viaggmom dvakrat téka,
168 ale nejtiv jsme tam tedy byli na tom prvnim, Ze jsme tarh by tou koordinatorkou a s vice dobrovolnikama,
169 tak jsme chodili jako ve skupinkdch vokolo paéi a no...a to bych tamustala dyl, no ale to bylo
170 pochopitelny, Ze to je podivat se a je to.dktejsme tam byly poprvé s jednou dobrovolnici a.a jafikala, ze
171 se nemocnice boji a tak, takze je to na nitwvid, Ze tam neni, nechce az tak mostavat, nebo az takiips
172 dlouho #istavat, takze jsme tam byyyficet minut a mé to bejt jako na hodinu, a takzkzege to dost blizko,
173 ale astala bych tam daleko dyl noa&ala bych tam ii@s tu hodinu, &oliv, kdyZ si rozumow ieknu, no ale to
174 nebudu stihat, Ze jadgs tejden, kdyz tam buduistavat, a ja bych tam chodila kazdej den a vSechoiny
175 ale...no jo no.

Jakeé je tvé ¢éekavani ve vztahu k dobrovolnickénosti?

176 No tak, iteba bych mohla poznat vic...jako, delia seniory trapi nebo co je obvykli no. Jakozdaokiazu
177 redstavit, Ze moje souputniky bude trapit, nestitcire Skole, a co budwlat, co budu dat za zansstnani po
178 Skole nebodeo. Tak co trapi je a viiem si chj povidat a, a co je naplni, jako vic o nich péqstznat no.

Co si myslis, ze dueS pedatci nabidnout &m klientim v nemocnici?

179 No tak zatiniikaj, Ze jsem takovéa ustvava hoticka, tak teba aspw, Ze je rozveselim. Jo, vzdycky se ty pani
180 usmaly zatim, no tak to, to by bylo fajn. Aesj jenom chvilkovy ¥ci no, Ze, Zeteba ty, ob ty panitikaly, ze
181 je, Ze je festali, nebo vypadaly na to, Ze uz nemyslej potartonco je boli, nebo jakozégaltimiikaly, hrozré
182 mne boli to a to, a kdyz jsme selgdavit, no tak oni se Uptnrozz&ily a ja nevim, z&ly vyprawt jak slavili
183 Véanoce u nich doma nebécp takovyho. Takze asi zapo#diy na to, Ze je &co boli. Tak gjakou takovouhle
184 chvilkovou, pocit.

Myslis si, Ze ti v budoucnu budou zkuSenosti zadwlmictvi, z nemocnice k uzitku?

185 Jo,tekla bych, Ze to..jedstavuju si, Ze to budu jeSnhebo rozvijet...Ze budu poki@at v tom dobrovolnictvi
186 timhle srirem a pedstavuju si, Ze to zuzitkuju présty zkuSenosti se seniorama nebo s lidma, ktergjlez
187 v nemocnici, Ze to vyuZziju na dalSi dobrovédnii.

Mas rgjaké obavy, které se tykaji dobrovolnictvi?

188 Tak zatim ani snad ne. Jakoze vim, & nmize [ijit no, ale...No jako bylo trochu sklam...nebo takovg
189 jsem sitikala, jestli je to doh..jestli je to extrém# dobe nebo Spath ze...Ze, ¥era no, jsem se snazila

190 rozpovidat jednu pani a ofekla-no vy se moc ptate. A ja jseéfkala, no tak vy si nechcete povidat? A ona ze



191 ne no, takze vlastrisem rgkoho otravovala, ale, no tak jsem to trochu prohakgSjako zas tolik mne to
192 nezasabhlo, ale tak trochu jsentilsala-no, tak mozné jsem ji trochu odreagovala n&lgo. No a jinak nemam
193 nic.

Mas v dobrovolnictvi ¢jaky svij pomysliny cil? Jedto, ceho bys clila dosahnout?

194 No tak, no bylo by lichotivy, kdyby, kdyby maealy teba ty sesicky, protoZze chépu, ze nikdo tam nebude tak
195 dlouho, aby celou moji dobrovolnickou kariéamtprolezel, ale Zeéeba ty sestcky mne budu znat a budou
196+ikat-jo fajn, tak chd'te nebo &co. Ale vyloZer jako po tom netihnu, jakoZe tohle by bylo fajn no.

A co dobrovolnictvi finasi nyni tob?(Otazku jsem polozila, jelikoZ respondentka ukditanavstivila klienty).

197 Jo, samdejme si uspokojuju zakladni biologickej pud, Ze ja jsedobra, a ze pomaham, ze jsem pidsa
198 a pak, pak je jistfajn, kdyz, kdyz se ten pacient u§maiekne jo, to mne pomohlo a tak. Takdevék ma
199 pocit, Ze pIni to, &m tam giSel a jo...

Ocekavas gjakou odnénu nebo ohodnoceniy az ze strany charity nebdgiel, za tu tvoji dobrovolnickaginnost?
200 No oficialni ne. To, to sikam, Ze mam svoje, jakozZe pro sebe, Ze tedéimgam, Ze je to dobra prace, Ze to
201 méa smysl. No ale chlubim se tim no, jakoZetskjgkoZe nechci, aby to vypadalo, Ze se chlubim, akiikam

202 no j& vite jen tak mei®ci, vite j& jsem byla v nemocnici no, tdkam to no.

PROSTOR PRO SELENI DALSICH INFORMACI ZE STRANY RESPONDENTA
Je reco na co jsem sé hezeptala a co bys el doplnit?
203 No libi se mi, ze kdyz jdovek dobrovolnik, tak, tak jsou vSichni lidi vokol@&jrhodny a mily na §. To, to se

204 mi libi. To je logicky no, ale libi se mi ta jo



