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Anotace: Bakalarska prace pojednava o vybranych manazerskych technikach, které jsou
vyuzivany tenisovymi trenéry pii provadéni jejich préce, a to konkrétné tréninkového procesu
svétencil. Cilem prace je vyhodnotit, jaké manaZerské techniky jsou pfi préci tenisového trenéra
klicové a nasledné specifikovat navrhy na zlepSeni aplikovani manaZerskych technik v této
oblasti. V ¢asti teoretické jsou definovany zadkladni pojmy jako management, manaZerské
techniky ¢i manaZerské dovednosti. Dale se uz prace zabyva jednotlivymi manazerskymi
technikami tykajici se predevS§im vedeni lidi. V praktické c¢asti jsou vyhodnocena data
z realizovaného dotaznikového Setfeni a je zhodnocen rozsah a zplsob vyuzivani vybranych
manazerskych technik tenisovymi trenéry v praxi, a to i v zavislosti na vékové kategorii
trénovanych svétencll. Souc€asti prace jsou ndvrhy na zlepSeni v ramci rozsahu a zpisobu

vyuzivani manazerskych technik trenéry.



1. Uvod a prehled literatury

1.1. Uvod

Ma bakalatska prace je zaméfena na téma manazerské techniky a jejich vyuziti trenéry tenisu a

aplikaci v praxi pii pfiprave a tréninku svych svétenci.

V Literarnim ptehledu byly vybrany manazerské techniky, které tenisovi trenéfi pii své praci
do ur¢ité miry aplikuji. Jedna se predev§im o techniky zaméfené na vedeni lidi, pldnovani,
stanovovani cilil nebo techniky efektivniho time managementu. VyuZiti spravnych technik pro
vedenti lidi je pfedevSsim uménim spojené s kreativitou, intuici a také predvidavosti, jelikoz zde
pusobi mnoho vnéjsich i vnitinich faktord, které danou situaci ovliviiuji, aniz by se tak mohlo

zcela predvidat ¢i planovat.

V ¢asti literarniho prehledu jsou popsany zakladni pojmy spojené s tématem managementu, je
zde vysvétlen 1 samotny pojem management, manaZerské techniky a manazerské dovednosti
techniky, jako techniky zaméfené na oblast stanovovani cilli, motivace lidi, koucovani,
planovani pro tréninkové jednotky a cykly, techniky pro efektivni time management a efektivni
komunikaci a nasledné zpétnou vazbu a s tim souvisejici hodnoceni vykonu svéfenct. Jedna se
o techniky, které jsou povazovany za Casto vyuzivané v trenérské praxi a kazdy trenér by je mél

v ur¢itém pomeéru do urcité miry vyuzivat.

Navazujici vyzkumna cast je zaméfena na identifikovani klicovych manazerskych technik
v trenérské praxi. Byla sbirdna data od jednotlivych respondenti a nasledné byla statisticky
zpracovana a porovnana, aby mohlo dojit k vyhodnoceni a stanoveni zavéri z vyzkumu

vyplyvajicich, a tedy porovnani skutecnosti s teoretickymi informacemi z literatury.

1.2 Literarni prehled

V oblasti stanovovani cild se prace zamé&fuje na popis a charakteristiku prvki techniky SMART,
tedy vlastnosti, které by mély spravné stanovené cile mit, jako je specifi¢nost, méfitelnost,
realnost, akceptovatelnost a terminovanost (Meyer, 2003). Déle na techniku tizeni podle cilt

(MBO).

V kapitole motivac¢nich technik jsou popsany nejznaméjsi motivacni teorie jako je Maslowova

pyramida potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace, McGregorova teorie X a Y a



jsou zde popsany i zasady motivace jednotlivcd, kde je vyzdvihnuta predevsSim dilezitost
osobniho pfistupu a vnimani jeho individuality, pficemz diveéra je zde nanejvice klicova pro

zjisténi a pochopeni chovani a potreb jednotlivee (Clegg, 2005; Tyson & Jackson, 1997).

Kapitola vénovana koucovani obsahuje popis vlastnosti, které by mél mit dobry kou¢ a sice by
mél mit divéru a respekt viic¢i kou¢ovanym jednotliveim, mél by je zapojit do procesu
rozhodovani, mél by byt tymovy, ale pii kou¢ovani se zamétovat na jednotlivce, mél by se
snazit kouCovaného poznat blize, naslouchat mu a mé¢l by doty¢ného vést ke spravnému
piistupu a feSeni a piedev§im s nim oteviend komunikovat (Gregory & Levy, 2011; Sulef,
2003). Tato kapitola se také zabyva modelem, kterym je vhodné se tidit pii kouCovani a sice

model GROW.
Kapitola o planovani definuje zakladni prvky pldnovani a popis druht plant.

Popsané techniky z oblasti time managementu jsou zde Paretovo pravidlo, ABC analyza nebo

je zde také graficky vysvétlen Eisenhowertv princip.

V ¢asti literarniho prehledu jsou charakterizovany 1 komunikacni styly jedinci, které rozdéluje

Sulet (2003) na styl analyticky, fidici, piatelsky a expresivni.
Déle techniky podavani zpétné vazby jako je metoda 360°.

Zaverem této Casti jsou pak popsany dulezité prvky a prubéh spravného hodnoticiho rozhovoru.



2. Metodika a cil prace

2.1. Cil prace

Cilem této bakaldiské prace je zhodnotit miru vyuziti vybranych manazerskych technik
tenisovymi trenéry pti provadéni procesu trénovani a rozdily v mife jejich pouzivani, a to i

v zavislosti na vékovych kategoriich jejich svétenci.

Dalsim cilem je vyhodnotit statisticky zpracované data a identifikovat nedostatky, ke kterym
v této oblasti dochazi a ndsledné tedy navrhnout takova feSeni, aby doslo ke zlepSeni ve znalosti

technik a zefektivnéni jejich vyuziti v trenérské praxi.

2.2. Metodika

Prace je strukturovana na dvé hlavni asti. Cést teoretickd a ¢ast vyzkumna. Teoreticka ¢ast je
zamétena na popis zakladnich pojml a vybranych manaZerskych technik, které se do urcité
miry vztahuji a vyuzivaji v trenérské praxi. Prakticka ¢ast se zabyva vyhodnocovanim
ziskanych dat sesbiranych dotaznikovym Setfenim a naslednym zjistovanim statisticky

vyznamnych rozdili a vztahii mezi daty.

Sbér dat probihal prostfednictvim online dotazniku vytvofeného v Google Forms a obsahoval
celkem 22 otazek tykajicich se oblasti jednotlivych manazerskych technik. Prvni ¢ast dotazniku
byla zaméfena na ziskani zédkladnich informaci o respondentech jako je pohlavi, zda se vénuji
pievazné tréninku zédvodnich ¢i rekreacnich hraci, jaky je primérny veék jejich svéfenci, zda
trénuji na hlavni pracovni pomér nebo pouze na privydélek a také kolik let se trenérské praxi
Jiz vénuji. V nasledujici ¢asti dotazniku byli respondenti jiZ dotazovani na znalost a vyuzivani

manazerskych technik pfi jejich praci.

O vyplnéni dotaznikii byli pozddani pouze kvalifikovani tenisovi trenéti rozmanité vékové
kategorie a rliznych zkuSenosti. Jedna se pfedev§im o trenéry, ktefi se zabyvaji tréninkem a

piipravé mladeznickych vékovych kategorii na zavodni tenis.

Data ziskana dotaznikovym Setfenim byla statisticky zpracovana v programu STATISTICA.
Konkrétni statistické metody byly pouZity t-test pro nezavislé prvky dle skupin a dale korelace

a parcidlni korelace.



3. Vysledky a navrhy

3.1. vysledky

Z vyzkumu celkové vyplynulo, ze nejvice vybrané manazerské techniky pti své praci vyuzivaji
trenéfi, zabyvajici se tréninkem déti ve véku 10-13 let, coz v zavodnim tenise pfedstavuje
kategorii mladsi Zaci (10 — 12 let) az starsi Zaci (13 — 14 let) (Cesky tenisovy svaz, 2019). Pokud
jsou jejich svéfenci mladsiho veku, nebo naopak star§iho véku, trenéfi vybrané manazerské

techniky nevyuzivaji nebo pouze minimalné.

Zaroven techniky mnohem vice vyuZivaji trenéfi, kteti trénuji jiZ mnohem déle, vic jak 7 let. Ti

st uvédomuyji predevsim diilezitost komunikace a znalosti o tom, co jejich svéfence motivuje.

Vétsina trenéra si cile stanovuji. Témeétr 73 % trenért stanovuje cile v souladu s cili svého
svétence. Stanovovani cili provadéji predevsim trenéfi, ktetfi se vénuji svéfencim ve véku 10
— 13 let. Trenéii, ktefi pracuji se svétenci vékové kategorie 9-10 let uvedli, Ze cile nestanovuyji,
a tudiz je ani nevyhodnocuji. Pozitivni je, Ze co se tyka planovani, velka ¢ast trenéra si vytvari
néjaky plan, at’ uz kratkodoby nebo i1 dlouhodoby. Vice ale planuji spiSe kratkodobé a to 43 %
respondentll a celych 30 % ze vzorku uvedla, Ze neplanuje viibec. Dle teorie motivace
jednotlivel podle Clegg (2005) je ditlezity prave individudlni ptistup k jedinci, coz 90 % trenért
uvadi, Ze ke svym svéfencim ma. Ti, co uvadéji, ze maji ke vSem pfiistup stejny, trénuji svéience
okolo 9 let véku. Zaroven ti, kteti vice zapojuji své svéfence do sestavovani tréninkové
jednotky, tak nerozliSuji ¢innosti s vétSi ¢i mensi prioritou. Naopak trenéfi, kteti zapojuji
sveétence do sestavovani tréninku mén€, rozliSuji prioritni Cinnosti, které je tfeba trénovat, a
které momentalné tolik ne. Techniku stanovovani cilt SMART trenéfi pfili§ nevyuZivaji, stejné
tomu je 1 u vyuZiti modelu kouc¢ovani GROW. Mnohem vice tyto techniky vSak vyuzivaji ti, co
stanovuji a vyhodnocuji cile a zaroveil planuji. Vice jak tfi ctvrté respondentii pak komunikuje
se svym sveéfencem o jeho vykonech, pfi¢emz k tomu dochazi hlavn€ mezi trenérem a svétenci
okolo 12-13 roku véku. Trenéfi, ktefi se svymi svéfenci vice rozebiraji jejich soukromi také
veédi, co jejich svéfence motivuje, a naopak. Zde se tedy necekan€ objevuje mezera v pfistupu
jednotlivych trenérii a objevuje se vyznamnost komunikace i pro schopnost trenéra sveéfence
motivovat. Respondenti, ktefi uvedli, Ze v&di, co jejich svéfence motivuje, davaji svéfenclim
prostor pro vyjadieni navrhil k sestaveni dané tréninkové jednotky. Ti, co neznaji motivatory
svych svétencl je ani nezapojuji, aby se podileli na sestaveni tréninku. Témér 67 % dotdzanych
respondentl poskytuji svéfenciim zpétnou vazbu jak v kratkodobém, tak v dlouhodobém useku.

Zpétna vazba je pochopitelné velmi dilezita a miiZze velmi napomoci k dosaZeni stanovenych



cilt a udrzet dlouhodobé dosazeni dobrych vysledki. Pfedevsim po dobrém vykonu by trenéfi

méli poskytnout zp&tnou vazbu okamzitou (Zahradkova, 2005; Sulef, 2003).
3.2. Navrhy

Na zéklad¢ vysledkti vyzkumu vznikly navrhy feseni. A to pfedevsim doporuceni pro trenéry
na ucast na vzdélavacich kurzech. Jednim z doporucenych kurzl je seminaf s nazvem Tenis
détem je potradany 15. 4. 2023 ve ValaSském Mezifi¢i. Jednd se o zcela novy projekt, ktery je
organizovan pod zastitou Ceského tenisového svazu a zaméfuje se na vyuku metodiky vychovy
malych tenistll do 9 let hravou formou. Cena seminate je 700 K¢ na osobu/den. V seminaii se
trenéfi seznami 1 s pohybovym systémem malych déti a s praktickou ukazkou takového
tréninku, a prave je zde zarazena i1 prednasSka, ktera se tyka prace s détmi této vékové kategorie
5 — 9 let. Prednaska je zaméfena na psychologické hledisko prace s détmi a Ucastnici 1épe
pochopi, s jakymi technikami k détem pfistupovat a jak je efektivné n€ékam smérovat a zaroven

stale vSestranné rozvijet.

Pro nasledné doplnéni znalosti pro pravé jiz kvalifikované trenéry bych doporucila nejvyssi
skoleni od Ceského tenisového svazu a sice studium kurzu pro ziskani kvalifikace Trenér tenisu
1. tiidy. Toto studium trva v délce dvou rokii (4 semestrii) a je zakonceno zkouskou o odbornych
znalostech. Cena studia vyjde celkové na 27 400 K¢. Pro uspésné zvladnuti kurzu je nutné
zvladnout jak hracské dovednosti, tak i teoretické znalosti, které se tykaji mimo biologického
pohledu na sport, také hlediskem psychologickym a manazerskym pfistupem trenéra
k organizaci tréninkii i komunikaci a praci se svéfenci, ale 1 jejich rodi¢i nebo sportovnim

klubem.

Osobné bych doporucila potfddat nékolikrat do roka vikendové ,soustfedéni trenérii se
svétenci, které by se mohlo konat naptiklad v ramci klubu a mohli by byt t¢astni vSichni trenéfi
z klubu a jejich svétenci. Jelikoz v ramci vyzkumu byla zjiSténa stéZejni oblast komunikace,
kterd je velmi pevné svdzand s motivaci svéfenci a koucovanim, mohlo by byt piinosné

takovato soustfedéni se svéfenci organizovat.

Sousttedéni by se konalo o vikendech na klubu, ¢as by trenéfi se svétenci travili mimo kurt,
nebo 1 na kurté. Soustfedéni by bylo neformalniho charakteru a mohly by se zde provozovat
zcela jiné Cinnosti neZ tenisovy trénink. Mohly by se hrat rtizné hry, kde by se trenéfi se svymi
svéfenci vice sbliZili a méli lepsi moznost zdokonalit oboustrannou komunikaci a divéru, coz
by mohlo pfinést lepsi pochopeni potieb svéfenct, jejich motivatori a lepsi poznani jejich

osobnosti a tfeba 1 jejich vztah ktenisu a ostatnim sportim, jejich tymovost nebo



individualismus, coz by se dalo nésledn¢ vyuzit pro jejich vedeni a motivovani k tenisu a
v tenisovém tréninku. Casové by sta¢ilo vyhradit tieba 6 hodin v sobotu i v nedéli. Pro svéfence
v ramci klubu by naklady na takovato soustfedéni mohly byt hrazeny z rozpoc¢tu daného klubu.
Déti by hradily jen stravu. Klub by tedy hradil mzdu za tuto ¢innost trenérim, ktefi stravi se
svéfenci svij volny Cas a zaroven si trenéfi budou muset piipravit program, jaké hry ¢i aktivity
se budou pii konkrétnich soustfedénich provozovat. Naklady klubu by se mohli vySplhat na
12 000 K¢ za mzdy trenértim a véetné stravy, a to pokud by se Ucastnili tf1 trenéfi a dale by se
zapocital usly zisk za prondjem kurtil ¢i jiného sportovniho vybaveni, ktery by byl vyhrazen
pro toto soustfedéni. U trenérti by timto pfistupem mohlo dojit k rychlému poznani jaky ptistup
a jaké techniky tedy zvolit pro konkrétni svétence. A tedy to nejdulezitéjsi, ze by se naucili

teoretické znalosti technik, které se na Skolicich kurzech naucili uplatnit v praxi.



4. Zaver

Cilem prace bylo identifikovat manazerské techniky, které vyuzivaji tenisovi trenéfi pri
pripravé a tréninku svych svéfencii a stanovit jejich vyuziti i s ohledem na vék trénovanych
svéfencil. Nasledné rozpoznat nedostatky v jejich vyuzivani a stanovit navrhy na feseni takové
nedostacujici situace, a to s cilem zlepsit a zefektivnit praci trenérii pfi tréninkovém procesu

s jejich svéfenci a dovést je timto feSenim ke zdokonaleni vysledk jejich prace.

Vyzkum lze zhodnotit tak, Ze nejvétsi znalost o vyuziti manazerskych technik maji trenéfi, ktefi

se vénuji tréninku svéfenct spadajici do vékové kategorie 10 — 13 let.

Jako klicové techniky se ukazaly byt techniky komunikacni, jelikoZ trenéfi, kteti povazuji
komunikaci za klicovou, také dobie védi, co jejich svéfence motivuje a také davaji prostor
svétenci v podileni se na planovani tréninkové jednotky, coz celkové trenérovi umoziuje své
svétence 1épe vést, koucovat a rozvijet ho po osobnostni strance. Také s ptibyvajici letitou praxi
trenéfi opét vice vyuzivaji pii1 své praci rizné manazerské techniky.

Vysledek vyzkumu vedl k pozitivnimu zjisténi a sice, ze trenéfi vénujici se svéfencim ve veku,
kdy zacinaji se zavodnim tenisem, vyuzivaji k efektivni praci a k dosazeni vyraznéjSich
vysledkli u svych svéfencli, manazerské techniky. Negativnim zjiSténi dale bylo, ze trenéfi
piipravujici mladsi vékovou kategorii se s vyuzitim manaZzerskych technik pti préaci se sveéfenci
prilis nezabyvaji, a pfesto by jejich vyuzivani mohlo jejich praci udélat ptinosnéjsi a malé deéti
efektivnéji pfipravovat a 1épe rozvijet po tenisové strance i1 té€ osobnostni, kterd ma na ptistup

ke sportu a sportovni vykony pochopiteln¢ vyznamny vliv.
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