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1. UVOD

Pti planovani dovolené a ucasti na cestovnim ruchu stale vice lidi upfednostiuje
komplexni nabidku, pifed samostatnymi sluzbami, ze kterych by si museli svij zajezd
sami sestavit. Balicky sluzeb, které tvoii dovolenou zakaznika, nabizeji cestovni
kancelare. Sluzby cestovnich kancelafi jsou proto stale Castéji zddané. Nicméné ani
cestovni kancelaf nemuze fungovat bez dalSich podnikd, svych dodavateld.
Dodavatelem muze byt pro cestovni kanceldaf hotel, stravovaci zafizeni,
nebo i pujéovna vodackého materialu, pokud cestovni kancelar porada zajezdy spojené
s vodni turistikou. Cestovni kancelaf, ktera by méla své vlastni materialni zazemi pro

vykonavani ur¢itého druhu turistiky, by méla na trhu velkou vyhodu.

Tato bakalaifska prace se zamétfuje na konkrétni fungujici firmu ptlisobici
Vv oblasti cestovniho ruchu. Cilem prace je zanalyzovat soucasny produkt firmy, potieby
a prani zakaznikl a na zaklad€ vysledkl navrhnout vhodnou inovaci tohoto produktu.
K tgeliim mé prace jsem si vybrala firmu z Ceskych Budg&jovic, ptisobici jako pijéovna
vodackého vybaveni. Firma Vydra funguje na trhu nékolik let, pfesto by se jeji

postaveni mezi konkurenty dalo zlepsit.

Vzhledem K legislativnim zménam, jez se v posledni dob& v oblasti cestovnich
kancelafi udaly, je diskutabilni, zda se firma Vydra nepohybuje na hrané se zdkonem.
Nabidka zminované firmy zahrnuje kromé pijcovani vodackého materialu, i pofadani
instruktorskych a dalsich kurz na vodé, a cyklistické kurzy. Soucasti téchto kurzi je
1 zajiSténi dopravy a ubytovani. Firma Vydra tedy poruSuje zakon ¢. 159/1999 Sb., ktery
stanovuje, ze zajezd je opravnéna poradat pouze cestovni kancelaf. Pokud se ovSem
na situaci podivdme z pohledu obc¢anského zakoniku, firma miZe byt oznacena
za ,poradatele zajezdu®, a tudiZ nemusi byt cestovni kancelafi, aby mohla zajezd
poradat. Tento problém je jednim z divodu, pro¢ je prfedmétem inovace firmy Vydra,
ziizeni cestovni kancelafe. Tato inovace nejen posili pozici firmy na trhu,

ale 1 vyfesi problematickou situaci v oblasti legislativy.



2. LITERARNI PREHLED

2.1 TRH CESTOVNIHO RUCHU

Trh cestovniho ruchu je velice specifickou oblasti, ktera se vyznacuje n€kolika
zvlastnimi znaky. Definice trhu cestovniho ruchu se sice shoduje s definici trhu obecné,
nicméné tento trh ma vyraznou zvlastnost, a to Ze se na ném uskute¢tiuje prodej zbozi
i sluzeb zaroven. Mizeme tedy fici, ze “trhem cestovniho ruchu se zjednodusené rozumi
prostor, ve kterém si jednotlivé ekonomické subjekty vymenuji vysledky svoji cinnosti
(zbozi a sluzby).“ (Gucik, 2010, s. 39). Palatkova, Zichova (2014, s. 28) pojimaji
definici trhu z marketingového hlediska, kdy trh podle nich ptedstavuje oblast
ekonomiky, ve které dochazi kvymeéné vysledkii cinnosti mezi jednotlivymi
ekonomickymi subjekty prostrednictvim smeny. Vzdajemnym pusobenim nabidky
a poptavky je pak na trhu formovana cena). “ Stejné jako kazdy jiny trh, je tedy i trh
cestovniho ruchu misto, kde se stietava nabidka s poptdvkou. Podle
Palatkové, Zichové (2014) nabidku a poptavku na trhu cestovniho ruchu zastupuji riizné
subjekty, pii¢emz kazdy z téchto subjektt vstupuje na trh se zamérem dosazeni jiného
cile a kazdy z nich ma odlisné ekonomické z4jmy. Nabidku a poptavku na tomto trhu
predstavuji navstévnici, firmy, vyrobci ¢i poskytovatelé sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu a stat. NavStévnici chtéji na trhu uspokojit své potfeby, firmy piichazeji
maximalizovat svilj zisk. Stat zastdva na trhu zvlastni postaveni, jeho ukolem je trh
ovlivitovat, popf. eliminovat jeho negativni, ¢i podporovat pozitivni vliv. Zvlastnim
subjektem jsou na trhu cestovniho ruchu cestovni kancelaie a agentury, které
predstavuji stranu prodavajicich, a to ve vztahu k zékaznikovi, ale i stranu
poptavajicich, a to v postaveni k subdodavatelim sluzeb. Nabidku na trhu cestovniho
ruchu tvofi podniky, at’ uz jsou to vyrobci zbozi, nebo poskytovatelé¢ sluzeb. Tyto
podniky je mozné ¢lenit na vlastni podniky cestovniho ruchu a podniky s vazbou
na cestovni ruch. Jako vlastni podniky cestovniho ruchu oznacujeme takové podniky,
jejichz vykony jsou vyhradné nebo pfevazné urceny pro ucastniky cestovniho ruchu.
Jsou to hotely a jina ubytovaci zatizeni, podniky poskytujici sportovné rekreacni sluzby,
podniky poskytujici kulturni a spole¢ensko-zabavni sluzby, dopravni podniky, podniky
poskytujici kongresové, pruvodcovské, nebo jiné zvlastni sluzby, podniky vyrabgjici
turistické zbozi, cestovni kancelafe a agentury. (Jakubikova, 2012) Mezi podniky

s vazbou na cestovni ruch fadime podniky, které pievazné slouzi k jinym ucelim,



ale vurcitém rozsahu jsou vyuzivany i ucCastniky cestovniho ruchu (pojistovny,

kongresova centra atd.).

Stranu poptavky na trhu cestovniho ruchu predstavuje navstévnik. Navstévnici
vstupuji na trh, aby uspokojili své potfeby vyuziti volného Casu prostiednictvim
cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlist¢ (Gucik,2010). Je mozné je délit

z nékolika hledisek. Pro ucely této prace budeme pouzivat nasledujici rozdéleni:

e turista - zGstdva na daném mist€¢ minimalné¢ 24 hodin, maximalné¢ 1 rok
a minimaln¢ jednou zde pfenocuje, pfiCemz hlavnim ucelem pobytu neni vykon
placené ¢innosti,

e vyletnik - travi na misté pouze jeden den a nerealizuje zde pfenocovani,

e navstévnik - pobyva na misté, jezneni jeho trvalym bydlistém maximalné

12 mésict a diivodem jeho navstévy neni vydélecnd Cinnost.

Dale je mozné ucastniky cestovniho ruchu ¢lenit z hlediska jejich motivace ucasti

na cestovnim ruchu, kterd mize byt:

e rekreadni,

e kulturné-poznévaci,
e Vvzdélavaci,

e spolecenska,

e sportovni,

e nabozenska,

e zdravotni a 1éCebna (Jakubikova, 2012).

Pfi ucasti na cestovnim ruchu, at’ uz je kni navstévnik motivovan jakymikoli
pohnutkami se ndvstévnici snazi uspokojit své potfeby. Potfeby jsou uspokojovany
zboZim nebo sluzbami. V cestovnim ruchu pro uspokojovani potieb Gcastnikli slouzi
ptedev§im sluzby. ,.Sluzbami obecné se rozuméji ekonomické statky, které maji
prevazné nehmotny charakter. V cestovnim ruchu predstavuji heterogenni soubor
nehmotnych efektii urcenych k uspokojovani potreb ucastnikii cestovniho ruchu*
(Orieska, 2010). Obecné potieby a ptfani ucastnikli uspokojuji produkty podnika

pusobicich na trhu.



2.2 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Abychom mohli zcela pochopit problematiku produktu, specifikujeme si nejprve
tento pojem obecné a nasledné si rozebereme specifické znaky produktu na trhu
cestovniho ruchu. Kotler (2007, s. 615) definuje produkt obecné, jako ,,cokoli, co lze
nabidnout trhu k prozkoumani, ziskdni, uzivani nebo ke spotiebé a co miize uspokojit
nejakou potrebu nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predméty, sluzby, osoby, mista,
organizace a myslenky.“ Jako produkt cestovniho ruchu mizeme podle Heskové a kol.
(2011) oznacit vSe, co je na trhu cestovniho ruchu nabizeno. Tento produkt ¢i sluzba

uspokojuje pfani a potieby zakazniku a vytvati pro né¢ komplexni soubor zazitki.

Oblast cestovniho ruchu je velice rozmanitym oborem s velkym mnozstvim
specifickych znaki. Stejné tak se i produkt cestovniho ruchu vyznacuje oproti
produktiim jinych odvétvi nékolika zvlastnostmi. Hlavnim znakem produktu cestovniho
ruchu je jeho prifezovost, tzn., ze spojuje Sirokou Skalu sluzeb, jako ubytovaci,
stravovaci, dopravni, sluzby turistickych atrakci atd. (Palatkova, 2006). Sluzby
disponuji oproti vyrobkiim fadou specifickych vlastnosti (nehmotnost, proménlivost,
neodd¢litelnost od osoby poskytovatele, neskladovatelnost aj.) Diky t€émto vlastnostem
mizeme Fici, Ze souéasti samotného produktu cestovniho ruchu je i persondl podilejici
se na produkci a dodavce sluzeb (Jakubikova, 2012). Sluzby jsou docasné a neni mozné
je skladovat, proto mlZe byt pro jejich poskytovatele sloZité najit rovnovahu mezi
poptavkou a nabidkou. Neni mozné, aby si zdkaznik sluzbu pfed jejim nakupem
prohlédl nebo zkontroloval. Sluzba poskytnutd zakaznikovi tedy nikdy nebude stejna

(Horner,Swarbrooke, 2003).

Z hlediska tvorby produktu miiZeme v cestovnim ruchu rozli§it tfi Grovné -
vSeobecny produkt, ocekdvany produkt a Sir§i produkt. VSeobecny produkt je
povazovan za jadro samotného produktu a je tvofen nabidkou specializovanych sluzeb,
které hosté pokladaji za samoziejmost, tzn. sluzby dopravni, ubytovaci, stravovaci,
popf. jiné sluzby. Ocekavany produkt je takovy, Kterym se subjekt nabizejici produkt
odlisi od konkurence, tzn. prostfedi, kvalita, ochota personalu atd. Tento druh produktu
vyplyva z oéekavani hostii. Sirsi produkt znamena né&jakou piidanou hodnotu, kterou
dostane zékaznik navic. MuzZe to byt napf. sleva stalému zédkaznikovi, nebo blahopfani

k Novému roku (Gugéik, 2004).



Heskova a kol. (2011) rozd¢€luje produkt cestovniho ruchu takto:

e podnikovy produkt - je produktem poskytovatele nebo zprostiedkovatele,
e produkt ciloveho mista - je produktem stfediska ¢i regionu,
e produkt statu - stat také vystupuje jako cil cestovniho ruchu,

e nadnéarodni produkt - produkt skupiny stata.

2.2.1 Produkt cestovnich kancelafi

Velice specifickym druhem produktu je produkt cestovnich kanceldfi. Hlavni
naplni ¢innosti cestovni kancelare je tvorba, nabidka a prodej zajezda. Jejimi produkty
jsou tedy jednotlivé zajezdy. Zajezd v Ceské Republice definuji dvé pravni formy, a to
zakon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikéani v cestovnim ruchu a zakon
¢. 89/2012Sb., obcansky zakonik. V zakoné ¢. 159/1999 Sb. je zajezd specifikovan
takto:,, Zdjezd je predem sestavend kombinace alesporn dvou z nasledujicich sluzeb, je-li
prodavéna nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytoviana po
dobu presahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovdni pres noc, a) doprava, b)
ubytovani, c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplitkem dopravy nebo ubytovani
a tvori vyznamnou cast zdjezdu nebo jejichz cena tvori alespon 20 % souhrnné ceny
zajezdu“ (§ 1 zdkona ¢. 159/1999 Sb.). Obcansky zakonik definuje zajezd jako ,,soubor
sluzeb cestovniho ruchu, pokud je usporadan na dobu delsi nez dvacet ¢tyri hodiny nebo
zahrnuje-li prenocovani a obsahuje-li alespon dvé z téchto plnéni: a) ubytovaini, b)
dopravu, ¢) jinou sluzbu cestovniho ruchu, kterd neni doplikem dopravy nebo ubytovani
a tvori vyznamnou cast souboru nabizenych sluzeb* (§ 2522 zékona .
89/2012Sb). Zakon ¢&. 159/1999 Sb. tedy fika, Ze pokud chce nékdo organizovat zajezd,
musi byt cestovni kancelati. Ob&ansky zakonik ale tuto povinnost neuklada a umoziuje
pofadani zajezdl 1 jinym organizacim.
Zajezdy je mozZné cClenit podle nékolika hledisek. Jednu z moZnosti ¢lenéni uvadi

nasledujici tabulka.



Tabulka 1 Déleni zajezdi

Hlediska déleni zajezdu Oznaceni zajezdu

Z geografického hlediska domaci, zahrani¢ni

Podle pouzitého dopravniho |autokarovy, vlakovy, letecky, lodni, s

prostiedku kombinovanou dopravou, s vlastni pfepravou
Podle ro¢niho obdobi v letni sezoné, v zimni sezon€, v mimosezon¢e
V zévislosti na délce trvani kratkodoby, dlouhodoby

rekreacné-pobytovy, kulturné-poznévaci,

‘ sportovni a turisticky, incentivni, spojeny s ucasti
Podle tematického zaméfeni .
na kongresové akci, pobyt na venkové, lovecké

zajezdy

Ze sociologického hlediska pro rodiny s détmi, pro mladez, pro seniory apod.

Zpracovani vlastni, zdroj informaci (Orieska, 2010).

2.2.1.1 Tvorba z4jezdu
K uspé€$nému vytvoteni zijezdu je potieba nékolik aspektd. Vychodiskem
pro jeho tvorbu je disledné ptezkoumani trhu, podnikatelské zadmeéry cestovni

kancelafte, rozsah moznosti pro zajiSténi sluZzeb v misté€ pobytu a dalsi aspekty (Orieska,

2010).
Vytvoteni zajezdu je mozné rozdélit do desiti etap.
1. analyza prostiedi (prizkum trhu a konkurence),
2. zajisténi nakupu sluzeb u dodavateld,
3. kompletace sluzeb a vytvaieni kombinaci (zajezdt) popf. prodej),
4. nastaveni cenové politiky vii¢i zdkaznikiim CK/CA,
5. zajisténi distribu¢nich cest,
6. zajisténi marketingové komunikace,
7. realizace prodeje,

8. realizace pobytu,



9. zpétnd vazba, reklamace, poprodejni servis apod.,

10. integrace dodavateld 1 zakaznikd do procesu + opakovany nakup v CK/CA

(Kunesova, Farkova, 2009).

Postup sestaveni zajezdu je obménovan v zavislosti na jednotlivych cestovnich
kancelafich. Tvorba zijezdu ale vzdy musi obsahovat tyto body.Na samém zacatku
si cestovni kancelaf stanovi zakladni cile zajezdu. Cestovni kancelaf uréuje, v jaké
destinaci se bude odehravat, jaké bude zaméfeni zdjezdu, termin uskute¢néni, druh
pouzité dopravy, druh ubytovani a stravovani a jaky bude program zajezdu. Neméné
dalezité je trasovani, kdy musi cestovni kancelar vytycit tiseky cesty a mista pobytu,
véetn¢ charakteristiky pfirodnich i uméle vytvofenych podminek. K tomu jsou
pouzivany mapy, pravodci, jizdni fady a jiné pomucky. Pro kazdy zdjezd je nutné
sestavit tzv. itineraf, tzn. sestavit program vcetné jeho ¢asového rozvrhu. V souvislosti
s tvorbou zdjezdu cestovni kancelafe Casto vyhlasuji vybérova fizeni na dodavatele
sluzeb, at’ uz jsou to poskytovatelé ubytovacich, stravovacich, dopravnich ¢i jinych
sluzeb (Francova, 2003).

Ke stanoveni ceny zajezdu slouzi tzv. kalkulace. Uéelem kalkulace je stanoveni
ceny, ktera pokryje nédklady, tzn. ceny, kterd umoziiuje podnikat beze ztraty. Zisk
cestovni kanceldfe pak zajiStuje tzv. pfirdzka cestovni kancelafe. Obvykle je
uplatiiovéana tzv. dvoustupnova kalkulace, jejiZ podstatou je zpracovani ceny, ktera je
uvedena v nabidkovém katalogu a za kterou je zajezd nabizen zakaznikiim a nasledna
vysledna kalkulace, kdy se po uskutec¢néni zajezdu zjistuji skutecné naklady a cena

se podle nich upravi (Orieska, 2010).

2.2.1.2 Smlouva o zajezdu

Smlouva o zajezdu slouzi ptedev§im ke stanoveni podminek vztahu mezi
zékaznikem a cestovni kanceldfi. Obsahuje pravidla, kterymi se musi ob¢ strany fidit
a upravuje postupy v nékterych situacich, které by mohly béhem smluvniho vztahu
nastat.,, Smlouvou o zdjezdu se poradatel zavazuje obstarat pro zdkaznika predem
pripraveny soubor sluzeb cestovniho ruchu (zdjezd) a zdkaznik se zavazuje zaplatit
souhrnnou cenu“ (§ 2521 =zakona ¢&. 89/2012 Sb.). Potadatel je povinen vydat
zékaznikovi pfi uzavieni smlouvy doklad o smlouvé v pisemné form¢. Pokud je tento
doklad vyhotoven v pisemné formé a obsahuje-li vSechny nalezitosti stanovené

K potvrzeni zajezdu, miize nahradit stejnopis smlouvy o zajezdu. Obsahuji-li tyto dva



dokumenty odli$né tdaje, zakaznik ma pravo dovolat se podminek, které jsou pro n¢j

vyhodn&jsi (§ 2525 zékona & 89/2012 Sh.).

Potadatel zajezdu je také povinen ve smlouvé uvést tyto nalezitosti:

a) oznaceni smluvnich stran,

b) vymezeni zajezdu, tzn. Cas zahdjeni a ukonceni zajezdu, mista poskytnuti

sluzeb a dobu trvani poskytnutych sluzeb,

C)cenu zajezdu véetné Casového rozvrhu plateb, vysi zalohy a ostatni poplatky

nezahrnuté do souhrnné ceny,

d) zplsob, jakym muze ucastnik uplatit své pravo a lhitu ve které tak muze
ucinit,
e) vysi odstupného (stanovuje 8 2536 ¢. 89/2012 Sb.),

f) dalsi sluzby, které nejsou zahrnuty v cené zajezdu, pocet téchto sluzeb a vyse

plateb,

g) udaje o ubytovani, tzn. poloha, turisticka kategorie, stupen vybavenosti...,

h) tdaje o dopravé - druh, charakteristika a kategorie dopravniho prostiedku,

Udaje o trase cesty,

1) Gdaje o rozsahu a zptisobu stravovani (§ 2527 zakona ¢. 89/2012Sb.).

2.2.1.3 Nabidka a prodej zajezdu
Abychom mohli prodéavat jakykoli produkt, musime se naucit porozumeét
pottebam zakaznika (Goeldner, Ritchie, 2012). M¢li bychom si tedy uvédomit, kdo jsou

nasi zékaznici, ¢im jsou specifi¢ti a co pozaduji, tedy komu vlastné produkt nabizime.
Novacka (2014) rozd¢€luje zakazniky cestovni kanceldie do dvou skupin:

e relativné znami zékaznici - tvorba klasickych zajezda nabizenych v katalogu,

e adresni z&kaznici - tvorba kombinace sluzeb na objednavku.
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Jestlize uz vime, co a komu budeme nabizet, musime zajistit, aby se tento produkt
rychle a efektivné dostal k zédkaznikovi. Pro tyto ucely mizeme pouzit dva druhy

distribu¢nich cest.

e Distribucni cesty pfimé - vyrobek putuje od vyrobce piimo ke spotiebiteli.
e Distribucni cesty nepiimé - v cesté¢ od vyrobce ke spottebiteli stoji jesté nékolik
distribucnich ¢lanka (Blazkova, 2007). Ptikladem v cestovnim ruchu muze byt

cestovni agentura (Orieska, 2010).

Volba pouzité distribucni cesty je uzptisobena potfebam a ptanim zakaznikd. Diky
distribu¢nim cestdm je produkt pro zékazniky ve spravném cCase, mnozstvi a kvalité

(Zamazalova a kol. 2010).

Prodej v cestovnich kancelafich, které disponuji prodejni siti je podminén existenci
centralniho rezerva¢niho systému. V tomto pfipadé je mozné rozliSit dva zplsoby

prodeje zéjezdu.

e Nekvotovany prodej - prodejni misto mize zakaznikovi potvrdit prodej zajezdu
az potom, co je objednavka akceptovana centralnim prodejnim mistem. Tento
zpiisob prodej vyrazné zpomaluje.

e Kvotovany prodej - centralni misto vypiSe na jednotliva prodejni mista urcity
pocet mist v zajezdech. Po uplynuti stanoveneho terminu jsou neobsazena mista

k dispozici pro celou sit’ prodejen (Orieska, 2010).

2.2.2 Marketingova komunikace a podpora prodeje produktu

Produkt v cestovnim ruchu je vyrazné zavisly na lidském ¢initeli. To se tyka jak
jeho sestaveni, popt. vyroby, tak i jeho prodeje. K tomu, abychom dokazali produkt
zédkaznikovi prodat, je dulezité =znat a ovladat marketingovou komunikaci.
,, Marketingovou komunikaci se rozumi Fizené informovani a presvédcovani cilovych
skupin, pomoci kterého naplnuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile
(Karlicek, Kral, 2011, s. 9). Marketingova komunikace je povazovana za Ctvrty
a zaroven nejviditelngjsi nastroj marketingového mixu. (Pelsmacker, Geuens, Bergh,
2003) Autofi raznych publikaci se v pojeti marketingové komunikace a podpory prodeje
lisi. Jedna skupina autor uvadi, ze tyto pojmy znamenaji totéz a druha skupina tvrdi,
ze podpora prodeje je soucasti marketingové komunikace. V této praci se budu fidit
druhym pojetim a budu povazovat podporu prodeje za soucast marketingové

komunikace.
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Jak uz je nckolikrat v praci zminovano, potieby kazdého zakaznika, tedy
1 Ucastnika cestovniho ruchu se lisi. Témto potfebam musime piizpiisobit nejen to, co
budeme zakaznikovi nabizet, ale i to, jak mu to nabidneme, tedy jak s nim budeme
komunikovat, abychom dosahli uspéchu a zakaznik si produkt koupil. Nejprve
si musime uvédomit, kdo vlastné naSim zdkaznikem je. K rozhodnuti a uréeni cilové
skupiny zékaznikil, na kterou se budeme zamétovat, slouzi segmentace. Firma roz¢leni
velky heterogenni trh do mensSich celki, které maji podobné a charakteristické potieby.
Diky tomu pak muze cilit pfesné na ty potencionalni zakazniky, které chce oslovit.
(Kotler aj., 2007).

Podporu prodeje je mozné definovat jako , soubor pobidek, které stimuluji
okamzity nakup® (Karlicek, Kral, 2011, s. 97)., Zahrnuje Siroké spektrum
komunikacnich nastroju urcenych ke stimulaci rychlejsi ¢i silnéjsi odezvy trhu. Tyto
nastroje pouziva mnoho organizaci - vyrobci, distributori, maloobchody, obchodni
sdruzeni i neziskové instituce -a mohou byt zaméreny na spotrebitele ¢i koncové
kupujici, firemni zakazniky, velko-¢i maloobchodniky nebo firemni prodejce. (Kotler
aj., 2007, s. 880). Heskova (2011) vidi zakladni prvek podpory prodeje v odstranéni
nevyhod nehmotného produktu. Toho se da dosahnout poskytnutim co nejvice
hmatatelnych dukazi (videoukazky...), vysvétlenim sluzby zakaznikovi, plynulou
komunikaci, redlnymi sliby, vyhodnocovanim ustnich referenci a podporou vyuZzivani

pfimé formy komunikace.

V souvislosti s podporou prodeje je také Casto vyuzivana reklama. Muzeme ji
pouzit jako podpurny prvek pro reklamu, nebo naopak reklamou upozoriovat

na probihajici podporu prodeje (Zamazalové, 2009).

2.2.2.1 Podpora prodeje v cestovnich kancelarich

Cestovni kancelare vyuzivaji dva druhy podpory prodeje, a to:

e specialni komunikaci, kterd zahrnuje specializovanou reklamu, predvadéci akce,
vzdélavaci seminafe a programy, vizualni pomticky a
e ad hoc komunikaci-tzv. obchodni podpory, které kratkodobé pusobi na klienta

(kupony, snizeni ceny, soutéze, darkové certifikaty...) (Palatkovéa, 2013)

Nejcast&jsi formou, jakou cestovni kancelai prezentuje svou nabidku, je katalog
zdjezdi., Katalog zdjezdii je jmenovity seznam zajezdii a pobyti na urcité obdobi

(obvykle sezonu), zpracovany cestovni kanceldri s cilem ziskat potencialniho zakaznika
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a ulehcit mu rozhodnuti o tom, kde, kdy, jak a za jakych podminek stravit dovolenou
(Orieska, 2010, s. 236). Dalsimi propagacnimi prostiedky, které mize cestovni kancelaf
vyuzit, jsou prospekt, plakat, masmédia, akvizicni list ¢i osobni akvizici. (Orieska,

2010).

2.2.3 Inovace produktu

Inovace je dalsim nezbytnym nastrojem ktomu, aby byly produkty firmy
konkurenceschopné. Duvodem, pro¢ se firmy stile vice zacinaji tématem inovaci
zabyvat, jsou rostouci ndklady na vyvoj spole€nosti. Schopna udrZet se na trhu bude jen
ta firma, ktera udrzi krok. K tomu potiebuje ziskavat informace nejen o situaci firmy,

ale i 0 vyvoji okoli, svych zakaznicich a konkurenci (Trommsdorff, Steinhoff, 2009).

Inovace je pojmem, ktery kazdy autor, v podstaté i kazdy podnik chape trochu
odlisné. Mikulastik (2010, s. 165) chape inovaci jako vyzvu dnesni doby v podnikani.
Podle n¢j je inovace vyzvou nejen pro rozvoj firmy, ale i rozvoj osobnosti. ,, Prijmout
takovou vyzvu znamena védet, Ze roste konkurence, Ze trh se meni ve zrychlujicim
tempu, Ze obchody se realizuji v celosvetovém prostoru, Ze nové technologie se nejen
velmi rychle rozviji, ale i zavadi do praxe, Ze ekonomické podminky jsou velmi
nestabilni, kolisave, Ze ekonomika je transformovana z primyslové ekonomiky
na ekonomiku znalosti a informaci. “Pojmem inovace muze byt také oznacena jakasi
zména ve struktufe ekonomického subjektu. Je chapana jako dilezZity endogenni faktor
ristu firmy 1 jako podnikatelskd vyzva. Inovace musi velmi pruzné reagovat na potieby
zakaznikd a vyrabéjicich subjektii (Kislingerova a kol., 2008).Inovaci mtze byt jak
produkt nebo sluzba, tak 1 mySlenka nebo technologie. Je to néco, co je nabidnuto
zakaznikovi a ten to vnima jako néco nového, ¢i originalniho. Za inovaci je také mozné
oznacit proces, ve kterém dochdzi k identifikaci a tvorbé produktu nebo sluzby, ktery je

nove nabizen na trhu (Kotler, 2007).

Podpora inovaci je dulezitym piedpokladem pro firmy, které chtéji byt na trhu
uspésné a jejich cilem je poskytovat lepsi, odlisné nebo zcela nové vyrobky a sluzby.
S inovacemi jsou nediln€ spojeny rysy jako pruznost, adaptivnost a tvofivost. Tyto rysy
jsou totiz podminkou k tomu, aby byla organizace pfipravena ke zméné, coz pro ni
muze byt v konkurenénim prostiedni podminkou pieziti. Pojem inovace tedy obsahuje
vyvoj novych vyrobkl a sluzeb, vyuzivani novych a modernich technologii, vysokou
efektivitu produkce, uspokojeni zakaznikd diky neustalému zvySovani kvality produktt

a sluzeb a rychlé a pruzné uplatiiovani vyrobku na trhu. (LukasSkova, Novy, 2004).
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Frankova (2011) pojim& problematiku inovaci z hlediska fizeni lidskych zdroja.
Tvrdi, Ze prostiedi, ve kterém jsou podporovany inovace spolu stymovou praci je
oteviené, firma je ochotna zaméstnanciim poskytnout relevantni informace, moznost
vzdélavani a podporuje jejich kreativni mySleni.Ma-li tedy byt ve firmé vytvofena

inovativni kultura, musi se jeji manazefi soustfedit pfedevSim na tyto oblasti:

e specificky obsah kultury - pifedpoklady, hodnoty a normy chovani,
e sociadlné-psychologicka atmosféra  potfebna k vytvoteni iniciativy

a psychologického bezpeci (Lukaskova, Novy, 2004).
Inovace je mozné rozd¢lit dle inovacniho stupné na:

e radikalni - zcela nové dimenze,
¢ inkrementalni - dimenze se pouze nepatrné méni a

e substan¢ni - je zachovana rutina zpracovani (Trommsdorff, Steinhoff, 2009).

2.2.3.1 Inovace v cestovnim ruchu

Studie inovaci se ve vyzkumu cestovniho ruchu stavaji stale vice bézné, jelikoz
soucasné podminky pro inovace jsou vice nez piiznivé (Peters, 2012). | maly pocet
jednoduchych inovaci muze pietvofit turisticky prostor. Je ktomu potfeba hlavné
integrace cestovnich kancelaii a dalsich podniku cestovniho ruchu (Hall, Allan, 2008).
Dobrym ptikladem tohoto tvrzeni je klubovy cestovni ruch na Ibize, ktery dokazuje, Ze 1

jednoduché inovace muze pfes nepiiznivé okolnosti vést k pretvoieni celé turistické

oblasti.

V cestovnim ruchu hraji velkou roli informaéni technologie. K poskytovani
sluzeb jsou totiz pfirozené potieba informace, protoze dochazi Kk interakcim
se zakazniky (Hall, Allan, 2008). Kli¢ové inovace, jako je tfeba internet znamenaji
mnohem vice nez stimulaci udrZitelného rozvoje a rlstu pole plisobeni. Aby byla tato
inovace Uspésna, je potieba, aby ji zaCaly vyuzivat a rozvijet i ostatni prumysly, ne jen

ten nas (OECD, 2006).
Inovace Vv oblasti sluzeb mizeme rozdé¢lit nasledujicim zplisobem:

e inovace produktu - nové sluzby,
e inovace procesu-nové zpisoby jak poskytovat sluzby,
e inovace trhu - nové zpisoby komunikace se zakazniky,

e inovace Vv logistice - nové konstelace sluzeb a organizace jejich tokd,
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e instituéni inovace - nové zpusoby fizeni financi, marketingu, spoluprace

atd. (Hjalager, 2002).

Inovace ale nemusi mit na chod firem pouze pozitivni vliv. Horner, Swarbrooke
(2003) napt. uvadi, Ze mohou zpusobovat hrozbu pro zprostiedkovatele, v naSem
piipadé tedy cestovni agentury. Inovace mohou usnadnit komunikaci a zjednodusit ¢i
rozsifit tak pfimy marketing ve firmé. Cestovni kancelar usetii néklady na provize
cestovnim agenturam, protoze muze se zakaznikem komunikovat pomoci modernich
technologii. Elektronickd komunikace ale vede ke snizeni vyuzivani mozZnosti

obchodnich cest, coZ pro cestovni agenturu znamena tbytek klientt.

Jak je uvedeno v prvni kapitole, na trhu cestovniho ruchu ptsobi né¢kolik podniku,
které nabizi své produkty, aby jimi uspokojily piani zakazniki. Subjekty, které nabizi
na trhu cestovniho ruchu své produkty, jsou bud’ jejich tvirci (hotely), nebo jsou

zprostiedkovateli sluzeb.
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2.3 ZPROSTREDKOVATELE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

Podle Goeldnera a Ritchieho (2012) cestovani, at’ uz pro potéseni nebo obchodni
ucely vyzaduje organizaci. VétSina lidi v dneSni dobé ale nemd na organizaci své
dovolené ¢as, proto svéfi planovani jejich volného ¢asu do rukou specializovanych
podnikd. Ukolem t&astnika zijezdu je pak jen zvazit své pozadavky a finanéni
prostiedky a jednotlivé sluzby za néj zprostfedkuje podnik cestovniho ruchu. Pravé
potieba zprostfedkovani sluzeb je jednou ze zakladnich a nejdulezitéjsich charakteristik
odvétvi cestovniho ruchu (Orieska, 2010). Tato potieba vznikd piedevsim z divodu,
Ze v cestovnim ruchu vznika poptavka na jiném misté, nez se odehrava nabidka. Hlavni
¢innosti podniku zprostitedkovavajicich sluzby v cestovnim ruchu je proto ptedevsim
distribuce sluzeb k zédkazniklim. Zadkon ¢. 159/1999 Sb. rozdéluje tyto podniky
na cestovni kancelafe a cestovni agentury. Obcansky zakonik specifikuje navic

poradatele z&jezdu.

2.3.1 Cestovni agentury
Cestovni agentura je podnikatel opravnény na zdkladé ohlasovaci zivnosti

provozovat ¢innosti v tomto rozsahu:

a) nabidka a prodej jednotlivych sluZeb cestovniho ruchu,

b) organizace kombinaci sluzeb cestovniho ruchu a jejich prodej cestovnim kancelafim,
¢) prodej véci souvisejicich s cestovnim ruchem - vstupenky, mapy, jizdni rady atd.

Cestovni agentura nesmi zprostiedkovat prodej zajezdu pro subjekt, ktery neni cestovni
kancelafi (8 3 zakona ¢. 159/1999 Sb.).
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Rozdily mezi ¢innosti cestovni kancelafe a agentury jsou popsany v nasledujici tabulce.

Tabulka 2 Cinnosti cestovnich kancela¥i a agentur

o Cestovni Cestovni
Kriterium
kancelar agentura
Ptiprava zajezdu ano ne
Prodej zajezdu vlastnim jménem ano ne

Prodej zdjezdu cestovnim kancelaiim jejich

jménem ano ano

Pojisténi zajezdu ano ne

Zajisténi kombinace sluzeb na individualni

objednavku ano ne

Prodej kombinace sluzeb na individudlni

objednavku ano ano

Ptiprava a prodej jednotlivych sluzeb na

objednavku ano ano

Odvod DPH ze zdanitelnych sluzeb

zahrnutych do zajezdu ano ne

Zpracovani vlastni, zdroj informaci (Novacka, 2014).

2.3.2 Poradatel zajezdu

Sestavovanim a nabizenim zajezdi se mize nové podle zakona ¢. 89/2012 Sb.
zabyvat 1 tzv. ,,Potfadatel zajezdu“. Potadatelem zajezdu je ten, kdo ,, nabizi zdjezd
verejnosti nebo skupiné osob podnikatelskym zpiisobem, a to i prostrednictvim treti
osoby. Kdo zprostiedkuje nebo zaridi jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, se povazuje
za poradatele, vyvola-li na zdkladé zvidastnich okolnosti u tretich osob predstavu,
Ze sluzby cestovniho ruchu poskytuje jako zdjezd na vlastni odpovédnost* (8 2523

zakona ¢. 89/2012 Sb.).
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2.3.3 Cestovni kancelare

Cestovni kancelafe jsou podniky, které vyrazné¢ usnadnuji nasi uCast
na cestovnim ruchu. Ugastnici cestovniho ruchu si nemusi zajistovat kazdou sluzbu
zvlast’, ale mohou si od cestovni kancelafe koupit jiz pfipraveny bali¢ek, coz pro né
znamena velkou usporu Casu. 8 2 zakona ¢. 159/1999 Sb. definuje cestovni kancelaf
jako ,,podnikatele, ktery je na zdkladé koncese opravnén organizovat, nabizet
a prodavat zdjezdy. “Jinak definuji cestovni kancelai Horner, Swarbrooke (2003,
s. 110), ktefi oznaCuji cestovni kancelate jako,, velkoobchody, které v systému
cestovniho ruchu stoji mezi producentem primarniho produktu a maloobchodnim
prodejcem. ““ Pro ucely této prace bude vyuzivana hlavné definice Goeldnera, Ritchieho
(2009, s. 184) ktera tika, Ze ,,cestovni kancelar je prostrednik - podnik nebo osoba
prodavajici spotrebitelim individualni sluzby nebo kombinaci sluzeb cestovniho

ruchu. “

2.3.3.1 Cinnost a funkce cestovnich kancelari

Hlavni ¢innosti cestovnich kanceldifi je potfadani zdjezdd. Kromé toho
se ale zabyva jesté Sirokou Skalou ¢innosti, odvijejicich se od jejich funkci. Cestovni
kancelar zprostiedkovava sluzby jednotlivych producentli, kombinuje je do balicka
a tvoii zajezdy (Gugik, 2010). Cinnost cestovni kancelafe je také vymezena zdkonem.

Cestovni kancelaf tedy miZze poskytovat i tyto sluzby:
a) nabidka a prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu,
b) organizace a kombinace sluzeb cestovniho ruchu,
c) prodej produktt jiné cestovni kancelafe za uc¢elem dalsiho podnikani,

d) zprostiedkovani prodeje jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kancelaf, cestovni agenturu, nebo jiné osoby (dopravce, potadatele

kulturnich, spolec¢enskych a sportovnich akci apod.),

e) prodej véci souvisejici s cestovnim ruchem (vstupenky, mapy, plany, jizdni

fady, tist€né privodce a upominkové predméty (§ 2 zakona €. 159/1999 Sb.).

Pro cestovni kancelaf je velice dilezita spoluprace s podnikatelskymi subjekty, ktera
ji umoznuje, aby pro spotiebitele zajistila cenové vyhodné zakladni 1 doplitkové sluzby

V potfebném case.
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Z toho vyplyvaji tyto tii zakladni funkce cestovni kancelafe:

e Kkreativné-produkénti,
e Organizacni,

e zprostiedkovatelska (Novacka, 2014).

Podle Jakubikové (2012) maji cestovni kancelafe také transformacni, kontaktni,
informacni, realiza¢ni a vychovnou funkci, funkci pteklenovani prostoru a ¢asu a funkci

zkoumani spotiebitelské poptavky. Autofi se tedy ve specifikaci funkci cestovnich

rrrrrr

funkci spliovat. Pravé tyto funkce totiz vymezuji jeji ¢innost a jsou podminkami

pro spravné fungovani podniku.

2.3.3.2 Podminky provozovani cestovni kancelare

Podminky pro podnikani v oblasti cestovnich kancelafich a agentur se velmi
¢asto ménily. Po vstoupeni nového zakona ¢. 159/1999 Sh. v platnost doslo k velkému
snizeni poctu téchto podnikti. Tento zédkon zpfisnoval podminky podnikani a zavedl
pojisténi proti Upadku cestovni kancelate (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).
Provozovani cestovni kancelafe je koncesovanou Zivnosti, pro tuto ¢innost je tedy nutné
splnit ur¢ité podminky, mezi néz patii napf. vzdélani a praxe v oboru. Tyto podminky
jsou podrobné popsany v ptiloze mé prace. Pokud podnikatel zadajici o koncesi splni
vSechny naleZitosti, ministerstvo vyda kladné stanovisko. (§ 5 zakona ¢. 159/1999 Sh.).

Podnikéani v oblasti cestovnich kancelafi a agentur je upraveno tfadou zékond.
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e z&kon €. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach podnikani v cestovnim ruchu
e zikon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéni,

e zakon ¢. 513/1990 Sb., obchodni zakonik,

e zikon €. 40/1964 Sb., obCansky zékonik,

e zakon €. 526/1990 Sb., o cenach,

e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty,

e zikon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,

e zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaju,

e zakon €. 222/2009 Sb., o volném pohybu sluzeb,

e zakon C. 262/2006 Sb., zakonik prace,
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e zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gicetnictvi,
e zikon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (Palatkova, Mrackova,
Kittner, 2013).

2.3.3.3 Pojisténi cestovni kancelare proti upadku
PojiSténi proti Gpadku patii mezi povinné¢ smluvni odpovédnostni pojisténi.
Cestovni kancelar jej sjednava za ucelem ochrany klienta. Kazda cestovni kancelar je

povinna piedlozit zakaznikovi na pozadani certifikat o uzavieném pojisténi.

,,Cestovni kancelar je povinna sjednat pojisténi zaruky pro pripad upadku
cestovni kanceldre, na zaklade néhoz vznika zdkaznikovi i pojisténému cestovni

kancelari pravo na plnéni v pripadech, kdy cestovni kancelar z ditvodu svého upadku

a) neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu Vv zahranici do Ceské republiky,

pokud je tato doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v pripade, zZe se zdjezd

neuskutecnil, nebo

¢) mevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Ccdstecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, zZe se zdjezd uskutecnil pouze z ¢asti“(§8 6 zakona C.
159/1999 Sb.).

Pojisténi je mozné sjednat pouze u pojistovny, kterd ma k takovému jednani
opravnéni a musi byt sjednano na pojistnou ¢astku minimalné ve vysi 30% planovaného
objemu trzeb za zajezdy nebo objemu trzeb za zajezdy v ptedchozim roce, v zavislosti
na tom, ktera Castka je vyssi (Palatkova, Mrackova, Kittner, 2013). Pojistnou smlouvu
je nutné sjednat tak, aby se vztahovala na veskeré zajezdy sjednané v dob¢ jeji platnosti,
pokud cestovni kancelaf neuzavie novou pojistnou smlouvu. Pojistovna je povinna
predat cestovni kancelafi kromé pojistky také doklady urcené zékaznikiim obsahujici
informace o uzavieném pojisténi, a to zejmeéna oznaceni pojistovny, podminky pojisténi

a zpusob oznameni pojistné udalosti (8 6 zakona ¢. 159/1999 Sh.).
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2.3.3.4 Druhy cestovnich kancelari

Cestovni kancelare je mozné Clenit podle téchto hledisek:

Tabulka 3 Déleni cestovnich kancelari

Kritérium Druh cestovni kancelare

Pfedmét cinnosti a postaveni v .
o organizator cest, zprostredkovatel
distribu¢nim procesu

Rozsah, charakter a struktura ¢innosti | zakladni, specializovana

Uzemni plisobnost ptijezdova, vyjezdova

. s celoro¢nim provozem, se sezénnim
Provozni doba
provozem

Velikost subjektu mala, stfedné velka, velka

o soukromd, druzstevni, meésta nebo
Forma vlastnictvi
obce

Systém prodeje zajezdl Klasicka, virtualni

Zpracovani vlastni, zdroj informaci (Orieska,2010)

2.3.3.5 Spolupréace cestovnich kancelari

Cestovni ruch je odvétvi s mnohooborovym charakterem, ktery se odviji
od struktury produktu. Z toho vyplyva, ze K poskytnuti sluzeb navstévnikim je potieba
mnoho obortil a ¢innosti, které se na tom podili, at’ uz se soukromého, nebo vetejného
sektoru (Gucik, 2010). To je jednim z dtvodu, pro¢ se podniky sdruzuji do rtiznych
profesnich a jinych organizaci. Sdruzovani podnikti vede mimo jiné ke zlepSovani
podnikatelského prostiedi v cestovnim ruchu a ke spoletné propagaci nejen
jednotlivych subjekti, ale celého oboru cestovniho ruchu jako takového, jakoz 1 oblasti,

ve které podniky puisobi, - tedy Ceské republiky.

V dnes$ni dobé€ jiz funguje mnoZstvi cestovnich kancelafi a agentur, coz vede
nejen k vytvoreni konkuren¢niho prostiedi, ale pfinasi to i potfebu vzajemné kooperace
podnikatelskych subjektii. Nejcastéjsi formou spoluprace jsou dobrovolné svazy ¢i

sdruzeni (Orieska, 2010). Poslani podnikatelskych sdruzeni spocéiva v rozvijeni
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profesnich a dalSich dovednosti a ochran¢ zajmi subjekt podnikajicich v daném oboru.
Tato sdruzeni funguji v cestovnim ruchu na bazi dobrovolnosti a snazi se o vytvoreni
vhodnych  podminek pro podnikani vtomto oboru (Palatkova, Mrackova,
Kittner, 2013). V Ceské Republice jsou dvéma nejvyznamnéj$imi asociacemi Asociace
cestovnich kancelati CR a Asociace &eskych cestovnich kancelati a agentur (Orieska,

2010).
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2.4 SPORTOVNE-REKREACNi CESTOVNi RUCH

V prvni kapitole jsme si rozdélili ucastniky cestovniho ruchu dle jejich motivace
ucasti na cestovnim ruchu. Mezi tyto motivace patfila i motivace podnicena touhou
po traveni volného casu formou rekreace a formou sportovniho vyziti. Potieby
navstévniki v této oblasti uspokojuje ti¢ast na sportovné-rekreaénim cestovnim ruchu.
V ramci sportovné rekreac¢niho cestovniho ruchu jsou poskytovany sportovné-rekreacni
sluzby, které Hladka (1997) definuje jako druh sluzeb, pii kterém ucastnik vyuziva
pfirodni 1 umeéle vytvoiené predpoklady pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky.
Z hlediska ucasti na cestovnim ruchu patii tyto sluzby k nejvyznamnéj$im. Pfi jejich
realizaci jsou vyuzivdna riznd zafizeni, jako hfisté a stadiony, bazény, koupaliste,
lanovky a vleky, béZecké traté atd. (Jakubikova, 2012). Mezi zatfizeni budovana k témto
ucelim se fadi malé objekty, ale i takova, ktera pojmou az nékolik desitek tisic
ucastniki. Velky vyznam maji i pravidelné ¢&i nepravidelné sportovni akce,
at’ uz lokalniho nebo mezindrodniho vyznamu, jelikoz pfilédkaji velky pocet zajemct

(Hamarnehova, 2012).

Co motivuje uéastniky k traveni dovolené v Ceské republice, zjisfovala agentura
Stem mark ve spolupréaci s agenturou Czechtourism (2003) v ramci vyzkumu Motivace
pro traveni dovolené v CR. Pro potfeby tohoto vyzkumu byly stanoveny nasledujici

segmenty:

e mladi, svobodni,

e s détmi v pfedskolnim veéku,

e s détmi ve Skolnim véku,

e prazdné hnizdo (40-60 let, po odchodu déti z rodiny),
e Seniofi,

e Dbezdétni, sami,

e Vvicegenera¢ni domacnost.

Dale byly stanoveny tyto Cinnosti, které mohou navstévniky motivovat k ucasti

na cestovnim ruchu v Ceské republice:

e odpocinek/relaxace,

e poznavani ptirodnich kras a zajimavosti,

e p¢&si turistika,

e poznavani historickych a kulturnich pamatek,
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e navstévy u pribuznych/zndmych,
e provozovani sportu,
e Chatafeni/chalupaftent,
e doma,
e navstévy mest za ucelem nakupovani,
e cykloturistika,
e navstévy uméleckych akei,
e agroturistika,
e dovolend s vyukovym programem,
e jiné.
Vysledky, ke kterym agentura realizaci vyzkumu dosla, jsou zobrazeny v nasledujici

tabulce v %.

Tabulka 4 Motivace k G¢asti na dovolené

Respondenti, kteFi byli na Miadi, Pﬁii,l":l:l;“ si':;"h':;; ¢ Prizing|( . | Bezdtni Vicegeneraini| .\
dovolené svohodni vékn vékn hnizdo sami domadcnost

Odpocinek/relaxace 96 94 94 98 90 93 92 94
Poznivani pFirednich zajimavosti 82 72 24 87 80 76 86 a1
P& turistika 65 72 70 65 63 54 71 65
Poznivini hist. a kult. pamatek 48 43 62 58 57 57 45 54
Navitévy u pFibuzny ch/znimych 60 39 47 53 56 50 45 51
Provozovini sportu 71 37 50 29 23 45 57 44
ChataFeni/chalupafeni 38 40 38 44 40 25 32 38
Doma 41 24 37 35 37 36 39 37
Cesty za ucelem nakupovani 42 26 32 28 31 31 39 33
Cyklomuristika 44 16 7 14 15 21 27 26
Navitévyuméleckych akei 21 19 17 13 22 22 19 19
Agroturistika 7 4 4 2 2 6 4 4

Dovoleni s vyukovym programem 7 3 1 4 7 3

Jinak I A A 6 8 6 9 7

Zpracovani vlastni, zdroj informaci: Czechtourism.cz (2015)

V této tabulce miizeme vidét, Zze sportem travi v Ceské republice svou dovolenou
asi 44% lidi, z toho maji nejvétsi zastoupeni mladi a svobodni lidé, dale vicegeneracni
domacnosti, rodiny s détmi ve Skolnim vé&ku, nasleduje skupina bezdétnych a déti
v piedSkolnim véku. Nejméné zastoupenymi skupinami jsou seniofi a lidé se statutem
prazdného hnizda. Je patrné, ze traveni dovolené formou sportu a podobnych aktivit je

v Ceské republice pomérné oblibené.
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Vzhledem ktomu, Ze je sportovné-rekreacni cestovni ruch velice Sirokym
pojmem, do kterého spada nékolik dalSich oblasti a zpisobu, jakymi mohou ucastnici
cestovniho ruchu travit svij volny cCas, je dulezité si specifikovat piesné ty oblasti,
kterymi se dale budu v praci zabyvat. Jak jiz vyplyva z nazvu, soucasti tohoto druhu
turistiky je nepochybné cestovni ruch rekreacni a cestovni ruch sportovni. Protoze
se ale v praci zabyvam také oblasti vodni turistiky, ktera je pro mnohé spojena nejen
se sportem, ale i s urCitou davkou adrenalinu a vzruSeni, zahrnu do této kapitoly také

cestovni ruch dobrodruzny.

2.4.1 Rekreacni cestovni ruch

., Rekreacni cestovni ruch je rozmanity prumysl, ktery reprezentuje vice nez 400
bilionii dolarii ve vydajich rocné. Vytvari miliony pracovnich mist v sektoru vyroby,
odbytu i sluzeb* (Goeldner, Ritchie, 2012, s. 226).U¢astniky je vyhledavan za ti¢elem
fyzické i psychické regenerace. Neznamena to vSak pouze pasivni odpocinek. Tento
druh cestovniho ruchu je Gzce propojeny s dal$imi typy turismu, jako je napf. kulturné-
poznavaci, sportovné orientovany cestovni ruch ¢i cestovni ruch se vzdélavacimi

motivy (Palatkova, Zichov4, 2014).
Francova (2003) rozdéluje rekreaci z hlediska naro¢nosti na ¢as:

a) kratkodoba rekreace - takova, ktera je prostorové vazana na plochy, zdny,

nebo piiméstské oblasti,

b) vikendova rekreace - je prostorové zavisla na ptiméstskych rekreacnich

oblastech, ptirodnich atraktivitach atd.,

C) pobytova rekreace - soustfedéna u vodnich ploch, v soukromych objektech

nebo v horskych oblastech.
Rekreacni cestovni ruch Ize také ¢lenit podle aktivni Glohy ucastnika:

a) individualni rekreace - ucastnik si sluzby zajist'uje sim nebo prostfednictvim

cestovni kancelare,
b) podnikova rekreace - rekreace realizovana v podnikovém zafizeni,
c) détska rekreace,

d) pfiméstska rekreace - realizovana v okoli velkych mést (Hladka, 1997).
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2.4.2 Sportovni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch muZzeme charakterizovat jako pobyt ve vhodném
pfirodnim prostfedi s aktivnim vykondvanim sportovnich cinnosti, pro které je
predpokladem urcita fyzicka kondice (Heskova a kol., 2011). Weed (2008, s. 20)
oznacuje sportovni cestovni ruch jako , socidlni, ekonomicky a kulturné-socialni
fenomén soucasné doby vytvoreny unikatni interakci aktivit, lidi a mist. Obsahuje stejny
pomér aktivit i zdzZitkii, a Ze lidé a mista se vzdjemné oviiviji, aby tyto zazitky mohli
vytvorit. “Podle Hudsona (2012) predstavuje sportovni cestovni ruch vycestovani
Z mista bydlisté za ucelem aktivné se ucastnit sportu, sledovat sport nebo navstivit
sportovni atrakci a zahrnuje soutéZni i nesoutézni aktivity. Dllezitym prvkem této
formy turismu je Casta zména prostiedi. Do této oblasti je mozné zafadit pési, vodni,

lyzatskou turistiku, mototuristiku atd. (Hladka, 1997).

Sportovni cestovni ruch je tvofen tfemi slozkami. Prvni je provozovani
pohybovych aktivit, které zastupuje aktivni slozku, a dalsi dvé slozky reprezentuji
pasivni Uc€ast na sportovnim cestovnim ruchu, jako je sledovani pohybovych aktivit,

nebo navstéva atraktivit které jsou s pohybovymi aktivitami spojené (Kotikova, 2013).

Sekot (2003) ¢leni sportovni turismus podle délky ucasti na domaci sportovni
turismus, ktery definuje jako cestu trvajici vice neZ jeden den, ptesahujici vzdalenost
40 km, za ucelem sportu a zahrani¢ni sportovni cestovni ruch, kdy zakaznik za ucelem
ucasti na sportovni aktivité vyjizdi do cizi zemé, a to bud’ v pozici divaka, aktivniho
ucastnika €1 funkcionafe.

Pfi ucasti na sportovnim cestovnim ruchu nejde pouze o zlepSovani fyzické
zdatnosti a odolnosti lidského organismu, ale irozvijeni a posilovani moralnich

vlastnosti, jako je vytrvalost, odvaha, houzevnatost atd. (Orieska, 2010).

2.4.3 Dobrodruzny cestovni ruch

Mozna je to stereotypni zplisob Zivota, ktery podnécuje stale vice lidi k ucasti
na netradi¢nich, az nebezpecnych aktivitach. Lidé stale vice touzi po vzruSeni
a vyboceni z bézného toku jejich kazdodenni rutiny. Jednou z nejlepSich alternativ

pro traveni netradi¢ni dovolené je dobrodruzny cestovni ruch.

Zptsob traveni dovolené v ramci dobrodruzné turistiky se v posledni dobé

vyc€lenil v samostatny typ cestovniho ruchu (Indrova, 2009).,, Dobrodruzny cestovni
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ruch je forma cestovniho ruchu, jejimz hlavnim rysem je neocekdvanost, neexistence
pevné daného programu, piipadné i urcita mira kontrolovaného rizika* (Paskova,
Zelenka, 2002, s. 64). Tato forma cestovniho ruchu je charakteristicka svym hlavnim
motivem, kterym je dobrodruzstvi. V pfipad€, ze je pobyt vramci dobrodruzného
cestovniho ruchu realizovan cestovni kancelafi, je potieba zvazit, jak feSit vznikla
rizika, kterd k tomuto odvétvi patii. Cestovni kancelai musi za kazdou cenu zajistit
bezpecnost klienta, proto se nabizi otdzka, zda je pobyt realizovany touto formou stale
jeste v ramci dobrodruzného cestovniho ruchu. Zakaznici podnika specializujicich se na
dobrodruzny cestovni ruch se vydavaji na cestu za ti¢elem vzruseni a emoci, popiipadé

pocitu strachu. Zaroven ale potiebuji mit jistotu, Ze jsou v bezpeci (Kotikova, 2013).

Charakteristickymi rysy dobrodruzného cestovniho ruchu jsou podle Drobné,

Moravkové (2004):

e individualni charakter,
o rizika vyzadujici organizacni a technické zabezpeceni a
e vybaveni ucastnikli specidlni vyzbroji a vystroji uréenou pro dobrodruzné

aktivity.

Dobrodruzny cestovni ruch je mozné rozdélit do dvou kategorii, a to na tvrdy
a mékky. Tvrdy cestovni ruch je charakteristicky velkou fyzickou namahou, vysokou
urovni rizika, potfeby vétsi miry dovednosti a UcCastnik riskuje ohrozeni Zivota, nebo
riziko urazu, takze je zapotiebi 1 velka mira zodpoveédnosti. Mékky cestovni ruch neni
vazéan na tak velké riziko, jako tvrdy. VétSinou je realizovan pod dohledem zkuSenych
instruktort a privodcii a po uUcCastniku nejsou vyzadovany specialni schopnosti ¢i
dovednosti. Tvrdym dobrodruznym cestovnim ruchem muZe byt napf. lezeni po horach
nebo jizda na divoké fece, mezi me&kky cestovni ruch mizeme zatadit napt. jizdu
na snézném skuatru (Hudson, 2012). Dalsi ¢lenéni provedli Wilks, Page (2003), ktefi
rozdéluji aktivity v rdmci dobrodruzného turismu podle mista realizace na provozované

na zemi, ve vod¢ a ve vzduchu.

Orieska (2010) povazuje dobrodruzny cestovni ruch za druh animacni sluzby. Napli
¢innosti a zplsob a program dobrodruznych aktivit podle néj zdvisi na fantazii

animatora.
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2.4.4 Vodni turistika

Soucasti sportovné rekreacniho cestovniho ruchu je i vodni turistika. Tento druh
turistiky je dnes oblibenym a vyhledavanym zptisobem traveni volného asu. V Ceské
republice se také muzeme setkat s laickym nézvem vodactvi. ,,Jednd se o prozitkovou

aktivitu, kterd jako prostredek k presunu z jednoho mista na jiné vyuziva riizné druhy
plavidel “(Novéakova a kol., 2011, s. 4).

Vodni turistiku je mozné rozdé¢lit na kratkodobou a dlouhodobou, pificemz
kratkodobou formou je vodackd akce trvajici méné nez dva dny, situovana
formou vodni turistiky je vodacké turistické putovani. Tato forma ale vyZaduje vétsi

naroky na zrealizovani akce (Bily, Kraémar, Novotny, 2001).
Podminky pro plavbu na vodnich tocich specifikuje nize uvedend legislativa:

e zakon €. 114/1995 Sb., o vnitrozemské plavbe,
e vyhlaska &. 344/1991 Sb., tzv. Radem plavebni bezpecnosti,
e vodni zakon ¢. 254/2001 Sb. (Novékova a kol., 2011).

2.4.4.1 Historie vodni turistiky

Na uzemi Ceskych zemi se prvni naznaky vodni turistiky objevuji v 15. stoleti.
Za prvni osobnost, kterd u nas vyuzivala vodnich tokid k turistickym ucelim, je
povazovan rytit Zachai z PaSinévsi spolu s Petrem Vokem z Rozmberka (Kolektiv
autorti, 2013). Vodni turistika jako takova ale vznikla az v 19. stoleti. Mezi lety
1848 a 1849 se zacaly rozsifovat krouzky, které vyuzivaly lodé¢ pouze k rekreacni
¢innosti. Vyznamny pro vyvoj tohoto odvétvi byl vznik veslatskych klubl a Prazského
sokola. Pravé c¢lenové téchto spolkl zacali s pofadanim pravidelnych vodnich tar
a vyletd (Dolezal, Kodes, Vambera, 1983). Vyznamnym ¢lankem V rozvoji vodni
turistiky byl také Cesky Yacht klub, kde vznikla prvni, v Cechdch vyrobena kénoe.
Klub byl zalozen Josefem R0Osslerem-Ofovskym. Dalsim vyznamnym spolkem, ktery
mél vliv na rozvoj vodni turistiky na nasem tzemi, byl Klub ¢eskych turistd s vlastnim
oddilem vodni turistiky. V roce 1913 byl zalozen Svaz kanoisti kralovstvi Ceského,
ktery poiadal vibec prvni zavody v Cechach (Kolektiv autorti, 2013). V 70. a 80. letech
20. stoleti doslo ke zdokonaleni vodackého vybaveni a bylo tedy mozné splouvani

vvvvvv

zahrani¢ni feky a koncem 80. let se u nés rozsifila disciplina zvana rafting. Po revoluci
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se zaCaly objevovat problémy s majetkovymi zalezitostmi V oblasti rozvoje tabofist
a vodni turistika byla rozté{§téna do mnoha organizaci (Junak, Svaz vodaka CR, Sokol
atd.) 2004). V dalsim  obdobi VYVOji

a ke zdokonaleni plavidel, proto se vodni turistika stala pro lidi dostupnéjsi. K ucasti

(Jancar, doslo  k rychlému materialu
na vodni tafe nebyla uz potieba vyraznéjsi sportovni nebo fyzicka zdatnost (Kolektiv

autord, 2013).

2.4.4.2 Vodacké vybaveni

Za vodacké vybaveni je povazovéano, vse, co potfebujeme pii realizaci vodni
turistiky. Je mozné jej rozdélit na vyzbroj a vystroj. Vyzbroji se rozumi lodé, padla
atd., tedy predméty, které jsou pro vodackou turistiku nezbytné. Vystroji se rozumi vse,

co si ucastnik vodackého vyletu obléka, tzn. odév na vodu, plovaci vesta apod.

(Stemprok, 1983).
Z&kladni typy lodi jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 5 Typy lodi

Charakteristika lodé | KAJAK KANOE RAFT PRAMICE
otevieny oteviena symetricky

Tvar konstrukce oteviené
uzavieny uzaviena asymetricky
jednomistné |jendomistné

Pocet osob v lodi dvoumistné |dvoumistné |vicemistné |vicemistné
Ctyfmistné | Ctyfmistné

Oznaceni K1,K2,K4 |C1,C2,C4 R4, R6

Zpracovani vlastni, zdroj informaci: (Novakova a kol. 2011).

K vodackému vybaveni fadime i ochranné pomicky, jimiZ jsou vesta, helma, pfilba,
ochranny odév a $pricdeka’. Dale zachranné prostfedky, mezi n&z fadime lékarnicku,
ntiz, hazeci pytlik?, hazetku®, karabiny a lana, pistalka a mobilni telefon. Nedilnou

soucasti vodackého vybaveni jsou samoziejmé padla (Novakova a kol., 2011).

1§pricdeka zabranuje vniknuti vody do lodé.
? Prostfedek urceny pro zachranu druhé osoby pfimo z lodé.
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2.4.4.3 Vodni terény

K realizaci vodni turistiky jsou samoziejmé zapotiebi vhodné podminky. Tento
druh turismu by nemohl byt uskute¢iiovan bez vodnich tokti zptisobilych ke splouvani.
§ 43 zakona ¢. 254/2001 Sb. definuje vodni toky jako ,, povrchoveé vody tekouci viastnim
spadem v koryté trvale nebo po prevazujici cast roku, a to véetné vod v nich uméle
vzdutych. Jejich soucasti jsou i vody ve slepych ramenech a v usecich prechodné

tekoucich prirozenymi dutinami pod zemskym povrchem nebo zakrytymi useky.
Vodni toky jsou ¢lenény do 6 stupiitl, podle jejich obtiznosti:

Tabulka 6 Clené&ni vodnich toki

Oznaceni | Charakteristika
ZW: Klidnd, tekouci
WW 1. lehka, prehledna
WW 2: mirné tézka
WWa: tézka

WW4: velmi tézka
WW5: extrémné tézka
WWE6: hranice sjizdnosti

Zpracovani vlastni, zdroj informaci: (Novakova a kol. 2011).

3 Zjednodusuje vyprosténi osoby z nebezpecného mista na vodeé.
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3. CILE A METODIKA PRACE

3.1 Cil prace
Cilem prace je zhodnotit souc¢asny produkt vybraného podniku a zanalyzovat
potieby a ptani zdkaznik. Na zdklad¢ vysledki téchto prizkumt navrhnout inovace

poskytovaného produktu.

3.2 Metodika prace

Pro zanalyzovani Cinnosti firmy bylo potfeba ziskat interni informace, které
poskytl majitel firmy pfi fizenych rozhovorech realizovanych v sidle firmy. Cilem
téchto rozhovorl bylo zjistit informace, které nejsou bézné dostupné na internetovych
strankach, vypisu ze zivnostenského rejstiku, ¢i v jinych zdrojich. Konkrétn¢ se jednalo
o popis nabizenych sluzeb, a informace o b&ézném provozu firmy. Rozhovory byly
vedeny s dcerou majitele, kterd z divodu vytizeni svého otce zastupuje v oblasti feSeni
nékterych otazek fungovani firmy. Sle¢na Chrastinova velice ochotné odpovédéla
na vSechny pfedem pfipravené otazky. Dalsi informace byly ziskany prostfednictvim
terénniho Setfeni. Prvnim krokem pro realizaci vyzkumu bylo sestaveni dotazniku.
Dotaznik obsahoval 20 otdzek. Soucésti dotazniku byly otazky oteviené, uzaviené
i polouzaviené, kde byla dotazovanému nabidnuta moznost ,,jina odpovéd™. Dotazovani
zaCinalo zahfivacimi otazkami, které mély upoutat pozornost dotazovaného.
Nésledovaly vyzkumné otazky, stézejni pro tento vyzkum, jelikoz zjistovaly informace
potiebné k navrzeni ideédlniho produktu. Na konci dotazniku se nachazely otazky
identifikaéni, slouzici k pfiblizeni respondenta. Po sestaveni dotazniku bylo provedeno
pilotni Setfeni, z jehoz vysledkl bylo mozné odhalit chyby v dotazniku a ty nasledné
opravit. Od kvétna do fijna roku 2015 probihalo vlastni Setfeni. Bylo realizovano
Vv téchto mésicich, protoze se jedna o hlavni sezonu vodacké turistiky. Toto Setfeni bylo
provadéno v sidle firmy. Respondenty byli stali zakaznici i klienti vyuzivajici sluzby
firmy poprvé. Dotazovani probihalo vZzdy potom, co zdkaznik vyuZil nékterou ze sluzeb,
tedy po ucasti na nekteré z akci, jelikoz mél bezprostiedné po vyuziti sluzby Cerstvé
dojmy a mohl tedy snaze a presnéji odpovedét na stanovené otazky. Byli oslovovani
respondenti kazdého véku, jednotlivci i rodiny ¢i riizné dalsi skupiny. Z dotazovani byly
ale vylouceny skupiny skol, hendikepovanych a klienti vyuzivajici sluzeb ptijcovny kol.
Studovanou oblasti ze zemépisného hlediska byly Jizni Cechy. Celkem bylo ziskano
101 dotaznikd.
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Vysledky vyzkumu byly zpracovany do grafické podoby v programu Microsoft
Office Excel 2010. Z vysledku odpovédi na jednu z otdzek byl zpracovéan chi-kvadrat
test, ktery umoznil porovnat, zda jsou ziskané vysledky stejné, jako
vysledky ptedpokladané. V ramci  vysledkit vyzkumu byla zpracovana graficka
vyjadfeni odpovédi na jednotlivé otazky. Jako zékladni vzorek byl pouzit pocet
respondentl. U otdzek s moznosti oznaceni vice odpovédi byl pouzit odlisny druh grafu,

zékladnim vzorkem je zde pocet odpovédi.

3.3 Vyzkumné otazky

Pro zajisténi kvality a spolehlivosti vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky.
1. Budou mit zakaznici zajem o vyuziti jednotlivych sluzeb cestovni kancelaie?
2. Budou mit zakaznici zajem o zajezdy s prvky adrenalinu?

3. Budou mit zdkaznici zajem o z4jezdy poradané v zahranici ?
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4. RESENI, VYSLEDKY, DISKUZE

4.1 CHARAKTERISTIKA ZVOLENE FIRMY
Majitelem firmy je Mgr. FrantiSek Chrastina, ktery podnikd na zakladé

zivnostenského opravnéni. Podnikatel neni zapsany v obchodnim rejstiiku. Majitel
firmy je drzitelem dvou Zzivnostenskych opravnéni, a to na oblast poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti té¢lesné vychovy a sportu a oblast vyroba,
obchod a sluzby neuvedené Vv ptilohach 1 a 3 zivnostenského zdkona. Prvni ze zivnosti

je ohlaSovaci vazana, druha ze zivnosti ohlasovaci volna (RZP, 2016).

Dle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE je podnikatel fyzickou
osobou podnikajici v oblastech ostatni zabavni a rekreacni ¢innosti, pronajem a leasing
ostatnich strojii, =zafizeni a vyrobkl, informa¢ni a komunikaéni cinnosti

a zprostifedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni (Podniky. Finance, 2016).
Sidlo firmy: Tieboiiska 670/53

373 71 Rudolfov
Sidlo firmy je v domé¢, jehoz vlastnikem je majitel firmy.

T¢lovychovna Skola a ptjcovna lodi Vydra se specializuje na potfadani Skolnich
vodackych kurzii a vyleti a pujcovani vodackého materialu. Zajistuje predev§$im
zapujceni plastovych a nafukovacich lodi vcetné vybaveni na feky Vltava, MalSe,
LuZnice a Otava. Firma se zabyvd organizovanim sportovnich programt a kurzl
pro mladez i jiné ucelené skupiny lidi jiz od roku 1992. Postupné svou pusobnost
roz§ifila také o poradani skautskych tabori a rtiznych akci pro hendikepované, které
se konaji v ramci spoluprace s centrem Arpida a spoleénosti Stastny Zivot. Spolupracuje
s n€kolika cestovnimi kancelafemi se specializaci na incomingové pobyty zahrani¢nich
navstévniki. VSechny kurzy potadané firmou Vydra jsou pod vedenim zkuSenych
instruktorti, ktefi musi disponovat organiza¢nimi 1 jazykovymi dovednostmi a maji
ptislusna osvédceni potiebna k vykonu jejich prace. V souvislosti s témito kurzy firma
zajiStuje Skoleni a instruktorské kurzy piimo pro cvicitele vodni turistiky zakoncené
akreditovanou zkouskou. Tyto kurzy jsou pfevazné poradany na fece Vltave, protoze
méa optimalni podminky pro sportovni i kulturni vyziti jejich absolventt. Ti maji

ptilezitost se dobie naucit ovladat lod’ a upevnit své dovednosti. Kurzy jsou na této fece
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pofadany v lokalité od Soumarského Mostu az po Ceské Budgjovice. (Vydra.info,

2015a).

4.1.1 Nabidka firmy
4111 Kurzy

4.1.1.1.1 Instruktorsky kurz

Ve spolupraci s akreditatnim zafizenim JihoCeské univerzity, Pedagogické
fakulty, katedry télesné vychovy a sportu je pofddan kurz Instruktor vodni turistiky,
Cvicitel vodni turistiky. Absolventi zlepsi své dovednosti pfi jizdé na vodé€, nauci
se poskytovat prvni pomoc a soucasti skoleni je i aplikace legislativnich opatieni.
Na konci kurzu tucastnici obdrzi certifikat a prikaz opraviujici k vedeni kurzi vodni

turistiky. (Vydra.info, 2015c).
4.1.1.1.2 Kajakarska Skola

Cilem tohoto kurzu je pfiblizit zakladni teorii jizdy na kajaku a uplatnéni téchto
dovednosti v praxi. Soucasti je i kurz zakladu zachrany a bezpeénosti na fece. Program

je poradan v délce od 3 do 5 dnt (Vydra.info, 2015d).
4.1.1.1.3 Kombinované kurzy

Tyto kurzy jsou kombinaci vodni turistiky a cykloturistiky. Oblibené jsou
predeviim u 8kol. Udastnici jsou sezndmeni se zéklady cykloturistiky od jizdy
ve skuping, orientaci na map¢ i prvni pomoci. Akce jsou situovany do dvou lokalit - a to
Sumava a Tieboiisko. Programy jsou sestavovany dle pfani klientii a jsou koncipovany
tak, aby klient nepfisel o zadnou ze zajimavosti v regionu. V oblasti Sumavy je trasa
vedena kolem Schwarzenberského kanalu a Plesného jezera, pies Stozec a kolem
pfehradni nadrze Lipno do Vys$siho Brodu, kde je zahajen sjezd Vltavy. Na trase
v oblasti Blansky les je zakladna ve Zlaté koruné a klienti maji moznost navstivit Klet’
nebo mésto Cesky Krumlov. Za¢atek trasy vedouci Tiebofiskem je v Suchdole
nad LuZnici, kde maji UcCastnici moznost navstivit kulturni a historické pamatky

Ttebon¢ a okoli (Vydra.info, 2015e).
4.1.1.1.4 Cyklistické kurzy

Cyklistické kurzy jsou poradané v oblasti Sumavy a tieboniské panve. Trasy je

mozné ruzné¢ kombinovat, program i délku kurzu upravit. Zalezi na pfani klienta
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a fyzické kondici ucastnikti. Kurzy probihaji na trekkingovych nebo horskych kolech
a jsou zde obsaZeny trasy riznych délek a naroénosti. Oblast Sumava miazeme v ramci
téchto kurzti oznacit jako kopcovitou, ale nachazi se zde i n¢kolik tras s rovinatym
profilem. Jako zakladny jsou vyuzivany tabofist¢ Nova Pec a Soumarsky most
a Ucastnici jsou ubytovani ve vlastnich stanech. K dispozici maji vatice i zasobnik
s vodou. V piipadé zajmu je mozné zafadit i prejezd na némeckou stranu Sumavy
a navStivit piihraniéni méstecko Hidmdihle. Zakladnami pro oblast Tteboriska jsou
Suchdol nad LuZnici a Majdalena. Ugastnici jsou opét ubytovani ve vlastnich
stanech. Pro ucastniky vyzadujici vy$si komfort je mozné zatidit ubytovani v chatkach.
Z&jemci mohou navstivit lazeisky komplex Aurora. (Vydra.info, 2015f)

4.1.1.1.5 Adaptaéni kurzy

Adaptacni kurzy jsou poradany pro zaky prvnich ro¢nika s cilem stmelit kolektiv
a seznamit zaky formou zabavy a her. Pro tyto kurzy je k dispozici instruktor, ktery
pfipravuje program. Program obsahuje kromé vodackych a cyklistickych vylett rizné
védomostni hry a soutéZe. K témto Gcelim je pro zaky pfipraveno ubytovani v objektu
Celnice v Novych Hradech s kapacitou 36 osob. Pokoje jsou urceny pro 2-8 osob,
k dispozici je spole¢na kuchynka vybavena zakladnimi spotiebi¢i. Stravovani je mozné

piimo v objektu v mistnim bufetu (Vydra.info, 2015g).

4.1.1.1.6 Kurzy pro hendikepované

Firma se zapojuje do projektu pomoci hendikepovanym détem se zapojenim
se do bé&zného zivota. K témto Gcelim piipravila specialni vodacky kurz. Kurzy jsou
realizovany na raftech pod vedenim zkuSenych instruktori a velky diraz je kladen
pfedevSim na bezpecnost. Proto se také tyto kurzy konaji pouze na Vltavé a to v téch
nejklidnéjSich usecich teky. Ubytovani jsou ucastnici na Zakladné ve Zlaté Koruné

a prepravovani jsou osmimistnymi mikrobusy (Vydra.info, 2015h).
4.1.1.2 Pdadjéovna

Pij¢ovna mé zékladnu v Rudolfové, pfimo v sidle spolecnosti. Material si
ale mlzete zapijCit i v pobocce Na piskarnach. Firma nabizi k zapujéeni tyto lodé:

(Vydra.info, 2015i).
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Kanoe Vydra — Maku

Dvojmistna plastova kanoe pro turistiku s maximalni nosnosti 300 kg. Je dobte
ovladatelnd, mirn¢ pretaCiva a vazi 38 kg. Pouzivd se na mirné proudici feky,
doporucené jsou Ceské feky za bézného stavu. Je vhodna pro zacinajici i zkuSengjsi

vodaky.

Kanoe Tukan — Maku

Jedna se o plastovou kanoi pro tfi osoby. Je to t€Zsi lod’ vazici 40 kg. Je dobie
fiditelnd a ma velkou stabilitu. Maximalni nosnost lod¢ je 380 kg. Pouziva se pro lehké

feky s ptrehlednym tokem, vhodna je napf. pro rodinu s ditétem.

Raft Colorado— Gumotex

Tyto rafty jsou k dispozici pro 4 nebo 6 osob. Maximalni nosnost ¢tyifmistného
raftu je 500 kg, u Sestimistného je to 600 kg. Maximalni nosnost ¢tyfmistné lodé je
28,5 kg, u Sestimistné lodé 37,5 kg. Raft ma otevienou zad’ a hodi se pro mirné t&zké
az velmi t€zké teky. Dobte zvlada i pefeje a plavbu na divoké fece do stiedniho stupné

obtiznosti. Na Ceskych fekach se doporucuje pro rodiny s détmi ¢i zaCinajici vodaky.

Palava — Gumotex

Tato dvojmistnd nafukovaci kanoe pro turistiku je charakteristicka vétsi
stabilitou 1 vétSim prostorem pro bagdz. Vazi 21 kg a maximalni nosnost lod¢ je 240 kg.
Vyuziva se na mirné proudicich az mirné€ tézkych fekach a doporucuje se pro Uplné

zacateCniky.

Baraka — Gumotex

Vyhodou této kanoe je, Ze je samovylévaci a velmi prostornd. Vazi 23,5 kg a je
pro dvé osoby. Maximalni nosnost ¢ini 350 kg. PouZivana je i na velmi tézkych fekach

s pefejemi a viry a jako plavidlo na divokou vodu.
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Yukon — RobFin

Dvojmistnd nafukovaci kanoe vazici 23 kg s maximalni nosnosti 300 kg
se pouziva na tézkych i velmi tézkych fekach s pefejemi a viry. Je samovylévaci

arychla i na klidné fece a doporucovana na divokou vodu.

Kajak Bert — Zelezny

Tento plastovy kajak je pouze pro jednu osobu. Je stabilni a dobfe ovladatelny
a vazi 17 kg. Maximalni nosnost lodé je 120 kg. Vyuziva se na velmi tézkych fekach

a je vhodny pro zacate¢niky (Vydra.info, 2015j).

4.1.1.3 Dalsi sluzby

4.1.1.3.1 Doprava

Firma zajiStuje piepravu lodi a materialu na misto startu plavby a svoz materialu
zpét do mista zakonceni. Déle piepravu kol a zapiijceni ptivésného voziku a jeho denni
prevoz z kempu do kempu podle klientovy trasy.Vozovy park disponuje auty: 2x Ford
Tranzit Van (8+1 mist), Pegueot 806 (6+1 mist), Ford Tranzit (8+1 mist).Klienti mohou
vyuzit parkovani zdarma piimo u pujéovny lodi Vydra v Rudolfové u Ceskych
Budgjovic (www.vydra.info, 2015Kk).

4.1.1.3.2 Instruktorské sluzby

Firma nabizi také sluzby instruktorti. Jednd se o vySkolené a certifikované
pracovniky, ktefi dohlizi na cely pribéh akce, staraji se o bezpecnost ucastnikl a
zaucuji je, co se tyce pouzivani vodackého vybaveni, bezpecného splouvani fek a feSeni
ruznych situaci, které mohou nastat. V neposledni fadé je tkolem té€chto instruktorti

zdokonaleni dovednosti u¢astnikil pfi jizd€ na vode.

4.1.1.3.3 Rezervacni sluzby

Zakaznici maji moznost objednat Si sluzby, o které maji zdjem pomoci formulare
dostupného na webovych strankach firmy. Nachazi se zde dva druhy formulait,
pficemz jeden je urCen pro Skoly a druhym je objedndvka vodackého materidlu.
V téchto formulafich je nutné vyplnit kontaktni Gdaje, v piipadé skoly také udaje o této

organizaci, co presné za sluzby si zdkaznik zad4 a Casové vymezit, kdy sluzby pozaduje.
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Formulafe také nabizi prostor pro sepsani poznamek ¢i specialnich pozadavka. Déle je
mozné sluzby zarezervovat telefonicky, ¢i pisemné zaslanim dopisu na adresu sidla

firmy, i osobn¢ na této adrese.
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4.2 TERENi SETRENI
U jednotlivych otdzek dotazniku byly terénnim Setfenim zjiStény tyto vysledky.

Graf 1 S kym nejcastéji jezdite na dovolenou?

B kamaradi
® manzel, déti, rodina
I rodice

Hsim

Z grafu je patrné, ze nejcastéji lidé cestuji na dovolenou s kamarady a jsou to
lidé prevazné ve véku 19-25 let. Lidé star$i 25ti let cestuji nejcastéji s manzelem
nebo rodinou. S rodic¢i cestuji lidé do 25 let a sami vyrazi na dovolenou lidé kolem
20 let.

Graf 2 Jak dlouho vétSinou trva Vase dovolena?

M 3-6dnd
H7-14 dn0
m déle nez 14 dna

mdo3dnu

Nejcastéjsi odpovedi na tuto otazku bylo ,,3-6 dni“, kdy na tuto dobu lidé cestuji
nejvice s kamarady a dale s rodi¢i. Druhou nejéastéjsi odpovédi bylo 7-14 dnu pficemz

nejvice lidi na tuto dobu odjizdi na dovolenou s kamarady. 9 % respondenti vyjizdi
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pouze na kratkodobé vylety trvajici méné nez 3 dny a nejméné Castou odpoveédi byla

odpovéd’ ,,déle nez 14 dnti.*

Graf 3 V jakych ubytovacich zafizenich nejéastéji travite svou dovolenou?

H Hotel

HJiné

M Kemp/ubytovna
B Penzion

H Ubytovani v soukromi

Nejvice lidi voli pro svou dovolenou ubytovani v hotelu-42%, dale 35 %
dotazanych je na dovolené nejradéji ubytovano v kempu ¢i ubytovné a 12 % se
nejcastéji ubytovava v penzionech. 8 % respondent pak uvedlo odpovéd’ ,,ubytovani
v soukromi‘ a dale se dvakrat objevila odpovéd’ ,,v auté“ a jednou se vyskytla odpoved
»stan®, apartmanové domy“ a v lese“. Z provedeného vyzkumu vyplyva,

ze pii delSich dovolenych-nad tfi dny, lidé upfednostiiuji ubytovani v hotelich.

Graf 4 Jaky standard p¥i ubytovani v hotelu upfednostiiujete?

.*
.**
[ * %k
] * %k %k %

] % 3k %k %k %

Nejvice respondenti, a to 46% z dotazovanych, upiednostiiuje standard tii

hvézdicek, skoro stejny pocet respondent potom upfednostiiuje étyfi hvézdicky. Dale
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uz jen sedmi procentim z dotazovanych vyhovuji dvé hvézdicky, ¢tyfem procentim

jedna hvézdicka a tfem procentim respondentd standard péti hvézdicek.

Graf5 Mate pri vybéru ubytovaciho zarizeni néjaké specialni pozadavky?

Zazemi pro déti

Vzhled, Cistota, vybavenost zafizeni
Vzdalenost rlznych atraktivit
Vzdalenost restauracniho zafizeni

Ubytovani v pfirodé

Blizkost koupani

Na tuto otazku odpovédélo 63 z dotazovanych, Ze zddné specialni pozadavky
nema. Nejcastéji to byli muzi a zeny mezi 21 a 30 lety cestujici na dovolenou v délce
3-6 dni, lidé, ktefi se nejcastéji ubytovavaji v hotelu. Respondenti, ktefi né&jaky
pozadavek méli, uvadéli tyto odpovédi. 25 z respondentd by uvitalo moznost koupani
v blizkosti ubytovaciho zatizeni a 17 z dotazovanych hodnoti pii vybéru ubytovaciho
zafizeni pfedevsim vzhled, Cistotu a celkové prostiedi. Dale tfi respondenti uvedli
ubytovani v pfirod¢, stejny pocet také zminil zazemi pro déti. Pro jednoho
z respondentti je dulezitd blizkost restauraéniho zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze tyto
pozadavky uvedla velice mald ¢ast respondentli, neni tfeba se jimi pii sestavovani
nabidky fidit. Dulezité bude prostiedi, ve kterém budou ucastnici z4jezdu ubytovani,
coz by mélo byt standardem a moznost koupani budou mit zakaznici v zAvislosti

na prostfedi a druhu z4jezdu.
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Graf 6 Na dovolené vyuZivate:

M plnou penzi

M polopenzi

1 pouze zakladni sluzby-
vlastni jidlo, pfiprava
jidla v pfirodé apod.

49 % dotazovanych vyuziva na své dovolené polopenzi, 32 % plnou penzi a 19 %

dotazovanych upfednostituje dovolenou, kdy maji zajisténé pouze zakladni sluzby.

Graf 7 Jakou formu stravovani byste ocenili pfi nékolikadennim zajezdu na vodé?

M vlastni strava

M stravovani v
restauracnich
zafizenich -zastavky
na snidané, obédy a
vecere

Nejvice dotazovanych odpovédélo, Ze by jim vyhovovala kombinace jednoho
teplého jidla denné spolu se svacinovymi bali¢ky pfipravovanymi cestovni kancelafi. 26
% respondentli by pak upfednostnilo zastavky v restauracnich zafizenich na kazdé
hlavni jidlo, 14 % dotazovanych stravovani pouze formou svacinovych bali¢ki a 9 %

respondentl by si nejradéji stravu zajistili sami.
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Graf 8 Jakou formu kuchyné upiednostiiujete?

B Cinskd, japonska
vietnamska

B domaci kuchyné
m francouzska nebo
italska

W indicka

B mexicka

H rychlé obcerstveni

Vétsing dotazovanych vyhovuje domaci kuchyné, 21 % respondentti pak
upiednostiiuje kuchyni francouzskou nebo italskou, 5 % respondentli ma nejradéji
indickou kuchyni, 2 % respondentt voli asijskou kuchyni, a shodné 2 % respondenti

také uvadi kuchyni mexickou a rychlé obéerstveni.

Graf 9 Jaké z nasledujicich sluZeb byste na zajezdu vyuZili?

ZapUjceni vodackého materialu
Zajisténi ubytovani

Stravovani béhem zajezdu

Sluzby privodce ¢i instruktora
Preprava zavazadel na misto urceni
Pfeprava na misto urceni

Doplrikové sluzby

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Nejvétsi zajem méli respondenti o zapujceni vodackého materidlu, nasledné
o ptepravu zavazadel na misto urceni a pfepravu osob na misto urceni. 59 respondenti
by ocenilo i zajisténi ubytovani, 50 potom i zajisténi stravovani. Méné respondentl
uz by vyuzilo doplikové sluzby-23 a sluzby privodce nebo instruktora -

12 respondent.
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Graf 10 Jaky druh animacnich sluZeb byste na dovolené s cestovni kancelari

vyuzili?

Vychazky a tury po okoli
Taboraky, vecerni posezeni u ohné
Programy a hry ur¢ené détem
Outdoorové hry

Nemam zajem o animacni sluzby

Jiné

Cyklovylety

0 20 40 60 80

Nejvétsi uspéch u dotazovanych méli tdbordky a vecerni posezeni u ohné, kdy
tento zpusob zabavy oslovil 69 ze 101 dotazovanych. Vychdzky a riizné tary po okoli
oslovily 48 respondentti, o néco malo méné respondentli by ocenilo cyklovylety. Riizné
outdoorové hry by ocenilo 24 respondentt, programy pro déti pak 21 respondentl
a adrenalinové vylety nebo zajezd zcela bez programu by ocenil pouze jeden

respondent.

Graf 11 Jak ¢asto byste na zajezdu uvitali vylet nebo jinou aktivitu?

B dvakrat aZ tfikrat
béhem zajezdu
M jednou béhem zajezdu

" kazdy den

M kazdy druhy den

Nejvice dotazovanych by uvitalo program dvakrat az tfikrat béhem zajezdu, dale
pak 21 % respondentt kazdy druhy den, 19 % dotazovanych jednou béhem zajezdu,

11 % dotazovanych kazdy den a pouze 4 % respondentli nema zajem o zadnou aktivitu
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béhem zajezdu. Z toho vyplyva, Ze by cestovni kancelatf méla pro ucastniky zajezdu

pfipravit animacni program hodici se k jejich strukture.

Graf 12 Kolik byste byli ochotni vynaloZit penéz na sedmidenni dovolenou
spojenou s vodni turistikou?

M 5-10 000 K¢
m do 5000 K¢

i vice nez 10 000 K¢

Z tohoto grafu vyplyva, Ze stejné procento dotazovanych lidi shodné odpovédélo
,»do 5000 K¢ a ,,5-10 000 K¢*“. Naopak velice maly pocet respondentti by byl ochotny

na takovouto dovolenou vynalozit vice nez 10 000 K¢&.

Graf 13 Jaky druh lodé preferujete?

m kajak
M kanoe

 raft

VétSina dotazovanych uvedla jako odpovéd na tuto otazku odpovéd ,raft®,
na druhém misté¢ byla odpovéd ,kanoe“ a odpovéd ,kajak“ uvedl pouze jeden

respondent.



Graf 14 Které z téchto vodackych destinaci byste radi navstivili?

rakouské, slovenské, némecké nebo...
Kanada, Aljaska

Jiné

Jihoafricka Republika, Maroko
Indonésie, Gruzie, Nepal

Ceské reky

Australie a Novy Zéland

Nejvice lidi zde uvedlo jako odpovéd ,,Ceské feky* a to 66 dotazovanych. Dale
44 respondentl by rado navstivilo rakouské, slovenské, némecké nebo slovinské teky,
33 respondentll nejvice zaujala moznost Kanada a Aljaska, 15 respondentd Jihoafricka
Republika a Maroko a 11 respondentd zvolilo moznost Indonésie, Gruzie a Nepal. Dalsi

Z odpovédi uvedl vzdy uz jen jeden respondent.

Graf 15 Laka Vas predstava adrenalinové vodni turistiky?

M ne

M ano

1 nevim, nepremyslel(a)
jsem o tom

Ptiblizné polovina z dotazovanych odpovédéla na tuto otdzku ,,ano®, 22 %
dotazovanych odpovédélo, Ze je adrenalinova vodni turistika nelaka a 24 % respondentt

o tom zatim nepfemyslelo.
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Pro tuto otdzku byl také v programu Microsoft Office Excel 2010 zpracovéan chi-
kvadrat test. Slouzi ke zjisténi, jestli vzorek dat, tedy odpovédi na otazku ,,Lakd Vas

predstava adrenalinové vodni turistiky* odpovida predpokladanému rozd¢€leni.
K ucelim provedeni tohoto testu byla urc¢ena nulové a alternativni hypotéza.

e Nulova hypotéza: Rozd¢€leni je spravné, vysledky vyzkumu jsou pravdivé.

e Alternativni hypotéza: Rozdé€leni neni spravné, vysledky ve vyzkumu nejsou

pravdive.

Tabulka 7 Chi kvadrat test

MUZ |ZENA |CELKEM

ANO 28 27 55 0,544554

NE 7 15 22 0,217822

NEVIM, NEPREMYSLEL/A JSEM O
TOM 10 14 24 0,237624

CELKEM 45 56 101

Tabulka 8 Vysledky chi kvadrat testu

muZzi a Zen odpovédélo ano 24,50495 | 30,49505
muzi a Zen odpovédélo ne 9,80198 |12,19802
muZzi a Zen odpovédélo nevim 10,69307 | 13,30693
chi kvadrat test 0,2975

Mizeme tedy fici, ze pokud by nebyl rozdil mezi muzi a Zenami, byl by vysledek
takovy, Zze 25% muzl by na tuto otdzku odpovédélo ,,ano*, 30% zen by odpovédélo ano,
10% muzl by odpovédélo ,,ne“, 12% zen by jako odpoveéd uvedlo ,ne“ a odpovéd

nevim by zaznamenalo 11% muzi a 13% zen.
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Vysledek chi kvadrat testu je 0,2975, coz je Cislo vétsi nez ¢islo 0,05. To znamena,
ze nemame dost dikazii na to, abychom tvrdili, Ze je rozd€leni spravné. Zamitdme tedy

nulovou hypotézu.

Graf 16 Ktera z uvedenych nabidek by Vas zaujala nejvice?

M adrenalinové plavby
na kdnoich nebo
raftech po divokych
fekach

M jet boating v oblasti
Nového Zélandu

31 % respondentl nejvice zaujaly adrenalinové plavby na kénoich nebo raftech
po divokych tekach, 23 % respondentii by nejvice ocenilo vicedenni plavbu na raftech
v exotické piirodé a 14 % respondentd nejvice zaujal jet boating® v oblasti Nového

Zélandu. 32 % z dotazovanych adrenalinova vodni turistika nelaka.

Graf 17 Kde nej¢astéji hledate informace o nabidce dovolenych?

M internet

M inzerce v dennim
tisku nebo ¢asopisech

M jiné

Pievazna c&ast respondent hleda informace o nabidkach dovolenych

na internetu, dale pak 28 % respondenti uvedlo jako odpovéd katalogy, 12 %

*Rychlé jizda na ¢lunu na Gzkém vodnim toku.

48



respondentli shani informace na pobockach cestovnich kanceldii a agentur, 3 %

dotazovanych uvedlo denni tisk ¢i ¢asopisy, 2 % doporuceni piatel a jeden respondent

na internetu a vydat katalogy.
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4.3 VYSLEDKY A DISKUZE

4.3.1 Shrnuti vysledkl vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda by zakaznici méli o navrhovany produkt zéjem
a jak konkrétn¢ by mél vypadat. Z odpovédi respondenti je patrné, Ze potencionalni
zakaznici by vyuzili vétSinu z nabizenych sluzeb. Z vysledku vyzkumu také vyplyva,
ze k uspokojeni potfeb a prani vSech potencidlnich zakaznik(i, bude muset cestovni
kancelat nabizet jak zajezdy po Ceskych ftekach, které budou urceny predevsim
zdkaznikim s menS$imi finanénimi prostfedky, tak zajezdy do zahranici, kde
by se odehravaly piedevsim akce spojené s adrenalinovou vodni turistikou, jelikoz
v Ceské Republice pro tento druh turistiky nejsou vhodné podminky. To by uspokojilo
naro¢néjsi zakazniky, ale také to vyzaduje véEtsi finanéni prostfedky. V oblasti
adrenalinového cestovniho ruchu by byly v nabidce sjezdy divokych fek, dlouhodobé
exotické plavby a jet boating. 33 % z dotazovanych jezdi na dovolené s rodinou, proto
by meéla cestovni kanceldi uzptsobit svou nabidku i détem. Déti vyzaduji nejen
specialni pozornost pii sestavovani programu zajezdu, ale také specifickou stravu
a ubytovani. Délka zidjezdli se bude odvijet od oblasti, do které se cestuje
a od charakteristiky tohoto zajezdu. V nabidce budou jednodenni sjezdy Eeskych fek,
ale 1 dlouhodobé zéjezdy ¢i delsi kurzy na Ceskych i1 zahrani¢nich fekach. VéEtSina
respondentli upiednostiiuje ubytovani stiedni tfidy, neni tedy nutné, aby cestovni
kancelaf méla ve své nabidce luxusnéjsi hotely a jina ubytovaci zatfizeni. Nabizet bude
predev$im ubytovani v kempech a chatovych osadach, penzionech a hotelech
se standardem tfi hvézdicek. V ubytovacich zatizenich by byla pro ucastniky zdjezdu
zajisténa tepla strava. Pokud by ubytovaci zafizeni stravovani nenabizelo, bude
zajiSténo jinde. Dal$i stravovani bude probihat formou svacinovych balickt
pfipravenych cestovni kancelafi. VSe bude ale pfizpisobené druhu a charakteristice
zéjezdu. Ukolem cestovni kancelafe je nabizet balitky sluzeb, proto bude mimo
zajisténi ubytovani, stravovani a dopravy ucastnikli i zavazadel, nabizet také sluzby
pravodcii a instruktorti a dopliikkové sluzby, jako zaptjceni kol a animacéni sluzby.
V neposledni fadé samoziejmé sluzby, které nabizi uz v soucasné dobé, tj. ptijcovani
vodackého vybaveni. Nejzadangjsi animacni sluzbou byly mezi respondenty taboraky
a jina veCerni posezeni u ohné. Dale maji zajem o tary a vylety po okoli, cyklistické
vylety 1 rizné outdoorové hry. Animacni program je samoziejm¢ nutné piizpusobit

détem, pokud jsou tucastniky zajezdu. Otdzkou je, jak cCasto zahrnovat tyto akce
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do programu zajezdu. Zalezi to samoziejm¢ na délce a fyzické naroCnosti zdjezdu,
ale alespont kazdy druhy den by mél byt pro Ucastniky ptipraven program, kterého
se mohou a nemusi zcastnit. Pouze jeden z dotazovanych oznacil jako lod’, kterou
preferuje kanoi. Vzhledem k tomu, ze firma uz timto druhem lodi disponuje, muize je
mit ve své nabidce, protoze to pro ni neznamend zadné naklady na pofizeni. Dilezité
pro cestovni kancelafr bude vypracovani dobré prezentace. Firma uz nyni sice mé dobré
jméno na trhu, bude ale nabizet nové sluzby, o kterych musi vytvofit povédomi. VéEtsina
lidi dnes vyhledava informace o dovolenych na internetu, bude tedy zasadni vytvoreni
reprezentativnich a prehlednych webovych stranek. Neméné dilezité bude pro cestovni
kancelaf vytvorit nabidku zajezdu, ktera se nasledné otiskne v katalogu, ktery musi byt

kazdou sezonu aktualizovan.

4.3.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Pro ucely tohoto vyzkumu byly stanoveny vyzkumné otazky. Kazda z téchto
otdzek byla zodpovézena prostiednictvim vysledku, které byly ziskany vyhodnocenim
odpovédi respondentd na jednotlivé otazky dotazniku. Prvni vyzkumna otazka
zjiStovala, zda budou mit potencionalni zdkaznici zajem o vyuZiti jednotlivych sluzeb,
které by byly cestovni kancelati nabizeny. K zodpovézeni prvni vyzkumné otazky bylo
nutné vyhodnotit otdzky z dotazniku, které se tykaly dotazii na vyuZivani konkrétnich
druhii sluzeb. Pomoci toho miize firma urcit, které sluzby bude mit ve své
nabidce. Z odpovédi respondenti vyplyva, ze prvni vyzkumnou otazku muizeme
potvrdit. Druhou vyzkumnou otazkou bylo, zda budou mit z&kaznici zajem o zajezdy
s prvky adrenalinu. Na uvedenou otazku odpovidali respondenti v dotazniku pievazné
kladné. Proto odpovidam kladné i na druhou vyzkumnou otazku. Ano, zakaznici o tyto
zajezdy budou mit zajem. Posledni vyzkumna otazka zjiStovala, zda budou mit
zakaznici zajem i 0 zajezdy realizované v zahrani¢i. Mezi odpovéd'mi dotazovanych
byly zmin€ny zahrani¢ni destinace. Proto mohu odpovédét kladn€ 1 na posledni
vyzkumnou otazku. Provedenim terénniho Setfeni se podafilo zodpovédét vsechny

stanovené vyzkumné otazky.
4.3.3 Diskuze

Firma Vydra svym zdkaznikiim zajisti na jejich dovolené pouze zapijceni
vodackého materidlu a dalsi sluzby jako ubytovani, stravovani popf. traveni dalSiho

volného Casu si musi zajistovat sami. V tomto ohledu by soucasnym zakaznikiim
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ziizeni cestovni kancelafe vyrazné ulehcilo planovani jejich dovolené na vodé a misto
nékolika dni zafizovani zdjezdu, si mohou tento zdjezd praveé o tyto dny prodlouzit.
Provozovani cestovni kancelafe ale =zahrnuje mnozstvi naro¢nych tkont,
at’ uz z legislativniho, finan¢niho ¢i jiného pohledu. V posledni dob¢ je problematika
potadani zajezdi také velmi diskutovanym tématem. V médiich a na riznych webovych
strankach se stéle vice objevuji zpravy, ze néktefi provozovatelé cestovnich kancelafi
spatiuji nesoulad mezi ustanovenimi zakona ¢. 159/1999 Sb. a obcCanského zakoniku.
Na webovych strankach Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy se objevilo
vyjadieni k dopisu nejmenovaného majitele cestovni kancelaie, ktery zastaval tvrzeni,
ze obcansky zakonik, ktery nove specifikoval pojem ,,Poradatel zajezdu® je v rozporu se
zakonem €. 159/1999 Sb. Jak uz bylo v praci uvedeno, zakon ¢. 159/1999 Sb. stanovuje,
ze zéjezd je opravnéna potadat pouze cestovni kancelaf, nicméné zdkon to umoziuje
1 organizacim jako jsou Skoly apod. Dle Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy
ale v ptipad¢ potadani zajezdid Skolnimi a jinymi organizacemi k poruSovani zakona
¢. 159/1999 Sb. nedochazi, jelikoZ se nejedna o akce pofadané za ticelem dosaZeni zisku
a tyto akce jsou vzdy fadné vytétovany jejich ucastnikim (MSMT, 2006). Podnikatel,
jehoz zadmérem je ztizeni cestovni kancelafe tedy musi mit znalost obou téchto zdkonii
a pred =zahijenim cCinnosti si  dikladné prostudovat vSechny souvislosti,

popfi. nesrovnalosti mezi témito ustanovenimi.

Jak uZz bylo feCeno, jakykoli produkt, v naSem piipadé zajezd, musi byt
pravidelné inovovan a pfizptisobovan. Zjistovala jsem, zda se mé zavéry ohledné této
problematiky shoduji se zavéry jinych autort. Vysledky mého vyzkumu jsem porovnala
svysledky Zikové (2013), kterd se ve své praci zabyvala inovacemi produktu
pro segment 65+ na Ceskobud&jovicku. S autorkou mame totozné nazory na dileZitost
inovaci. I pfes to, ze se autorka zabyva inovacemi produktu pro zcela odlisny segment,
ob¢ zastavame nazor, ze jakykoliv produkt musi byt inovovan, a tedy piizpusobovan
tomu, co chtéji zakaznici. V pifipad€ cestovnich kanceldii to znamend, Ze z4jezd musi
byt sestaven tak, aby odpovidal pfanim a potfebam potenciondlniho klienta, jeho

finan¢nim moznostem, popt. fyzickym a jinych schopnostem, podle druhu zajezdu.
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4.4 NAVRHY A OPATRENI

4.4.1 Priklady nabizenych zajezdu dle stanovenych segmentti

Porovnanim vysledkl analyzy jsem dosla k zavérim, na jejichz zdklad€ navrhuji
produkt, ktery v piipadé cestovni kancelafe predstavuje z4jezdy. Vzhledem
k rozmanitosti klientely cestovni kancelafe uvadim jako piiklady tfi odlisné druhy
zajezdl. Cestovni kancelar se snazi uspokojit ptani a predstavy kazdého zakaznika,
proto maji zajezdy riznou financni narocnost, délku, i pozadavky na zdatnost jejich
ucastnikd. Stanovila jsem tedy tfi segmenty zdkaznikl, pfiCemz kazdy ze zdjezdl
odpovida vzdy jednomu znich, a pro kazdy ztéchto zajezdi je urCen zpusob
marketingové komunikace, vhodny pravé pro tuto skupinu zakaznikd. Zpusob
marketingové komunikace se bude odvijet zejména od specifik jednotlivych segment.
Nejlepsi reklamou pro kazdou firmu je doporuéeni od spokojenych zakazniki. Proto je
velmi dilezité, vybudovani si dobrého jména, k cemuz by firma chtéla pfispét nejen
poskytovanim kvalitnich sluzeb, ale i1 formou tzv. pfidané hodnoty pro zékaznika. To
znamena, ze kromé sluzeb které si zakaznik zaplatil, dostane jest€¢ néco navic. Forem
ptidané hodnoty je nékolik. Piikladem muze byt odména za vyhru v soutézi v rdmci
animacniho programu, nebo né&jaky program ¢i zdbava navic. Dulezitou soucast
marketingové komunikace predstavuje spoluprace s dodavateli. I dodavatel ovliviiuje
dobré jméno firmy, a pokud neni zdkaznik spokojen sjeho sluzbou, vrha to Spatné
svétlo na celkovy dojem zajezdu. Snahou firmy proto bude nejen udrzeni dobrych
vztahi, ale i prohloubeni spoluprace v oblasti vzajemné propagace. To samoziejmé plati
i v piipad¢ spoluprace se zahrani¢nimi dodavateli. V neposledni fadé je reklamou pro
cestovni kancelafr i jeji vyloha, kde mohou byt vystaveny rizné plakaty, letaky, ¢i
reklamni pfedméty. Kromé toho mize cestovni kancelat upozornit na svou pobocku
vystavenim reklamni tabule pfed prodejnou, pokud to ovSsem bude mozné v zavislosti na
poloze prodejny. Prodej bude také podporovan formou ruznych slev, jako jsou last
minute, firstminute, sleva na dité zdarma nebo sleva na zaptjéeni vodackého materialu.

Vsechny zajezdy budou samoziejmé prezentovany v katalogu cestovni kancelate.

4.4.1.1 Nenaroc¢ni zakaznici
Méné narocni zadkaznici preferujici klasické a poklidné zajezdy za pfijatelné
ceny. Vyhledavaji kratkodobé cesty, nejéastéji vikendové akce v blizkosti mista jejich

bydlisté na tradi¢nich a zndmych fekach.
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Tradi¢ni vodacky vikend na Vltavé

Milovnici klasiky maji moznost prozit tradi¢ni vodéacky vikend na raftech
na oblibené jihoc¢eské vodacké trase z Vyssiho Brodu do Zlaté Koruny. Zajezd zahrnuje
ubytovani ve stanech v kempu Na Piskarnach, kde maji Gcastnici moznost stravovani
vV mistnim bistru. Druhy den budou mit klienti ¢as na obéd v kempu Zlata Koruna. Jiné
stravovani neni od cestovni kancelafe zajisténo. Uastnici maji moznost objednat

si od cestovni kancelafe dopravu na misto startu i zpét z cilového mista.

Program:

1. den:

Odjezd z Vyssiho Brodu, zastavka v Rozmberku a piesun do kempu Na Piskarnach.
2. den:

Piejezd z kempu do Zlaté Koruny.

Tabulka 9 Kalkulace zajezdu pro segment "Nenaro¢ni zakaznici"

UBYTOVANI

50 Ké/osoba

ZAPUJCENI MATERIALU

200 K¢/osoba/den
INSTRUKTOR

800 K¢/den=54 K¢/osoba/den

2x54=108 K¢/osoba
POJISTENI

65 K¢/osoba

Naklady celkem=423 K¢
Marze ck=25%

Cena zajezdu na osobu=529 K¢

Zpusob marketingové komunikace:

Jak uz bylo v tvodu kapitoly feceno, marketingova komunikace jednotlivych
produktii se bude odvijet od specifickych pozadavkli a charakteristik konkrétniho
segmentu. U tohoto zajezdu tedy =zdlraznime piedevSim jeho nizkou cenu
a nenarocnost. Zajezd je vhodny pro studenty, kteti nemaji tolik finan¢nich prostiedki,
ale i pro rodiny s détmi, jelikoZ je nenaro¢ny. Vyhodou v komunikaci se studenty

v Ceskych Budgjovicich je spoluprace firmy Vydra a Pedagogické fakulty Jihoceské
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univerzity. Cast studentt zna firmu jako o paijéovnu lodi a vodackého materialu, zbyva
je tedy informovat o novych sluzbach, které bude firma nabizet. Pro komunikaci
se skupinou studentli budou vyuzivana mista, kde se nejvice studenti pohybuji, to
znamena koleje, budovy fakult a rizné studentské kavarny, restaurace, ¢i bary.
Na vSech téchto mistech budou umistény reklamni plakaty a v aredlu Jihoceské
univerzity budou rozdavany letaky. Z vyzkumu, ktery byl pro ucely prace proveden,
muzeme fici, Ze jako informacni zdroj pii vybéru dovolené, pouzivaji lidé nejcastéji
internet.  SoucCasti  marketingové  komunikace  bude samoziejm¢  reklama
na internetu. Prostfednictvim webovych stranek ziskaji navstévnici veskeré informace,
kontakty, poptipadé mohou klast dalsi dotazy. Vyuzije formu placené reklamy,
napi. na vyhledavacéi Google, ale i moznost neplacené reklamy. Velmi vyuzivanymi
prostfedky k témto Géelim jsou socialni sité¢ typu Facebook a Instagram. Vyhodou
téchto socialnich siti je, ze zde muze firma vkladat fotky, obrazky i videa, ktera mohou
potencialni zdkazniky motivovat ke koupi zajezdu. Déle chce firma pro kazdy segment
vytvofit propagaéni video, které bude vychazet z pozadavkl zakazniki a umisti jej
na své stranky, socialni sité, ale i dalsi servery, jako naptf. Youtube. Tato forma
propagace uz je ovSem z téch nakladné&jSich, musime tedy uvazit, zda ji nevyuzijeme
rad¢ji, aZz bude mit firma vice finan¢nich prostfedkll. Co se tyce rodin s détmi, 1 tento
segment vyuziva internet. Reklama na né pisobi na riznych serverech. Kromé toho
chce firma umistit letaky do détskych koutkt, hiist’ a zafizeni, které navstévuji rodice
s détmi, aby je zde informovala o své nabidce. Distribuce letdkt bude probihat
na riznych akcich pro déti. Prodej tohoto zajezdu si bude cestovni kancelai zajistovat
pouze sama, jelikoZz je jeho cena velmi nizkd a cestovni agentuie by se vzhledem

Kk nizké marzi nevyplatilo ho prodavat.
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4.4.1.2 Touzici po dobrodruzstvi s omezenymi finanénimi prostredky
Klienti, ktefi chtéji zazit urcitou davku vzruSeni a adrenalinu za mensi ceny.

Preferuji zajezdy trvajici maximaln& 6 dni po Ceské republice nebo do sousednich stati.

Prodlouzeny vodacky vikend ve Slovinsku

Tento tiidenni zajezd je zaméfeny na poznavani kras slovinskych fek aktivni
formou. Ugastnici maji moZnost stravit pohodovy vikend a poznat krasy Slovinska
nejen z lodé. Ubytovani je zajisténo ve stanech v mistnich kempech a doprava tc¢astniki
1 vybaveni je zajiStuje cestovni kancelaf. Pro ucastniky zajezdu budou pripravené
svacinové balicky. Snidan¢ a vecefe jsou zajisténé v kempech. Program je mozné

operativn¢ piizpisobit a vyhovét pranim klientt.

Program:

1. den:

No¢ni prejezd do Slovinska a celodenni rafting na fece Soca.
2. den:

Sjizdéni feky Koritnica na kanoich, prijezd kationem.

3. den:

Geokesing °> nebo cyklovylet-podle piani klienté. Nocni piejezd zp&t do Ceské
Republiky.

> Hra kombinujici prvky sportu a turistiky, kdy ucastnik za pomoci naviga¢niho systému hleda skryté
schranky.
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Tabulka 10 Kalkulace zajezdu pro segment '"TouZici po dobrodruzstvi s

omezenymi finan¢nimi prostiedky*

DOPRAVA

30 Ké/km

1136 km

30x1136=34080 K¢

riziko objizdék 5% =1704 K¢
naklady celkem=35784 K¢

riziko neobsazenosti 20% =>4o0soby
35784/16=2237 K¢= naklady na dopravu na jednoho Ucastnika
UBYTOVANI

110 K&/ noc/osoba=330 K¢
STRAVOVANI

3 svacinové balicky/osoba/den
cena balicku=90 K¢&/den
strava=3x90=270 K¢&/osoba/den
ZAPUJCENI MATERIALU

zapujéeni lodé véetné materialu=780 K¢/osoba/den=2340 K¢/osoba
PRUVODCE

1000 K¢/den=150 Ké/osoba/3 dny
POJISTENI

100 K¢/osoba

Naklady celkem=5427 K¢

Marze ck=25%

Cena zajezdu na osobu=6784 K¢

Cena zahrnuje: pruvodce, dopravu autobusem, piepravu vybaveni, ubytovani v kempu,
svacinové balicky, zaptjceni lodi a vodackého materialu, poplatek za rafting na fece
Soci

Cena nezahrnuje: stravovani v kempech, zaptjceni kol

Zpusob marketingové komunikace:

Pii komunikaci se zajemci o tento zajezd je dulezité zduraznit velké mnozstvi
zazitkl v zahranici, za velice pfiznivou cenu. Firma predpoklada, ze o tento zajezd bude
vyrazné veEtsi zdjem, nez o predchozi, jelikoz svou nabidkou dokadze oslovit veétsi
mnozstvi potencionalnich zakaznik. Zajezd chce cestovni kancelaf nabizet
i prostfednictvim cestovni agentury. Vzhledem k tomu, Ze tato nabidka oslovuje Sirokou

Skalu lidi, bude i marketingova komunikace provadéna obecnéji, aby si reklamy mohl

57



vS§imnout kazdy. Protoze zvoleny zptusob komunikace vyzaduje vétsi naklady, je
dulezité, kazdy =z téchto zplsobu zvazit. K propagaci vyuzije reklamu Vv televizi,
z dtivodu uspory finan¢nich prostiedki by se jednalo o televizi regionalni. Dale reklama
v radiu, kdy se vybere radio, které poslouchaji lidé piiblizné ve véku 20-40 let,
abychom oslovili potencionélni zakazniky, a reklama na vylepnich plochach. Stejné
jako u piedchozi nabidky, maji zakaznici moznost se o zajezdu dozvédét z webovych
stranek a rtznych socialnich siti a pro jeho propagaci se vytvoii reklamni video trvajici
2-3 minuty. Firma pfedpoklada, ze specifickou skupinou, kterd bude mit zajem
o takovyto typ zéjezdu, budou mladi lidé, pfedev§im muzi podnikajici vylet ¢i
dobrodruznou cestu. Zajezd chce s mensimi Gpravami cestovni kancelaf nabizet také
napft. jako panskou jizdu, nebo netradi¢ni zpiisob rozlucky se svobodou, ptfi¢emz takto
upraveny zajezd ma vytvorené své vlastni propagacni video, které je poutavé,

ale i vtipné, aby zakazniky ti¢ast na takové akci zaujala.

4.4.1.3 Touzici po dobrodruzstvi neomezeni finanénimi prostredky

Velmi naroéni zakaznici, vétSinou profesionalové v oblasti vodni turistiky,
sportovci ¢i lidé se zkuSenostmi se sjizdénim divokych fek a lidé dlouhodobé
se vénujici vodni turistice. Maji dostatecné financni prostiedky a uCastni
se dlouhodobych zajezdl trvajicich tyden a déle do exotickych oblasti ¢i s prvky

nebezpeci a adrenalinu.

Africké dobrodruzstvi na vodé

Desetidenni cesta do Afriky znamena nejen spluti nadherné feky Zambezi, ale
i poznani kras Afriky a setkani s monumentalnimi Viktoriinymi vodopady. Tento zajezd
slibuje nezapomenutelny zazitek a moZznost poznat jedinecnou piirodu a kulturu.
zakazniky, ktefi se vodni turistice vénuji a maji zkusenosti a pottebné schopnosti k jeho

absolvovani.
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Program:

1.-2. Den:

Letecka doprava do Lusaky a piejezd ke startu cesty.
3.-6. Den

Splouvani feky Zambezi, poznavani kras kanonu. Dobrodruzstvi v podob¢ sjizdéni

pefteji.
7. den:
Navstéva Viktoriinych vodopadi.
8. den:

Program dle volby tGc¢astniki zajezdu. V nabidce jsou vylety na slonech, vyhlidkovy let
helikoptérou, safari atd.

9-10. Den:

Piejezd ne letiité a doprava zpét do CR.
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Tabulka 11 Kalkulace zajezdu pro segment "TouZici po dobrodruzstvi neomezeni

finan¢nimi prostredky"

DOPRAVA

30 K&/km

1136 km

30x1136=34080 K¢

riziko objizdék 5% =1704 K¢

naklady celkem=35784 K¢

riziko neobsazenosti 20% =>4o0soby

35784/16=2237 K¢= naklady na dopravu na jednoho Ucastnika

UBYTOVANI

110 K&/ noc/osoba=330 K¢

STRAVOVANI

3 svacinové balicky/osoba/den

cena balicku=90 K¢&/den

strava=3x90=270 K¢&/osoba/den

ZAPUJCENI MATERIALU

zapujéeni lodé véetné materialu=780 K¢/osoba/den=2340 K¢/osoba

PRUVODCE

1000 K¢/den=150 Ké/osoba/3 dny
POJISTENI

100 K¢/osoba

Naklady celkem=5427 K¢

Marze ck=25%
Cena zajezdu na osobu=6784 K¢

Cena zahrnuje: 6x ubytovani v kempu, privodce, letenka, zapijceni lodi a dalsiho
vybaveni

Cena nezahrnuje: vstupné do NP Victoria Fallas, viza
Pti zajisténi dopravy se cena odviji od poctu najetych kilometrti.

Zpusob marketingové komunikace:

Tento zajezd je vytvofeny predevsim pro zkuSené vodaky. Jeho cena je vysoka,
proto bude pti komunikaci zdiraznovano predev§im velké mnozstvi zazitkli a exoticka
oblast Afriky. Vzhledem k tomu, ze zajemci o tuto cestu jsou piedevs§im profesionalové,
¢i lidé se zkuSenostmi, je publikovan v ¢asopisech zabyvajicich se vodackou turistikou.
Daéle chce firma tento zajezd prezentovat riznym sdruZenim a organizacim zabyvajicim
se vodackou turistikou, které by ho mohli vyuzit i jako firemni akci. Prezentace probiha
na ruznych veletrzich ¢i workshopech spojenych s oblasti vodactvi. Protoze se jedna
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0 z4jezd obsahujici prvky adrenalinu, je propagovan i na piehlidkach a akcich tykajicich
se outdoorovych a adrenalinovych sporti. V tomto ohledu by byla pro firmu velkou
prilezitosti spoluprace s firmou, kterd se poradanim a hlavné sponzoringem takovychto
akci zabyva a zastit'uje je svou znackou, jako je napt. Redbull. Otazkou je, zda ma mala
zaCinajici cestovni kanceldf Sanci na ziskdni smlouvy stak velkou spolecnosti.
Kazdopadné tato otazka bude feSena spiSe vyhledové do budoucna, v zacatcich neni
tento zpusob pro firmu relevantni. Reklama v podobé plakatd a letakt se umisti
ve fitcentrech a ostatnich sportovnich centrech a zafizenich, kde miZe zaujmout
sportovce a zajemce o aktivni dovolené. Protoze se jedna o zajezd za pomérné vysokou
cenu, bude jeho prodej realizovan i formou cestovni agentury, jelikoz provize z tohoto

zajezdu by pro ni mohla byt velice zajimava.

4.4.2 Opatieni nutna k fungovani firmy

K tomu, aby firma dobie fungovala a mohla zajistit svym zdkaznikiim servis
vV pozadovaném standardu, musi provést celkovou reorganizaci firmy a renovaci
vybaveni a prostor. Na soucasnou cinnost bylo vybaveni firmy dostacujici. Nyni
ale bude dochéazet k vyrazn&jsimu osobnimu styku se zakaznikem a da se ptedpokladat,
ze zékazniki bude béhem sezony vice. Prostory a vybaveni musi pisobit
reprezentativné. Tyto naleZitosti neni mozZné obstarat se soucasnym poctem
zamé&stnancl, musi proto dojit 1 ke zméné& organizace prace a zplsobu feSeni riznych

situaci.

Nébor novych zaméstnancii je nezbytny, jelikoZ uz pii nynéjsi ¢innosti se nékdy zda jeji
personalni zajisténi nedostate¢né. Ve firmé pisobi pouze dva stali zaméstnanci, a to jeji
dispecefi. VSechna ostatni prace je vykonavana sezonnimi brigadniky a vedeni je
Vv rukou majitele. Je tedy nutné piijmout dalsi zaméstnance, ktefi se budou starat o chod
firmy. Cinnosti jako pfeprava zavazadel & zaptijéovani materialu by bylo mozné svéfit
brigddnikiim ¢i1 absolventim. V cestovni kancelafi naopak musi pracovat osoby
s odbornym vzdélanim a praxi v oboru. S vétsim mnozstvim zaméstnanct prichazi
1 otazka jejich vedeni. Sdm majitel nebude zvladat kontrolovat veskeré déni ve firmeé
a bude treba ustanovit manazery dohlizejici na jednotliva oddéleni ve firm¢. Pracovnici
firmy by méli byt rozdéleni do dvou sektorti, podle své specializace. Prvni sektor
by se staral o chod ptijc¢ovny lodi a dalSich sluzeb, které firma poskytuje jiz v soucasné
dobé. Druhy by mél na starosti chod cestovni kancelafe jako takové a méli by zde

pusobit osoby specializované na oblast cestovniho ruchu. Kazdy sektor by tak pusobil
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samostatné pod svym manazerem a zaroven by spolu spolupracovali pii potadani
jednotlivych akci. Toto vyrazné rozsifeni organiza¢ni struktury firmy je pro jeji chod

Vv oblasti lidskych zdrojti nutné a vedlo by k vétsi efektivité prace.

Prodej firma podporuje formou slev na zaptj¢eni materidlu. Neposkytuje slevy
na samotnou lod’ ale pfidruzeny material - vesty a barely. Stalym zakaznikim je
poskytuje zdarma. U skupin $kol ma vyucujici akci zdarma. V oblasti ptjéovny je tyto
slevy vhodné ponechat, udrzuji dobry vztah se zédkazniky a ti se pak vraceji. Prodej by
mél byt ale podporovan i v ramci cestovni kancelafe. Jsou dvé moznosti, jakym
zpusobem muze cestovni kancelaf cilit na své zédkazniky. Pfimo na spotiebitele, nebo
prostiednictvim cestovni agentury. Pokud jde o pfimé plsobeni na spotiebitele, je
vhodné do nabidky zahrnout slevy na prvni a posledni prodej, slevy pro rodiny s ditétem
do urcitého véku zdarma atd. Dobrou pfilezitosti pro zviditelnéni firmy je ucast
na veletrzich cestovniho ruchu, dale inzerce v ¢asopisech a dennim tisku, vyuziti
billboardl ¢i letak. Samoziejmé se prezentuje kvalitni nabidkou na internetovych
strankach. Cestovni agentura mé z4jem na prodeji produktu, takZe se sama snazi o jeho

prodej.

V zacatcich podnikani musi firma vytvofit smluvni vztahy s dodavateli. Vybér
dodavatelti je dulezity, stejné¢ jako udrzeni dobrych vztahd Snimi. Sluzba, kterou
poskytuje dodavatel je soucasti balicku sluzeb, ktery poskytuje cestovni kancelat. Jeji
kvalita tedy ovlivituje spokojenost zakaznika s celou komplexni nabidkou. Proto je
dulezité vybrat dodavatele poskytujici kvalitni sluzby a je mozné s nimi vytvofit vztahy

zalozené na vzajemné divére a respektu.

Velmi dilezita je rekonstrukce nynégjSich prostor a zajisténi nového potiebného
vybaveni. Soucasné sidlo firmy se nachazi mimo centrum mésta. Jejim cilem je
vybudovat poboc¢ku, ktera bude umisténa v centru a stane se piistupnéjsi pro zakazniky.
Prostory pobocky je nutné vybavit potfebnym zafizenim, jako je ndbytek, stojany
na propagac¢ni materidly, pracovni plochu pro zaméstnance, stolky a Zzidlemi
pro zékazniky a vhodnou technikou - , po¢itac, tiskarna, fax atd. Soucasné sidlo by bylo
ponechano pro skladovani lodi a ostatniho materidlu a byla by zde moZznost parkovani
zékaznikl po dobu zajezdu. Parkoviste se u sidla firmy nachazi, ale je tieba rozsitit jeho
kapacitu a celkové plochu upravit. Jednou z forem stravovani nabizenou cestovni
kancelafi jsou svacinové balicky. Pro pfipravu takového stravovani neni tfeba plné

vybavend kuchyné, ale prostory pro zajiStovani této sluzby by mély byt
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vyhrazeny. Nejlepsim fesenim by bylo, zfidit je v soucasném sidle firmy. Dal$im
problémem je vozovy park. Vozy, kterymi firma momentalné disponuje, jsou zastaralé a
V nepiili§ dobrém stavu. Je tedy nutné, nakoupit nova auta pro pfevoz materidlu a
ucastnikli z4jezdii na misto konani zajezdu a zpét. Vozy musi byt vybaveny adekvatné
k jejich ucelu. Soucasti vétSiny zajezdd jsou animacni programy. Pro vodni turistiku je
zasadni zavislost na pocasi. Muze se stat, ze pocasi bude neptiznivé a nebude mozné
realizovat naplanovany animaéni program. V tomto piipadé musi mit animator nahradni
plan, ktery se mize odehrdvat v uzavienych prostorech. Pro tento ucel by mél mit

k dispozici rizné stolni hry.

Z legislativniho hlediska je nutné podniknout né¢kolik krokl. Prvnim je ziskani
zivnostenského opravnéni k provozovani cestovni kancelafe, k ¢emuz je poticba
spliiovat podminky pro vydéani koncese. K Zadosti o koncesi podnikatel ptilozi original
smlouvy s pojistovnou o uzavieném pojisténi proti upadku cestovni kancelaie,
podnikatelsky zamér, Cestné prohlaseni a prohlaseni o piedpokladaném datu zahajeni
ginnosti. Zadost musi byt schvélena Zivnostenskym tfadem. Pokud Zivnostensky tfad
zadost schvali, predlozi ji Ministerstvu pro mistni rozvoj, které do 30ti dn vyda
stanovisko. Dale je nutné zajistit dalsi skutecnosti uvedené v zakon¢, jako napf. spravné

oznaceni provozovny.
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5. ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zhodnotit souc¢asny produkt firmy a zanalyzovat
potieby a pfani potencionalnich zédkaznikid. Na jejich zéklad¢ navrhnout produkt, ktery
by firma méla nabizet. Vybrand firma v soucasnosti pusobi jako ptj¢ovna lodi
a télovychovna skola, takZe neposkytuje zakaznikim komplexni sluzby v oblasti
zajistovani jejich dovolené na vodé. Proto jsem se rozhodla rozsitfit plisobnost firmy
o ¢innost cestovni kancelafe, se specializaci na poradani zajezdu s tématikou vodni
turistiky. Zalozeni cestovni kancelafe by meélo byt pro firmu pifinosem V podobé
moznosti vstupu na novy trh a ziskani novych zékaznikii, ale také by meélo vyftesit

situaci S moznym porusovanim zakona ¢. 159/1999 Sh.

V teoretické ¢asti prace se vénuji trhu cestovniho ruchu, jeho produktim, které
jsou na trhu nabizeny, pti¢emz zdtraziuji dileZitost inovaci produktd, a subjekti, které
produkty nabizi. Podrobné¢ zkoumam ¢innost a fungovani cestovnich kancelafi.
Specifikuji sportovni a dobrodruzny cestovni ruch a vodni turistiku, jelikoZ je to oblast,
ve které by meéla cestovni kancelar ptisobit. V druhé ¢asti prace jsem provadéla terénni
Setfeni, které se uskute¢nilo v sidle firmy. Dotazovala jsem se zakazniku firmy, tedy
lidi, ktefi uz n&jaké sluzby od spolecnosti Vydra vyuzili. Pro tc¢ely tohoto vyzkumu
byly stanoveny vyzkumné otazky. Prvni otazkou jsem zjistovala, zda budou mit
potencionalni zakaznici zajem o vyuziti jednotlivych sluzeb poskytovanych cestovni
kancelafi. Druhou vyzkumnou otazkou bylo, zda budou mit zdkaznici zajem o zajezdy
s prvky adrenalinu a tieti otdzka zjiStovala, zda budou zadané i z4jezdy realizované
v zahrani¢i. Terénnim Setienim se podafilo vSechny vyzkumné otazky zodpoveédét.
Pticemz vysledkem zhodnoceni je, Ze zdkaznici budou vyuZivat o vétSinu sluzeb

nabizenych cestovni kancelafi. Potenciondlni zdkaznici také budou mit zajem o zajezdy

s prvky adrenalinu a zjezdy realizované v zahranici.

Po shrnuti vysledkt vyzkumu tedy muzeme fici, ze inovace v podob¢ zalozeni
cestovni kancelafe, by byla pro firmu vhodnym fesenim. Nabidka by méla obsahovat
bézné zajezdy po Ceskych fekach za nizsi ceny, ale i pobyty s prvky adrenalinu a
exotiky realizované v zahrani¢i, pro naro¢néjsi zakazniky. Kromé zapijceni vybaveni,
zajisténi dopravy osob, zavazadel a ubytovani bude firma zajist'ovat jesté stravovaci
sluzby, a to v restauracnich zafizenich, nebo formou svacinovych balickil na cesty. Na

cestach bude ucastnikiim k dispozici animator, ktery se postard o veCerni programy
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a organizaci riznych vyletu. K dispozici bude také instruktor vodni turistiky, aby na

ucastniky zajezdu dohlizel.

Pokud by firma Vydra podnikajici v oblasti pujcovani lodi a vodackého
vybaveni méla rozsifit svou Cinnost o sluzby cestovni kancelafe, musela by tomu
pfizpusobit prostory, nakoupit nové vybaveni, a také rozsifit fady svych zaméstnanci.
Ziidit novou kamennou prodejnu, kde bude probihat prodej zajezdi. Umoznit prodej
a rezervace pres webové stranky a telefonicky. P¥inosem pro firmu bude vstup na nove
trhy, a ziskani novych zakaznikt. Dle mého nazoru by bylo zajimavé praci v budoucnu
rozsifit, pokracovat zpracovanim podnikatelského planu a provedenim finan¢ni analyzy.
Rada bych se touto problematikou zabyvala v navazujicim studiu. Zavérem jsem
navrhla tfi zdjezdy konstruované podle druhu segmentu a navrhla jsem zplsob

marketingové komunikace uvedenych produktt cestovni kancelare.

S 4

V Ceské Republice zatim ptisobi méné nez deset cestovnich kancelaii
specializujicich se na vodni turistiku, z toho ani jedna nepisobi v oblasti jiznich Cech.
Zaméieni firmy Vydra by mohlo byt pro jmenovany podnik konkuren¢ni vyhodou.
Kromé toho se jedna o firmu, kterd funguje jako ptijéovna lodi jiZ n¢kolik let a ma svou
tradici a své vérné zékazniky. Pfinosem by méla byt Sirokd a rozmanita nabidka firmy,
kterd uspokoji jak nenaro¢né zakazniky, ktefi vyhledavaji spise kratkodobé&jsi pobyty
na Ceskych nebo piihrani¢nich fekach, tak i naro¢né zakazniky touZici po exotice,
adrenalinu a vzruseni. Pokud se podnikatel bude fidit doporuc¢enimi uvedenymi v této
praci, ma velkou Sanci stat se GispéSnou a prosperujici cestovni kancelati. V neposledni
fad¢ inovace vyfesi problém, ktery ma firma v sou¢asné dobé s moznym porusovanim

zakona ¢. 159/1999 Sb.
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l. SUMMARY AND KEYWORDS

This bachelor thesis deals with innovations in a company which expands its
business for activities of travel agency. The aim of this work is to analyze present
product of the company and needs and wishes of potential customers. Moreover to

recommend the product for the travel agency, eg. water theme tours.

The theoretical part is dedicated to the characteristics of legal and other facts related
with the issue of travel agency founding and informations about product and its
innovations, sport and recreation tourism and water tourism as a part of it
The application part consists of the company description and the research. The method
of directquestioning was used for this research. The questioning was realized face to
face directly in the company. For the research was chosen people who at least once used
its services. For comparison of acquired results Chi-squaretest was applied. In the
conclusion of the thesis was compiled three water theme tours, each one of them for

specific customer segment.

Bachelor thesis shows the extension ofthe company in practice, especially
establishing the travel agency. It explains the specific steps important for achieving

successful results.

Keywords: innovation;  product; tourism; travel agency; tourism company;

company extension; customer‘sneeds
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V. PRILOHY

Priloha &. 1- Dotaznik
Dobry den,

Jsem studentkou ekonomické fakulty Jihoceské univerzity a rada bych Vas pozadala o vyplnéni

kratkého dotazniku k mé bakalaiské praci.

Tyka se existujici firmy Vydra zabyvajici se pfedev$im pij¢ovanim lodi, kterd rozsifuje svou

nabidku o sluzby cestovni kancelare.

Dékuji za V4s Cas.

1) S kym nejcastéji jezdite na dovolenou ?
a) rodice

b) manzel, déti, rodina

c) kamaréadi

d) sam

2) Jak dlouho vétSinou trva Vase dovolena ?
a) do 3 dnd

b) 3-6 dni

C) 7-14 dni

d) déle nez 14 dnii

3) V jakych ubytovacich zaFizenich nejéastéji travite svou dovolenou?
a) kempy nebo ubytovny

b) hotely

C) penziony

d) ubytovéani v soukromi

e) jiné-uved'te



4) Jaky standard p¥i ubytovani v hotelu preferujete?
a)*
b)**

C)***

d)*rx*

e)-k-k-k-k*

5) Mite pii vybéru ubytovaciho zarizeni néjaké specidlni poZzadavky ? (napf. na vzhled a
prostiedi zafizeni, vzdalenost od centra ¢i riznych atraktivit) Uved’te:

6) Na dovolené vyuzivate:

a) plnou penzi

b) polopenzi

¢) pouze zékladni sluzby-vlastni jidlo, ptiprava jidla v pfirodé¢ apod.

7) Jakou formu stravovani byste ocenili pfi nékolikadennim zajezdu na vodé?

a) stravovani v restauracnich zatizenich -zastavky na snidang, obédy a vecefe

b) stravovani formou balickd pfipravenych cestovni kancelafi v kombinaci napt. s veCernim

opékanim masa na ohni

c) vlastni strava

d) kombinace téchto moznosti-napt. obéd v restauraci + balicky
8) Jakou formu kuchyné upiednostiujete?

a) domaci kuchyné

b) francouzska nebo italska

) mexicka

d) indicka

e) ¢inska, japonska vietnamska

f) rychlé obcerstveni



9) Jaké z nasledujicich sluzeb byste na zajezdu vyuzili? (je moZné oznacit vice moznosti)
a) pieprava na misto urceni

b) pfeprava zavazadel na misto urceni

c)zapujceni vodackého materialu-sudy na osobni véci, padla, stan nebo spacak apod.
d)stravovani béhem zajezdu

e) zajisténi ubytovani

f) sluzby pravodce ¢i instruktora

g) dopliikkové sluzby-animace, programy, zaptjceni kol

10) Jaky druh animacnich sluZeb byste na dovolené s ckVydravyuzili? (je moZné oznacit

vice moZnosti)

a) cyklovylety

b) tdboraky, vecerni posezeni u ohné

¢) outdoorové hry (stopovana, kolektivni hry apod.)
d) programy a hry uré¢ené détem

e) vychazky a tary po okoli

f) nemam zajem o animacni sluzby

g) jiné-uvedte

11) Jak ¢asto byste na zajezdu uvitali vylet nebo jinou aktivitu?
a) kazdy den

b) kazdy druhy den

¢) dvakrat az tiikrat béhem zajezdu

d) jednou béhem zajezdu

e)nemam zajem o zadné aktivity

12) Kolik byste byli ochotni vynaloZit penéz na sedmidenni dovolenou spojenou vodni

turistikou?
a) do 5000
b) 5-10 000

¢) i vice nez 10 000



13) Jaky druh lodé preferujete?

a) raft

b) kénoe

c) kajak

14) Které z téchto vodackych destinaci byste radi navstivili?

a) Ceske feky (Vltava, Luznice, Sazava atd.)

b) rakouskeé, slovenské, némecké nebo slovinské feky

¢) Indonésie, Gruzie, Nepal

d) Kanada, Aljaska

e)Australie a Novy Zéland

f) Jihoafricka Republika, Maroko

g) jiné-uved’te

15) Laka vas piedstava adrenalinové vodni turistiky ? (rafting, kanioning, jet boating....)
a)ano

b)ne

¢)nevim, nepfemyslel(a) jsem o tom

16) Pokud ano, ktera z uvedenych nabidek by Vas zaujala nejvice?

a) jet boating v oblasti Nového Zélandu (jet boating=rychla jizda na ¢lunu na uzkém vodnim
toku)

b) vicedenni plavba na raftech v exotické ptirodé

¢) adrenalinové plavby na kanoich nebo raftech po divokych fekach
17) Kde nejc¢astéji hledate informace o nabidce dovolenych?

a) katalogy

b) na pobockach cestovnich kancelafi ¢i agentur

c) inzerce v dennim tisku nebo ¢asopisech

d)internet

e)jiné-uved’te



18) Jsem:

a) muz

b) zena

19) Jsem:

a) student

b) zaméstnanec

¢) podnikatel

¢) matetska dovolena
f)diichodce

g) nezaméstnany

20) Uved’te prosim Vas vék:



Piiloha €. 2-Podminky zisk&ni koncese

Provozovani cestovni kancelare je koncesovanou zivnosti, pro jeji provoz je tedy potieba
splnit tyto podminky:

a) vysokoskolské vzdélani zaméfené na oblast cestovniho ruchu,

b) nebo vyssi odborné vzdélani v oboru cestovniho ruchu,

¢) nebo stiedni vzdélani s maturitni zkouskou v oboru cestovniho ruchu,

d) nebo vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru,

e) vyssi odborné vzdélani a 3 roky praxe v oboru,

f) stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru,

g) osvédceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro pftislusnou pracovni
¢innost vydany zafizenim akreditovanym podle zvlaStnich pravnich piedpist, zafizenim
akreditovanym Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz

pusobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost provozovana, a 6 let praxe v oboru,

h) doklad o profesni kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelate podle zvlastniho pravniho
ptfedpisu a 2 roky praxe v oboru (pfiloha €. 3 k zdkonu ¢. 455/1991 Sb.).

Pro vydani koncesni listiny je nutné dolozit také tyto nalezitosti:

a) smlouvu o pojisténi proti upadku,

b) podnikatelsky zamér obsahujici bliz§i udaje o své Cinnosti, zejména ve kterych oblastech
cestovniho ruchu hodla podnikat, zda soucasti zajezdu bude i doprava, predpokladany pocet
zékaznik,

predpist, i pocet zakaznikl odbavenych v ramcei zajezdu v predchozim kalendainim roce,

d) prohlaseni, zda nedoSlo ke zruSeni podnikatelské Cinnosti v oblasti provozovani cestovni
kancelate, nebo agentury v poslednich péti letech, a to z divodii ulozenych zakonem, nebo z
davodu jejiho upadku;

e) prohlaseni o predpokladaném datu zahdjeni ¢innosti.

Pokud jsou splnény tyto podminky, vyda ministerstvo kladné stanovisko (§ 5 zékona C.
159/1999)



Priloha &. 3- Navrh letaku

AFRICKE DOBRODRUZSTVI NA VODE

ZAZIJTE S NAMI NETRADICNi DOBRODRUZSTVi V EXOTICKE AFRICE !

PROGRAM: Termin: 20.4.-30.4. 2016
1-2. den: Letecka doprava do . .
Lusaky Cena: 54 584 K¢

Cena nezahrnuje vstupné do

3-6. den: splouvani feky Zambezi NP Victoria Falls a viza

poznavani kras kanonu a sjizdén
pefeji
Ubytovani a stravovani béhem zajezdu zajistétno v

7. den: Navstéva Viktoriinych mistnich kempech.

vodopada

8. den: Program dle volby
uéastniki-vylety na slonech,
vyhlidkovy let helikoptérou é&i
safari

9-10. den: doprava zpétdo CR
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