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1 Uvod

Pti pohledu na dnesni trh vyrobkii a sluzeb je patrné, ze nabidka jednoznacné
prevySuje poptavku, nasledkem ¢ehoz vznikl trh orientovany na zdkaznika. Zékaznik je
zde vniman jako nejvyssi stupen, kterému se museji jednotlivi vyrobci a poskytovatelé
sluzeb ptizpasobit, aby mohli dosahnout zisku. Nejedna se pouze o piizpisobeni
Z hlediska cenového, ale hlavné z hlediska kvalitativniho. Krom¢ ceny se tedy stava
dalsim dulezitym faktorem ovliviiujicim nakupni chovani zakaznikti kvalita (jakost)

produktt.

Na kvalitu vyrobkt a sluzeb ma poukazovat jejich ozna¢ovani tzv. znackami kvality,
které dokazuji objektivni pfezkoumani jejich kvality tieti, nezavislou stranou, tedy
objektivizovanou zarukou, Zze dany vyrobek spliiuje ty nejptisnéjsi pozadavky kvality.
Tyto znaky maji pomoci hlavné zakaznikiim lépe se orientovat v kvalitni produkci na

¢eském trhu.

Kromé znaéek dokazujicich ovéteni kvality tieti, nezavislou stranou se na trhu zacaly
objevovat i jiné znacky, které mély za kol splést zakaznika a pfimét ho k nakupu méné
kvalitniho ¢i nekvalitniho zbozi, nebo znacky, jejichz cilem bylo poukazani na jiné
prednosti produktli, nez je kvalita. Pravé z tohoto diivodu se otdzkou jakosti zacaly
zabyvat i statni organy jednotlivych vyspélych zemi a zacaly zavadét rizné formy statni
podpory kvality. V Ceské republice byla pro tyto uéely piijata vlddou Néarodni politika
podpory jakosti (dnes Narodni politika kvality), jejimZz hlavnim cilem je vytvéareni
podminek pro zlepSovani ochrany obcanli a instituci pfed nejakostnimi vyrobky
a sluzbami, zajisténi trvalého zvySovani trovné uspokojovani jejich potieb, optimalni

vyuzivani dostupnych zdrojli a zajisténi ochrany Zivotniho prostiedi Ceské republiky.

Pod zastitou Narodni politiky kvality (NPK) vznikl Program Ceska kvalita (CzQ),
jehoz hlavnim ukolem je zavedeni jednotného systému divéryhodnych znacek kvality,

a tedy oddéleni znacek, jejichz kvalita je objektivné posouzena tfeti, nezavislou stranou,



od znacek bez vypovidaci schopnosti. K 31. 12. 2009 bylo v Programu CzQ zafazeno

celkem 17 znacek pokryvajicich celou fadu oblasti.

Jednou z oblasti spadajicich pod Program CzQ je oblast nabytku, ve které se splnéni
pozadavkil na nabytek podle jednotlivych smémic deklaruje udélenim znacky Ceska

kvalita Nabytek. Spravcem znacky je Asociace ceskych nabytkari.

Kazda znacka kvality S sebou nese spoustu dobrych a uziteCnych vlastnosti, ale
I nékteré Spatné vlastnosti, které je potfeba pro veétsi uspésnost znacek odstranit. Praveé
proto vznikla tato prace, kterd ma za cil znacku Ceska kvalita Nabytek podrobné

prozkoumat a dobré vlastnosti odd¢lit od Spatnych.



2 Literarni reSerse

2.1 Jakost!

Jakost (kvalita) je pojem s dlouhou historii sahajici do doby, kdy si lidé zacali
zhotovovat nastroje pro lov, odévy na ochranu téla, obydli a dalsi pro zivot dulezité
pomucky. Jakost vSak nesouvisi pouze s vyrobky, ale vztahuje se i1 na sluzby
a provadéné c¢innosti a procesy. Je zde mnoho specialistt, ktefi zavedli fadu pfistupti
ametod souvisejicich se zabezpeCovanim jakosti. Pravé tito specialisté se zaslouzili
0 zvySeny zajem managementu o tuto problematiku. V soucasné dobé je pod pojmem
jakost nejcastéji spatfovana konkurencni vyhoda pro vyrobky a sluzby. Proto se stdva
nedilnou soucésti vzdélavacich aktivit a vyzkumu novych metod a ptistupti zabyvajicich

se pravé jakosti. (Veber, J., 2002)

2.1.1 Definice jakosti

Existuje mnoho definic a rliznorodych pfistupii k vymezeni pojmu jakost. Uved'me
si n¢které z nich:

v' Jakost je zptsobilost pro uziti. (Juran)

v" Jakost je shoda s pozadavky. (Crosby)

v' Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum)

Ve vSech téchto definicich lze v zédkulisi spatfit zdkaznika (osobu, ktera piijima
produkt). Jeho poZzadavky ve vztahu k jakosti jsou rizné, promeénlivé v ¢ase a jsou
vysledkem puasobeni fady nejriznéjsich faktort:

v" biologickych,

v socialnich,

v' demografickych,
v

spolecenskych.

1S piijetim nové Strategie Narodni politiky kvality Ceské republiky na obdobi let 2008—2013 se mimo jiné méni n&které zazité

nazvy. Hlavni zménou bylo nahrazeni pojmu jakost pojmem KVALITA.



Odtud prameni vysoka mira subjektivity, kterd se vkrada do jakosti a kterd vede
K rizné interpretaci pojmu. Pro vzajemné porozuméni je proto nutné stanovit obecnou
definici jakosti. Muzeme ji naptiklad nalézt v norm¢ ISO 9000:2000: Jakost je stupern

splnéni pozadavkii souborem inherentnich znaki. (Veber, J., 2002)

Tento soubor inherentnich (tj. existujicich na vyrobku, systému nebo procesu) znaki
se oznaCuje jako znaky kvality. Jsou to napfiklad znaky hmotné (mechanické,
elektrické, chemické nebo biologické charakteristiky), smyslové (chutové, hmatové,
zrakové, sluchové), tykajici se chovani (zdvofilost, Cestnost, pravdomluvnost), ¢asové
(bezporuchovost, pohotovost), ergonomické (fyziologické, charakteristiky tykajici se
bezpecnosti), ekologické, funkéni (snadnost obsluhy, zaru¢ni doba, servis), design
(uzivatelska ptivétivost, estetickd forma a vyraz). Z pohledu jednotlivych charakteristik
kvality, podle toho, ktera je upfednostiiovana, jsou koncipovany i pozadavky na znacky
kvality, které jsou v souCasné dobé na ceském trhu ud€lovany nebo proptjcovany.

(www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.1.2 Kvalita — zakladni vlastnost produkce

Rozvinuti délby prace a specializace jedinci na ur€ité uZiteCné c¢innosti jSou
nezbytnou podminkou soucasné Zivotni trovné téméf vSech lidi na Zemi. Kazdy jedinec
vytvaifi béhem svého Zivota uzite¢né hodnoty urit¢ho druhu (nebo druhli), a to
vV mnozstvi, v objemu daleko vétSim, nez sam potiebuje. Tento piebytek pak sménuje
Sjinymi za hodnoty jinych druhl, které oni vytvareji a které on k svému zivotu
pottebuje. Ten, kdo potiebuje, je obvykle zakaznik, ten, kdo dodava, je dodavatel.
Jakost je zékladni vlastnost nositele doddvanych hodnot (obvykle produktu)
charakterizujici, zda ma nositel dodavanych hodnot schopnost splnit potiebu zakaznika.

(Janecek, Z., 2004)



Obrdazek 1. Dodavatelsko-odberatelsky vztah

- I poptavka

Zikamik (zajemce, Dodavatel
uzivatel, spotfebitel) » {producent,
potfebuje produkt, poskvtovatel
kterv mu splni jeho ) sluzbv,
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piani. h mu takovy
. / produkt dods.
- J

Jakost produktu je

to, jak dodavatel
splnil potfebu,

predstavu, pfani.

Zdroj: Janecek, Z., 2004

Schéma se neméni tim, zda se zac¢ind nabidkou nebo poptadvkou, ani tim, Ze se tato
vymeéna informaci mlZe i1 vicekrat opakovat (v€etné upifesniovani jakosti), nez dojde
k realizaci. Neméni se ani v situacich, kdy jeden dodavatel nabizi shodny produkt
vétsSimu poctu zékaznikd, nebo kdyz jeden zékaznik poptdva produkt u vice

potencialnich dodavateld. (Janecek, Z., 2004)

Nazor na jakost si tvofi uzivatel na zdklad¢é uzitku, ktery mu produkt poskytuje.
Jakost musi obsahnout vSe, co k vysledku vede. Proto hovotime nejen o jakosti vyrobku
(produkt v hmotné podob¢) ¢i jakosti sluzby (produkt v nehmotné podob¢), nybrz téz
0 jakosti procesil, jakosti zdroji (strojli a zafizeni, informaci pracovniho prostiedi,
0 osobni kvalit¢) a v neposledni fad¢ také o jakosti systému managementu (postupii
planovani, motivovani, kontroly, organizovani, komunikovani, vedeni lidi). VSechny

tyto roviny se vzajemn¢ podminuji a doplnuji. (Veber, J., 2002)



2.1.3 Kvalita vyrobku

Vétsinou se o jakosti hovoii v souvislosti s produkty, tedy s tim, co dodavatel
dodava zakaznikovi. Jakost se chape jako vlastnost nebo souhrn vlastnosti, které

produktu davaji schopnost splnit potiebu zdkaznika, splnit jeho pozadavky.

Pozadavky na vlastnosti hmotnych produktii lze charakterizovat tak, jak uvadi

nasledujici obrazek. (Janecek, Z., 2004)

Obrazek 2: Pozadavky na jakost produktu

Esteticka

Nezavadnost

pusobivost

Ovladatelnost

i

Vyrobek

Spolehlivost

Funkcnost — Kazdy vyrobek je vyrdbén pro zcela konkrétni ucel. Uspokojuje

Opravitelnost

‘/

Udrzovatelnost

Zdroj: Veber, J., 2002

zakladni ptfedstavu zakaznika o smysluplnosti nakupu. Pozadavky na zakladni funkce
vyrobku se historicky méni. Se vzristajicimi naroky zakaznikl se rozSifuje i soubor

ptedstav o jejich plnéni.

Esteticka piisobivost — Ke kazdému vyrobku bezprostfedné patii jeho vnéjsi forma
reprezentovana tvarovym feSenim, barevnosti, vzhledovou pusobivosti aplikovanych
materiall. Nehraje u vSech vyrobki stejnou roli. Nelze ji podcenovat, nebot” v mnoha

ptipadech je podstatnym motivem kupniho chovéni.



Nezavadnost — Rostouci odpovédnost spotiebitell 1 celé spolecnosti nejen za své
zdravi, nybrz i za zdravé zivotni prostiedi zesiluje pozadavky na zdravotni nezavadnost,

hygienickou nezavadnost, ale také na ekologickou vhodnost.

Ovladatelnost — Vyrobek nema v zadném piipadé zatézovat svého uZivatele

zvySenymi naroky na jeho fyzické i dusevni schopnosti.

Trvanlivost — Vysoka dynamika inovaci, upfednostiiovani levnéjSich materiald,
snizovani materidlové ndro¢nosti, védeckotechnicky rozvoj a dal§i vlivy zivotnost

Vv mnoha ptipadech podstatné zkracuji.

Spolehlivost — Schopnost vyrobku plnit veskeré funkce v jakémkoliv okamziku, aniz

by nastala zavada, je v soucasnosti povazovana zakazniky za samoziejmou.

Udrzovatelnost, opravitelnost — PoZadavky na udrZovatelnost a opravitelnost jsou
specifické u riznych vyrobkd. Zakaznici vesmés vyzaduji, aby udrzba byla snadna
a jednoducha a v nejlepsim piipad¢€, aby viibec nebyla nutnd. Nastane-li porucha, musi
byt oprava mozné a musi byt provedena pruzn¢ a na vysoké odborné tirovni.

(Veber, J., 2002)

2.2 Technické normy a legislativa v oblasti jakosti

Technické normy jsou dokumentované dohody, které pro vSeobecné a opakované
pouziti poskytuji pravidla, smérnice, pokyny nebo charakteristiky ¢innosti nebo jejich
vysledk, které zajist'uji, aby materialy, vyrobky, postupy a sluzby vyhovovaly danému
ucelu. V dnesni spoleCnosti jsou technické normy kvalifikovanad doporuceni, nikoli
piikazy. Jejich pouZivani je dobrovolné, avSak vSestranné vyhodné.

(www.unmz.cz, [cit. 2010-02-12])



2.2.1 Co to je technicka norma

Technickd norma stanovi zakladni pozadavky na kvalitu a bezpecnost, slucitelnost,
zaménitelnost, ochranu zdravi a zivotniho prostfedi. Usnadnuje volny pohyb zbozi
V mezinarodnim obchodu, snazi se, aby vyroba byla racionalni, aby se ochrana
zivotniho prostfedi a konkurenceschopnost vzajemn¢ podporovaly, aby na vnitinim trhu
byli spotiebitel¢ dostatecné chranéni. Norma je vefejné¢ dostupny dokument, to
znamena, ze je pristupna ve vSech fazich vzniku a pouZzivani v praxi. Je to dokument
zalozeny na souhlasu vSech zuc¢astnénych stran se zdsadnimi otdzkami feSeni. Druhy
norem se li§i podle obsahu, ktery je ur€ujici pro ucel jejich pouziti (terminologické,
zakladni, zkuSebni, normy vyrobktl, bezpecnostni piedpisy, normy postupi/sluzeb,

fizeni jakosti, rozhrani, zaménitelnosti). (www.unmz.cz, [cit. 2010-02-12])

2.2.2 Davody k tvorbé ¢eskych technickych norem

v" Jsou nezbytnou podminkou pro volny ob&h zboZi a sluzeb zejména v EU.

v" Slouzi jako referenéni Grovefi, k niZ se pomé&fuje Groven vyrobku nebo sluzby.

v Stanovuji kritéria bezpe¢nosti.

v" Podporuji vyrovnany vztah mezi jakosti a naklady.

vV obchodnich smlouvach mezi dodavatelem a odbératelem se obvykle stavaji
zavaznymi.

v" Jsou povinné vyzadovany u vefejnych zakazek. (www.unmz.cz, [cit. 2010-02-12])

2.2.3 Legislativa v oblasti jakosti

Obecné plati, Ze bezpeCnym vyrobkem je takovy vyrobek, ktery za béznych nebo
rozumn¢ predvidatelnych podminek uziti neptedstavuje po dobu stanovenou vyrobcem
nebo po dobu obvyklé pouZitelnosti nebezpeci nebo jehoz uziti predstavuje pro
spotiebitele vzhledem k bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimalni nebezpeci pii

uzivani vyrobku.
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Mezi sledovana kriteria pak patii zejména konstrukéni feSeni vyrobkd. Dale
dostupnost a srozumitelnost ndvodu, vcetné jeho obsahu, ktery by mél podat spotiebiteli
fadné informace nejen o vlastnostech proddavanych vyrobkii a o zplusobu pouziti
audrzby, véetné vymezeni prostfedi uziti, ale i o nebezpeci, které vyplyva z jeho
nespravného pouziti nebo udrzby ¢i o zplsobu jeho likvidace — a musi byt vzdy
Vv Ceském jazyce. Poslednimi kritérii je zplisob znaceni a baleni, vliv na dalsi spole¢né
uzivané vyrobky, zpiisob predvadéni vyrobku a v neposledni fad€ 1 mira rizika specialné

pro déti a osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Za bezpetny vyrobek se povazuje takovy vyrobek, ktery splituje bud’ konkrétni
pozadavky stanovené v pravnim ptedpisu piejimajicim pravo Evropskych spolecenstvi,
nebo ktery je ve shodé s ptislusnymi piedpisy ¢lenského statu Evropské unie, na jehoz
uzemi je uveden na trh, popt. s ¢eskou technickou normou, nebo u kterého vyrobce
prokaze odpovidajici uroven ochrany bezpeCnosti a zdravi spotfebitele jinym

vérohodnym zplisobem.

Kazdy vyrobce je povinen uvadét na trh pouze bezpeéné vyrobky. Distributor pak
nesmi distribuovat takové vyrobky uvedené na trh, o nichz na zaklad¢ svych informaci
a odbornych znalosti vi nebo mtize predpokladat, ze pozadavkiim na bezpecnost
vyrobkil neodpovidaji. Zakladni legislativni upravu této oblasti predstavuji v Ceské
republice zakony 102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobkd, a 22/1997 Sb.,
0 technickych pozadavcich na vyrobky. (www.dolceta.eu, [cit. 2010-03-07])

2.2.4 Dozorové organy

Podle § 7 zakona ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpe¢nosti vyrobkd, v platném znéni
dozor nad tim, zda na trh a do obéhu jsou uvadény bezpecné vyrobky, provadéji podle
pusobnosti, vyplyvajici z povahy konkrétniho vyrobku, organy dozoru stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy. Pokud nelze pisobnost organu dozoru takto stanovit, je

k provadéni dozoru urena Ceska obchodni inspekce (COI), ktera je hlavnim
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dozorovym organem na useku nepotravinaiskych vyrobki, a tedy i nabytku.

(www.dolceta.eu, [cit. 2010-03-07])

2.2.5 Rapex

Rapex je rychly evropsky vystrazny informacni systém o nebezpecnych
spotiebitelskych vyrobcich nepotravinaifského charakteru, vyjimkou jsou farmaceutické
vyrobky. Slouzi k oznamovéani pfimého i1 nepfimého rizika ohrozeni zdravi nebo

bezpecnosti spotiebitelil, ktetfi by se s nebezpecnymi vyrobky dostali do styku.

Cilem Rapexu je zajistit rychlou vyménu informaci mezi ¢lenskymi stity EU
a komisi o opatienich, ktera ¢lenské staty piijaly, aby zabranily, omezily nebo
podminily uvadéni na trh nebo pouzivani vyrobkill,, jez mohou pifedstavovat vyse
uvedend rizika. Soucasti oznamovani do systému Rapex jsou vedle donucovacich
opatieni ulozenych ptislusSnymi dozorovymi organy také dobrovolna opatieni vyrobcti

a distributoru.

Pravni zaklad Rapexu je dan Smérnici Evropského parlamentu a Rady o vSeobecné
bezpecnosti vyrobki (2001/95/ES) a v Ceské republice je implementovan zakonem G&.
102/2001 Sb., o obecné bezpe&nosti vyrobkil, a naiizenim vlady CR &. 396/2004 Sb., o
postupech, obsahu a form¢ informace o vyskytu nebezpeénych nepotravinatskych

vyrobkd.

Nebezpecné vyrobky, které byly zjistény na trhu EU dozorovymi organy clenskych
statll, jsou predmétem vzdjemného oznamovani mezi ¢lenskymi staty. K tomuto ucelu

byla Evropskou komisi ztizena databaze Rapex. (www.coi.cz, [cit. 2010-03-20])

2.3 Znacky

Branding je pouZzivan po stoleti coby prostiedek k odliSeni zboZi jednoho vyrobce od

ostatnich. K nejstar§im projeviim brandingu v Evropé patii pozadavky cechi, aby
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femeslnici oznacovali své vyrobky znackami a chranili tak sami sebe a taky spotiebitele
pfed podfadnou kvalitou. V umeéni se objevil branding ve chvili, kdy umélci zacali
podepisovat sva dila. Dnes hraji znacky nékolik dualezitych roli, které zlepsuji Zivot

spotiebitell a zvysuji finan¢ni hodnotu firem. (Kotler, P., 2007)

2.3.1 Definice zna¢ky

Marketingovy pohled na pojeti znacky jako dulezitého fenoménu marketingového
mixu zduraziiuje vétSinou jeji vnéjSi znaky, jako je jméno, ndzev, vytvarny projev
a podobng, odliSujici zbozi nebo sluzby vramci konkuren¢ni nabidky. S timto
piistupem se setkavame u Kotlera (1998), Pfibové (2000), Felows-Rodla (1998)
a dalSich autord, ktefi vidi znaCku =z pozice jejiho zaclenéni do komplexniho
marketingového programu spolecnosti, a to produktové, cenové, distribucni
| komunikacni strategie. Z toho vychazeji i definice ¢i charakteristiky znacky a dalsi
uvahy o ni. Dal$i mozna definice, kterou pouziva napt. Barta (1999) ,,Znacka = vyrobek
+ ptidand hodnota®, ponechava dostateCny prostor pro charakteristiku toho, co je zde
oznaceno jako ,,pfidand hodnota“. Definice Americké marketingové asociace ftika:
wZnacka je jméno, nazev znak, vytvarny projev nebo kombinace predchozich prvkii.
Jejim smyslem je odliseni zbozZi nebo sluzeb jednoho prodejce nebo skupiny prodejcii od

zbozi nebo sluzeb konkurencnich prodejcii. (Vysekalova, J., 2004)

2.3.2 Uloha zna&ek

Znacky identifikuji zdroj nebo vyrobce produktu a umoziuji spotiebitelim pfipsat
zodpovédnost konkrétnimu vyrobcei nebo distributorovi. Spotiebitelé poznavaji znacky
prostfednictvim minulych zkuSenosti s vyrobkem a jeho marketingovym programem.
Zjist'uji, které znacky uspokoji jejich potieby a které nikoliv. S tim, jak se stava zivot

24

zjednodusit rozhodovani a sniZit riziko neocenitelna.
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Znacky také plni fadu hodnotnych funkci pro firmy. Napiiklad zjednodusuji
manipulaci s vyrobkem a jeho sledovani, pomahaji pfi tfidéni zasob a ucetnich

zaznamu, poskytuji firmé pravni ochranu jedinecnych rysu vyrobku a mnoho dalsich.

Znacky mohou signalizovat ur¢itou uroven kvality, takze spokojeni zakaznici si
mohou vyrobek snadno znovu vybrat. Vérnost znacce poskytuje firmé predvidatelnost
a jistotu poptavky a vytvari bariéry vstupu, které zt€¢zuji dalsim firmédm vstup na trh.
Vérnost se také Casto projevuje jako ochota platit vyssi cenu, a to o 20 az 25 % vyssi.
Branding je také chapan jako mocny prostfedek k zajisténi konkurencni vyhody.
(Kotler, P., 2007)

2.3.3 Rizeni znacky

Rizeni znacky nebo také brand management je diileZitou a stéle se rozvijejici oblasti
védomi, Ze jde o dynamicky koncept. At jde o znacku korporatni, nebo produktovou,
musi byt systematicky hodnocena =z hlediska finanéni a trzni vykonnosti.
Z marketingového pohledu souvisi dle uvedenych autorti vyvoj znacky s nésledujicimi
koncepty:

v' potencialni zdkaznici musi o znaéce védét,

V' je nutné vytvofit loajalitu ke znacce,

v’ spotiebitelé se musi se znackou identifikovat,

v’ spotiebitelé musi akceptovat hodnoty, které znacka reprezentuje.

(Vysekalova, J., 2004)

Dal$im dileZitym pojmem je systém fizeni hodnoty znacky, ktery aby byl ucinny,
vyzaduje dlouhodoby pohled na marketingova rozhodnuti. ProtoZe reakce spotiebiteli
na marketingovou aktivitu zavisi na tom, co znaji a pamatuji si o znacce. Kratkodobé
marketingové akce nutné zvySuji nebo snizuji Gspéch budoucich marketingovych akei
tim, ze méni znalosti o znacce. Dlouhodobé hledisko vede navic v pribéhu casu

k proaktivnim strategiim navrhovanym K udrzeni a posileni zakaznické hodnoty znacky
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tvafi vtvaf vnéj$im zméndm marketingového prostiedi a vnitinim zméndm

marketingovych cilii a programt firmy. (Kotler, P., 2007)

2.4 Narodni politika kvality

Narodni politika kvality (NPK) byla v usneseni vlady ¢. 458/2000 definovana jako
souhrn zamérq, cilti, metod a nastroji k ovlivitovani kvality vyrobka, sluzeb a Cinnosti
Vv ramci narodni ekonomiky a vetejné spravy s cilem dosazeni konkurenceschopnosti na
evropskych a svétovych trzich. Rizenim NPK bylo povéfeno Ministerstvo primyslu
a obchodu, jehoz predstavitel byl jmenovén piedsedou Rady CR pro jakost.

(Narodni program podpory kvality, 2008)

Obrazek 3: Logo Narodni politiky kvality

NARODNI POLITIKA KVALITY
Zdroj: www.npj.cz

Nérodni politika kvality funguje jako koordinacni aktivita, podporujici a propagujici
udrzitelnou kvalitu Zivota v Ceské republice. Dale v Ceské republice spoluvytvaii
prostfedi, ve kterém je kvalita trvalou soucasti vSech oblasti Zivota spole€nosti

I jednotlivych ob¢anti. (Narodni program podpory kvality, 2008)

Mezi zakladni cile této politiky patii rovnéZz vytvafeni podminek pro zlepSovani
ochrany obcCanii a instituci pfed nejakostnimi vyrobky a sluzbami, zajisténi trvalého
zvySovani urovné uspokojovani jejich potteb, optimalni vyuzivani dostupnych zdroji

a zaji§téni ochrany Zivotniho prostfedi Ceské republiky.
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Aby mohly byt splnény cile NPK, musi stat usilovat v oblasti ochrany vefejnych
zajml o optimalizaci legislativy a souvisejicich ¢innosti véetné prace inspekénich
adozorovych organi. Dale v podpofe podnikatelskych subjektd musi usilovat
0 vytvafeni podminek pro rozvoj a podporu vsech aktivit, jejichz jedinymi cili je
podnikatelska tspésnost, rist kvality domaci produkce, jeji lepsi uplatnéni na svétovych
trzich a zvySeni davéry obclani v domaci vyrobce (poskytovatele sluzeb) a jejich
produkty. V ostatnich oblastech pak musi usilovat o koordinaci vSech aktivit Narodni

politiky kvality s dalsimi aktivitami statu.

Koordinace pasobeni statnich a nestatnich organti v ramci Narodni politiky kvality

pfipada Radé kvality Ceské republiky. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

Soucdsti NPK je i Program Ceskd kvalita. Jednd se o program podpory prodeje

kvalitnich vyrobkii a poskytovani kvalitnich sluZeb.

2.4.1 Rada kvality Ceské republiky

.....

Ceské republiky, zaméfenym na podporu rozvoje managementu a uplatiiovani Narodni
politiky kvality v Ceské republice, v souladu s Politikou podpory jakosti Evropské unie.
Rizenim Rady kvality CR je povéfeno Ministerstvo primyslu a obchodu CR.
Statutarnimi organy Rady jsou jeji pfedseda a mistopfedseda. Sekretariat Rady zajist'uji
pracovnici MPO — mistopiedseda Rady kvality CR a tajemnice Rady.

(www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

V ¢innosti Rady za minulé obdobi lze najit mnoho pozitiv (Narodni cena CR za
jakost, Program Ceskd kvalita, realizace konkrétnich projektl, informacni systém,
vydavani publikaci atd.), na druhou stranu spoluprace Rady s nékterymi resorty
a podnikatelskymi svazy nebyla rozhodn¢ soustavna.

(Narodni program podpory kvality, 2008)
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Rada spolupracuje s tuzemskymi i1 zahrani¢nimi organizacemi a spole¢nostmi, které
se zabyvaji problematikou jakosti, akreditace, certifikace, zkuSebnictvi a normalizace
a dalsimi organizacemi obdobného zaméteni. Shromazd’uje informace a poznatky védy
a vyzkumu z oblasti jakosti z tuzemskych i1 zahrani¢nich zdrojt, provadi jejich analyzu

a navrhuje zptisob jejich vyuzivani v Ceské republice.

Rada ptsobi jako neopominutelny ucastnik pii pripravé legislativy tykajici se
problematiky jakosti, ochrany opravnénych z4jmi, zivotniho prostiedi a ochrany
spotiebitele. V ramci svych financnich prostfedkii Rada navrhuje, zpracovava
a koordinuje realizaci programt a projekt pro rozvoj Narodni politiky podpory jakosti

v Ceské republice.

Rada je nadfizenym organem Narodniho informacéniho stfediska podpory kvality
a sekretariatu. Je oprdvnéna zfizovat docasné pracovni skupiny odbornikli k feSeni
vybranych oblasti nebo jednotlivych problémi. Stanovuje jejich sloZeni a definuje jejich

ukoly. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.4.2 Narodni informa¢ni stfedisko podpory kvality

Nérodni informacni stfedisko podpory kvality (NIS-PK) je pracovnim orgdnem Rady
kvality Ceské republiky. Rada je opravnéna ukladat NIS-PK konkrétni tkoly
a kontrolovat  jejich plnéni. NIS-PK je samostatnou organiza¢ni sloZkou
a hospodatskym stfediskem Ceské spolecnosti pro jakost (CSJ), ptisobici nezavisle na

ostatnich aktivitach CSJ.

Narodni informacni stiedisko podpory kvality realizuje, podle Radou kvality Ceské
republiky prijatych planit a v rozsahu svého rozpoctu, predevsim tyto ukoly:
v’ Zajistuje prostiednictvim  vytvofené a neustdle rozvijené databaze
kvalifikovanou informovanost vefejnosti, propagacni aktivity, styk se
sdélovacimi prostfedky a celkovy pribéh propagacnich aktivit v rdmci Nérodni

politiky kvality.

17



v Spolupracuje s ostatnimi zainteresovanymi organizacemi na realizaci
Evropského tydne kvality v Ceské republice na narodni i regionalni arovni.

v" Spolupracuje s ostatnimi zainteresovanymi organizacemi pii realizaci programui
Narodni ceny kvality CR a v ramci Evropského tydne kvality v CR
spolupracuje pifi organizaci slavnostniho aktu pfedani ceny vitézim a
zajiStovani ucasti vrcholnych politikli na této akci.

v’ ZabezpeCuje kontakt Rady s ndrodnimi organizacemi, které se zabyvaji
problematikou kvality v regulované i neregulované sféte.

v Vydava roéni ,Narodni program kvality 20...“ podle podkladi piedanych
jednotlivymi ¢leny Rady kvality CR pfi splnéni podminek piedem
odsouhlasenych Radou kvality CR.

v" Spolupracuje s dal§imi subjekty, jejichZ cilem je posileni konkurenceschopnosti

&eského primyslu a rozvoj kvality v CR. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.5 Zna¢ky kvality a Program Ceska kvalita

2.5.1. Znacky kvality

V Ceské republice se na oznaGovéani vlastnosti vyrobki a sluzeb vyuziva znacek,
které maji za ukol zvySeni informovanosti spotfebitelli o nabidce produkti, které nad
ostatnimi vy¢nivaji vysokou kvalitou a pro spottebitele jinymi diillezitymi vlastnostmi.
Témto znackam se fika znacky kvality. Ukolem zna¢ek kvality je odliSeni kvalitnich

vyrobkll od nekvalitnich a zvyraznéni téchto vyrobkll v ocich spotiebitele.

Z pohledu jednotlivych charakteristik kvality, podle toho, kterd je upfednostiiovana,
jsou koncipovany i pozadavky na znacky kvality, které jsou v souc¢asné dob¢ na ceském
trhu udélovéany ¢i proptij¢ovany. Mezi charakteristiky kvality mohou byt zahrnuty jen

charakteristiky objektivné métitelné. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])
Clenéni znacek kvality:

a) Komplexni znacky kvality — jsou zaméfené na vSechny podstatné

charakteristiky kvality (napt.: Czech made, QZ — zarucena kvalita),
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b) Specialni znacky kvality — jsou zaméfené na jednu nebo nékolik

charakteristik kvality.

Specialni znacky kvality se vitahuji k:
v" ekologii — Ekopak, Vlastovka,
V' slozeni vyrobku — V1naiska pecet, Vyrobeno z recyklovaného papiru,
v bezpecnosti vyrobku — ESC, CSN TEST.

(www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.5.2 Program Ceska kvalita

Program Ceska kvalita (CzQ) je souéasti Narodni politiky kvality a je programem
podpory prodeje kvalitnich vyrobkt a poskytovani kvalitnich sluzeb. Zaroven se jedna
0 program podporovany vladou, ktery je otevieny pro vyrobce a poskytovatele sluzeb.
Zvlaste vyhodny je pak pro malé a stiedni podniky. Program CzQ byl pfijat usnesenim
vlady Ceské republiky ze dne 26. &ervna 2002 a je soudasti Ndrodni politiky kvality.
(Narodni program podpory kvality, 2008)

Obrizek 4: Logo Programu Ceskd kvalita

CESKA
KVALITA

Zdroj: www.npj.cz

Nejvyssim organem Programu CzQ je fidici vybor, jehoZ plisobnost a zplisob prace
jsou dany statutem Programu CzQ. Ridici vybor mé 21 ¢lenti. Cleny #idiciho vyboru
jsou zastupci zainteresovanych resortii, spotfebitelskych organizaci, podnikatelskych
sdruZeni a svazli a nevladnich organizaci zabyvajicich se kvalitou. Zastoupeni v fidicim

vyboru maji i spravci znacek. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])
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2.5.2.1 Cile Programu Ceska kvalita

Prvnim cilem je zavedeni jednotného systému divéryhodnych znacek kvality, které
jsou v Ceské republice udélovany/proptijéovany vyrobkiim nebo sluzbam, a to réiznymi

organizacemi (sdruzenimi, certifikacnimi organy atd.), tedy spravci znacek.

Nemén¢ dalezitym cilem je zlepsSeni informovanosti spotiebiteli o nabidce kvalitnich
vyrobkli nebo sluzeb na domacim trhu, a tedy i zviditelnéni divéryhodnych
anezavislych znacek kvality zalozenych na objektivnim ovétfeni kvality vyrobkl

a sluzeb treti stranou, a naopak nepodporovat znacky bez vypovidaci schopnosti.

Dalsim cilem je vytvofit nastroj umoznujici podporu tuzemskych malych a stiednich
podnikii z vefejnych zdroji za podminky, ze tyto podniky vénuji mimotfadnou

pozornost kvalité svych vyrobkt ¢i sluzeb a tyto opatiuji znackami kvality.

Poslednim cilem, kterého si Program CzQ pteje dosahnout, je pomoci zlepS$it image
Ceskych firem v zahranici, kde je ziskani znacky dokladujici ovétenou kvalitu prevazné

vysoce hodnoceno. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.5.2.2 P¥inosy Programu Ceska kvalita

» Pro spotrebitele

Hlavnimi pfinosy, které Program CzQ spotiebitelim poskytuje, jsou informace pii
nakupu ve formé& dokladu o kvalit¢ zboZi a sluzeb, moZnost snadné orientace pfi
nakupu, garance kvality nakupovaného zboZi, snadné feSeni reklamaci, moznost
aktivniho zapojeni do hodnoceni kvality zboZzi a sluZzeb (ankety, dotazniky) a mnoho

dal§ich. (Narodni program podpory kvality, 2008)
» Pro vyrobce

Program CzQ umoziiuje vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb dokladovat svoji péci

0 kvalitu, 1épe prezentovat svoji firmu na vefejnosti, realizovat propagaci vyrobki
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asluzeb s minimdlnimi naklady, propagovat svoje vyrobky a sluzby v zahranici,
vstupovat s vyhodou do vetejnych zakazek a dalsi.

(Narodni program podpory kvality, 2008)

2.5.2.3 Oblast piisobnosti Programu Ceska kvalita

Program CzQ zahrnuje vSechny znacky, které udéluji/propijcuji spravei znacek
podnikajici v CR podle platnych pravnich piedpist, ktefi spliuji podminky registrace
V tomto programu. Pod pojmem registrace se rozumi registrace jak organizace (spravce
znacky), tak 1 registrace znacky. Jeden spravce znacky (ktery je jedenkrat registrovan)
muze mit registrovano a ude€lovat i vice znacek. Znackami kvality Programu CzQ jsou
oznadovany vyrobky nebo sluzby na uzemi CR, produkované/poskytované vyrobcem
nebo provozovatelem, jehoz marketingovym zdmérem je dokladovat kvalitu svych

vyrobki, popfipadé sluzeb, které uvadi na trh. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.5.2.4 Zasady Programu Ceska kvalita

Program CzQ mé ohromné mnozstvi pravidel a zéasad, kterymi se musi vSichni

v" Kvalitu vyrobkt nebo sluzby ovéfuje treti, nezavisla strana.

v  Vyrobek nebo sluzba oznacené znaCkou musi spliiovat vSechna zakonna
ustanoveni a predpisy.

v' Spravce znaCky (organizace, ktera znacku udéluje) je povinen vyhodnocovat
spokojenost zdkazniki, uZivatell a spotifebiteld s vyrobkem nebo sluzbou.

v' Spravce znacky je povinen provéfovat schopnost vyrobee dlouhodobé dodrzovat
kvalitu produkce.

v' Pii stanovovani pozadavki na kvalitu vyrobkt a sluZzeb spolupracuje spravce

znacky s odborniky v dané oblasti. (Narodni program podpory kvality, 2008)

2.5.2.5 Znaéky z Programu Ceska kvalita

V Ceské republice se mohou spotiebitelé setkat s mnozstvim rtiznych znadek,

pfi¢emz nékteré z nich garantuji urcitou kvalitu vyrobku nebo sluzeb a jiné ne. Tato
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situace je velice nepiehledna, a pravé proto byl vladou Ceské republiky piijat Program
CzQ, ktery ma v této oblasti nastolit poradek a oddélit znacky dokladujici urcéitou

kvalitu od ostatnich. (Narodni program podpory kvality, 2008)

K 31. 12. 2009 bylo v Programu CzQ zatazeno celkem 17 znacek kvality (Pfiloha 1),
které pokryvaji celou fadu oblasti. V Programu CzQ hradi veskeré néklady spojené
s udilenim znacky zadatel o znaCku. Z vefejnych prostfedkt je hrazena pouze propagace

Vv rozsahu cca 2 mil. K¢ ro¢né. (www.npj.cz, [cit. 2010-01-12])

2.6 Vymezeni produktové kategorie: Nabytek

Hovofime-li o nabytku, mame na mysli soustavu pfedmétd, které jsou vyrobeny
Z riznych druht materiald, od pfirodnich (dfevo, masiv, dyha, lamino, rattan, bambus
apod.) az po umélé, jako je plast, kov, sklo atd. Kazdy kus ndbytku je vyroben za

urcitym téelem. (www.nabytek-moderni.cz, [cit. 2010-02-15])

Nabytek kromé svych uzitnych a estetickych vlastnosti piisobi na cloveka
fyzikalnimi vlastnostmi i chemickymi emisemi riznych latek. V posledni dobé je
vénovana zvysena pozornost zejména Uniku formaldehydu.

(www.zeleneuradovani.cz, [cit. 2010-03-10])

2.6.1 Definice nabytku

Nabytek (u vétSich prostor oznacovan jako mobiliaf) je funkéni vybaveni obytnych
i neobytnych prostor slouzici k riznorodym ¢innostem — K relaxaci, uzitkové ¢innosti ¢i
jako prostiedek préace. Je nedilnou soucéasti funkéniho vybaveni obytnych a jinych
technickych a hospodaiskych prostor. Nabytek je urcen k ucelu pohodlného obyvani
apraci. Plni také funkci estetickou a v neposledni fad¢ urcuje spoleCenské postaveni

majitele (volby material®, design). (www.nabytek-moderni.cz, [cit. 2010-02-15])
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Prredmétem pro udélent znacky Ceska kvalita Nabytek je dle CSN 91 0000 ndbytek:
ulozny,

sedaci,

lehaci,

pracovni,

jidelni,

ostatni,

AR N N N SR

doplnkovy,
V' specialni,
a to jednotlivé kusy nebo jejich soubory. (www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-17])
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3 Cil prace a metodicky postup

3.1 Cil prace

Cilem bakalaiské prace je piedstaveni vybrané znacky kvality z Programu Ceska
kvalita. Konkrétné se jedna o znatku Ceskd kvalita Nabytek. Prace je zaméfena na popis
vyse uvedené znacky a blizsi prizkum jejich kladl a zéport pomoci dotaznikového
Setreni. Prizkum je zaméfen jak na jednotlivé drzitele znacky Ceskd kvalita Nabytek,
tak na spravce této znacky. Poslednim bodem prace je formulace zavért ziskanych
vyhodnocenim dotaznikii a vymezeni silnych a slabych stranek dané znacky z Programu

Ceska kvalita.

3.2 Metodicky postup

Obsahem teoretické Casti prace je sezndmeni se s problematikou jakosti na obecné
urovni, uréeni jeji vyznamnosti v trznim prostfedi a charakteristika jakosti vzhledem
k produktim. S pojmem jakost uzce souvisi i Narodni politika kvality a jeji koordina¢ni
vybor, tedy Rada kvality CR a Narodni informaéni stfedisko podpory kvality coby
pracovni organ Rady kvality CR. Dal§im pojmem, ktery bylo potieba v teoretické ¢asti
popsat, je Program Ceskéa kvalita, se kterym souviseji i znacky kvality. Poslednim
bodem teoretické Casti je obecné vymezeni produktové kategorie nabytku. Tato Cast je
popisovana formou literarni reserse, pti které je mozno cerpat jak z tiSténych publikaci,

tak z literatury v elektronické podob¢.

Praktickd cast prace vénovana znacce kvality pro oblast ndbytku zac¢ind popisem
znalky Ceska kvalita Nabytek z Programu CzQ, na ktery navazuje analyza této znacky
V podob€ dotaznikového prizkumu u drziteld 1 spravce znacky. Dotazniky byly
rozesilany do firem po piedchozi telefonické domluveé nejprve prostiednictvim
elektronické posSty. Po nizké ndvratnosti dotaznikli bylo posléze zvoleno klasické
rozesilani dotaznikt prostfednictvim poSty. Obsah dotazniku tvofilo 15 otazek

uzavieného 1 otevien¢ho tvaru. Otazky byly voleny tak, aby vyzdvihly klady a zapory,

vvvvvv
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spravce znacky se sklada z péti otazek, které maji doplnit vystupy ziskané z dotaznikti
od drzitelti znacky Ceska kvalita Nabytek. I tento byl rovnéz, po telefonické domluvé,

zaslan prostiednictvim klasické posty.

Vyhodnocovani dotaznikii bylo provadéno nejprve porovnavanim vystupt
jednotlivych dotaznikli ziskanych od drziteli znacky. Tyto informace dopliuje
vyhodnoceni dotazniku ziskaného od spravce znacky. Ze ziskanych udaji byly
vytvofeny grafy a tabulky, které maji slouzit pro ptehlednost a snadnou orientaci ve
vysledcich. Pro srozumitelnost jsou ke vSem tabulkdm a grafim pfidany struc¢né
komentate. Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikidi od drziteli a spravce znacky bylo
provedeno shrnuti vysledkti dotaznikového Setfeni, jez ma propojit vystupy ziskané

Z obou dotaznikd.
Po analyticko-syntetické Casti nasleduje diskuse a shrnuti zjisténych skute¢nosti ve

formé& zavéru, ktery popisuje vysledky prace, a tedy silné a slabé stranky znacky Ceska

kvalita Nabytek.
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4 Analyza zna¢ky Ceska kvalita Nabytek

4.1 ,,Ceska kvalita Nabytek*

Spravcem znalky Ceska kvalita Nabytek je Asociace ¢eskych nabytkait (ACN),
ktera obdrzela od fidiciho vyboru Programu Ceska kvalita osvéd&eni ze dne 22. 3. 2006
o piijeti znatky Ceské kvalita Nabytek a opravnéni k pouzivani loga Programu Ceska
kvalita.

Obrazek 5: Znacka Ceska kvalita Nabytek

CESKA
KVALITA
NIAIB EJK

Zdroj: www.czechfurniture.com

Asociace udéluje znacku vyrobciim nabytku, ktefi maji sidlo v Ceské republice podle
obchodniho zakoniku nebo Zivnostenského zdkona a maji femeslnou Zivnost skupiny
111, vyroba nabytku, podle ptilohy €. 1 k zadkonu €. 455/1991 Sb. v platném znéni nebo
vyrobu ¢alounéného nabytku, ¢islo oboru 56, podle ptilohy k natizeni vlady ¢. 140/2000

Sb. v platném znéni. (www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-17])

4.1.1 Rizeni o udéleni znacky

O udéleni znacky zada zadatel ptihlaskou (Pfiloha 2) podanou u Asociace, a to na

tiskopisu vydaném Asociaci ve dvojim vyhotoveni.
Prihlaska musi obsahovat:

v’ 7adost 0 udéleni znacky,

v" obchodni jméno vyrobce a sidlo,

26



v’ fotokopii pfislusného zivnostenského listu, ktery prokazuje piedmét
podnikéni podle ¢lanku 2 statutu,

v’ oznaceni nabytku, ktery bude pfedmétem fizeni o udéleni znacky, véetné
nezbytné technické dokumentace,

v atesty o pouzitych materidlech, které prokazou vyhovujici emise
formaldehydu, VOC (tekavych latek) a bezpecnosti materialu z hlediska
uzivatele a hygienické nezédvadnosti,

v’ bezpetnostni list a technickou podminku vyrobee plastu, folie a laminath
dokladujici zdravotni a hygienickou nezdvadnost materialu,

v' u pouzitych kovovych materiali technickou podminku komponentl s
deklaraci povrchové tpravy,

v u potahovych materiali ¢alounénych vyrobki materidlovy list,

v' prohlaSeni vyrobce, Ze byl seznamen se Statutem.

Uplnost kazdé ptihlasky prezkouma komise, a pokud vykazuje piihlaska nedostatky,
vyzada si komise od vyrobce jeji doplnéni. V piipadé jeji uplnosti komise piihlasku
potvrdi a jedno vyhotoveni vrati vyrobci. Po zaplaceni poplatku predd zkusebné
objednavku na provedeni zkouSek. Rizeni o udéleni znatky je zahdjeno podanim
piihlasky a zaplacenim poplatku. Bude ukonceno bez zbytecného odkladu poté, co

Asociace obdrzi protokol o zkousce.

Po uplynuti doby, po kterou byl vyrobce znaCku opravnén pouZzivat, mize vyrobce
pozadat asociaci o prodlouZeni jeji platnosti. Zadost vyrobce pifezkouma komise
s pfihlédnutim ke spokojenosti spotiebitell s nabytkem na trhu a navrhne
ptredstavenstvu prodlouzit nebo neprodlouzit pravo uzivani znacky o dalsi 2 roky. Za
prodlouZeni prava uzivani znacky zaplati vyrobce poplatek.

(www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-17])
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4.1.2 ZKkouSeni nabytku

Zkouseni nabytku provadi akreditovana zkuSebna nabytku, zkuSebni laboratof
¢. 1030.2, Mendelova zemédélska a lesnicka univerzita v Brné, Lesnicka 39, 613 00
Brno. ZkuSebna je vazana obchodnim tajemstvim podle ustanoveni § 17 zékona
¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, v platném znéni. Asociace uzavira se zkuSebnou
ptislusnou smlouvu o zkouseni kvality vyrobkt (nabytku). Zkusebna pieda Asociaci
protokol o zkouSce. Zkusebna po vzijemné dohod¢ s vyrobcem, a to i elektronickymi
prostiedky, stanovi termin pro pfedani ndbytku ke zkouSkam a jeho odvoz po ukonceni
zkousky. Vyrobce zajisti pfepravu a pfedani nabytku na zkuSebnu a zpét na své naklady.
Nébytek ve zkusebné pfevezme opravnéna osoba zkuSebny. Zkusebna zahdji zkousky
v souladu se smlouvou. Zkousky a jim piislusné normy, podle kterych se nabytek

testuje, viz Ptiloha 3.

Pokud v pribéhu zkousek se u nabytku projevi nepodstatnd vada, vyzve zkusebna
vyrobce k jejimu odstranéni, a to ve lhuté, kterou zkusebna urci. Pokud se u nabytku
vyskytne podstatna vada, zkuSebna zkousky zastavi a v protokolu o zkousce uvede, ze
nabytek nevyhovél. Za podstatnou vadu nabytku se povazuje, jestlize jeho stav vykazuje
takovou vadu, kterd ve svém dusledku nezaruci, Ze nabytek bude mit po celou dobu
kteroukoliv z vlastnosti, kterou musi vykazovat, aby mohl byt oznaéen znackou Ceska

kvalita Nabytek. (www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-171])

4.1.3 Udéleni znacky

Pfedmétem udélovani znacky jsou 1 jednotlivé soucasti nebo komponenty, které jsou
u vyrobce jeho findlnim vyrobkem a jsou urceny ke zpracovani pii dal$i vyrobé

nabytku. Pfedmétem pro udéleni znacky neni materidl pouzity pro vyrobu nabytku.

Kvalitu, kterou musi nabytek spliiovat, aby mohl byt ozna¢en znackou Ceska kvalita
Nébytek, lze charakterizovat jako souhrn vlastnosti, které podminuji jakost a uZitné
parametry nabytku, a schopnost plnit poZzadavky plynouci z ucelu, pro ktery byl nabytek

urcen. Nabytek musi mit po dobu, pro kterou mu bylo udéleno pravo uzivani znacky,
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pozadovanou jakost a plnit pozadavky plynouci z tcelu, pro ktery byl uréen. Predmétem
hodnoceni kvality neni design. Znacka se ud¢luje na dobu 2 let, tedy na dobu urcitou,
ktera je vyznacena v certifikatu o udéleni znacky. Znacku udéluje jménem Asociace jeji
predstavenstvo na navrh komise pro udélovani znacky. Komise je poradnim organem
predstavenstva, ma 5 ¢lent, které jmenuje a odvolava predstavenstvo Asociace z tad
odborniki. Po 1uspé$sném ukonceni zkouSek nabytku akreditovanou zkusebnou
predstavenstvo udéli znacku a vyda vyrobcei Certifikat o udéleni znacky (Piiloha 4).
Soucasné vyda predstavenstvo vyrobci fotokopii protokolu o zkousce, listinu, ve které
bude uveden vyznam znacky s vyuzitim u zédkaznikl. Ziska-li vyrobce pravo oznacovat
vyrobky znatkou Ceska kvalita Nabytek, musi tak &init po celou dobu platnosti

certifikatu o udéleni znacky. (www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-171])

4.1.4 Naklady na udéleni znacky

Za udé€leni znacky zaplati vyrobce Asociaci naklady stanovené v ceniku (Pfiloha 3)
pro udélovani znacky. Naklady tvofi poplatek a pausal na spravni naklady Asociace.
Asociace vystavi vyrobci fakturu na zaplaceni poplatku, ktery vyrobce zaplati ve lhité
na fakture uvedené. Poplatek slouzi ke kryti nakladi spojenych s udélenim znacky.
Dokud neni poplatek zaplacen, nemohou byt zahajeny zkousky akreditovanou
zkuSebnou. Neni-li poplatek zaplacen ani do 14 dnl po urgenci, piithlaSka bude

odmitnuta. (www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-17])

4.1.5 Kontrola a odejmuti znacky

Kontrolu dodrzovani kvality zajistuje Asociace ve vazbé na prizkum spokojenosti
spotfebitelti na Seském trhu ve spolupraci s Ceskou obchodni inspekci. Znatka miize
byt vyrobci odnata predstavenstvem Asociace na navrh komise za nékolika podminek.
Naptiklad pouziva-li vyrobece odlisné logo, nez je originalni logo pfedané vyrobci. Dalsi
podminkou je, kdyZ kvalita nabytku poklesne tak, ze pfestane vykazovat kteroukoliv
z vlastnosti, pro kterou ma nabytek plnit svij ucel. Posledni podminkou je, porusi-li
vyrobce nékterou z povinnosti stanovenou obecné zdvaznym pravnim piedpisem.

(www.czechfurniture.com, [cit. 2010-02-17])
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4.1.6 Asociace Ceskych nabytkaii

> Kontakt:
Na Pofic¢i 12
110 00 Praha 1
tel. /fax: 222 313 640

e-mail: acn@czechfurniture.com
www.czechfurniture.com

Obrazek 6: Logo Asociace Ceskych nabytkari

Asociace Ceskych nabytkard

Zdroj: www.czechfurniture.com

vvvvvv

vyrobetl nabytku v Ceské republice a je spraveem znacky Ceska kvalita Nabytek. Jeji
zrod se vztahuje k r. 1995. Asociace je registrovana neziskova organizace a jejim
hlavnim cilem je podpora a zastupovani spolecnych zajmu ¢eskych podnikatelti, kteti se
zabyvaji vyvojem, vyrobou a obchodem s nibytkem, a to jak na ndrodni, tak
I mezinarodni Grovni. Asociaci jde zejména o trvalé zvySovani Grovné celého odvétvi

vyroby nabytku v Ceské republice, technologii, vyroby, obchodu, kvality, designu atd.

Hlavni aktivity ACN jsou priimyslova lobby (ochrana spoleénych zajmii subjekti
¢innych v oblasti vyroby, prodeje a navrhovani nabytku) a poskytovani sluzeb
vedoucich k podpofe sektoru vyroby nabytku — prezentace ceského nabytku,
publikovani statistickych dat, organizace seminaili, organizace rtiznych podplirnych
akci k podpote prodeje nabytku vyrabéného v Ceské republice. Ucastni se narodnich i
mezinarodnich projektli zaméfenych na vyrobu nabytku. (www.czechfurniture.com,
[cit. 2010-02-17])
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4.2 Dotaznikové Setreni

4.2.1 Prizkum u drZitelii znalky Ceska kvalita Nabytek

Pro analyzu znalky Ceska kvalita Nabytek (déle jen znacka), bylo za nejvhodnéjsi
metodu zvoleno dotaznikové Setfeni. Dalsi uvazovanou metodou byly fizené rozhovory.
Kvili prostorovému rozptyleni drzitelt znaky po celé Ceské republice a s tim spojené
finan¢ni narocnosti byla tato moznost zavrhnuta. Dotazniky byly rozesilany vSem
drzitelim této znacky, kterych v dobé vyzkumu bylo 7. Pocet drzitelt a kontakt na né
byl zjistén z webovych stranek spravce znacky, tedy Asociace Ceskych nabytkait
(www.czechfurniture.com). Prvni dotazovani bylo realizovdno koncem listopadu roku

2009.

Spolu s dotaznikem byl zasilan Gvodni dopis, ktery mél respondenty seznamit se
zkoumanou problematikou a s tim, co se po nich pozaduje (Ptiloha 5). Obsah dotazniku
tvotilo 15 otazek otevieného i uzavieného charakteru. U otevienych otdzek respondenti
odpovidali na dotazy vlastnimi slovy. U otazek uzavienych naopak volili nejvhodné;si
moznost z pfedem daného vybéru, pticemz pokud chtéli, mohli u uzavienych otazek
svou odpovéd’ zdiivodnit. Dotazniky byly po ptedeslé telefonické domluvé s jednateli ¢i
jinymi pracovniky dotazovanych spolecnosti rozesilany zprvu vyhradné elektronickou
formou. Tato metoda nebyla zvolena pouze z divodu tUspory casu a financnich

prostredki, ale také protoze si tuto formu dotazniku spolecnosti pialy.

Elektronicka forma rozesilani dotaznikd se v praxi pfili§ neosvédc¢ila. Navratnost
dvou ze sedmi rozeslanych dotaznikt byla velmi nizka. Proto bylo realizovano koncem
unora 2010 1 druhé dotazovani, pii kterém bylo pét zbyvajicich spolecnosti osloveno
formou klasickych dopisti. Spolu s dotazniky byly v obalkach pfiloZeny i ofrankované
obalky, do kterych méli respondenti vyplnény dotaznik vlozit a poslat na zpatecni
adresu. Tato forma se na rozdil od predeslé ukézala jako velmi spolehliva a z péti
zaslanych dotazniku se vratily Ctyfi. Dotazovani za vyuziti klasické poSty zvedla

navratnost z ptivodnich 28,5 % ziskanych pomoci elektronického dotazovani na
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kone¢nych 85,7 %. Tuto navratnost lze v oblasti dotaznikového Setfeni povazovat za

vynikajici.

Tabulka 1: Ndvratnost dotaznikii

elektronicka posta | klasickd posta
Pocet odeslanych 7 5
Pocet vracenych 2 4
Navratnost [%] 28,6 80

Zdroj: viastni setreni

Vyhodnoceni dotaznikii

Identifikacni udaje

Otazka tykajici se identifikacnich udajii byla v dotazniku umisténa aZ na samém

konci. Pro predstaveni firem, které dotaznik vyplnily, je jejich piehled uveden na

zacatku vyhodnoceni.

Tabulka 2: Identifikacni udaje

Nazev spoleénosti: Sidlo spoleCnosti | Pocet zaméstnancii
Jelinek - vyroba nabytku, s.r.o. | Vala$ské Mezifici 51 az 250
Firma X - 51 az 250
Firma Y - 11 az50
HON a.s. Sk¥ipov 51 az 250
Samas CR, spol. s r.0. Krouna 11 az50
Ahorn CZ, s.r.o. Viko$ 51 az 250

Zdroj: Viastni Setieni

V tabulce je uveden nazev spolecnosti, sidlo spole¢nosti a nakonec identifikace
spolec¢nosti z pohledu poc¢tu zaméstnanci. Dvé spole¢nosti v dotazniku uvedly, Ze
nesouhlasi s neanonymnim zpracovanim dat, proto byly oznaceny jako Firma X a Firma

Y, aby jejich anonymita zistala zachovéna.

Dle poc¢tu zaméstnanct jsou spole¢nosti na trhu déleny do 4 skupin:

v' drobné podniky (do 10 zamé&stnanci),
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v malé podniky (11 aZ 50 zamé&stnancti),
v stfedni podniky (51 az 250 zaméstnancii),

v velké podniky (vice nez 250 zamé&stnanci).

Program Cesk4 kvalita, do kterého znatka Ceska kvalita Nabytek patfi, je uréen na
podporu malého a stiedniho podnikani. V tomto sméru jsou spolecnosti, které jsou
V soucasnosti drziteli znacky, idealnimi piijemci. Dve spolecnosti jsou klasifikovany
jako spolecnosti malé a zbylé 4 spole¢nosti, které dotaznik vyplnily, jako spole¢nosti

stiedni velikosti.

1) Od jakého roku oznacujete vyrobky znackou Ceskd kvalita Nabytek?

Tabulka 3: Roky ve kterych spolecnosti ziskaly certifikaty

Nadzey firmy: Rok ziskani certifikatu
Jelinek - vyroba nabytku, s.r.o. 2006
Firma X 2007
Firma Y 2008
HON a.s. 2008
Samas CR, spol. s r.0. 2009
Ahorn CZ, s.r.o. 2008

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka 3 vypovida, v jakych letech jednotlivé spolecnosti ziskaly certifikaty, které
je opraviiuji k oznaCovani svych vyrobki znalkou Ceska kvalita Nabytek.
V soucasnosti se na Ceském trhu vyskytuje 7 spole¢nosti, kterym je tato znacka
proptij¢ena. Z tabulky je patrné, Ze nejdéle znacku vyuziva firma Jelinek — vyroba
nabytku s.r.o., kterd svlij nabytek oznacuje znackou jiz od roku 2006. Tedy od samého
pocatku, kdy znacka Ceska kvalita Nabytek vznikla a zaroveii byla piijata do Programu
Ceska kvalita. Druhou firmou, ktera nejdéle znatku vyuziva, je Firma X, ktera tak &ini
od roku 2007. Na tetim az patém misté se umistily firmy: Firma Y, HON a.s. a Ahorn

CZ s.r.0., které své vyrobky oznacuji od roku 2008, a na poslednim misté se umistila
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spoleénost Samas CR spol. s.r.o., ktera znacku Ceska kvalita Nabytek vyuziva teprve

rok, a ¢ini tak tedy od roku 2009.

2) Charakterizujte, prosim, vami oznacované vyrobky:
Otazka Cislo 2 se sklada ze ¢ty Casti, které riznymi zpiisoby charakterizuji vyrobky,

oznaéované dotazovanymi spole¢nostmi znackou Ceska kvalita Nabytek.
v’ Poclet oznaclenych druhii vyrobkii:

Tabulka 4: Pocty vyrobkovych fad oznacovanych znackou Ceska kvalita Nabytek

Nazev firmy: Pocet vyrobkovych rad
Jelinek - vyroba nabytku s.r.o. 5
Firma X 4
Firma Y 6
HON a.s. 7
Samas CR spol. s..0. 7
Ahorn CZ s.r.o. 2

Zdroj: Viastni Setreni

Nejvice oznacovanych vyrobkovych fad maji podle tabulky dvé spole€nosti, a to
HON a.s. a spolenost Samas CR spol. s.r.o., které znacku pouzivaji shodné v sedmi
ptipadech. Naopak nejmén¢ vyrobkovych fad oznacuje firma Ahorn CZ s.r.o., ktera tak

¢ini pouze ve dvou piipadech.

v’ Jaky druh ndbytku oznaclujete znackou Ceskd kvalita Nébytek? (struénd
charakteristika)

Druha podotazka se zabyva roz¢lenénim oznacovanych vyrobka do kategorii, podle

statutu znacky.
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Tabulka 5: Rozdéleni nabytku dle vyrobkovych kategorii

Nazev firmy: ulozny | sedaci | lehaci | pracovni
Jelinek - vyroba nabytku s.r.o. X
Firma X X
Firma Y X
HON a.s. X
Samas CR spol. s r.o. X X
Ahorn CZ s.r.0. X

Zdroj: Viastni Setieni

Jednotlivé vyrobkové kategorie, do kterych se vyrobky zarazuji, jsou pro nabytek:
ulozny, sedaci, lehaci, pracovni, jidelni, ostatni, dopliitkovy a specialni. Tabulka 5 je
zUZena pouze na prvni Ctyfi kategorie, protoze ostatni kategorie dotazované spolecnosti
nevyuzivaji. Kfizky v fadcich ukazuji, jaké kategorie jednotlivé spolecnosti vyuZivaji.
Z tabulky je patrné, ze vétSina spoleCnosti zaméfuje svou vyrobu pouze do jedné

kategorie a pouze jedna spole¢nost (konkrétné Samas CR spol. s.r.0.) se zaméfuje na

kategorie 2.

Graf 1. Obsazeni vyrobkovych kategorii
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Zdroj: Viastni Setreni
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Graf 1 ukazuje vytizeni jednotlivych vyrobkovych kategorii. Nejvice oznacenych
vyrobkd spada pod lehaci nabytek (3) a nejméné naopak pod nabytek jidelni, ostatni,

dopliikovy a specialni, ktery neoznacuje nikdo.

Konkrétnimi typy vyrobki, které spoletnosti oznaluji znatkou Ceska kvalita
Nabytek, jak uvedly v dotazniku, jsou: matrace, kancelaiské pracovni zidle, postele,
kancelarsky nabytek znacky HOBIS, stoly, skiin¢, kontejnery, jednaci stoly a postelové

rosty.

v' Znackou Ceskd kvalita Nabytek oznacujete (jednotlivé kusy ndabytku / soubory
nabytku):
K této otazce byly na vybér dvé moznosti odpovédi. Tti spolecnosti uvedly odpovéd:

jednotlivé kusy nabytku‘ a zbylé tfi spolecnosti: ,,soubory nabytku®.

v’ Oznacujete znackou Ceskd kvalita Nabytek i jednotlivé souldsti & komponenty,
které jsou u vas findalnim vyrobkem a jsou urceny ke zpracovdni pii dalSi
vyrobé nabytku?

Na posledni ¢ast druhé otdzky, Slo odpovédét pouze dvéma moZnostmi, a to bud’

,»ano‘, nebo ,,ne“. VSechny dotazované firmy se v odpovédi shodly na moznosti ,,ne*,

tedy Ze vyrabéji pouze finalni vyrobky.

v’ 3) Uved’te, prosim:
Stejné jako otazka Cislo 2, 1 otdzka ¢islo 3 ma nékolik Casti. Tato otdzka se zabyvala

tim, pro¢ se dotazované spolec¢nosti rozhodly pro certifikaci svych vyrobka a co od ni

ocekavaly.

v Co jste olekdvali od ziskdni znacky Ceskd kvalita Nibytek?

Cild, kterych chtéji spole¢nosti dosdhnout ziskanim znacky Ceska kvalita Nabytek,

je nékolik, ale vSechny na sebe v podstaté navazuji. Jednd se zejména o ziskani
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zakaznikd, a to z pohledu jejich lepsi orientace pii vybéru nabytku, poukézani na kvalitu
vyrobkd, ziskani divéry zakaznika a odliSeni od levného a nekvalitniho zbozi. DalSim
divodem pro ziskani certifikatu je boj s konkurenci. Dotazované spole¢nosti se od
konkurence chtéji odlisit a hlavné se znackou kvality zviditelnit a posilit tak svou
konkurenceschopnost. Podati-1i se spolecnosti vyniknout nad konkurenci a ziskat si své
zakazniky, nésleduje i tfeti ditvod, na zéklad¢ kterého se spolecnosti pro ziskani znacky

rozhoduji, a to zvyseni prodeje a hlavné trzeb.

v Jaké jsou rediné dopady ufivini znacky Ceskd kvalita Nabytek?

Jesté¢ pfed vyhodnocovanim této otdzky je tieba vzit na védomi, ze mnoho
z dotazovanych spolecnosti vyuzivalo znacku pouze néco malo pies rok, coz je velice
kratka doba na posuzovani dopadt znacky na GspésSnost firem. Dalsi faktor, ktery tuto
otazku zajisté velmi zkreslil, je ekonomicka krize, kterd zasdhla zcela neoc¢ekavané cely

svet.

Ob¢ zalezitosti jsou také v odpovédich na otazky od drziteli znacky zminovany,
aproto nelze délat Zadné vyznamné zaveéry. Jako kuriozitu lze brat, Ze misto
ocekavaného ristu objednavek doslo 1 k jeho poklesu, coZ ovSem spole¢nosti davaji na
vrub ekonomické krizi. Pouze dvé spolecnosti uvadeély kladné dopady, a to ve zvySeni

poctu zakaznikl a lepSim povédomi o ceském plivodu vyrobkii.

v Na kolik se splnila vaSe ocekdvini spojend se znackou Ceskd kvalita Nabytek?

Pro zodpovézeni této otazky méli respondenti vyuzit klasickou Skolni stupnici

hodnoceni (1 — nejlepsi splnéni vaseho ocekéavani, 5 — nejhorsi)
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Tabulka 6. Spinéni ocekavani ze ziskani znacky Ceskd kvalita Nabytek

gnamka Pocet odpovédi Pocet odpovédi [%]
1 0 0%
2 3 50 %
3 3 50 %
4 0 0%
5 0 0%
Priimeér 2,5

Zdroj: Vlastni Setreni

Tabulka 6 ukazuje na pramérnou spokojenost respondentii se znatkou Ceské kvalita
Nabytek. Ta je vyjadiena znamkou 2,5. OvSem hraji tu svou roli faktory zminované

vyse, ekonomicka krize a kratka doba, po kterou drzitelé sméji znacku pouzivat.

4) Jak hodnotite kritéria, kterd jsou tieba spinit, abyste mohli znacéku Ceské kvalita
Nabytek pouZivat?

Kritéria, kterd jsou nutné splnit, se tykaji pfedevSim dosazeni pozadované kvality
nabytku. Kvalitou se rozumi souhrn vlastnosti, které podminuji jakost a uzitné
parametry nabytku. Nabytek musi mit po dobu, pro kterou mu bylo udéleno pravo
uzivani znacky, pozadovanou jakost a plnit pozadavky plynouci z tcelu, pro ktery byl
urcen. Zda nabytek dosahuje, ¢i nedosahuje pozadovan¢ kvality, testuji akreditované
zkuSebny. S vykonanim zkouSky souvisi 1 jeji platba. DalSimi kritérii pro udé€leni
zna&ky jsou rtizné doklady a potvrzeni. Jejich kompletni vypis viz kapitola 4.1.1 Rizeni

0 udéleni znacky.

Respondenti si mohli vybrat ze tfech moznosti odpovédi, a to Ze jsou kritéria
»zbyte€né pfisna“, ,,adekvatni“ nebo se jim kritéria zdaji mirnd a ,,méla by byt
pfisngj8i“. VSem Sesti dotazovanym se zdaji byt poZzadavky na ziskani znacky adekvatni

a na této odpovedi se také shodli.
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5) Jak hodnotite Cetnost a ndrocnost kontrol, které doprovazeji pouZivani znacky

Ceskd kvalita Nabytek?

Kontrolu dodrzovani kvality zajistuje Asociace ve vazbé na prizkum spokojenosti
spotiebitelt na Seském trhu ve spolupraci s Ceskou obchodni inspekci. Znatka mize

byt vyrobci odiata za podminek, viz kapitola 4.1.5 Kontrola a odejmuti znacky.

Stejné jako u otazky predchozi se vsichni respondenti v odpovédi shodli. Cetnost

a naroc¢nost kontrol se v§em zd4 v poradku a nemaji proti nim zadné vyhrady.

6) Jaké zmény jste museli ve vasi spoleCnosti provést, abyste se mohli stat drZitelem

znacky Ceskd kvalita Nabytek?

U Sesté, oteviené otazky se respondenti vyjadiovali ke zméndm, ke kterym muselo
Vv jejich spolecnostech dojit, aby se mohli stat drziteli znacky. VétSina dotazovanych
vV odpovédi na tuto otdzku vyzdvihovala standardné vysokou kvalitu svych vyrobkl
a uvadéla, ze zmény, které délali, byly minimalni nebo zddné. Jediné, co museli ud¢lat,
bylo nechat své vyrobky provéfit treti, nezavislou stranou a zaplatit poplatky s tim
spojené. Pouze jeden jediny respondent musel zvysit kontrolu na jednotlivych uzlech

vyroby a vymeénit stavajici pouzivané komponenty za kvalitné;si.

7) Jsou pro vds piinosy ze znacky Ceskd kvalita Nabytek vétsi ne¥ ndklady spojené
S jejim ziskanim?
Sedma otazka je otdzkou uzavienou a respondenti na ni odpovidali zaSkrtnutim jedné

Z péti moznych odpovédi.
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Graf 2: Hodnoceni znacky Ceska kvalita Nabytek z pohledu prinosii a ndakladii
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Zdroj: Vlastni Setreni

Podle grafu 2 vice nez polovina respondentd povazuje ziskani znacky za pozitivum
pro jejich spolecnost. VétSina dotazovanych (84 %) se poté shoduje, Ze na znacce
rozhodné neprodélava, a pouze jediny respondent se vyjadfil vtomto ohledu

V zéporném slova smyslu.

8) Jakym zpiisobem propagujete to, e jste driteli znacky Ceskd kvalita Nabytek?

Dal§im zkoumanym jevem byla problematika propagace znatky Ceska kvalita
Naébytek ze strany drziteld znacky. Jednd se 0 véc dulezitou, protoZe pravé timto
zpiisobem se odliSuji spolecnosti, které chtéji vyrabét kvalitni nabytek a poskytnout tak
zakaznikim ke koupi kvalitni zbozi. Nebudou-li spole¢nosti vyzdvihovat
Vv propagacnich akcich vysokou kvalitu své produkce prostfednictvim znacky kvality,

nema cenu znacku vyuZzivat.
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Graf 3: Propagace znacky Ceskd kvalita Nabytek ze strany drzitelii znacky
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Zdroj: Viastni Setreni

Nejvyuzivangj§im zpusobem propagace, jak vyplyva z grafu 3, je prezentace na
internetu. Této metody vyuzivd 5 ze 6 respondenti. Divodem je velké rozsiteni
internetu. Neustale roste mnozstvi lidi, které maji k internetu neomezené pfipojeni.

V Ceské republice v roce 2009 pravidelné vyuzivalo internet 59% populace.

Druhou nejvyuzivangj$i metodou je propagace na prodejné, kterou vyuZivaji
4 spolecnosti. Na dalSich mistech se umistila propagace na vyrobku a pomoci
reklamnich tiskovin, témito zplisoby propaguje znacku polovina respondentli. Nejméné
je vyuzivano reklamy na obalu vyrobku a na jinych pisemnostech, jako je faktura atd.
Posledni mozZnosti, kterou mohli respondenti v této otdzce zvolit, byla moZnost jiné¢ho
zpusobu propagace. Toho vyuzila dvojice respondentt, kteti kromé jiného propaguji
znaCku v katalogu nebo informace a certifikat davaji do nabidek, takze vSichni stali

partnefi jsou dobie informovani.
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9) Jak hodnotite miru propagace znacky Ceskd kvalita Ndbytek ze strany
jednotlivych zainteresovanych stran?

Devata otazka se zabyva intenzitou propagace znadky Ceska kvalita Nabytek
Z pohledu jednotlivych zainteresovanych stran. Konkrétné¢ byl dotaznik smérovan na
hodnoceni statnich organi, spravce znacky, drzitele znaCky a zajmova obcanska

sdruzeni (napi. TEST, SOS a dalsi).

Tabulka 7: Hodnoceni propagace znacky ze strany zainteresovanych stran

_ , , . N Y Zdjmovd obcanskad
Stdatni orgdny Sprdvce znacky DrZitelé znacky d sdruseni
Zndmka | Pocet | Procenta | Pocet| Procenta | Pocet | Procenta | Pocet | Procenta
1 0 0% 2 33% 2 33% 0 0%
2 0 0% 3 50 % 4 67 % 0 0%
3 1 17 % 1 17 % 0 0% 3 50 %
4 3 50 % 0 0% 0 0% 2 33%
5 2 33% 0 0% 0 0% 1 17 %
Primér 4,2 1,8 1,7 3,7
Primér celkem 2,8

Zdroj: Viastni Setieni

Hodnoceni bylo provadéno pomoci klasické Skolni stupnice (1 — nejlepsi propagace,

5 —nejhorsi), a to pro kazdou zainteresovanou stranu zvIast'.

V tabulce je pro kazdou zainteresovanou stranu uveden pocet odpovédi pro
jednotlivé znamky a procentualni vyjadieni tohoto poctu. V predposlednim fadku jsou
jednotlivé znamky zpraimérovany a ¢iselné vyjadieny. V poslednim fadku pak Ize nalézt

celkovou znamku, kterou respondenti miru propagace znacky hodnoti.
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Graf 4: Hodnocent propagace znacky Ceskd kvalita Nabytek ze strany zainteresovanych stran
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Zdroj: Viastni Setieni

Pro lepsi ptehlednost jsou vysledky shrnuty v grafu 4. Nejhotfe dle respondenti
propaguji znatku Ceskd kvalita Nébytek statni organy, které obdrzely primérou
znamku s hodnotou 4,2. Jako druha nejhorsi se pak umistila zajmova ob¢anska sdruZeni,
ktera dosahla hodnoceni na urovni 3,7. Z téchto znamek se d4 propagace zminovanych
dvou zainteresovanych stran hodnotit jako Spatnd az nedostacujici a pro zviditelnéni
znacky a odliSeni kvalitni produkce od nekvalitni nevyhovujici. Naopak propagace
Z pohledu zbylych stran, tedy spravce znacky a drziteld znacky, 1ze zhodnotit jako velmi
dobrou a dostacujici. Celkovym primérem vytvoienym z vyslednych ¢ty znamek je
hodnota 2,8 vyznadena v grafu cCervenym sloupcem. Celkové je tedy znacka

propagovana naprosto primérné a ve Skolnim vyjadfeni znamkou ,,dobie*.

10) Jak byste ohodnotili informovanost spotiebitelii o znacce Ceskd kvalita
Nabytek?

V této otazce respondenti hodnotili spotiebitelské povédomi o znadce Ceska kvalita
Nabytek. Na otdzku se odpovidalo vybérem =z hodnotici Skdly a piipadnym

doporucenim, jak znacku do povédomi spotiebitel dostat.
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Tabulka 8: Hodnoceni informovanosti spotiebitelii o znacce Ceska kvalita Nabytek

Hodnoceni Pocet | Procenta
Vynikajici 0 0%
Velmi dobra 0 0%
Primérna 2 33%
Podpriimérna 4 67%
Z4dna 0 0%
Priimeér 3,67

Zdroj: Viastni Setieni

Z pohledu producenti nabytku oznatovaného znackou Ceska kvalita Nabytek je
spotiebitelska informovanost nizka. Ohodnotili ji primérnou znamkou 3,67, ptficemz ji
dva respondenti hodnotili jako primérnou a zbyli ¢tyfi jako podprimérnou. Vzhledem
k tomu, ze znacky kvality slouzi hlavné K lepsi orientaci zakaznikti pfi koupi nabytku
aodliseni kvalitnich vyrobkli od vyrobkii s kvalitou nizsi, lze spottebitelskou

informovanost zhodnotit jako nedostacujici.

V poznamce jeden zrespondenti uvedl jako nedostacujici i informovanost
0 Programu Ceska kvalita jako celku. Dva z dotazovanych se shoduji, Ze nastroj, ktery

by mohl znacky kvality vyzdvihnout a do povédomi spotiebiteld dostat, jsou média.

11) Jak hodnotite spoluprdci se spravcem znacky Ceskd kvalita Nabytek?

Jedna se opét o otazku, na kterou se odpovida vybérem z hodnotici $kaly, a to od

moznosti ,,vynikajici® spoluprace po moZnost spoluprace ,,velmi Spatné*.

Tabulka 9: Hodnoceni spoluprdce se spravcem znacky Ceskd kvalita Nabytek

Hodnoceni Pocet | Procenta
Vynikajici 3 50 %
Velmi dobra 3 50 %
Primérna 0 0%
Problematicka 0 0%
Velmi $patna 0 0%
Prumér 1,5

Zdroj: Vlastni Setreni
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Jak je ztabulky patrné, spolupraci se spravcem znacky, tedy s Asociaci ¢eskych
nabytkart, si vSichni respondenti pochvaluji a hodnoti ji jako velmi dobrou az

vynikajici. Jeden z respondentii ji dokonce popsal jako naprosto bezproblémovou.

12) Vyhovuje vim doba platnosti znacky Ceskd kvalita Nabytek?

Znacka Ceska kvalita Nabytek je vyrobctim, ktefi o ni zazadaji, proptjéena na dobu
2 let. Po uplynuti doby, po kterou byl vyrobce zna¢ku opravnén pouzivat, mize vyrobce
pozadat Asociaci o prodlouzeni jeji platnosti o dalsi 2 roky. Nalezitosti, které je tieba

splnit pro prodlouZeni prava uzivani zna¢ky, viz kapitola 4.1.1 Rizeni o udéleni znacky.

Doba platnosti znacky, je v porovnani s ostatnimi znackami, které jsou v Programu
Ceska kvalita zafazeny, kratka. U ostatnich znagek se pohybuje v rozmezi od jednoho
roku (u dvou znacek) do neomezené doby platnosti (u tfech znacek). Nejvice

zastoupena je doba platnosti na Grovni tii let.

I navzdory vySe uvedenym skutecnostem se 5 ze 6 dotazovanych shodlo, ze doba
dvou let je pro n¢ vyhovujici a pouze jeden drzitel by si pfal dobu platnosti prodlouzit

nab let.

13) Jak byste ohodnotili obecny vyznam a soucasnou situaci znacky Ceskd kvalita
Nabytek?

Pro zodpovézeni tfinacté otazky vyuzivali respondenti klasickou Skolni stupnice
hodnoceni (1 — nejlepsi hodnoceni, 5 — nejhorsi). Po udéleni znamky mohli respondenti

svilj ndzor okomentovat ¢i zdiivodnit.
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Tabulka 10: Hodnoceni obecného vyznamu a soucasné situace znacky Ceska kvalita Nabytek

Znamka Pocet odpovédi Pocet odpovédi [%]
1 0 0%
2 3 50 %
3 2 33 %
4 1 17%
5 0 0%
Priimeér 2,7

Zdroj: Vlastni Setreni

Pti pohledu na desatou tabulku je vysledek vypovidajici o situaci znacky na lehce
nadprimémé hodnoté (2,7). Na tomto pomérné nelichotivém hodnoceni maji ale
zasluhu faktory zmitlované v otazce Cislo 3. Jsou to pfedev§im kratkd doba, po kterou
drzitelé znacku mohou vyuzivat, a ekonomické krize, ze které se celosvétovy trh teprve
zaCina vzpamatovavat. Navrhem na zlepSeni je zdokonaleni a vyS$i intenzita propagace

znacky i Programu Ceska kvalita jako celku.

14) Uvazujete o prodlouzeni moznosti vyu%ivat znacku Ceskd kvalita Nibytek?

Jednd se z Casti 0 uzavienou otdzku, na kterou §lo odpovédeét moznostmi ,,ano* nebo
,he“, a v ptipad¢, ve kterém spolecnosti jesté nejsou rozhodnuty, bylo mozné zvolit
odpovédét ,,nevim®. I v této otdzce mohli respondenti svilj nazor rozsifit o kratky

komentafr.

VSichni respondenti se v odpovédi shodli a jednohlasné odsouhlasili, ze v uzivani
znacky chtéji vytrvat a po uplynuti dvou let o prodlouzeni zazadat. Tato odpovéd’ se da
z celospolecenského pohledu ohodnotit jako vybornd, protoze naznacuje, ze 1 nadale se
bude na Ceském trhu vyskytovat kvalitni nabytek, provéfeny treti stranou, odliSeny

znackou kvality.

Jednim z divodd, pro¢ se dotazované spolecnosti takto rozhodly, je, ze se jedna

0 dobrou véc, ktera je pro lepsi uspokojovani potieb spottebitelii dilezita, spolecnosti
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chtéji pokracovat v kvalitni vyrobé a znacka je prospé$nd i z pohledu zvyseni jejich

prestize.

15) Uved’te, prosim, vase piipominky a naméty ke znaéce Ceskd kvalita Nibytek:

Patnéctd otazka je otazka oteviend a zaroven posledni, kterd se vyzkumem znacky
zabyva. V této otazce se mohli respondenti vyjadiit k oblastem, které v predeslych
otazkdch nebyly zkoumany, nebo své nazory dale rozsifit a vyjadiit své naméty

a pfipominky.

Ohlasy z této otizky sméfuji vesmés na propagaci Programu Ceska kvalita jako
celku. VSichni se shoduji, ze je tfeba vyrazné tuto propagaci zvysit a zkvalitnit.
Dulezitym prosttedkem jsou zde média, kterda jsou podle respondentli nejlepSim
feSenim, jak Spatnou spotiebitelskou informovanost zlepsit. Dle drzitelti znacky nestaci
o Ceské kvalité v médiich a dalsich propaga¢nich materialech pouze mluvit, chce to
I vysvétlovat, co to vlastn¢ je a k éemu slouzi, a Vvneposledni fadé jeji klady

vyzdvihovat a zdGraziiovat.

4.2.2 Priizkum u spravce znalky Ceska kvalita Nabytek

Prizkum u spravce znacky byl provadén, stejné jako u drZiteld znacky, pomoci
dotaznikového Setieni. Jeho ukolem bylo doplnéni vystupt ziskanych od spole¢nosti,
oznadujicich své vyrobky znackou Ceska kvalita Nabytek. Dotaznik (Pfiloha 6) se
skladal z péti otazek. Dvé otazky byly zvoleny jako zcela oteviené a u ostatnich tfech
otazek mél spravce znacky nejprve zkoumany jev ohodnotit pomoci klasické Skolni

stupnice hodnoceni a posléze svou znamku okomentovat.

Dotaznik za Asociaci Eeskych nabytkati, ktera je spravcem znalky Ceska kvalita

nabytek, vyplnil jeji prezident Ing. Martin Cudka.
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Vyhodnoceni

1) Jak byste vyjadiili svou spokojenost s pozici znacky Ceskd kvalita Nabytek na trhu.

Spravce znacky ohodnotil svou spokojenost s pozici zna¢ky na trhu znamkou 3, tedy
jako dobrou. Jako komentaf k této otazce vyjadiil svou nespokojenost se statni
podporou, kterd je podle jeho ndzoru velmi mald a v porovnani s jinymi znackami,

naptiklad znackou KLASA, zanedbatelna.

2) Jaké jsou hlavni p¥inosy ze zaclenéni znacky Ceskd kvalita Nabytek do Programu

Ceska kvalita?

Ing. Martin Cudka na tuto otazku odpovéddl: ,Moznost spoleéné propagace
(marketing, promotion, reklama...) a zastita statu viici témto znackam.* Respondent se
vyjadfil k Programu Ceska kvalita i v zaporném slova smyslu: ,,Pro vice znacek je, co

se tyCe propagace, nevyhodou urcita svdzanost.*

3) Jak jste celkové spokojeni s Programem Ceskd kvalita?

Hodnoceni celkové spokojenosti s Programem Ceské kvalita dosahlo znamky 2, tedy
velmi dobré. Jako jedinou vycitku u této otdzky spravce poznamenal malou finan¢ni

podporu ze strany statu, kterd byla jiz zmifiovana u otdzky prvni.

4) Jak byste ohodnotili spoluprdci s driiteli znacky Ceskd kvalita Nabytek?

Stejné jako drzitelé znacky Ceska kvalita Nabytek, ktefi hodnotili spolupraci se
spraveem znacky v polovin€ piipadii jako vynikajici a v druhé poloviné jako velmi
dobrou (celkova znamka 1,5), ohodnotil spravce znacky spolupraci S jejimi drziteli jako
vynikajici (tedy znamkou 1). Z téchto vysledkt je patrny kvalitni zéklad pro to, aby se

znacka roz§itfovala a jeji pozice na trhu rostla.
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5) Jak dohlitite nad dodriovinim povinnosti vyplyvajicich ze statutu znacky Ceskd
kvalita Nabytek | Program Ceskd kvalita (dohled nad dodriovinim kvality,
spokojenosti spotiebitelit a spravného pouZivani loga)? Jaké hlavni nedostatky jste
registrovali?

Kontrolu dodrzovani kvality zajiStuje Asociace ve vazbé na prizkum spokojenosti
spotfebitell na &eském trhu ve spolupraci s Ceskou obchodni inspekci. Vysledky
kontroly vyhodnocuje komise a znacku drziteli odejme za podminek, viz kapitola 4.1.5

Kontrola a odejmuti znacky.

Podle Ing. Martina Cudky je provadéna priibézna kontrola v prodejnach. Nedostatky
zatim nebyly registrované adné. To Ing. Cudka odivodiuje stile relativnd malym
poétem firem, které touto znackou mohou své vyrobky oznaCovat, a tedy snadnou

kontrolou kvality a dalSich aspektti vyrobk.

4.2.3 Shrnuti vysledki dotaznikového Setreni

Hlavnim tkolem znacky Ceska kvalita Nabytek, stejné jako celého Programu Ceska
kvalita, je podpora prodeje kvalitnich vyrobku a kvalitnich sluZeb a jejich odliSeni od
produktii nekvalitnich. Této vyhody, oznafovat vyrobky znatkou Ceska kvalita
Nébytek, v soucasnosti vyuziva pouze sedm spolecnosti, které¢ nejvice oznacuji nabytek

lehaci a pracovni.

Ocekavani, ktera nynéjsi drzitele znacky vedla K jejimu ziskani, jsou rozsiteni poctu
zakaznik a jejich lepSi orientace pifi vybéru nabytku, vySs$i konkurenceschopnost
a samoziejmé hlavnim divodem byly vyssi zisky. Zda byla oCekavani naplnéna, jde
zatim tézko fict, protoze znatka Ceska kvalita Nabytek je na zadatku své existence
abchem jejiho kratkého plisobeni na trhu byla prodejnost vyznamné ovlivnéna
ekonomickou krizi. Znamka vyjadiujici, na kolik se drzitelim znacky splnila jejich
ocekavani spojena s jejim ziskanim, ma hodnotu 2,5 (vychazi z klasické Skolni stupnice

hodnoceni), tedy hodnotu primérnou.
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Aby mohli drzitelé znaéky své vyrobky logem Ceska kvalita Nabytek oznaGovat,
nemuseli ve svych firmach provadét témér zadné zmény. Z toho lze vidét, ze znacku pro

své vyrobky vyuzivaji vyrobci tradi¢né kvalitniho nabytku.

Kritéria, ktera je nutno pro ziskani znacky splnit, se zdaji respondentim adekvatni
a kontroly, které s dohledem na dodrzovani piedepsané kvality produkce souvisi, jsou
podle jejich nazoru v naprostém poradku. Ty jsou provadény v prodejnach pribézné
a spravcem znacky pfi nich zatim nebyly registrovany zadné nedostatky. Nutné je opét
zduraznit, Ze znacku pouziva pouze sedm vyrobci, takze je velmi snadné nabytek
oznadeny znackou Ceska kvalita Nabytek kontrolovat a hlidat, aby jeho kvalita

odpovidala pozadavkium vyplyvajicim ze statutu znacky.

Respondenti hodnoti ptinosy ze znacky pro podnik pievazné jako vétsi nez naklady,

které je potieba vynalozit na jeji ziskani.

Aby mélo ziskani znacky pro drzitele smysl, je tfeba ji n¢jakym zpisobem
propagovat. Nejcastéj§im zpisobem, kterym respondenti na znacku (a tim i kvalitu své

produkce) poukazuji, je propagace pomoci internetu a na prodejné.

Vyzkum poukazuje na nizkou spotiebitelskou informovanost. Pokud spotiebitelé
nebudou védét, co znacka Ceska kvalita Nabytek prezentuje, nebudou o takto oznadené
produkty jevit vétsi zajem neZ o ostatni. Proto je tfeba jejich informovanost zlepsit, a to
nejen propagaci od drziteli znacky, ale hlavné ze strany ostatnich zainteresovanych
stran (stat, zdjmova obCanska sdruZeni) a ze strany nezavislych médii. Dle spravce by
ke zviditelnéni znacky méla vést i jeji ucast v Programu Ceska kvalita, ktery na znacky
do né&j patfici poukazuje ve spolecné propagaci. I ta je vSak zatim velmi nizka.
Vyznamnym propagacnim prosttedkem, ktery by mél zajistit fadnou a komplexni

propagaci znacky Ceska kvalita Nabytek, jsou dle drzitelti znacky média.

Spoluprace mezi spravcem znacky a jejimi drziteli je z obou stran hodnocena jako

vynikajici, coZ je dobrym zékladem pro to, aby se pozice znacky na trhu mohla nadale
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vyvijet a vylepSovat. Pro znacku je dobré, ze vSichni soucasni drzitelé maji zdjem po
uplynuti doby platnosti znacky o jeji prodlouzeni a nadale se tedy bude znackou
nabytek oznacovat. Znacka je vyrobcim propijcovana vzdy s platnosti na 2 roky, se
kterou jsou téméf vichni jeji soucasni drzitelé spokojeni. Zadouci by bylo, aby se

spravce snazil o roz$ifeni znacky na vSechny vyrobkové kategorie nébytku.

4.3 Diskuse

V soucasnosti se na Ceském trhu vyskytuje vice nez 1400 vyrobcti nabytku. 105
vyrobct je ¢lenem Asociace Ceskych nabytkait, ale pouze 7 z nich vyuzivd moznost

oznacovat své vyrobky znatkou Ceska kvalita Nabytek.

Pro znacku Ceska kvalita Nabytek by bylo zajisté piinosem, kdyby se pocet jejich
drzitelti vyrazngji rozrostl. Cim vice by bylo na trhu vyrobki se znatkou Ceska kvalita
Nébytek, tim vice by se sami spotiebitelé zajimali o to, co znacka vyjadiuje. Zaroven by

rostouci pocet drzitelll vedl k jeji u€inngjsi propagaci.

Na druhou stranu by mél stat kvalitngjsi prezentaci Programu Ceské kvalita dostavat
do povédomi obyvatel obecny vyznam znacek kvality a motivovat spotiebitele

K vyhledavani takto oznacenych vyrobku na trhu.

Nevlastni-li podnik znacku Ceska kvalita Nébytek, neznamen4 to nutng, Ze jsou jeho
vyrobky nekvalitni. Pro vyzdvihnuti kvality produkce a zvySeni konkurenceschopnosti
vyuZivaji vyrobci 1 jiné metody. Jsou jimi naptiklad nezavislé produktové certifikaty,
certifikace systémii managementu jakosti (CSN EN ISO 9001:2001) a dal§i znacky
kvality, kterymi je moZné nabytek oznacit (napiiklad znacka Ekologicky Setrny
vyrobek). I pro zisk jinych certifikati museji spole¢nosti své vyrobky nechat testovat

v akreditovanych zkuSebnich laboratofich.
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Tabulka 11: Akreditované zkusebni laboratore pro testovini nabytku

Nazev zkuSebny: Adresa:
Textilni zkuSebni ustav, s.p. Vaclavska 6, Brno 658 41
Institut pro testovani a certifikaci, a.s. tt. T. Bati 299, Zlin 764 21
;Fgchmcky a zkuSebni Gstav stavebni Praha, Cechova 59, Ceské Bu dgjovice 370 65
PAVUS, a.s. J. Hybese 879, Veseli nad Luznici 391 81
Mendelova univerzita v B¢ Louky 304, Zlin 763 02
Mendelova univerzita v Brné Lesnicka 39, Brno 613 00
Strojirensky zkusSebni ustav, s.p. Tovarni 5, Jablonec nad Nisou 466 21
INOTE Xspol. sr.o. ng%rilkova 1208, Dvur Kralové nad Labem

Zdravotni tstav se sidlem v Hradci Kralové Jana Cerného 361, Hradec Kralové 503 41
Zdroj:www.cai.cz

Stejné¢ dulezité jako vyzdvihovat kvalitni nabytek je nutné poukazovat na nabytek
nekvalitni a hlavné na ndbytek nebezpecny, ktery mize pti bézném pouzivani zivot lidi

jak znepiijemnit, tak ohrozit.

Shorsi kvalitou nabytku se spotiebitelé setkdvaji predevSsim v diskontnich
prodejnich, které je lakaji velice nizkymi cenami. Pravé na vyrobce, ktefi na trh
dodavaji nekvalitni nébytek, je tfeba dohliZet a jejich produkty testovat. Nejznamé;jsi
organizaci, kterd se zabyva nezavislym testovanim vyrobki, je neziskova organizace

Obcanské sdruzeni spotiebiteltt TEST.

Na trhu se nachdzeji spolecnosti, které pro pfilakani zakaznikd vyuZzivaji 1 jiné
nekorektni taktiky. Piikladem je prodejni fetézec IKEA, ktera je nejvétsim prodejcem
nabytku na Ceském trhu. IKEA ziskdva zakazniky za pomoci reklamnich trikt, které
souviseji s prodluzovanim zarucnich lhiit az na 25 let. Chovéni spolecnosti IKEA
okomentoval Ing, Martin Cudka, prezident Asociace Ceskych nabytkati. IKEA se podle

Ing. Cudky podbizi zakaznikiim nizkou cenou a klamavymi informacemi.

Néekteré vyrobky na trhu mohou byt klasifikovany i jako nebezpecné. Jako
prostiedek varovani pfed nebezpeCnymi vyrobky slouzi syst¢tm RAPEX (evropsky
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vystrazny informacni systtm o nebezpecnych  spotfebitelskych  vyrobcich
nepotravinarského charakteru). Nekvalitni vyrobky uvedené v RAPEXu pro spotiebitele
predstavuji nebezpeci z hlediska: pozaru, alergické reakce, urazu, poranéni a pofezani,
chemického nebezpeci a dalsi. Z hlediska chemického nebezpeci je sledovéana a peclivé
hlidana hladina formaldehydu a dimethylfumaratu, ktery miize zpusobit fadu rtznych
alergii, koznich probléma atd. ZvySena pozornost je veénovana piedevSim kvalité

détského nabytku.
Vyrobci budou usilovat o ziskani znatky Ceska kvalita Nabytek, jen pokud bude

zakaznik tuto znacku preferovat, tj. znacka bude mit pro své drzitele ekonomicky

piinos.
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5 Zavér

Kvalita vyrobkii a sluzeb, které se na Ceském trhu vyskytuji, je jednim z faktort
ovliviyjicich nadkupni chovani spottebiteltl. Pro lepsi orientaci zakaznikt v produktech,
které jim jsou nabizeny, slouzi tzv. znacky kvality. Znacky kvality dokazuji provéieni
kvality teti, nezavislou stranou. Od roku 2002 existuje v Ceské republice Program
Ceska kvalita (program podpory prodeje kvalitnich vyrobkt a poskytovani kvalitnich
sluzeb), ktery v soudasnosti zastieSuje 17 znadek kvality. Do Programu Ceska kvalita je

od roku 2006 zafazena i znacka Ceska kvalita Nabytek, které je tato prace vénovana.

Cilem bakalafské prace byla analyza silnych a slabych stranek znacky Ceska kvalita
Nabytek. Analyza byla provadéna pomoci dotaznikového Setfeni z dvojiho pohledu, a to

konkrétn¢ spravce znacky a drziteld znacky.

Ptinosy, které drzitelé od znacky ocekavaji, jsou zvySeni poctu zdkaznikl, vyssi
konkurenceschopnost a samoziejmé vyssi zisky. Tyto tfi faktory nelze vzhledem ke
kratké existenci znaCky a ekonomické krizi zcela potvrdit, avSak vSichni drzitelé je
casem ocekavaji a véti v n€. VEtSina respondentd uvedla, ze uz ted’ jsou pro né piinosy
ze znaCky véEtsi nez naklady spojené s jejim ziskdnim. Diku tomu by i ostatni firmy
vyrabéjici kvalitni nabytek mohly o ziskani znacky usilovat a umoznit tak spotiebitelim

lepsi orientaci pii nakupu.

Slabinou znagky (i Programu Ceska kvalita celkové) je velmi $patna spotiebitelska
informovanost o vyznamu znacky. Praveé pro spotiebitele je vSak znacka urcena a tak je
nutné ji z pohledu vSech zainteresovanych stran propagovat. Tato propagace je zejména
z pohledu statu a zajmovych obcanskych sdruzeni nedostacujici. Slabé propagaci
znacky odpovida 1 velmi slaby zdjem vyrobcii nabytku o jeji ziskani. V soucasnosti
znatkou Ceska kvalita Nabytek své vyrobky oznaéuje pouze 7 vyrobcti nabytku z vice
nez 1400, které se na ¢eském trhu nachazeji. Vyznamnou propagacni tilohu by mohla

sehrat média.
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Znatka Ceskd kvalita Nébytek je jednim z nastrojii, ktery vyzdvihuje kvalitni
nabytek a je zakladem pro to, aby byl esky trh transparentni. Spolu s ostatnimi nastroji,
které vypovidaji o provéfené kvalité vyrobkd, tvoii znadka Ceska kvalita Nabytek

zéklad pro dobrou zékaznickou orientaci na trhu.

55



6 Summary

The objective of the bachelor thesis was the analysis of strenghts and weaknesses of
the mark Czech quality furniture. The analysis was performed by questionnaire survey
at managers and holders of the mark.

The benefits the holders expect are increase of customers, greater competitiveness
and of course higher profits. These three factors cannot be fully proven because of short
existence of the mark and the economic crisis, but all the holders are expecting and
believe in them. Most of the respondents stated that now the benefits of the mark are
greater than costs for obtaining the mark. Thanks to this the other companies producing
quality furniture could struggle for obtaining the mark and make possible better

orientation at purchasing for customers.

Weakness of the mark (and Czech quality program itself) is very bad consumer
knowledge about meaning of the mark. But the mark is made just for consumers thus is
necessary to propagate it from the perspective of all interested parties. This propagation
is inadequate especially from the part of the state and interest civic associations. Weak
propagation of the mark corresponds to very weak interest of the furniture producers in
obtaining the mark. Only seven furniture producers of fourteen hundred, which are on
the Czech market, are marking their products with Czech quality furniture mark. Media

could act out significant propagation part.
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10 P¥ilohy

Piiloha 1: Zna&ky kvality z Programu Ceska kvalita

Nazev znacky Spravce znacky Doba platnosti
zé&visi na dobé
CG GAS 510, platnosti dok}adu 0
provedenych
zkouskach
CZECH MADE | _ Sdruzeni pro 2 roky
oceniovani kvality
Cesky
CSN-TEST normalizaéni 3az5let
institut
EKOLOGICKY
SETRNY
VYROBEK a CENIA obvykle 3 roky
SLUZBA
Neomezen¢ po
ESC Elektrotechnicky dobu platnosti
zkuSebni Ustav, s.p. pfedmétnych
norem
QZ-
ZARUCENA | SOTEX gZINETEX max. 3 roky
KVALITA
Zdré;’;’éﬁg Zdravotné )
e nezavadna obuv | Ceska obuvnicka a
OQUV — bota pro Vase | kozedélné asociace max. 3 roky
s dité "ZIRAFA"
vztazena
Petet’ iakosti DEKRA k okamziku
ecet Jakost Automobil, a.s. provedeni posudku
vV misté prohlidky
o5 _ APEK - Asociace pro
i | Geaien certifikovany elektronickou 1 rok
APEK obchod komerci (APEK)




certifikaci, a.s.

ol o HORECA Select Makro Cash & neomezene
eleg Carry CR s.tr.0.
MUR -
Podporované Ceska unie pro prvni propijcent
v TSP podporované znacky 2 roky,
4 zaméstnavani TR .
zaméstnavani prodlouzeni 5 let
ZAMESTNAVANI
o . v ’
{. o’ Ceska kvalita Asorclic;ﬂgzsl}l(ych 2 roky
K(iFEASLlf'?A Nabytek
N[ATB VI TIE]K
Kvalitni a Elektrotechnicky 3 rok
bezpe¢na montaz | zkusSebni ustav, s.p. y
sauresT \.l SZUTEST - Strojirensky omerent
PRODUCT : / Product tested | zkusebni ustav, s.p.
Bezbetns Technicky a
¢zpecna a zkuSebni tstav 3 roky
kvalitni hracka ,
stavebni Praha, s.p.
Certifikované Elektrotechnicky 3 rok
sluzby IT zkuSebni ustav, S.p. y
Institut pro
Bezpec¢né hracky testovani a 1 rok




Piiloha 2: P¥ihlagka k udéleni znadky ,,Ceska kvalita Nabytek*

Firma, obchodni nazev:

.

ICO:

Sidlo:

Zivnostensky list &.:

Vydany dne:

Zivnostenskym ufadem v:

Osoba opravnéna jednat za firmu, jméno a ptijmeni:

Firma 7ada o udéleni znacky kvality ,,Ceska kvalita NABYTEK* (dale jen ,,znacka) pro
tento nabytek (typové oznaceni):

Ptilohy podle ¢lanku 8 pism. a) az i) Statutu Asociace ¢eskych nabytkaid pro udélovani
znacky (déle jen ,,statut®):

Firma prohlasuje, Ze byla sezndmena se statutem, ktery je zdvazny a je nedilnou
soucasti této piihlaSky. Firma bere na védomi a souhlasi s tim, Ze ndbytek mize byt pfi
zkousce poskozen nebo znicen.

Firma se zavazuje zaplatit ptisluSné néklady spojené s udélenim udéleni znacky podle
¢lanku 9 statutu.

Ptihlaska se po jejim podpisu asociaci a firmou stdva smlouvu podle ustanoveni § 269
odst. 2 obchodniho zakoniku v platném znéni a fidi se obchodnim zakonikem.

Vsechny spory vznikajici z této pihlasky — smlouvy a v souvislosti s ni budou
rozhodovéany s kone&nou platnosti u Rozhodéiho soudu pii HK CR a AK CR podle jeho
Radu a Pravidel jednim rozhodcem. Mistem tistniho jednani bude Brno.

Vv dne V dne

Asociace ¢eskych nabytkari razitko firmy, jméno a podpis




Priloha 3: Zkousky nabytku podle technickych norem vcetné

prislusnych cen

. Cena
’::‘(I:%t:!( zkousky
" y. Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
Al DPH
(Ke)
. Vertikalni zatéZzova zkouska - ¢l. 6.3 1300
N EN 17
S 30 Horizontélni zkouSka unavy - ¢l. 6.4 7100
CSN P ENV o
12521 Stabilita - ¢l. 6.7 3000
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 1300
12721 pusobenim vihkého tepla
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN ISO 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru m¥izkovou metodou 1000
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu plisobenim 1300
12722 suchého tepla
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
Bytovy |CSN 9102 73 |Hodnoceni lesku 1300
nabytek | CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 76 | Zkouska odolnosti proti odéru 5800
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 Pfidrznost povrchu 1900
. Stanoveni emise t€kavych organickych slouc€enin 9100
CSNPENV | komora1m?2
13419-1 (CSN . . . .
49 00 30) Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dal$ich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpec&nostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanovent;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova uprava difevéného nabytku.
. Cena
r:?:l)ét:!( zkousky
- y. Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
A2 DPH
(Ke)
Zkous$ka trvanlivosti horizontalnim zatizenim - ¢l.
54 7800
o CSN EN 527-3 Zkouska pevnosti vertikalnim zatizenim - ¢l. 5.2 1000
Ka“,‘f'?riky Zkouska stability - &l. 5.1 2000
nabyte CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 1300
12721 pusobenim vlhkého tepla
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin




CSN ISO 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru m¥izkovou metodou 1000
CSN EN Hodnpceni odolnosti povrchu pusobenim 1300
12722 suchého tepla
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
Kancelaisky | CSN 91 02 76 | Zkousgka odolnosti proti odéru 5800
nabytek | CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 | Pridrznost povrchu 1900
GSN P ENV _Stk%rrlrc])(\)/;egienrrzlse tékavych organickych slouc€enin 9100
13419-1 (CSN ———— - — —
49 00 30) Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dalich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpecnostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova Uprava dfevéného nabytku.
- Cena
Zta;)ét:; o ) zkousky
ZKkouska: Norma Oznaceni zkousky bez
A3 DPH
(Ke)
Zkouska stability stolt - ¢l. 6.1 2000
&SN EN 1729- Zlfouéka stolu vertikalnim statickym zatéZovanim 1800
5 -¢l.6.2.3
Zkouska trvanlivosti stol horizontalnim
Zat&Zovanim - &l. 6.2.2 5000
CSN EN Hf)dnoce’nl' odolr’losti povrchu proti odolnosti 1300
12721 pusobenim vihkého tepla
CSN EN Hfbdnoce,m' odolnos’ti povrchy proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN IS0 2409 | Zkouska prilnavosti natéru mfizkovou metodou 1000
= . CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu plisobenim
nsélg;ltr:k 1v2722 suchého tepla i P 1300
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizudlni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | TuZkova metoda 1000
CSN 91 02 76 | Zkouska odolnosti proti odéru 5800
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 | Pfidrznost povrchu 1900
GSN P ENV _S;t(ir;r?(\)/f;’nler;nzlse tékavych organickych slouc€enin 9100
13419-1 (CSN ——— - — —
49 00 30) Stanoveni emise té€kavych organickych slou€enin 45500

- komora 40 m2




Posouzeni dle dalich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —

Skolni Bezped&nostni
nabytek | poZadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova Uprava dfevéného nabytku.
. Cena
Nabytek zkougky
ulozny L .
. Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska: DPH
B1 (Ké)
CSNEN .y o
14749 Mechanické vlastnosti - ¢l. 6.4 7800
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
Nabytek | SSN EN 311 | Pidrznost povrchu 1900
zavesny . Stanoveni emise té€kavych organickych slou¢enin 9100
CSN P ENV - komora 1 m2
13419-1 (CSN . . .
49 00 30) Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dal$ich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpecnostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova Uprava difevéného nabytku.
. Cena
Nabytek zkousky
ulozny o -
e Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska: DPH
B2 (K&)
Provéfeni bezpecnostnich pozadavk( u zasuvek 1300
a polic - ¢l. 6.1, 6.3.2
Zkouska pevnosti dvefi s vertikalni osou otaceni - 1900
¢l. 6.3.4
Zkous$ka stability - ¢l. 6.6 1300
CSN EN Zkouska pevnosti podpér polic - &l. 6.3.3 1700
Bytovy |14749 Zkouska pevnosti zklopnych dvefi - &l. 6.3.7 1300
nabytek Zkouska pevnosti ptidy a pracovni desky - &l. 1000
6.3.8
Zkouska pevnosti posuvnych dvefi - €l. 6.3.5 1300
Zkouska zabezpec€eni zasuvky proti vypadnuti - 1400
¢l. 6.3.6
. Zkouska pevnosti a tuhosti korpusu - ¢l.11 - 21 2900
N 91 02 27
CSN910 Zkous$ka trvanlivosti zasuvky - ¢1.79 - 82 4900




CSN EN

Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti

12720 pusobenim studenych kapalin 3500
CSN I1SO 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru mfizkovou metodou 1000
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
| CSN 910282 | Xenotest 7100
Bytovy  [SSNEN 311 |Pridrznost povrchu 1900
nabytek . ; — -
. Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin
CSN P ENV - komora 1 m2 9100
13419-1 (CSN ——— - — —
49 00 30) Stanoveni emise t€kavych organickych slouc€enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dalich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpecnostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova Uprava dfevéného nabytku.
- Cena
N’abyte’k zkousky
quzvny . Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
B3 DPH
(Ke)
Provéreni bezpec¢nostnich pozadavk(l u zasuvek
s 1300
a polic - ¢l. 6.1, 6.3.2
Zkouska pevnosti dvefi s vertikalni osou otaceni -
. 1900
¢l. 6.3.4
Zkous$ka stability - ¢l. 6.6 1300
CSN EN Zkouska pevnosti podpér polic - ¢l. 6.3.3 1700
14749 Zkouska pevnosti zklopnych dvefi - &l. 6.3.7 1300
Zkouska pevnosti ptdy a pracovni desky - ¢l.
6.3.8 1000
Zkouska pevnosti posuvnych dvefi - €l. 6.3.5 1300
Zkouska zabezpeceni zasuvky proti vypadnuti -
- 1400
L ¢l. 6.3.6
K:gt;?;:(y &SN 91 02 27 Zkouska pevnosti a tuhosti korpusu - ¢l.11 - 21 2900
Zkouska trvanlivosti zasuvky - €1.79 - 82 4900
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 1300
12721 pusobenim vlhkého tepla
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN IS0 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru mrizkovou metodou 1000
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu ptsobenim 1300
12722 suchého tepla
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 76 | Zkouska odolnosti proti odéru 5800




CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 | Pfidrznost povrchu 1900
GSN P ENV _Stkaor:r?(\)/;a:lemmzlse tékavych organickych slou¢enin 9100
13419-1 (CSN — ; — —
Kuchyiisky |49 00 30) Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin 45500
nabytek - komora 40 m2
Posouzeni dle dalSich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpec€nostni
pozadavky; 3000
QSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova uprava dfevéného nabytku.
. Cena
Nﬁa:lg%(:@k oo ; zkousky
ZkousKa: Norma Oznaceni zkousky bez
B4 DPVH
(Ke)
Zkouska korpusu - €l. 5.2 3500
Zkouska zabezpeceni polic proti vypadnuti - €l.
5.3.1 1000
CSN EN Zkouska pevnosti podpér polic - ¢l. 5.3.2 1900
14073-3 Zkouska pevnosti pady - ¢l. 5.4 1700
Zkouska stability nezatizeného vyrobku - ¢l. 5.5.1 2000
Zkouska stability zatizeného vyrobku - €l. 5.5.2 2000
Zkouska pevnosti zasuvky - ¢l. 6.2.1 1700
Zkouska trvanlivosti zasuvky - €l. 6.2.2 10400
Zkouska otevieni zasuvky narazem - ¢l. 6.2.3 1700
zkouSka blokovani zasuvky - ¢l. 6.2.4 1000
SN EN gkouéka pevnosti dvefi s vertikalni osou otaceni - 2100
14074 ¢l.6.3.1,2
Zk’ovuék’a tfvanlivosti dvefi s vertikalni osou 10400
Kancelarsky otaceni - ¢l. 6.3.3
nabytek Zkouska trvanlivosti posuvnych dvefi - ¢l. 6.4.1 5800
Zkouska pevnosti posuvnych dvefi narazem - €l. 1000
6.4.2
CSN EN Hfbdnoce,m' odolr)osti povrchu proti odolnosti 1300
12721 pusobenim vihkého tepla
CSN EN Hfbdnoce,m' odolnos’ti povrchy proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN IS0 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru mrizkovou metodou 1000
CSN EN Hodnpcem’ odolnosti povrchu pusobenim 1300
12722 suchého tepla
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 PFidrznost povrchu 1900
CSN P ENV Stanoveni emise té€kavych organickych slou€enin 9100

13419-1

- komora 1 m2




CSN P ENV

Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin

o 13419-1 - komora 40 m2 45500
Kancelafsky [posouzeni dle dalsich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
nabytek | gesnegnostni
pozadavky; 3000
QSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova uprava dfevéného nabytku.
. Cena
Nabytek .
sedyaci zkousky
~— Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
c1 DPH
(Ke)
Kombinovana zkou$ka trvanlivosti sedaku a 7500
opéraku - ¢l. 6.7
Staticka zatézovaci zkouska podrucek v
vertikalnim sméru
-¢l.6.5-6.6
Staticka zatézovaci zkouska nohou - €l. 6.12,
6.13 1900
CSN EN 1022 | Zkouska stability ve véech smérech 3000
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
Bytovy CSN IS0 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru mrizkovou metodou 1000
nabytek C::SN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 | Ptidrznost povrchu 1900
N Stanoveni emise t€kavych organickych sloucenin
CSN P ENV - komora 1 m2 9100
13419-1 (CSN T . -
49 00 30) Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dal$ich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpec€nostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanovent;
CSN 91 0015 - Nabytek. Calounény nabytek. Zakladni ustanoveni.
. Cena
Nabytek .
se dyaci zkousky
. Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
c2 DPH
(Ke)
Zkouska stability Zidle - ¢l. 5.2 3 000,00 3000
Skolni Staticka zatéZova zkouska nohou - &l. 5.3.4, 5 4600
nabytek | CSN P ENV Zkouska trvanlivosti sedaku a opéraku (2x100 18000
1729-2 000cyklud) - ¢l. 5.3.2

Zkouska sedadla razem - ¢l. 5.3.6

1900




CSN P ENV Zkouska opéradla razem - ¢l. 5.3.7 1900
1729-2 Zkouska padem - ¢&l. 5.3.9 1500
CSN EN Hoodnoce’nl' odolnos’ti povrchg proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN ISO 2409 | Zkouska prilnavosti natéru mrizkovou metodou 1000
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
« .. |CSN673075 |Tuzkova metoda 1000
nz';‘)’,'t';'k CSNEN 311 | PFidrznost povrchu 1900
. Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin
CSN P ENV - komora 1 m2 9100
13419-1 (CSN — - — —
49 00 30) Stanoveni emise t€kavych organickych slouc€enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dal$ich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpecnostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0102 - Nabytek. Povrchova uprava dfevéného nabytku.
. Cena
lello'l):ceik o § zkousky
Zkouska: Norma Oznaceni zkousky bez
D1 DPH
(Ke)
Zkous$ka okrajl l0zka statickym zatizenim - €. 7.7 | 1400
Razova zkouska - ¢l. 7.4 1900
CSN EN 1725 | Zkouska trvanlivosti lehaci plochy - €. 7.3 4800
Zkouska lehaci plochy statickym zatizenim - €l. 1500
7.6
CSN EN denoce,m' odolnos,ti povrchy proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
CSN ISO 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru m¥izkovou metodou 1000
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
postele | CSN 67 3075 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 Pfidrznost povrchu 1900
&SN P ENV _Stk?)r:]?(\)/;a:aer;nzlse tékavych organickych slou€enin 9100
13419-1 (CSN — - — —
49 00 30) Stanoveni emise tékavych organickych slou¢enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dalich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpecnostni
pozadavky; 3000

CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;

CSN 91 0015 - Nabytek. Calounény nabytek. Zakladni ustanoveni.




Nabytek

Cena

lehaci zkouSky
. Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
D2 DPH
(Ke)
Kontrola rozméra - ¢l. 5.3 1300
ZkouS$ka statického zatiZzeni zabran - €l. 5.4.2 1900
Zkouska pevnosti Zebfiku a jeho upevriéni - €l.
5.6.2 1900
Zkous$ka trvanlivosti lehaci plochy - ¢€l. 5.4.5 5800
Zkouska pevnosti a trvanlivosti ramu postele - ¢l.
55 5800
CSN EN 747-2 Zkouska upevnéni horni postele k dolni - ¢l. 5.8 1300
Zkouska statického zatizeni lehaci plochy v obou
vertikalnich smérech 1300
-¢l.54.3
Zkouska stability - ¢l. 5.7 1300
Zkouska razovym zatizenim lehaci plochy - ¢&l.
544 1900
i CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti
Plaﬁtglc()xe 12720 plisobenim studenych kapalin 3500
CSN IS0 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru mrizkovou metodou 1000
CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
CSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 Pfidrznost povrchu 1900
. Stanoveni emise t€kavych organickych sloucenin
CSN P ENV - komora 1 m2 9100
13419-1 (CSN . . - .
49 00 30) Stanoveni emise té€kavych organickych slou€enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dal$ich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpecénostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Drevény nabytek. Zakladni ustanovent;
CSN 91 0015 - Nabytek. Calounény nabytek. Zakladni ustanoveni.
- Cena
Nabytek “
lehaoi zkouSky
L Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
D3 DPH
(Ke)
CSN 91 02 20 | po&atecni mékost 1200
CSN 91 02 23 | Trvanlivost alunéni 9700
Matrace gosougeniflle dalsich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
ezpecnostni
pozadavky; 2000

CSN 91 0015 - Nabytek. Calounény nabytek. Zakladni ustanoveni.




. Cena
lelgtceik zkousky
. Norma Oznaceni zkousky bez
Zkouska:
D4 DPH
(Ke)
Kontrola rozmérl z hlediska bezpeénosti - ¢l. 5.3 1500
Zkouska pevnosti pficek zabran (zkouska
4 1400
ohybem) - ¢l. 5.6
Zkouska pevnosti pficek zabran (zkouska razem)
. " 1700
CSNEN 716-2 |- Cl. 5.7
Zkouska pevnoti lehaci plochy - €l. 5.5 5800
Zkouska stability - ¢l. 5.9 1200
Zkouska trvanlivosti - ¢l. 5.8.2 4500
Zkouska uzaviraciho mechanizmu - ¢l. 5.10 1200
CSN EN Hodnoceni odolnosti povrchu proti odolnosti 3500
12720 pusobenim studenych kapalin
L CSN ISO 2409 | Zkouska pfilnavosti natéru m¥izkovou metodou 1000
Detts’ll(lf CSN 91 02 72 | Hodnoceni vzhledu vizualni metodou 800
POSYIRY TSN 91 02 73 | Hodnoceni lesku 1300
CSN 67 30 75 | Tuzkova metoda 1000
CSN 91 02 82 | Xenotest 7100
CSN EN 311 | PFidrznost povrchu 1900
. Stanoveni emise tékavych organickych sloucenin
GSNPENV | ych organicky 9100
x komora 1 m2
13419-1 (CSN - ; — .
49 00 30) Stanoveni emise té€kavych organickych slou¢enin 45500
- komora 40 m2
Posouzeni dle dalich norem (CSN 91 0100 - Nabytek —
Bezpeclnostni
pozadavky; 3000
CSN 91 0001 - Dfevény nabytek. Zakladni ustanoveni;
CSN 91 0015 - Nabytek. Calounény nabytek. Zakladni ustanoveni.

VyZadovéany nejsou vzdy vSechny typy zde uvedenych zkousek. Tento vycet je vSak

maximalni mozny podet zkousek nutny pro udéleni znacky Ceska kvalita Nabytek.



Priloha 4: Certifikat o udéleni znacky

5
..
CESKA
KVALITA

INJAIBIYITIE K

ASOCIACE CESKYCH
NABYTKARU

jako spraovco z‘l'\nﬂly
propujcuje

s platnosti do 30. zafi 2011 firmé:

Nabytek Exner spol. s r.o.
ICO 45279144

pro vyrobek:

EXNER - KANCELARSKY NABYTEK,
VYROBKOVA RADA

znacku

CESKA KVALITA
NJAIBIYITIEIK

b N Rt

Prezident Asociace ceskych nabytkarg
Ing. Martin Cudka Ehia: 1950-2)0872000




Priloha 5: Dotaznik — drzitelé znacky

Dobry den,

jmenuji se TomdS Novak a jsem studentem tietiho roéniku oboru Obchodni
podnikani na Jihoceské univerzité. V ramci ukonceni studia pracuji na bakalarské praci,
ktera se zabyva analyzou znatky Ceska kvalita Nabytek z Programu Ceska kvalita.

Cilem préce je odhaleni silnych ¢i slabych stranek dané znacky.

Prosim Vs o zodpovézeni nékolika otdzek zaslanych v ptilozeném dotazniku, které
poslouzi k vyzdvizeni kladii a zaporii znacky Ceské kvalita Nabytek. Aby bylo Setfeni

4

co nejpresnéjsi, je nutné znat nazor vsech drzitelt této znacky.

V ptipad€é Vaseho zajmu mohu poskytnout vysledky své prace. Vyplnény dotaznik
prosim vlozte do pfilozené ofrankované obalky a odeslete na zpate¢ni adresu. Z dtvodu
dokoncCovani bakalarské prace, bych Vas chtél pozadat o pieposlani vyplnénych

dotaznikti do 15. bfezna 2010.

Pieji Vam 1 Vasi firmé& do budoucna mnoho uspéchit a dékuji Vam za vynalozeny cas.
S pozdravem a pranim pékného dne

V Ceskych Bud&jovicich dne 22. 2. 2010

Tomas Novak

Vodnanské 15/1038

370 11 Ceské Budgjovice

mobil: 723 332 801

e-mail: tomlnovak@seznam.cz



Dotaznik

Dotaznik je uréen viem firmam, jejichz vyrobkiim je udélena znacka Ceska kvalita
Nabytek.
Vami vybranou variantu zakvizkujte, nebo vypiste slovni odpoved.

1) Od jakého roku oznadujete vyrobky znackou Ceska kvalita Nabytek? ...................

2) Charakterizujte, prosim, vami oznacované vyrobky:

v Pocet oznacenych druhll vyrobKl...........ooiiii

v’ Jaky druh nabytku oznacujete znackou Ceské kvalita Nabytek? (strucnd
charakteristika)

O ulozny O sedacti O lehact O pracovni

O jidelni O ostatni O doplikovy O specidlni

v' Znackou Ceska kvalita Nabytek oznadujete:
O jednotlivé kusy nabytku
O soubory nabytku

v' Oznacujete znackou Ceska kvalita Nabytek i jednotlivé soudasti ¢i komponenty,
které jsou u vas finadlnim vyrobkem a jsou urceny ke zpracovani pii dalsi vyrobé
nabytku?

O ano
O ne
3) Uved'te, prosim:
v' Co jste oekavali od ziskani znacky Ceska kvalita Nabytek?

v" Nakolik se splnila vase o¢ekavani spojena se znackou Ceska kvalita Nabytek?
(vyuzijte klasické skolni stupnice, 1 - nejlepsi splneni Vaseho ocekdvani, 5 -
nejhorsi)

1 2 3 4 5
OKOMENTUJEE, PFOSIMI: «.o.viie e



4) Jak hodnotite kritéria, ktera jsou tieba splnit, abyste mohli znatku Ceska kvalita
Nébytek pouzivat?

O zbytecné piisna O adekvatni O méla by byt piisnéjsi

OAUVOANELE, PIOSIM: . ...\ e e et e et e aeeeaens

5) Jak hodnotite Eetnost a naroénost kontrol, které doprovézeji pouzivani znacky Ceska
kvalita Nabytek?

6) Jaké zmény jste museli ve vasi spolecnosti provést, abyste se mohli stat uzivatelem
znaCky Ceska kvalita Nabytek?

7) Jsou pro vas piinosy ze znacky Ceska kvalita Nabytek vétsi neZ naklady spojené
S jejim ziskanim?

O ano O spiSe ano O jsou rovnocenné O spiSe ne O ne

8) Jakym zpiisobem propagujete to, Ze jste drziteli znacky Ceské kvalita Nabytek?

O na prodejné O pomoci internetu

O na vyrobku O pomoci reklamnich tiskovin

O na obalu O na jinych pisemnostech ( faktura atd...)
O30 4 011 11 ) o

9) Jak hodnotite miru propagace znacky Ceska kvalita Nabytek ze strany jednotlivych
zainteresovanych stran?
(wuzijte klasické Skolni stupnice, 1 - nejlepsi propagace, 5 - nejhorsi)

v’ statni organy 1 2 3 4 5

v’ spravce znacky 1 2 3 4 5

v' drzitelé znacky 1 2 3 4 5

v’ z4ajmova obc¢anska sdruzeni (TEST, SOS, a dalsi ...) 1 2 3 4 5
10) Jak byste ohodnotili informovanost spotiebitelii o znaéce Ceska kvalita Nabytek?

O vynikajici O velmi dobra O prumérna O podprimérna 0

zadna
Co byste doporucili K& zIepSent=..............ccouiiii i,

11) Jak hodnotite spolupraci se spravcem znalky Ceska kvalita Nabytek?



O vynikajici O velmidobra O primérna O problematicka O velmi Spatna

OAIVOANELE, PFOSII . ... ettt et e e et et et e et e a e e e aaeenaeans

12) Vyhovuje vam doba platnosti znacky Ceské kvalita Nabytek?
O ano
O ne
pokud ne, jakd doba by Vam vyhovovala: ...................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia,

13) Jak byste ohodnotili obecny vyznam a soudasnou situaci znacky Ceska kvalita
Nabytek?
(wuczijte klasické skolni stupnice, 1 - nejlepsi hodnocent, 5 - nejhorsi)

14) Uvazujete o prodlouzeni moznosti vyuzivat znacku Ceska kvalita Nabytek?
O ano
O ne
O nevim
OAIVOANELE, PFOSII: ...\ et et et et et et e et e e

Identifikac¢ni udaje:
V' NAZEV SPOLECNOSH. .. ee ettt
V' SId10 SPOLECNOSHE .. v.veiei i,
V' pocet zaméstnancii:
Odo 10ti zaméstnanct
011 az 50 zaméstnanct
051 az 250 zaméstnanct
Ovice nez 250 zaméstnancii
Souhlasite s neanonymnim zpracovanim dat? (pokud ne, ziskané udaje ziistanou
V naprosté anonymité)

O ano
O ne

Dékuji vam za spolupraci. Tomas Novak



Priloha 6: Dotaznik — spravce znacky

Dobry den,
jmenuji se Tomas Novak a jsem studentem tietiho ro¢niku oboru Obchodni podnikani
na JihoCeské univerzité. V ramci mé bakalarské prace, kterd se zabyva analyzou znacky

Ceskd kvalita Nabytek 7 Programu Ceska kvalita, Véas prosim o zodpovézeni

nasledujicich otdazek. Poskytnuté informace doplni vystupy z dotaznikového Setieni

realizovaného u drzitel znadek.

1) Jak byste vyjadfili svou spokojenost s pozici znatky Ceské kvalita Nabytek na trhu?
(vyuzijte klasické skolni stupnice, 1 —velmi spokojeni, 5 — zcela nespokojeni)
1 2 3 4 5

2) Jaké jsou hlavni piinosy ze zaélenéni znacky Ceska kvalita Nabytek do Programu
Ceska kvalita?

3) Jak jste celkové spokojeni s Programem Ceské kvalita?
(vyuzijte klasické skolni stupnice, 1 —velmi spokojeni, 5 — zcela nespokojeni)

1 2 3 4 5



4) Jak byste ohodnotili spolupréci s drziteli znacky Ceska kvalita Nabytek?
(vyuzijte klasicke skolni stupnice, 1 — vynikajici, 5 — velmi spatna)

1 2 3 4 5

5) Jak dohlizite nad dodrzovanim povinnosti vyplivajicich ze statutu znacky Ceské
kvalita Nabytek/ Program Cesk4 kvalita (dohled nad dodrzovanim kvality, spokojenosti
spotiebiteld a spravného pouZzivani loga)?

De¢kuji za spolupraci.

V Ceskych Budgjovicich dne 17. 3. 2010

Tomas Novak

Vodnanska 15/1038

370 11 Ceské Budgjovice
mobil: 723 332 801

e-mail: tomlnovak@seznam.cz



