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1. Uvod

Logistika je relativné mlady védni obor, ktery klade diraz na systém jako sit’ souvisejicich
¢innosti. Plati zde zasada, Ze vysledek pulsobeni skupiny Cinnosti je daleko vyznamnéjsi
nez vysledek plisobeni jednotlivych prvka. Logistika se tedy vyznacuje tim, Ze se zamétuje
na uréitou findlni zakazku a sni spojené vyrobni a ob&hové procesy. Redi problémy
manipulace, skladovani, baleni, pfepravy, servisnich sluzeb, v¢etné prostorového rozmisténi
a pottebnych kapacit. Velmi dulezitou charakteristikou logistického pfistupu je pozornost
vénovana koordinaci, synchronizaci a celkové optimalizaci vSech hmotnych a nehmotnych
procest, které predchazi uspokojeni zakaznika.

Logistika v oblasti dopravy zacala nabyvat na vyznamu na pielomu 70. a 80. let, kdy doslo
k deregulaci dopravniho primyslu. Piepravci tak ziskali vice moznosti dopravy, stali
se pruzngjsi a konkurenceschopnéjsi. Dilezitou slozkou dopravni soustavy je letecka doprava.
Moderni letecka doprava se zacala vyvijet po druhé svétové valce na zaklade
Umluvy o mezinarodnim civilnim letectvi z roku 1944. Vyvoj mezinarodni letecké dopravy
byl a nadale i ziistava velmi rychly, pficemz je prukazna jeji citlivost na konkrétni politickou
a hospodaiskou situaci v jednotlivych regionech. Leteckd doprava je charakterizovana
zejména technologickym pokrokem a tim, Zze se stala odvétvim schopnym zajistovat
hromadnou ptepravu osob a né¢kterych druhd nékladu.

dobu své existence. Zatijové udalosti souvisejici s teroristickymi utoky roku 2001 v USA
vratily mezinarodni civilni letectvi na uroven prvni poloviny 90. let minulého stoleti. Ceské
civilni letectvi vSak tuto krizi piestalo. Ve druhé poloviné roku 2003 doslo v mezindrodni
civilni letecké dopravé ke stabilizaci. To je také patrné v dosaZzenych vykonech, kdy pocet
dopravenych cestujicich neustale roste. Ceské civilni letectvi ma dosud nejvétsi dynamiku
V rozvoji a to témét ve vSech jeho segmentech.

Cilem bakalatské prace je zpracovani tématu logistického zajisténi provozu a odbaveni letové
flotily na letiSti Praha Ruzyné. V ramci daného tématu jsem se vénovala dukladné deskripci
zkoumaného subjektu a souslednému zachyceni veSkerych c¢innosti, které jsou nutné
pro fadné a bezpecné odbaveni letounu, at’ uz po strance obchodni ¢i technické. Tyto ¢innosti
Jsou soucasti obrovského komplexu riznorodych procesii provadénych pro zajisténi provozu

na mezinarodnim letisti, jakym je praveé prazska Ruzyné.



2. Literarni prehled

2.1 Pojeti logistiky

Zacatek 21. stoleti je provazen rozvojem novych progresivnich technologii a proto
pro zabezpeceni trvalych tspéchi nepostacuje disledné sledovani jednotné strategie. Je tieba

rozvijet schopnost upravovat strategické t€zisté podle konkuren¢ni situace a podle ptani

zékaznika.

Dle Luksu (2001) jiz nestacéi vyrobit kvalitni zboZzi ¢i poskytnout kvalitni sluzbu, ale je tiecba
postarat se o0 to, aby byly k dispozici ve spravném mnoZstvi, na spravném misté, ve spravném
okamziku, a to s vynalozenim pfiméfenych nakladd. Nabidka musi byt velmi pruzna. Proto
se v primysloveé vyspélych zemich uplatiuji i pruzné technologie, aby se podnik vyrovnal
svym konkurentim. Stejn¢ tak si podnik musi pocinat hospodarn€, aby ceny jeho zbozi
¢i sluzeb byly srovnatelné scenami u konkurentii. Je proto nutné ucelené feSit

a koordinovat veSkeré hmotné i nehmotné operace v ramci vyrobnich a obéhovych procesi.

Pro pochopeni vzajemnych vztaht je nutné pohliZzet na systém jako celek. VSechny funkce
nebo ¢innosti je tfeba chapat v tom smyslu, jak ovliviiuji a jsou ovlivilovany jinymi prvky
a Cinnostmi, se kterymi (vdaném systému) pfichazeji do styku. V zasadé zde plati,
ze vysledek pisobeni série ¢innosti je vyznamnéjsi nez vysledek piisobeni jednotlivych prvkii.
Tento pfistup nazyvame systémovy a predstavuje jeden z nejdilezitéjSich zakladi logistiky.

(Lambert, 2000)

Hmotné a nehmotné operace ve vyrobnich a obéhovych procesech jsou navzajem provazany
do fetézci, jejichz poslednim ¢lankem je dodani dotycného zbozi zdkaznikovi. Kone¢nym
efektem je tedy uspokojeni konkrétni potieby zakaznika, a tim posileni pozice podniku

na trhu. Takovyto ptistup se nazyva logisticky.

Logistika je sama o sob¢ systém; je to sit’ souvisejicich ¢innosti, které maji za cil fidit tok

materialu a personélu v rdmci logistického kanalu.



Obr. 1: Distribu¢ni kanal: Logistika fidi tok materiali a zbozi v prib¢hu kandlu

— Dopravce - >
Dodavatel Distribu¢ni Zakaznik
centrum
Dopravce
Zakaznik
Dopravce Zakaznik
Vyrobni
Dodavatel O z)gv od Dopravce
Zakaznik
Dopravce Dopravce Zékaznik
Distribuéni
centrum
Dodavatel Zakaznik

Pramen: Lambert (2000)

Abychom néjaky ptistup mohli nazvat logistickym, musi dle Pernici (1994) platit, Ze:

e jeho zijem se zaméfuje na urcitou findlni produkci, kterd ke spotfebitelim prechazi
prostfednictvim smény (trhem), resp. Ze sleduje vyrobu a ob¢h jako procesy spojené
se zakazkou,

e se zabyva koordinaci a celkovou optimalizaci vSech hmotnych a nehmotnych procest,
které ptredchéazeji dodéni daného findlniho vyrobku zdkaznikovi, €ili, ze se zabyva
vSemi pohyby materidlu, zbozi, energie, odpadli a informaci od mista a okamziku
jejich vzniku az po misto a okamzik jejich zaniku, a to z hlediska pfedevsim potieby
Casu a hospodarnosti,

e pro danou findlni produkci (vyrobek, druh, skupinu vyrobki, zakdzku) soucasné tesi
problémy manipulace, piepravy, skladovani, baleni, popt. servisnich sluzeb, vcetné

prostorového rozmisténi a pottebnych kapacit,



do feseni zahrnuje vSechny c¢lanky, které zprostfedkovavaji pohyby materidlu, zbozi,
energie, odpadil a informaci,

rozhodujicim ¢lankem celého fetézce je zdkaznik, jehoz potfebam se vSechny ostatni
¢lanky podfizuji. Zakaznik je poslednim ¢lankem z hlediska pohybu materidlu a zboZi,
ale prvnim ¢lankem z hlediska pohybu informaci.

Z uvedenych charakteristik je zfejmé, ze logisticky pfistup je spojen s trznim hospodatstvim.

Vanécek (2003) uvadi, Ze ke vzniku logistiky a k jejimu pouzivani v praxi ptispély pfedev§im

tyto pozadavky:

uspesnéji fesit ¢im dal slozitéjsi vyrobni a distribuéni procesy,

u¢inngji  zvladnout aktivni plsobeni na svétovych trzich v podminkach stale
vyrazngjSiho procesu globalizace a internacionalizace dodavatelsko-odbératelskych
vztahti a dopravnich vztah,

optimalné¢ usmérnovat tvorbu a vyuziti zdsob pifi zvySeném poctu dodavek,
ale pfi soucasném snizovani jejich velikosti (zvySena pruznost),

efektivné zabezpeCovat realizaci mnoha malych materidlovych tokii na velké
vzdalenosti,

dosahnout dokonalejsi ¢asoveé, vécné a prostorové synchronizace dil¢ich procest a tim
snizit ztraty, vyplyvajici z nedostateéného vyuziti vyrobnich kapacit a z neumérné

vazanosti prostiedkl v zasobach.

2.2 VVyvoj logistiky a vyvojové trendy

Zéklad terminu logistika pochazi z feckého ,logos“, coZ v pfekladu znamena slovo, fec,

rozum, ale také pocitani. Timto pojmem bylo nazyvano praktické pocitani s ¢isly zhruba

v 15. — 16. stoleti. Mnohem vétsiho uplatnéni si vSak logistika naSla v oblasti vojenstvi.

Byzantsky cisai Leontos VI. (886 — 911) charakterizoval, ze predmétem logistiky je ,,muzstvo

zaplatit, ptislusné¢ vyzbrojit a vybavit ochranou i munici, v¢as a disledné se postarat o jeho

potfeby a kazdou akci v polnim tazeni ptislusné ptipravit, tzn. vypocitat prostor a ¢as, spravné

ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska, i moZnosti protivnikova odporu a tyto funkce

zvladnout z hlediska pohybu vojsk i v pfipadé nutnosti jejich rozdéleni* (Korztchak, 1995).



Pozdéji byli pfimo vyclenovani vojensti logisti¢ti distojnici, ktefi zajisStovali ubytovani
a tabory pro utvary, urcovali pochodové sméry pii presunech, a uptesnovali je podle mistnich

podminek (Vanécek, 2003).

Pro rozvoj logistiky v poslednich desetiletich ptispélo zejména americké namotnictvo, jelikoz

americka armada témét vzdy operovala v zamofi.

Dle Jindry (1990) bylo vytvofeni racionalnich a dobfe fungujicich piepravnich fetézch
pro zasobovani zbranémi a munici, proviantem i vystroji neobycejné¢ dilezitym tkolem,
pfi némz bylo tfeba piekonavat zna¢né vzdalenosti a je logické, Zze zejména v obdobi
II. svétové valky, kdy rozsah materidlnich tokt véetné pomoci val¢icim spojenciim v Evropé

predstavoval ohromnd kvanta materialu, doznala logistika maximalniho rozsiteni.

Po II. svétové valce byly vyvinuty matematické metody, které rychle piesly i do civilniho
sektoru. Zacaly se uplatiovat dil¢i poznatky bez vzajemnych vazeb a SirSich souvislosti
a to zejména v oblasti obchodu. Ten vSak piedstavoval zejména schopnost dobife nakoupit

spravné zboZi a vyhodné je prodat.

Jindra (1990) dale uvadi, Ze konkrétni rozpracovani komplexniho pojeti logistiky bylo
nastartovano v oblasti letecké dopravy, pro kterou zpracovala Harvardska univerzita v roce
1956 studii o raciondlnim feSeni fyzické prepravy materidlu. V této dobé se také objevuje
pojem ,total — costs“. Koncepce celkovych nakladi se stala vyznamnym Kkritériem

pro posuzovani racionality distribu¢nich cest.

Znacn¢ uspésné rozsifeni a realizace logistiky i v Evropé zacina v 70. letech. S ptevladajici
snahou o vytiZeni drahych vyrobnich kapacit, se stale vice prosazoval poznatek, Ze vyznamné
moznosti racionalizace spocivaji v globalni optimalizaci opatfovani, vyroby, skladovani
a distribuce (Luksu, 2001).

Zacatek 80. a zejména 90. let zaznamenal prudky rozvoj v této oblasti, ktery Uzce souvisel
S postupnym  vytvafenim trhu odbératele s prevahou nabidky nad poptavkou,
ale také srozvojem v mechanizaci a automatizaci vyrobnich a logistickych procest

i ve vypocetni a komunikac¢ni technice.



Pernica (1994) uvadi, Ze zvySujici se vaha pruZnosti je privodnim jevem vyvojové zmény,
kterd probiha ve v3ech zemich s vyspélym trznim hospodaistvim, a sice pfechodu od trhu
prodavajiciho ktrhu kupujiciho, kde poZadavky na zbozi, na jeho kvalitu a cenu,
na rychlost a podminky dodani i na sluzby, které predchazeji, provazeji a nasleduji dodani
zboZzi, diktuje zakaznik v prostiedi konkurence. Jedna se o jednu souéast vSeobecnych

vyvojovych tendenci, tzv. megatrendi."

Obr. 2: Prehled vyvojovych tendenci

PREVAHA TRZNIHO HOSPODARSTVI A ZAPADNIHO ZPUSOBU
ZIVOTA, INDIVIDUALIZACE

- ptechod od trhu prodavajiciho k trhu kupujiciho
- zvétSovani sortimentu vyrobkil

- zkracovani zivotniho cyklu vyrobki

- rust komplexnosti vyrobkl

- zkracovani terminti dodani

GLOBALIZACE

- internacionalizace
- ekologizace

- deregulace

- standardizace

TECHNICKA REVOLUCE

- rozvoj dopravy
- rozvoj telekomunikaci
- informatizace

STARNUTI PRUMYSLOVYCH SPOLECNOSTI

MEZINARODNI MIGRACE

Pramen: Pernica (1994)



2.3 Definice logistiky

Definice logistiky i odborna terminologie doposud nejsou Vv ¢estiné sjednoceny. V soucasné
dob¢ se predstavuji definice, které stale vice prosazuji systémové pojeti, avsak mnohem diive
se logistika pouZivala vpraxi hospodaiskych subjektt, nezli v teoretické oblasti.

Proto definice logistiky neni zcela jednoznac¢na.

,Logistiku si lze pfedstavit jako posloupnost ¢innosti zahrnujicich fizeni a vlastni realizaci
pohybu a skladovani materialii, polotovari a finalnich vyrobkd. Jde v podstaté o sled

obchodnich a fyzickych operaci konc¢icich dopravou vyrobku k odbérateli (Gros, 1996).

»Logistika je disciplina, kterd se zabyva celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci
vSech aktivit vramci samoorganizujicich se systémi, jejichZz zfetézeni je nezbytné

k pruznému a hospodarnému dosazeni dané¢ho konecného efektu® (Pernica, 1998).

,Logistika je charakterizovana jako usmériovani materialového a snim souvisejiciho
informaéniho toku od dodavatele surovin ptes vyrobce az ke koneénému spotiebiteli s cilem

maximalné€ uspokojit zékaznika pti vynalozeni pfimétenych nakladi‘ (Vanécek, 2003).

,Logistika je organizace, planovani, fizeni a vykon tokl zbozi vyvojem a ndkupem pocinaje,
vyrobou a distribuci podle objednadvky findlniho zdkaznika konce tak, aby byly splnény
pozadavky trhu pfi minimalnich ndkladech a minimalnich kapitalovych vydajich.

(www.logistika.cz).

V posledni definici je zietelné, jak je v logistice upfednostiiovana i ekonomicka stranka.
Pfesto je nutné si uvédomit, ze soucasny smér logistiky je spiSe optimalizace logistickych
nakladii dle potieb zdkaznika a optimalizace logistickych kapitdlovych vydaji dle potieb
systému, ktery ma zakaznika uspokojovat.



2.4 Logistické ¢innosti a cile

Dle Lamberta (2000) jsou soucasti obecného logistického procesu tyto hlavni ¢innosti:

e Z&kaznicky servis (Customer service)

e Progndzovéni/planovani poptavky (Demand forecasting/planning)
e Rizeni stavu zasob (Inventory management)

e Logistickd komunikace (Logistics communications)

e Manipulace s materidlem (Material handling)

e Vyiizovani objednavek (Order Processing)

e Baleni (Packaging)

e Podpora servisu a ndhradni dily (Parts and service support)

e Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection)
e Potizovani/nakup (Procurement)

e Manipulace s vracenym zboZim (Return goods handling)

e Zpétnd logistika (Reverse logistics)

e Doprava a pteprava (Traffic and transportation)

e Skladovani (Warehousing and storage)

Ne vSechny tyto ¢innosti musi v podnicich nutné spadat do kompetence utvarti logistiky,

je ale zjevné, ze vSechny vyznamné ovlivituji logisticky proces jako celek.
Tyto ¢innosti jsou zietelné z ptilohy 1 a ptifazeni ¢asu a usili z ptilohy 2.

Sixta (2005) uvédi, Ze cile podnikové logistiky:
e na jedné stran€, musi vychazet (musi byt odvozovany) z podnikoveé (globalni) strategie
a napomahat spliiovat celopodnikové cile,
e na druhé strané, musi zabezpecit prani zakaznikli na zbozi a sluzby s pozadovanou

urovni a to pfi minimalizaci celkovych nakladu.

Logistika dbat na to, aby misto pfijmu bylo zasobeno podle jeho poZadavkd z mista dodani

spravnym vyrobkem, ve spravném mnozstvi, ve spravném case za minimalnich nakladi.



Cile logistiky muzeme délit podle hlavnich kritérii, kde hraje velkou roli oblast jejich
pusobeni (vné, ¢i uvnitf podniku), ale také zplisob, jakym méfime jejich vysledky

(vykonem, ¢i ekonomickym vyjadienim).

Dle Sixty (2005) je zékladnim cilem logistiky optimalni uspokojovani potieb zakaznikt, ktefi
jsou nejdulezitéjsim ¢lankem celého fetézce. Tato snaha piispiva k posileni pozic vyrobce
zbozi na trhu. Tyto cile jsou oznaCovany jako vné&jsi:

e zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),

e zkracovani dodacich lhit,

e zlepSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek,

e zlep3ovani pruznosti logistickych sluzeb, tzv. flexibility.

Vnitini cile logistiky se orientuji na snizovani nakladu:
e na zasoby,
e nadopravu,
e na manipulaci a skladovani,
e navyrobu,

e nafizeni a pod.

Vykonové cile logistiky zabezpetuji pozadovanou turoven sluzeb tak, aby pozadované
mnoZstvi materialu a zboZi bylo ve spravném mnozstvi, druhu a jakosti, na spravném misté,

ve spravném okamziku.

Ekonomickym cilem logistiky je zabezpeceni téchto sluzeb s pfiméfenymi naklady, které
jsou vzhledem k urovni sluzeb minimalni. Tyto naklady odpovidaji cené, kterou je jesté

zékaznik ochoten za vysokou kvalitu zaplatit.
2.5 Charakteristika dopravy
Dle Vanécka (2004) je doprava zamérna ¢innost, spocivajici v pfemistovani osob nebo véci,

ktera se uskuteCiiuje riznymi dopravnimi prostiedky a dopravnimi technologiemi

po dopravnich cestach a to v prostoru a Case.



Dle Drahotského (2003) zacala logistika v oblasti dopravy nabyvat na vyznamu na prelomu
70. a 80. let, kdy doslo k deregulaci dopravniho primyslu. Nastal nartist konkurence v ramci
jednotlivych druhtt doprav i mezi druhy navzajem. Piepravci ziskali vice moZnosti dopravy,

stali se pruznéjsi a konkurenceschopnéjsi.

Doprava umoznuje propojeni jednotlivych ¢asti logistického fetézce. V¢asné a kvalitni dodani
vyrobkil zvySuje ptidanou hodnotu pro zakaznika a tim i uroven zékaznického servisu.
Néklady spojené s ptepravou jsou ale jedny z nejvétSich v logistice a Casto se vyznamnou

mérou podileji na cené vyrobku (Sixta, 2005).

Pernica (1994) uvadi, Ze doprava vV logistice se také zabyvad koordinaci, synchronizaci
a optimalizaci prostorového rozmisténi kapacit a pohybti vSech prostiedki a zafizeni, jejichz

soucinnost je nutna k uskutecnéni prepravy urcité zasilky. Podobné je tomu u piepravy osob.

Dopravu Vv logistice Ize tedy chépat jako koordinaci, synchronizaci a optimalizaci:
e pohybi zasilek mezi uzly v dopravni siti,
e souvisejicich pohybt pfepravnich a dopravnich prostiedki,

e Cinnosti uzI na dopravni siti z hlediska zpracovani zasilek (odbavovani osob).

Doprava Vv logistice tedy vede ke snizovani dopravni naro¢nosti. SniZeni pepravni ¢i dopravni
naro¢nosti vSak nemuze byt cilem logistiky, cilem je pruzné a hospodarné uspokojeni potieb
zakaznikil. Snizeni pfepravni naro¢nosti je pouze zpusobem, jakym se tohoto cile dosahuje

(Vanécek, 2004).

Kvalitu logistického procesu v nakladni a osobni dopravé ovliviiuje dle Drahotského (2003)
rada kritérii:

a) dostupnost nabizenych logistickych procesti z hlediska UGzemi statu, regionu,
méstskych lokalit, obce, Casu, frekvence a logistickych ptepravnich jednotek vetejné
dopravy,

b) pristupnost k systému logistickych procesti vetejné osobni a nakladni dopravy, véetné

propojeni s jinymi logistickymi operatory,
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informace, tj. systematické poskytovani poznatkii o systému logistickych procesi
osobni a nakladni dopravy, které maji pomoci pii pldnovani a uskute¢novani

logistickych operaci,

d) aspekt ¢asu dulezity pro planovani a uskute¢inovani logistickych procest,

e) péfe o zakaznika prostfednictvim zavedenych prvka logistického procesu
pro uskutecnovani co mozna nejtésnéjsi shody mezi standardni logistickou sluzbou
a pozadavky individualniho zakaznika,

f) komfort zavedenych prvki logistickych procest zajistujici pohodovost a prijemnost
logistickych procest,

g) bezpecnost, kterou pocit'uji zakaznici logistického procesu, vyplyvajici ze skute¢nych
zavedenych opatieni a z ¢innosti ur¢ené k tomu, aby se zjistilo, Ze zé&kaznici jsou
si témito opatfenimi védomi,

h) ekologické dopady vlivu logistickych procesti na Zivotni prostiedi, které jsou
vysledkem poskytovani logistické sluzby v dopravé.

2.6 Déleni dopravy

Sixta (2005) uvadi, Ze vradmci dopravniho systému funguji jednotlivé dil¢i dopravy jako

podsystémy. Dopravu Ize dé€lit podle riznych hledisek:

1.

podle druhu dopravni cesty a pouzivanych dopravnich prostfedki na:

zelezni¢ni (kolejovou),

silniéni a méstskou hromadnou,
leteckou,

vodni (vnitrozemskou a namof#ni),
kombinovanou (integrovanou),

nekonvencni (pasovou, potrubni atd.).

podle premistovaného objektu na:

osohni,

nakladni.

podle vztahu dopravce a piepravce na:

vefejnou,

neverejnou.
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4. podle mista jejich provozovani na:
e vnitini (vnitropodnikovou),
e vngjs$i (mimopodnikovou).
5. podle obsluhovaného Gzemi na:
e vnitrostatni,
e mezinarodni.
6. podle hromadnosti na:
e hromadnou,
e nehromadnou.
7. podle velikosti zasilky na:
e celovozovou,
e kusovou.
8. podle pravidelnosti na:
e pravidelnou,
e nepravidelnou.

9. podle prostiedi, ve kterém je realizovana na:

e pozemni,
e podzemni,
e vodni,

e vzdusnou,

e kosmickou.

Dle Zeleného (2000) patii dopravni sektor jako celek mezi rustova odvétvi. K ristu vykont
ptispivaji zejména:
e zmény ve struktufe zpracovatelského primyslu vedouci k pfesunim ekonomickych
aktivit,
e 7 tradi¢nich center do novych rozvojovych oblasti,
e zmény v metodach vyroby, které vedou K potfebé rychlé, pruzné, uzivatelsky
orientované,
e dopravé, jejimz pozitivnim ptispévkem je vliv na zrychleni obratu kapitélu,
e narustajici podil odvétvi sluzeb v ekonomice,

e nartst Cistych pfijmil a zmény v socidlni a demografické struktuie spolecnosti.
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Celkovy rast je spjat s nerovhomérnym vyvojem dopravnich obor. Pokud jde o ptepravu
zbozi, vétSina narustu vykond se soustfeduje do silni¢ni dopravy. Jeji podil na celkovych
vykonech dosahuje az 70 %. Podil ostatnich doprav (Zelezni¢ni, vnitrozemska fi¢ni
a potrubni) inklinuje spiSe k poklesu. Relativné rychle se rozviji leteckd nakladni doprava,
ale vzhledem k nizkému podilu na celkovych vykonech, se jevi spiSe jako exklusivni forma
(Zeleny, 1995).

V piepravé osob se rust vykonll orientuje na vykony individudlni dopravy, kterd dosahuje
v CR az 80 % na celkovych vykonech. Relativné vysoké tempo riistu charakterizuji vykony
letecké dopravy, jejich podil na celkovych vykonech je vsak stale jesté nizky (asi 6 %).

Ptehled dopravniho systému se nachazi v ptiloze 3 a prednosti a nedostatky jednotlivych

druhti dopravy v ptiloze 4.

2.7 Letecka doprava

Velice diilezitou slozkou dopravni soustavy nejen v Ceské republice, ale i ve svété je letecka
doprava, kterd za poslednich osm desitek let zaznamenala vyrazny vzestup a stala

se také neodmyslitelnou soucasti zivota lidi, to vSak predevsim v USA.

Leteckd doprava je stale jeSté povazovana za nadstandardni zplsob piepravy. Je schopna
zabezpecit rychlou dopravu na stfedni a dlouhé vzdalenosti. Na stfedni vzdalenosti ji vSak
stale vice konkuruje rychla zelezni¢ni, ptipadné kombinovana doprava, které vétSinou ztrati
méné Casu svozem a rozvozem i shromazd’ovanim zasilek. Nevyhodou letecké dopravy
je vysoka cena. Je proto vhodna pro prepravu malych, lehkych, ale cennych zasilek, které jsou

mimotadné naro¢né na dobu dodani. Poskytovany servis je relativné spolehlivy (Sixta, 2005).

Dopravni infrastrukturu letecké dopravy tvofi nejen letisté, ale také zafizeni

pro zabezpecovani leteckého provozu a vymezena ¢ast vzdusného prostoru.

Zeleny (2000) uvadi, ze leteckd doprava sice vznikla pozdé€ji nez ostatni druhy dopravy,
ale o to rychlejsi a progresivnéjsi byl jeji rozvoj. Prudky vyvoj letadel se odrazi i v nutnosti
stejné rychlym tempem rozvijet pozemni letecka zatizeni, tj. letisté i zabezpecovaci techniku

tak, aby letecka doprava byla bezpe¢nd, rychld, pohodlnd, ale i ekonomicka.
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2.7.1 Letisté

Letecti dopravci ¢i letecké spole¢nosti jsou vilastnim provozovatelem letadel, a proto ke své
innosti nezbytné potiebuji letisté. Ta jsou ve svété samostatnymi organizacemi. V Ceské
republice je to Ceska sprava letist’ (CSL). Letecky provoz se realizuje po letovych cestach
s podporou systému navigacnich prostiedkt. Tato ¢innost je z diivodi bezpe¢nosti provozu
provadéna specializovanymi organizacemi fizeni letového provozu, u nas organizaci Rizeni

letového provozu CR (RLP).

Letecka doprava se jiz fadu let potyka s fadou vaznych problémi:
a) omezena kapacita nékterych letist’ a letovych cest,

b) politick& a ekonomicka situace.

Podle Jechumtala (2000) je velka pozornost vénovana kapacité letisté, nebot’ praveé ta pfimo
ovlivituje fizeni letového provozu.Je proto nezbytné, aby se rozvoj letist’ rozvijel stejnym
tempem jako letectvi, v jiném pfipadé by se mohlo stat brzdou plynulého a rychlého provozu.
Z hlediska zabezpeceni letd je dilezitd spolehlivost zafizeni umoznujicich provoz
za zhorSenych meteorologickych podminek. Vyznamnym kritériem pro hodnoceni
jednotlivych letist’ je vSak i efektivnost a rychlost odbaveni cestujicich a zbozi.

Aktudlnim problémem jsou ozbrojené konflikty, casto spojené s hrozbou terorizmu.
Ty se projevuji nejen na zhorSené ekonomické situaci danych statl, ale i na celkovém

omezeni poptavky po letecké dopravé v daném teritoriu a v teritoriich jemu pfilehlych.

Stale vetsi pozornost je vénovana problematice vztahu civilniho letectvi k ochrané Zivotniho
prostiedi. Z hlediska ekologického, 1 kdyz Ileteckd doprava nepatii k nejvétSim
znecistovatelim, ma znaéné negativni dopad na zivotni prostfedi, protoze zpusobuje
znecCisténi hornich vrstev atmosféry. V blizkosti letist rovnéz neumérné zatézuje okoli hlukem

(Luksd, 2001).

Negativnim vlivem letecké dopravy na Zzivotni prostiedi je zejména hluk, emise (zplodiny
vychazejici z motoru) a vedlejsi vlivy napt. odpady, chemikalie pouZivané na letisti, kerosin.
Ochranci zivotniho prostiedi, ale 1 jednotlivé stity se snazi tyto negativni vlivy
minimalizovat, a to postupnym zpfisnovanim piislusnych norem pfipustného hluku,

nadzvukového tiesku, ¢i exhalaci motord. Za nedodrzovani norem jsou udélovany pokuty.
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2.7.2 Cinnosti letecké dopravni sluzby

e Akvizice
Cilem je vyhledavani mozné poptavky po letecké dopravé.

e Rezervace
Cilem rezervac¢niho systému je zejména zajiStovat, aby linky daného dopravce byly
co nejlépe vyuzity. Dava zakaznikovi zaruku, Ze na daném letu bude mit k dispozici
jim poZadovanou kapacitu.

e Prodej piepravniho dokladu
Cestujici je seznamovan se zakladnimi informacemi o poskytované dopravni sluzbé
a jiné. Proti zaplacenému jizdnému je mu téz predan prepravni doklad — letenka.

¢ Doprava na letisté
V piipadé vétSiny leteckych spolecnosti neni doprava na letisté ani z letisté pfimou
soucasti nabizené sluzby. Jsou vSak podavany informace potiebné k véasnému
dojezdu na letist¢ a upozornéni i na minimalni dobu, kdy je cestujici povinen se dat
pted odletem na letisti odbavit.

e Odbaveni (Check-in)
Cestujici zde predklada svou letenku, z niZ je mu odebran letovy kupon odpovidajici
danému Useku letu (kupdn slouZi k dalsimu vnitropodnikovému tétovani nebo intrine
zuctovani). Zaroven jsou pievzata zavazadla a cestujici dostava palubni vstupenku
a zavazadlovy listek. Doplikovym tkonem pifi odbaveni je kontrola cestovnich
dokladi.

o Cekani pied odletem
Po pasové kontrole cestujici zpravidla ur€itou dobu ¢eka, nez je vyzvan k nastupu
do letadla. Zde mé vSak moZnost navstivit prodejny bezcelniho zboZi.

e Nastup na palubu
Po vyzvé kodchodu do pristupného nastupniho mista (gate) cestujici projdou
bezpe¢nostni kontrolou. Poté jsou cestujicim odebrany palubni vstupenky a jsou
odvedeni do letadla.

¢ Sluzby na palubé
Je to zejména pfivitdni na palubé, uvedeni na misto, nabidka denniho tisku, pfednes

bezpe¢nostnich instrukci, obCerstveni, podani informaci o letu kapitdnem letadla atd.
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e Vystup do terminalu
Po ukonceni letu vystupuje cestujici do terminalu ptiletového letisté a postupuje dale
k pasové kontrole. Cestujici si vyzvedne odbavena zavazadla, prochéazi celnim
prostorem a vychazi ptislusnym vychodem do vetejnosti ptistupné ¢asti letiste.

e Odjezd z letisté
Odjezd se uskuteciiuje dopravnim prostiedkem dle vlastni volby a mistnich moznosti
(autobus letecké¢ ¢i jiné spoleCnosti, mistni vefejna doprava, taxi, vlastnim

automobilem atd.).

2.7.3 Organizace civilniho letectvi

V soucasné dobé je vrcholnym organem v oblasti civilni letecké dopravy Ministerstvo
dopravy a spojii (MDS) CR. Odpovédnym organem v ramci MDS je Odbor civilniho letectvi
(OCL). Jedna se o statni letecky urad, v jehoz cele je feditel pfimo podfizeny naméstku
ministra MDS. OCL ma za tkol pfispivat k realizaci dopravni politiky CR a prosazovat
ji prislusnymi zptsoby, reprezentuje nas stat u mezinarodnich organizaci civilniho letectvi,
odpovida za dohled nad dodrzovanim vSech platnych norem a ptedpisi, projedndvd mezistatni
letecké dohody a dalSi Ukoly spojené s bezpec¢nosti a rozvojem civilniho letectvi Jechumtal
(2000).

Odboru civilniho letectvi jsou podiizeny organy, jako je jiz zminéna Ceska sprava letist, s. p.,
Rizeni letového provozu CR, ale také Ufad pro civilni letectvi CR, jehoZ &innosti je dohled
nad dodrzovanim vsech platnych norem, ptfedpisi a nafizeni, tykajicich se civilniho letectvi,
udélovani odbornych licenci persondlu, imatrikulaci letadel, vySetfovanim leteckych nehod

a podobn¢.
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2.8 Aktivni a pasivni prvky

2.8.1 Manipulac¢ni prostiedky a zaFizeni — aktivni prvky

Ukolem aktivnich prvka v logistickych systémech je fyzicky realizovat logistické funkce:
baleni, tvorbu a rozebirani manipula¢nich a pfepravnich jednotek, nakladku, ptepravu,

vykladku, skladovani, kontrolu a podobné (Pernica, 1998).

Za manipulacni jednotku je pokladan jakykoliv druh materidlu (baleny, nebaleny, volné
lozeny na ptepravnim prostiedku nebo svazkovany aj.), ktery vytvaii vhodnou jednotku,
schopnou manipulace. S manipulaéni jednotkou se manipuluje jako s jednim kusem
(Vanécek, 2004).

1. Prostredky pro zdvih
e Zvedaky - jsou to jednoduché, rizné pohanéné prostredky pro zvedani téz$ich naklada

do relativné nizkych vysek,

e zdvizné ploSiny - slouzi pro piekonani rozdilné vysky loznych ploch ruznych

dopravnich prostiedkl a ramp pti nakladce a vykladce. Jejich nosnost dosahuje 10 t,

e zdvizna Cela - jsou integrovdna s nédkladnimi automobily a maji funkci zdviZznych
plosin s hydraulickym pohonem, napojenym obvykle na pievodovku vozidla,
v mistech nevybavenych rampou,

e nakladni vytahy - jsou zafizeni ruzného provedeni slouzici obvykle k vertikalni

prepravé manipulac¢nich jednotek mezi jednotlivymi patry budov (vyrobnich hal,
skladu aj.),

e kladkostroje (koc¢ky) - jsou relativné levna, Siroce pouzitelna zafizeni (s pohonem
ruénim a elektrickym) ovladana ze zemé, z kabiny, ale i s moznosti automatizace,
pojizdejici po visuté draze a mohou zvedat rozmanité manipulacni jednotky, ale také
nést nebo vléci po zemi roltejnery nebo rizné voziky,

e jefdby - mostové, portalové, sloupové, konzolové, vézové, lanové, (Casto mobilni),
jsou vhodné pro premistovani tézkych manipulanich jednotek svislym,

ale i vodorovnym smérem,
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e manipulatory, roboty - mechanizovana, flexibilni zatizeni vybavena riznym pohonem
a zpusobem fizeni aj. Uplatiuji se k pfemistovani manipulacnich jednotek a jinych
bfemen ve vertikalnim a soucasné horizontalnim sméru na omezené plose.

2. Prostiredky pro pojezd

e Speciélni kolové podvozky - jsou uréeny pro kolejové drahy podlazni ¢i na regalove

konstrukci aj., maji rizny pohon a slouzi k horizontdlnimu piesunu paletovych
jednotek,

e pojizdné plodiny - maji pouze dvé kola, zatimco druhd strana spo¢ivd na dvou

podpérach,

v v s

e bezmotorové voziky bez moZnosti zdvihu - nejjednodussi dvoukolovy typ (rudl)

se pouziva k presunu pytld, sudl, beden aj. Patfi sem i ploSinové tii nebo ¢tyfkolové
voziky, ruéné¢ tazené nebo tlacené, s moznosti pfipojeni za motorovy tahac
¢i k podvésnym drazkam a podlahovym dopravniktim,

e lehké tahace - tii nebo ctyrkolové, konstruované k dosazeni zna¢né tazné sily. Slouzi
k preprave paletovych jednotek aj.,

e vznadSedla - jsou prosttedky pro bezdotykovou manipulaci na vzduchovém
nebo vodnim polstari, respektive na magnetickém principu, a umoziuji snadnou
manipulaci i s naklady vétsi hmotnosti,

e automatické voziky pro paletové jednotky (transroboty, satelity) - slouzi k odbéru,

premistovani a ukladani paletovych jednotek prostfednictvim kolejovych drah
obvykle umisténych ve skladech,

e paletové voziky nizkozdvizné - prostiedky pro vidlicovou manipulaci s paletovymi

jednotkami ¢i s roltejnery. Maji zdvih 150 mm i vice a nosnost az 3 t.
3. Prostiedky pro stohovani

e Vysokozdvizné voziky - prostiedky s rozsahlym vyuzitim zvlasté pti paletizaci

a kontejnerizaci. Voziky maji standardni konstrukci obvykle s ¢elnim naklapécim,
zvedacim zafizenim, které usnadnuje nabirani paletovych jednotek a zajistuje jeho

stabilitu,

e regalové zakladae - stohovaci prostfedek, urCeny vyhradné pro regalové sklady

k ukladani beden, paletovych jednotek aj. az do vysky 40 m,
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o teleskopické manipulatory - velmi pohyblivé a vykonné prostiedky pro manipulaci

a prekladani mezi vozidly a rampami. Tato zafizeni se konstruuji i jako satelitni
(tranzitoveé), ktere ndkladni vozidlo vozi s sebou,

e stohovaci jefaby — vyuZivaji se v regéalovych skladech (obvykle pro manipulaci

s paletovymi jednotkami do stiednich vysek).

4. Vyklapéci prostiredky

e Vyklopniky palet - umoziuji mechanizované vyprazdiiovani ohradovych palet

s kusovym nebo sypkym zbozim.
5. Dopravniky

e Dopravniky pasové - jsou nejvice pouzivanymi dopravniky pro kusové zboZzi

(ale 1 pro sypké materialy az do 5 km vzdalenosti) a existuji v fadé provedeni: stabilni,
pojizdné, pienosné, s riznymi druhy past ¢i pletiv a s drahou vodorovnou, Sikmou
I lomenou,

o valeckové traté (kulickové, kladickové) - obvykle slouzi k pifemistovani vyluéné

kusového materidlu (beden, prepravek, paletovych jednotek aj.) mezi jednotlivymi
technologickymi profily pii kompletacnich nebo loznych operacich ve skladech aj.
Traté maji stavebnicovy charakter a Ize je kombinovat také s jinymi prostiedky,

e skluzy - slouzi k pifekonavani vySkového rozdilu u¢inkem gravitace,

o fetézové podveésné dopravniky - premistuji material v uzavieném okruhu po drahach

riznych tvart,, vedenych nad urovni podlahy. Materidl se premistuje pomoci jezdct
opatienych koly (kladickami) pojizdé€jicimi po ocelové draze, a to bud’ volné zavéseny
nebo uloZeny na piepravnich prostfedcich,

e podvésné dopravniky s vle€nymi voziky - jsou modifikaci fetézovych podvésnych

dopravnikli, kdy k undsSeni fetézci jsou pfipojeny Ctyrkolové ploSinové nebo
nizkozdvizné paletové voziky, cirkulujici po uzavieném okruhu,

e podlahové vozikové dopravniky - zakladem je tazny fetézec vedeny zpravidla ve Zlabu

pod podlahou, ke kterému se ptipojuji ctyrkolovou ploSinou vlecené voziky nebo
upravené nizkozdvizné paletové voziky. Podlahové dopravniky (ale i ostatni fetézové

dopravniky) jsou postupné vytlacovany automatickymi tahaci (Pernica, 1998).

19



6. Dopravni prostiedky — letadla

Konstrukce letadel neni ptizpisobena pro dopravu konkrétnich druhd materiali. Prepravuji
se V nich zejména letecké kontejnery a palety uzpusobené k valivé manipulaci. Jedna se o tyto

typy letadel:

e All Cargo (AC), kterd maji na horni i dolni palub¢ vestavéné valeckové dopravniky
e Universal Convertible (UC) a Quick Change (QC), jejichZ vnitini prostor Ize ptestavét

na osobni nebo zpét na nadkladni béhem 2 hodin ¢tyfmi pracovniky.

CSA pouzivaji letadla specializovana pro osobni dopravu, nemaji zvlastni nkladni letadla.

Néklad je umistovan pouze v zavazadlovém prostoru letadla (Vanécek, 2004).
2.8.2 Pasivni prvky

S pasivnimi prvky se manipuluje, jsou piepravovany a skladovany. Tyto operace jsou vylu¢né
netechnologického charakteru, protoze pifi nich nedochazi ke zméné jejich fyzikalnich,

chemickych nebo jinych vlastnosti. Za pasivni prvky povazujeme:

e zékladni a pomocny materidl,
e nedokoncené vyrobky,
e dily pro montaz vyrobkd,

e obaly, odpady (Vanécek, 2004).
2.8.2.1 Prepravni prostiedky

1. Ukl&daci bedny

Tyto skladovaci prostfedky jsou na trovni zdkladnich manipulacnich jednotek, které jsou
uréené pro mezioperatni manipulaci a skladovani materidlu. Ukladaci bedny jsou
ptizpisobeny k ru¢ni manipulaci. Maji rizné uGchytky nebo drzadla a lze je také ukladat
na palety a vrstvit je na sebe. Nejsou vSak urceny pro obéh zbozi, takze zpravidla neopoustéji

skladovy nebo vyrobni prostor.
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2. Palety

Palety jsou pfepravni a manipula¢ni jednotky, které jsou urceny pro meziopera¢ni manipulaci,
skladovani i pro kompleta¢ni operace. Jsou vhodné pro vidlicovy zpiisob manipulace pomoci
nizko a vysokozdviznych voziki, regadlovych zakladact a jinych manipulaé¢nich prostiedk.
Palety lze opatfit pevnymi nebo snimatelnymi podvozky a poté je premistovat rucné¢ nebo
tahaci. Paletové jednotky lze stohovat nebo ukladat do regal. Palety mohou byt dfevéné,

vratné nebo nevratné, uréené pouze k jednomu pouZziti (Pernica, 1994).

Letecké palety jsou specialni druh palet, které maji svoji konstrukci ptizptisobenou nakladnim
prostorim letadel. Tyto palety maji zaoblené nékteré strany, maji nizkou hmotnost, hladkou
spodni stranu a manipuluje se snimi pfevazné pomoci dopravniki. Dle standardi jsou
pouzivany typy IGLOO o rozmérech 2,24 x 2,74 m a 2,24 x 3,18 m,jez jsou zpravidla
pokryvany plachtou nebo siti.

3. Kontejnery

Kontejner je prepravni prostfedek, zcela nebo z&asti uzavieny, urceny k pfemistovani
materialu. Je uréen vyhradné pro mechanizovanou (automatizovanou) manipulaci (zavésna
nebo vidlicovd manipulace). U leteckych kontejnerti se vSak pouziva valivd manipulace.
Mezinérodni organizaci pro normalizaci vypracovala standardni kontejnery od hmotnosti
8,5 kg do 275,5 kg. V prepravé nakladii na velkych nédkladnich letadlech jsou dnes stale
ve veétsim métitku pouzivany intermodalni kontejnery fady ISO, jaké se bézné pouzivaji

v namoini a pozemni doprave.
4. Unit Load Devices

Znacny pokrok pro rozvoj letecké prepravy pfineslo zavedeni tzv. Unit Load Devices
(ULD’s). Jde o ptepravni jednotky, které dava k dispozici letecky dopravce zpravidla
48 hodin pfed pozadovanou dodavkou ndkladu k odletu a pfijemci k umoznéni jejich

vykladky a jejich navraceni zpét dopravci. Pro pouzivani ULD's plati:

e nakladku a vykladdku ULD’s provadi ve své rezii odesilatel, pfijemce, nebo jimi
povéteny agent,

e tato manipulace musi byt provedena mimo objekt letecké spolecnosti,
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e nalozeni ULD’s musi byt provedeno zplisobem umoziujicim piepravu piisluSnym
letadlem a/nebo kamionem, jestlize jde o dodavku uskute¢iiovanou na bazi dim-dim,
pfi niz je svoz a odvoz z letisté provadén kamionem v rezii leteckého dopravce

(www.deltashipping.cz).

V ptepravé ndkladl na velkych nédkladnich letadlech jsou dnes stile ve vétsim méritku
pouzivany intermodalni kontejnery fady ISO, jaké se bézné pouzivaji v ndmofini a pozemni

doprave.
2.8.2.2 Oznacovani pasivnich prvki

Systémy automatické identifikace nabyvaji stale vétSiho vyznamu z divodi zkracovani
vyrobnich cykld, ristu konkurencniho prostfedi, zvySovani pozadavkli na piesnost
a bezpecCnost aj. Pasivni prvky je tfeba oznacovat vhodnym zptsobem kvili jejich snadné
identifikaci. Oznacuji se samostatné vyrobky, vyrobky zabalené ve spotiebitelskych obalech,
ale také celé manipulacni a prepravni jednotky. Pfitom mtze byt takové oznaceni umisténo
pifimo na vyrobku nebo na obalu, visaCce, Stitku, etiketé atd. OznaCenim rozumime napis
Citelny okem, népis identifikovatelny automaticky, grafickou znacku (manipulaéni)

nebo zaznam v kédu (Pernica, 1994).
1. Carové kédy

Céarové kody spadaji do oblasti automatické identifikace. Pouzitim ¢arového kodu je zajistén
automaticky prenos dat do nadfazeného vypocetniho systému. Tim se zna¢né zvySuje kontrola

nad vyrobky, materialem, obéhem dokumenti aj. Nejcastéji se pouzivaji kody EAN.

7o

Koéd EAN je rozdélen na pravou a levou ¢ast. V levé ¢asti se uvadi ¢iselné oznaceni systému
Cislovani a cCislo kddu vyrobce, prava cast je uréena pro kodové Cislo vyrobku a kontrolni
Cislice. Kazdy vyrobce dostane ptidé€leno své kédové Cislo od Narodniho stfediska EAN.
Cislo vyrobku si ale vyrobce stanovuje sam. Uprostied zaznamu v koédu EAN je stiedovy

znak se dvéma ¢arkami s nejmensi tloustkou.

Tento typ kddu se zavadi ve dvou verzich: se 13 znaky nebo ve zkrécené verzi, kterd ma jen
8 znakill. Jedna jednotka spottebitelského obalu miize mit pouze jeden kod, jehoz umisténi

je specifikovano pro riizné druhy obald (Vanécek, 2004).
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2. Radiofrekvencni kody

Radiofrekven¢ni identifikace nebo-li RFID je technologie automatické identifikace, kde jsou
data v digitalni podob¢ ukladana do RFID cipti, z kterych se nasledné mohou nacitat a znovu
prepisovat jednoduchym principem za pouziti radiovych vin. RFID tag (ctecka), co by nositel
informace, miize byt ve formé etikety nebo v zapouzdiené podobé rtiznych tvard, velikosti
a materiald. K Cteni a zapisovani dat do RFID tagu slouzi ¢tecka, kterda mize mit podobu

mobilniho termindlu, ruéni ¢tecky apod. (www.kodys.cz).
2.9 Technické a informacni systémy

Informacni logistické systémy jsou uréeny k podpofe ostatnich logistickych systémil
a procest, které se v jejich rdmci odehravaji. Jejich zdkladnim tkolem je poskytovat spravné
informace na sprdvném misté ve spravny Cas. Kvalita informaéniho zajisténi skladovani

urcuje rychlost a spolehlivost jednotlivych operaci.
1. Diagnostika radionaviga¢nich zafizeni

Vzhledem k nezbytnosti radionaviga¢nich zatizeni pro navigaci letadel je nutné mit piehled
o aktualnim stavu zafizeni, aby bylo mozné co nejrychleji fesit ptipadné problémy. Umisténi
termindlti monitorujicich stav zatizeni by mélo byt sdruzené do oblastnich dispecinkil spravce
infrastruktury dopravni cesty a respektovat uzemni uspotadani. Tyto aplikace monitoruji stav

vysilaciho zatizeni a parametry vysilaného signalu.
2. Diagnostika radiolokaénich zarizeni

Jednd se o stejné aplikace jako v ptipadé radionavigacnich zafizeni. Diagnostika, jakoz
I informace z vlastniho zafizeni, slouzi letovym provoznim sluzbam. Potieba sledovani stavu
téchto zafizeni je dana také nutnosti mit neustaly piehled o leteckém provozu nad danym
uzemim. Pomoci vhodné zavedené diagnostiky lze rovnéz pomoci predikénich a znalostnich
systémi v¢asné odhalit zavadu a relativné piesné planovat udrzbu zafizeni. Aplikace sleduji
funk¢énost radiolokaénich zafizeni a presnost sjakou urcuji polohu letadel ve vzdusném

prostoru.
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3. Zabezpecovaci podsystémy piehledovych systémii

Velmi dilezitou aplikaci pehledovych systémi jsou jejich zabezpedovaci funkce. V Ceské
republice se pouziva system EUROCAT 2000. V ramci tohoto systému se zabezpecovaci

funkce déli nasledovné:

e Vystraha nebezpecného ptiblizeni (STCA)

e Vystraha minimalni bezpecné vysky (MSAW)

e Vystraha poruSeni omezenych prostorti (DAIW )

e Vystraha odchylky od planované traté (RAM)

o Vystraha odchylky od planované hladiny (CLAM)

Z&kladnim prvkem této aplikace jsou informace ze sekundarnich ptehledovych radaru
(dodavaji informaci o poloze, rychlosti a vysSce), systému letovych planti (informace
0 letovém planu letadla), systému rozdéleni vzdu$ného prostoru (informace o kategorii

letového prostoru, o omezenych a zakazanych prostorech apod.) a dalSich.
4. Elektronické mapy

V dnesni dobé velmi rozsifené aplikace pfevadéni geografickych informaci do elektronické
podoby jde v pfipadé letectvi jesté dal. Do téchto databazi jsou importovany dalsi udaje jako
napft. letové cesty, poloha a typ radionavigacnich zatizeni, omezené a zakazané prostory a;.,
které vytvareji komplexni piehled nejen o geografické situaci ale také o infrastruktuie

potiebné pro leteckou dopravu. Jednou z vyhod je jejich rychlejsi aktualizace a distribuce.
5. Informacni systémy letovych informaci

Jde o aplikace poskytujici uzivatelim potfebné informace o podminkach na dopravni cesté.
Jde jednak o informace dlouhodobégjsiho charakteru v podobé leteckych informacnich
ptirucek (napt. AIP, JEPPESEN, SAS) a leteckych obéznikli (AIC) a jednak o aktudlni
informace v podob¢ oznameni obsahujici informace o zfizeni, stavu nebo zméné kterékoliv
leteckého zafizeni, sluzby nebo postupii nebo o nebezpeCi a pravidelnych leteckych

meteorologickych zprav v leteckém meteorologickeém kodu (METAR, SIGMET apod.).

Tyto aplikace slouzi uzivateli pfedevSim pro ziskani veskerych nutnych informaci o letové

cesté, kpfesnému a bezpetnému napldnovani a provedeni letu (www.lt.fd.cvut.cz).
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2.10 Legislativni zajiSténi letového provozu

Platné ptedpisy:

Zakon o civilnim letectvi (¢. 49/1997 Sb.)

Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spolecenstvi a ve vécech
civilniho letectvi upravuje podminky stavby a provozovani letadla, podminky
pro zfizovani a provozovani letist, vyuzivani vzdusného prostoru, ochranu letectvi,

¢innosti leteckého personalu, poskytovani leteckych ¢innosti a jiné.

Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji (¢. 108/1997 Sb.)

W

Touto vyhlaskou se provadi zédkon ¢. 49/1997 Sb., o civilnim letectvi a o zméné
a doplnéni zakona €. 455/1991 Sb. , o Zivnostenském podnikéni (Zivnostensky zakon),
je zde upraven letecky rejstiik, ptistaveni letadla ke kontrole letové zptisobilosti,
letadlové Casti, zatizeni a nalezitosti zddosti o schvaleni jejich zptsobilosti, podminky

pro udéleni opravnéni, pridéleni letadlové adresy aj.

Vyhlaska MD (€. 410/2006 Sb.)

Vyhlaska o ochrané civilniho letectvi pted protipravnimi ¢iny obsahuje mimo jiné
i zplsob provadéni bezpecnostni kontroly, osvédCeni odborné a technické
zpusobilosti, letiStni identifikacni prikaz, bezpecnostni kontrolu vozidel a povoleni

pro jejich vjezd.

Vyhlaska MD (€. 466/2006 Sb.)

Touto vyhlaskou se stanovi pravidla pro ur¢eni maximalni doby ve sluzbé, doby letové
sluzby, doby letu, minimalni pozadavky na odpocinek vcéetné¢ odpocinku
pti prekraCovani vice ¢asovych pasem, principy délené sluzby, principy pro pouziti
zesilené a zdvojené posadky a pravidla pro urcovani letové zalohy ¢lenti posadek

letadel.
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e Vyhlagka MD (&. 17/1966 Sb.)

Zde jsou uvedeny ¢innosti dopravce, omezeni prepravy, prepravni podminky a tarify,
pfeprava cestujicich a =zavazadel, jizdné, letové tady, povinnosti cestujicich
a dopravce, péce o cestujici, preprava zavazadel, preprava zbozi, celni a jiné natizend,

odpovédnost z letecké prepravy aj.
e Vyhlaska MDS (¢. 222/2000 Sb.)

Ministerstvo dopravy a spoji spolu s Ministerstvem prace a socialnich véci
ve vyhlasce upravuji nerovnomérné rozvrzeni pracovni doby zaméstnancti pozemniho

leteckého personalu, kteti poskytuji letové provozni sluzby pro civilni 1étani.

e Zakon (¢. 409/2001 Sb.), o poskytnuti statni zaruky Ceské republiky pro piipad
odpovédnosti za Skodu zplsobenou v disledku valeénych nebo teroristickych akei
provozem letadla v  souvislosti s  provozovanim  letecké  dopravy

(www.mdcr.cz/cs/Legislativa/).

2.10.1 Schengensky systém

V lucemburském mésté Schengen byla 15. Cervna 1985 podepsdna Schengenskd dohoda
o postupném uvolnéni hranic a odstranéni hrani¢nich kontrol. Po pfijeti Amsterodamské
smlouvy v roce 1997 byla schengenska dohoda zahrnuta do pravniho fadu EU/ES. Podstatou
schengenského prostoru je odstranéni policejnich kontrol na vnitinich hranicich tzemi a volny
preshrani¢ni pohyb. Ke vzajemné podpote policejnich sil napomaha Schengensky informaéni
systém (SIS). Jednd se o pocitacovy systém vymeny informaci o hledanych osobach
a odcizenych predmétech. Centralni databaze zajistuje, aby vSechny narodni databaze SIS

mély pristup ke stejnym informacim (www.euroskop.cz/47719 clanek/).

V souvislosti se vstupem do EU je CR povinna zavést schengenské standardy na vsech
mezinarodnich letiStich. Standardy se projevi pfedevSim zvySenymi néaroky na provozni
a bezpe¢nostni zatizeni téchto letist. K poslednimu prosinci 2007 vstoupili do bezhrani¢niho
prostoru zemé, které jsou soucasti EU od kvétna 2004 kromé Kypru. Zemé, které jsou
soucasti schengenského systému jsou zobrazeny v pfiloze 7. Kontroly na letiStich v§ak u nas

skonéi az v bireznu 2008.
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3. Metodicky postup prace

3.1 Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalafské prace je komplexni analyza logistického systému nezbytného
pro zajisténi provozu letadlového parku na letiSti Praha Ruzyné. Dil¢im cilem je deskripce
informac¢nich a materialovych tokt pfi odbavovani cestujicich a zavazadel, pii zasobovani

letadel a technické podpote.

3.2 Metodicky postup

Pro zpracovani bakalarské prace jsem pouzila nasledujici postup:

1. Prostudovani literarnich pramenti tykajici se oblasti logistiky a letecké dopravy.

2. Ziskani podkladovych dat ve vybraném subjektu.
Pro tuto ¢ast projektu byla vyuzita metoda pfimého zGc¢astnéného pozorovani v ramci
absolvovani organizovanych skupinovych exkurzi pofddanych oddélenim Odboru
marketingu a leteckého obchodu. Dalsi specifické Gdaje byly ziskdny metodou
fizenych rozhovorti se zaméstnanci ruzyinského letisté, kdy bylo mozné provést
i Casové snimkovani a pro uceleni bakalatské prace byly zpracovany udaje z provozni
evidence zkoumaného subjektu.

3. Deskripce zkoumaného komplexu a uplatiovanych materidlovych tokd spolu
s informac¢nim systémem.

4. Interpretace zobecnélych poznatkli vyuzivanych v praxi.

3.3 Metody sbéru dat
Pouzité metody pro sbér podkladovych dat bakalaiské prace jsem zvolila takovym zpisobem,
aby je bylo mozné piizpusobit potfebam ziskani dostate¢nych informaci v jednotlivych

oblastech Siroké skaly procest vybraného komplexu:
1. Pfimé zucastnéné pozorovani

Tato metoda mi umoznila poznavat skuteCnosti na zdkladé¢ smyslového vnimani.

Volila jsem zejména pozorovani podle prosttedi v ptirozenych podminkéch letiste.
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Pozorovani caste¢né¢ probihalo na zékladé predem vypracovanych pozorovacich
kategorii (oblasti). Velkd pozornost byla vénovana nestrukturovanému piimému
pozorovani, které probihalo soubézné s realizovanym déjem na prazském letisti.
Pouzitim této metody jsem obdrZela informace o novych jevech, z kterych jsem

nasledné analyzovala prabéh celého zkoumaného procesu.

2. Dotazovani

Pro uplné a presné informace jsem musela pfimé zucastnéné pozorovani spojit
s metodou dotazovani. Z mozZnosti, které tato metoda nabizi jsem zvolila dotazovani
osobni. Absolvovani exkurzi na letiSti vytvofilo vhodnou atmosféru pro navazani
ptimého, osobniho kontaktu se specializovanym privodcem a vedeni skupinového
rozhovoru doplnéného cilenymi otazkami. Po piedchozi domluvé jsem uplatnila
také individuélni rozhovor, ktery byl nezbytny pro analyzu specifickych oblasti celého
projektu.

Kvalitativni vyzkum letiStniho prostfedi mi umoznil ziskéni dostate¢ného souboru informaci

k nasledné deskripci pribéhu odbavovaciho procesu.
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4. Charakteristika zkoumaného subjektu

4.1 Vyvoj letisté

Letisté Praha Ruzyné

Letisté¢ Praha Ruzyné je vefejné civilni letist€ pro vnitrostatni i mezinarodni letecky provoz,
pro pravidelnou i nepravidelnou dopravu. Leti§té je ve vlastnictvi statu Ceské republiky
a provozovatelem je Letist¢ Praha s.p.. Toto mezinarodni letist€¢ je umisténé
na severozapadnim okraji Prahy. M4 mimotadné vyhodnou polohu at’ uz kratkou vzdalenosti
od centra Prahy nebo vzhledem k evropskému prostoru. Ruzynska plan navic umoziuje dalsi
rozsifovani letiSt¢ s ohledem na rostouci naroky na kapacitu. Je uzlovym c¢lankem
transevropské letiStni sité. Ruzynské letisté je jednim z nejmodernéjSich v Evropé a zaroven
nejvétsi letisté v Cesku i ve stfedni a vychodni Evropé. Je zde zajiiténo odbaveni celni,
pasové a zdravotni. Odbavovani a zajistovani bezpecnosti letecké dopravy poskytuje Letiste
Praha v soucasné dobé 54 leteckym spole¢nostem (z toho 6 nakladovym dopravcim)
spojujicim Prahu s 107 destinacemi po celém svété. Na pravidelnych linkach v roce 2006
letélo 7,5 milionu pasazérii, coz predstavuje 65 % vSech odbavenych lett. Letisté Praha

Ruzyné je letistém pIné koordinovanym z hlediska ptidélovani volnych letistnich ¢asi.

Roku 1929 vlada CSR rozhodla o vybudovani civilniho leti§té pro Prahu a zakladni vystavba
leti§té probihala od roku 1933 do roku 1937. Letecky provoz byl zahajen 5.4.1937. LetiStni
terminal patfil k nejmodernéjSim v Evropé a jeho stavba byla ocenéna zlatou medaili
na Mezindrodni vystavé uméni a techniky v Pafizi. Na letiSté se pfemistila veskerad civilni
letecka doprava z letist¢ Praha-Kbely, kde zlstal pouze vojensky letecky provoz. Prudky
rozvoj techniky a letecké dopravy si vynutil takika okamzité rozsifeni letisté z pivodnich
80 ha na ¢tyinasobek. Okupace Ceskoslovenska v roce 1939 a II. svétova valka viak leteckou
dopravu zbrzdily natolik, Ze se po roce 1945 muselo zaéit znovu. Po valce se zacalo s prvnimi
upravami, které se tykaly rozsifeni a vylepSeni technického zazemi letisté. Konec padesatych
let pak pfinesl dal§i upravy v souvislosti s pfichodem proudovych letadel. V letech
1960-1968 bylo letisté rozsifeno o oblast oznacovanou dnes jako Sever na tzv. Nové letiste.
Byla vybudovana nova odbavovaci budova, sousedici hangar a novy systém tii vzletovych

a pristavacich drah (nejdelSi z nich o délce 3200 m).
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Pii té prilezitosti byla plocha letisté rozsifena na 800 ha. V letech 1989-1993 byla provedena
rekonstrukce severni odbavovaci budovy a také vzletovych a ptistavacich drah. Zaroven byl
vypracovan investiéni zdmér rozSifeni odbavovaciho prostoru v aredlu Sever. K jeho
uskuteciiovani se prikrocilo v roce 1995 a jeho soucasti je i otevieni termindlu ,,.Sever 2 v

roce 2005.

V jizni ¢asti letisté byl v roce 1997 otevien novy terminal ,,Jih 2%,

4.2 Zakladni udaje

Statni podnik Ceské sprava letist’ byl dne 30. zaFi 2005 pfejmenovan na Letité Praha, s.p.
Hlavnim diivodem pro zménu nazvu byl ptechod regiondlnich letist v Karlovych Varech,
Brné€ a Ostravé na kraje v roce 2004. Novy nazev Letisté Praha, s.p., tak Iépe a srozumitelng;ji
vystihuje podstatu Cinnosti podniku. Letisté Praha je statni podnik, jehoz zakladatelem je
Ministerstvo dopravy Ceské republiky. Za podnik jedna generalni feditel nebo jim zmocnény

prvni nebo druhy zéastupce.

Kmenove jmeni: 15 779 055 665,34 K¢

Minimaln: vyse kmenového jméni: 11 900 000 000,- K¢

Vyméry letisté: celkova plocha letists je 9 200 000 m?

Plocha pohybovych ploch a komunikaci: 1 405 869 m?

Pocet vzletovych a pristavacich drah: 3 (06-24, 13-31, 04-22)

Pocet termindlit pro odbaveni cestujicich: 3 (Sever 1, Sever2, Jih2)

Pocet termindlii pro odbaveni ndkladu: 2 (CSA, Menzies Aviation Group)

Kapacita drdhoveho systému: 203 000 pohybt letadel ro¢né

Kapacita terminalit pro odbaveni cestujicich: 6 400 000 cestujicich rocné¢ - Sever,
200 000 cestujicich ro¢né - Jih2

Kapacita zarizeni pro odbaveni zavazadel: 3 200 kust / hod - Sever, 80 kust / hod - Jih2
Kapacita termindlit pro odbaveni ndkladu: 100 000 tun ro¢né - Menzies Aviation Group,
100 000 tun roéné — CSA
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4.2.1 Pfredmét podnikani

Hlavnim pfedmétem podnikani je silni¢ni motorova doprava - o0sobni nepravidelna
vnitrostatni, nakladni vnitrostatni, vetejnd osobni linkova vnitrostatni a vykon cinnosti
spravce a provozovatele (v€. udrzby a rozvoje civilnich vefejnych mezinarodnich letiSt
Praha-Ruzyné, Ostrava-Mosnov, Brno-Tufany a Karlovy Vary). Vykon cinnosti spravce

a provozovatele vefejného mezinarodniho letiSté Praha-Ruzyné zahrnuje:

e pronajem zafizeni v objektech ve spravé podniku pro ucely odbavovani cestujicich,
zboZi a posty na letiStich, zejména parkovani a obsluha letadel, odbavovani cestujicich
a jejich zavazadel, pfeprava nakladii a posStovnich zasilek ve vSech fazich a preprava
cestujicich, jejich zavazadel a ndkladt z letadel do letadel,

e zajiStovani bezpecné letecké dopravy na letiStich, véetné bezpe€nostni, zachranné
a pozarni sluzby,

e poskytovani sluzeb a jinych ¢innosti pro cestujici i necestujici vefejnost, piepravce,
letecké dopravce, provozovatele letadel a ostatni uzivatele letist’ (podniky zajist'ujici
ostrahu majetku a osob, sménarny, vykon zeméméficskych Cinnosti, vyroba tepla,
rozvod tepla, rozvod elektiiny a plynu, zfizovani, montaz, udrzba a servis
telekomunikacnich zatizeni, nadkup, prodej a skladovéani paliv a maziv, hostinska
¢innost, uschova zavazadel, uklidové prace, udrzba vetejné zelen¢ a ploch, nakladani
s odpady, technicko-organizaéni ¢innost v oblasti pozarni ochrany, zajistovani letecké
dopravy a letiStnich provoznich sluzeb, poskytovani sluzeb pti odbavovacim procesu

na letistich, obsluha a plnéni letadel a jiné).
Cil spolec¢nosti

Cilem spoleCnosti je byt Spickovou prestizni destinaci a ptirozenym piestupnim bodem

V Evropé.
4.3 Spoluprace s leteckymi spole¢nostmi

Dlouhodobé rozvijeni a zkvalitilovani spolupréce letisté a leteckych spolecnosti je zdkladem

pro budoucnost prazského letisté.
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Zajem dopravct o Letist¢ Praha neustale vzrustd diky dynamickému rozvoji letisté, jeho
mnohem vyraznéjsi zédkaznické orientaci, stale se zvysujici atraktivity CR jako dovolenkové

destinace, ale také rekordni rtst ceské ekonomiky.

Spolupréce Letisté Praha, s.p. a Ceskych aerolinii

Narodni dopravce Ceské aerolinie (CSA) je pro Leti§té Praha, s.p., kli¢ovym partnerem, ktery
reprezentuje 47 % provoznich vykont letists. Letisté Praha je pro Ceské aerolinie zaroven
transferovym bodem. Proto je jeho snahou nabidnout cestujicim rychly, pohodlny piestup,
a dlouhodobé tak budovat a zvySovat transferovy potencial prazského letiste.

Ceské aerolinie jsou velmi uznavanym leteckym dopravcem, ale také konkurenceschopnou
a efektivni spole¢nosti. Pocet pfepravenych cestujicich na pravidelnych linkach neustéle roste.
diky spolupraci s dal§imi vyznamnymi svétovymi leteckymi spolec¢nostmi zintenzivituji
stavajici spojeni. Efektivitu ptepravy podtrhuje také zcela obnoveny letadlovy park se tfemi

typy letadel Airbus, Boeing a ATR.

CSA piepravily v roce 2006 téméf 5,5 milionu cestujicich. Meziro&né se jejich pocet zvysil
0 4,7 procenta; v roce 2005 CSA prepravily 5,2 milionu cestujicich a o rok dfive 4,3 milionu.
Nejvétsi podil na vysledcich ma pravidelna preprava, kde se pocet cestujicich zvysil
mezirocné¢ o 3,4 procenta a dosahl témér 4,7 milionu. Za rok 2006 CSA uskute¢nily

pres 39 000 letti, coz byl meziro¢ni rust o 1,1 procenta.
Obr. 3: Vyvoj poétu prepravenych cestujicich CSA
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5. Vysledky

5.1 Struktura letisté

Ruzyniské letisté je vybaveno pro lety VFR (podle vidu) 1 IFR (podle pfistroji) a umoziuje
tak nepfetrzity provoz. Oznaceni VFR se pouziva pro lety za viditelnosti, zatimco oznaceni
IFR nalezi letim podle ptistroji. Takovy zpiisob vedeni letu umoznuje let i pii zhorSenych
meteorologickych podminkéach. Pilot v takovém piipadé tidi letadlo na zaklad¢ ptistroju
nikoli podle vyhledu z okna kokpitu (kabiny). Pii IFR letu je udrzovano radiové spojeni
se stanovistém fizeni letového provozu, které¢ odpovida za dodrzovani rozestupti mezi letadly
pro prevenci srazky. Lety podle pravidel IFR zna¢né snizuji kapacitu drahového systému
a vyzaduji vybaveni pro presné piiblizeni na vSech RWY (pfistavaci a vzletové dréhy,
anglicky runway), které¢ budou slouzit pro ptistani. Letist¢ Praha s.p. je pln¢ koordinovano
v rdamci EUROCONTROL, coZ je Evropska organizace pro bezpe¢nost leteckého provozu,
ktera koordinuje ¢innosti jednotlivych narodnich organizaci fizeni letového provozu, pomaha
s planovanim mezinarodnich let, vyviji nové postupy a technologie a organizuje vycvik

Fidicich.
5.1.1 Drahovy systém

Drahovy systém letisté se sklada ze tii vzletovych a ptistavacich drah (VPD), z nichz jedna
04/22 (délka 2120 m) je trvale pro vzlety i ptistani uzaviena. Tato draha je ptvodni z roku
1937, dnes se vSak pouZiva pouze jako pojezdova draha a pro parkovani velkych letadel.
Hlavni VPD je 06/24 (délka 3715 m). Je situovana piiblizn¢ ve sméru vychod-zapad.
Je vybavena pfiblizovacim a pfistdvacim systémem, ktery umoziuje letadlim pristavat
za nulové dradhové dohlednosti, tedy napiiklad za husté mlhy. Druhou VPD je 13/31 (délka
3250 m) a lezi ve sméru jihovychod-severozapad. Standardné¢ musi byt vzlety a pfistani
proudovych letadel o maximalni vzletové hmotnosti vétsi nez 9 t provadény z RWY 06/24.
V pripadé neprovozuschopnosti této RWY nebo v dalSich pfesné vymezenych piipadech
(napf. nevyhovujici brzdné ucinky, silny bocni vitr,.....) jsou povoleny vzlety a ptistani
i z ostatnich RWY. Pohyby letadel (vzlety a pristani) jsou na letisti Praha — Ruzyné
nepfetrzit€ monitorovany prostiednictvim 11 monitorovacich stanic a centralni

vyhodnocovaci stanice — Noice and Track Monitoring System.
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LetiSt¢ém vedou Dbetonové a asfaltové pojezdové drahy oznaené pismeny
A-H, K-N, P, R, S, AA, FF a RR. Pojezdové drahy (anglicky taxiway, TWY) pouZivaji
letadla vyhradné k pojizdéni na start nebo po pfistani. Sitka pojezdovych drah je 22,5 m,
kromé Casti drahy P, kterd je Sirokd 40 m. Na letisti jsou Ctyfi vyhrazend mista pro pristani

vrtulnikii (tzv. heliporty) ozna¢ené H1-H4.

Na letistni plose se pohybuje fada obsluznych vozidel. Jsou to napf. vyrazna navadéci vozidla
oznacena napisem Follow Me (nasleduj mée), ktera navadéji letadla po pfistani na ptidélena

stani na ploSe, ¢i vozidla tdrzby letistnich ploch, radiotechnického zatizeni atd.
5.1.2 Terminaly

Letisti dominuji dva oddélené termindly oznacené jako Terminal Sever a Terminal Jih.
Vétsina béznych letd je odbavovana v budové Terminalu Sever. Zde se také nachéazi hlavni

odbavovaci plocha, ktera byla vybavena 17 stanimi s tunely pro pfimy nastup do letadla.

Odbavovaci budova je spojovaci ¢lanek mezi stranou k RWY (pfistavaci a vzletové drahy)
a stranou k méstu. Prioritou této budovy je zabezpeceni zakladnich leteckych funkci, které
pfimo souvisi se zabezpeCenim odbavovaciho procesu. Budova musi umoznit rychly,
co nejkrat§i presun cestujicich z prostiedkli pozemni dopravy, jejich rychlé odbaveni
a co nejkrat$i presun k mistu nastupu do letadla. Pro zjednoduseny pohyb po budové
je nezbytny kvalitni informacéni systém. Stejn¢ dilezité¢ je, hlavné¢ z hlediska bezpecnosti,

zabezpecit bezkonfliktni pohyb proudi cestujicich pti ptiletu a odletu.

Letist¢ Praha s. p. uziva koncepci centralni odbavovaci budovy v kombinaci s nastupnimi
prsty. Tato koncepce umoziiuje lehkou orientaci cestujicich, optimalni vyuZiti prostoru
a koncentraci sluzeb pro cestujici v odbavovaci budové. Tato koncepce je mozna i
v kombinaci s ostrovnimi nastupisti (satelity). Centrélni odbavovaci budovy s moznymi
kombinacemi jsou ¢asté u malych letist, ale i na letiStich velkych. Dalsi moznou a relativné
novou koncepci jsou linearni odbavovaci budovy, které se vyuZivaji na letistich s velkym
poctem prilétavajicich a odlétavajicich cestujicich, ale zaroven na letiStich s jednoduchym
odbavovacim procesem (napf. vnitrostatni doprava). Odbavovani v tomto piipadé probiha
V jednom, ptipadné ve vice modulech. Tato koncepce vyzaduje dokonaly informacni systém.

Americka letisté navic vyuzivaji koncepci samostatnych (decentralizovanych) budov.
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Jednotlivé budovy (samostatné celky) pak uziva jedna letecka spole¢nost, kterd zaroven
vystavbu terminalu financovala. Nevyhodou je vSak nutnost zabezpecit v ptipad¢ transferu

dopravu cestujicich mezi jednotlivymi termindly.

Budova hlavniho terminalu se dale rozdéluje na budovy Sever 1 a Sever 2, které jsou

zobrazeny v ptiloze 8.

V odletovém odbavovacim termindlu se kromé kancelafi leteckych spole¢nosti, prodejen
letenek a informaci nachazeji predevsim odbavovaci prepazky soustfedéné do tzv. ostrovil.
Na kazdém ostrové je Sestnact prepazek vybavenych monitory, pohyblivymi pasy a dalsi
technikou. Cislo pfepazky pro odbaveni konkrétniho letu cestujici nalezne pomoci
informa¢niho systému s obrazovkami umisténymi uvnitf termindlu u vstupnich dvefi.
Po odbaveni u pepazky se cestujici premisti pfes prostor pasové kontroly a celniho odbaveni

do tzv. tranzitni ¢asti terminalu.

V tranzitnim prostoru, vyhrazeném pouze cestujicim s platnou letenkou (do néhoz tedy
vefejnost nema bézny pfistup), se nachdzi mnozstvi obchodl s riznym zbozim, restauraci,
mist pro odpocinek, mistnost pro matky s malymi détmi a salonky leteckych spole¢nosti

urcené pro vyznamné cestujici.

Z tranzitniho prostoru vychazeji tii tzv. prsty, oznacené A, B a C, v nichz jsou umistény

nastupni ¢ekarny, jimiz cestujici prochazeji k jednotlivym odletim.

Ptiletovy termindl je zafizen pouze nejnutnéjSim vybavenim. Nejsou v ném obchody, pouze

ptepazky firem poskytujicich dopravni sluzby nebo ubytovani a téz toalety s umyvarnami.

Nov¢ otevieny terminal Sever 2 s dvoupatrovou odbavovaci halou slouzi od 17. 1. 2006
pro cestujici, ktefi odlétaji do zemi Schengenského prostoru. Otevienim tohoto terminalu
se pocet nastupnich mostl zvysil ze 17 na 27 a kapacita letiste se tak (co do poc¢tu odbavenych
pasazérii) zvétsila o 30 %. Hlavni vstup do haly je z plosSiny estakady. Hala dispozicné
navazuje eskalatorem (také schodistém a vytahem) na chodbu ve spojovacim objektu - tato
chodba spojuje novy termindl se stdvajicim terminalem. Odbaveni cestujicich je provadéno
ve dvou Urovnich - ve vysSim podlaZi jsou odlety, na niz§im pfilety. Tento krok piedstavuje
novy stupenn v rozvoji letecké dopravy. Pozarni tinikové cesty z odletové haly jsou pfimo

do exteriéru v Celni sténé haly.
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Odvod koufe z haly je feSen klapkami ve stiese, a dale otviravymi plochami v prosklenych
fasadach. Terminal Sever 2 je navrzen tak, aby bylo mozné kapacitu postupné dal zvySovat
pridanim dalSich nastupnich mosti a vybudovanim nového odbavovaciho prstu D, pfipadné

i E. Terminal Sever 1 slouZi pro odlety linek do v3ech ostatnich zemi.

V sousedstvi je ndkladni terminal s odbavovacimi plochami Apron Cargo 1 a Apron Cargo 2.
V lednu 2004 byl otevien novy moderni cargo terminal s ro¢ni kapacitou 60 tisic tun zbozi
S moznosti rozsiteni az na 100 tisic tun. Tento terminal ma automaticky systém skladovani
leteckych palet a kontejnerd a novy rentgen typu Back Scatter s moznosti kontinualniho
rentgenovani zasilek az do $itky 163 cm s délkou a vySkou omezenou jen prostory letadla.
Do tohoto arealu spada také kamionové centrum, kuryrni a expresni centrum, poStovni
stiedisko. VyuZivaji se zde nové technologie a to vie fadi novy cargo termindl CSA

mezi nejmodernéjsi letistni logisticky areal ve stfedni a vychodni Evropé.

Budova starého letisté je oznacena jako Terminal Jih. Vedle této pavodni budovy byla také
zprovoznéna budova Terminal Jih 2, skterou tvofi celek. Terminal Jih 2 je vybaven
odbavovaci halou v prvnim nadzemnim podlazi, kde se nachazi i ¢ekarna, salonky, ptipravna
posadek a kancelafe spole¢nosti. Ve tietim podlazi je fidici véZ pro odbavovaci plochu Jih.
Pted budovou je parkovisté. Termindl Jih slouzi hlavné pro klientelu vyuzivajici mensi

a soukroma letadla, VIP lety, ale také pro leteckou taxisluzbu a lety vSeobecného letectvi.
5.1.3 LetiStni subsystémy
Budovu termindlu tvofi jesté dalsi subsystémy:

e Rezervoary — ¢ekarny a mista, kde se hromadi ¢ekajici cestujici

e Procesory — mista, kde jsou provadény kontroly, kontrolni body

e Pojitka — vSechna zatizeni umoziujici pohyb cestujicich (pojizdné schody, pojizdné

chodniky, vytahy apod.)

Pred letistni halou jsou k dispozici rozsahld parkovisté se stovkami parkovacich mist.
Moderni haly obou terminalii ruzynského letisté poskytuji veskeré sluzby, které s leteckou
dopravou souviseji. K dispozici jsou prodejni kancelafe leteckych spole¢nosti, pro odbaveni
slouzi 122 piepazek, stravovaci prostory ve vefejnych i tranzitnich prostorach, ¢ekarny, rizné

obchody, banky, sménarny, pij¢ovny automobilli, uschovy zavazadel, baleni zavazadel atd.
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5.1.4 Odbavovaci plochy

Spojovaci ¢lanek mezi drahovym systémem a odbavovaci budovou tvoii odbavovaci plochy.
Jedna se o vymezenou plochu na letisti, ktera je uréena k umisténi letadel a k jejich odbaveni.
UmozZiuje nastup a vystup cestujicich a technické odbaveni letadel — zejména vykladku
a nakladku zavazadel (popf. jiného substratu), doplnéni pohonnych hmot a oSetfovani.
Odbavovaci plochy jsou budované tak, aby obsluha letadel nebyla ruSena ostatnim letistnim
provozem. Kapacita odbavovaci plochy musi byt na takové Grovni, aby bylo moZné najednou
odbavit pocet letadel, ktery odpovida provozu ve $pickové hoding (v ¢asu v prubéhu dne, kdy
dochazi ke zvySeni frekvence letil). Tento pocet se da snizit, pokud by byla ptijata dohodnuta
nizkd mira pfijatelného zpozdéni. Délka pobytu na stojance se ve vypoctovych modelech

uvazuje nejcastéji 75 min.
5.1.5 Stani letadel

Stani letadel na letisti jsou feSena riznymi zptusoby dle odlisnych charakteristik jednotlivych
letadel a jejich manévrovaci schopnosti. Dulezity vliv na koncepci uspotadiani ma
ale 1 velikost a celkové feseni letisté. Ruzyiské letisté¢ vyuziva zejména prstova nastupiste.
Prsty jsou na mnoha velkych letiStich jedinou moznosti, jak zvysit kapacitu letisté. Tvar
téchto nastupist’ mize byt rizny (opét je zde patrnd zavislost prostorové moznosti letiste).
Vyhodou prstovych nastupist’ je maximalni vyuziti odbavovaci plochy a jednoducha instalace
nastupnich most. Nevyhoda vSak spociva v omezeném prostoru pro technickou obsluhu
letadel, mechanizaéni prostfedky a pro obsluhujici personal. V takto omezeném prostoru

se téZ mohou projevovat vétsi ucinky hluku a vyfukovych plynt.
5.1.6 Ridici véz
Ridici v&Z je nejvyssi budovou arealu letisté Praha-Ruzyné. Patii statnimu podniku Rizeni

letového provozu a jsou v ni soustiedény slozky zabezpecujici vlastni letovy provoz. V fidici

vézi se nachdzeji predevsim tti dispecerska pracovisté:

e oblastni stfedisko fizeni letového provozu (Area Control Centre, ACC),
e priblizovaci stfedisko fizeni letového provozu (Approach Control Centre, APP),

o letiStni véz (Aerodrome Control Tower, TWR).
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Oblastni stiedisko zodpovida za fizeni letového provozu, ktery probihd ve vzdusném prostoru
celé Ceské republiky ve vysce zhruba od 4200 metril. Jeho sluzeb vyuzivaji pfedeviim
letadla, ktera nasim vzduSnym prostorem pouze prolétavaji a neptistavaji zde, ale téZ letadla,

ktera vstupuji nebo naopak vystupuji z prostoru fizeného ptiblizovacim sttediskem.

Ptiblizovaci stiedisko naviguje letadla odlétajici a pristavajici v Praze ve stanoveném prostoru

kolem letisté az do vysky kolem 4200 metrt.

LetiStni véz pak tidi veskery pohyb na letiStni plose. Kromé pristavajicich a odlétajicich
letadel, ktera dostavaji nezbytné pokyny k pojizdéni, museji byt prostfednictvim radiostanice
ve spojeni s ve€zi i vybrané mobilni prostiedky, jez se kromé letadel téZ pohybuji
po pojezdovych drahach. Ke sledovani letového provozu ve vzduchu i na zemi slouzi
radiolokatory.

5.1.7 Odloucena parkovaci stani letadel

Jednd se o zvlastni stani letadel vyuZivana pouze v mimotadnych pfipadech pii ohroZeni
letadla, cestujicich a posadky protipravnim jednanim. Podle provozni a bezpecnostni situace

je v téchto ptipadech prednostné vyuzivana urcena ¢ast RWY 04/22.

Cely orientacni plan letiSté je zobrazen v piiloze 9.

5.2 Handling

Handling ptedstavuje Cinnosti spojené s odbavenim letadel. V aredlu ruzynského letisté

provozuji handling tfi vyznamné, na sob€ nezavislé spolecnosti:
A) Ceské aerolinie (CSA)

Ceské aerolinie jsou vlajkovym leteckym dopravcem Ceské republiky, ale zaroven i velice
efektivni spolednosti. Poéet piepravenych cestujicich neustale roste. CSA se kromé pravidelné
letecké dopravy zabyva také nepravidelnou leteckou dopravou (charterova pieprava),
prepravou zbozi a nakladu (cargo), zajistuje odbavovani cestujicich a letadel, catering, duty

free prodej, udrzbu letadel a vycvik posadek.
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B) Menzies Aviation, s. r. 0.

Tato spole¢nost piisobi na mezinarodnim letisti v Praze od roku 1991, jako jedné ze 75 stanic
ve vice nez 25 zemich. Své sluzby poskytuje kliCovym leteckym dopravciim, ale i nejvétSim
svétovym letiStim. Pfedmétem cinnosti je zejména odbaveni cestujicich, déale ¢innosti
v oblasti leteckého ndkladu, technické odbaveni letadel pravidelné i charterové piepravy

a VIP letadel a letadel vSeobecného letectvi.
C) Letisté Praha, s. p.

Tento statni podnik provozuje nejvétsi mezinarodni letisté v Ceské republice, spravuje letistni
termindly, vzletové, pfistavaci a pojezdové drdhy a vétSinu budov, ale také provadi

handlingovou ¢innost.

Na ruzyniském letisti pisobi celkem 52 leteckych spolecnosti, které 1étaji do 120 destinaci

na celém sveéte.

5.3 Odbavovani letadel

V letectvi plati, ze letadlo vydélava pouze v piipadé, kdy je v provozu (ve vzduchu). Proto
je velice dilezité, aby odbavovaci procesy, které na letisti probihaji, byly co nejefektivné;si,

nejrychlejsi, komfortni a mély urcitou Grovei.
Odbavovaci proces na letisti se déli na dva zékladni kroky:

e Obchodni odbaveni

e Technické odbaveni
5.3.1 Obchodni odbaveni

Do obchodniho odbaveni spadaji veskeré c¢innosti souvisejici s odbavenim cestujicich,
zavazadel, ale také posta a zboZi. V ramci tohoto procesu probiha vlastni tok nasledné
pfepravovanych subjektl, ale soucasné se zpracovavaji informace a pfipravuje
se dokumentace potiebna pro nalozeni a vyvazeni letadla, pro pfipravu letadla k odletu
a zaroven se s procesem odbaveni ptipravuji provozni zpravy, které jsou zasilany do cilovych

destinaci. Soucasti obchodniho odbaveni je 1 vyuctovani poplatkti a dalsi doplikové sluzby.
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5.3.1.1 Odbaveni cestujicich a zavazadel

Cestujici ptichazi na odbaveni 2 — 3 hodiny pfed stanovenym casem odletu. Tento cas

se muze lisit podle jednotlivé cilové destinace.

Pro cestujici, kteti maji pouze ptfiru¢ni zavazadlo, je uréeno automatické odbaveni. Tato
aplikace zatim prodélava velky rozvoj. Mnoho leteckych dopravcl jiz zavedlo systém
elektronickych letenek a palubnich listk. Elektronické odbavovaci systémy nabizeji velké
zrychleni procedury odbaveni cestujicich bez ptitomnosti zaméstnanct letecké spolecnosti.
Zatim se ale vétSinou pouzivaji v tranzitnich prostorech letist. Jde o propojeni rezervacnich

systémi letenek, identifikacnich systému a systému odleti a priletd letadel.

Cestujici, ktefi maji zavazadlo k podani, musi vyuzit odbavovaci pfepazky jedné ze tii
odbavovacich spole¢nosti na letisti (CSA, Menzies nebo Letiité Praha). Cislo piepazky
pro odbaveni konkrétniho letu cestujici nalezne pomoci informaéniho systému s obrazovkami
umisténymi uvnitt termindlu u vstupnich dvefi. Kazd4 prepazka je vybavena monitory,
pohyblivymi pasy a dalsi technikou. U odbavovaci ptepazky probiha vlastni odbaveni
cestujicich. Klient letecké spole¢nosti piedklada své zavazadlo, které je zvaZeno a je k nému
pfipevnén zavazadlovy listek. Zavazadlo po zvdzeni a odbaveni odjede automaticky
po pohyblivém pasu do podzemi odletového terminalu, kde se nachéazi dvé rozlehlé ttidirny.
V tiidirné se zavazadla po ptedchozi kontrole v rentgenovych ptistrojich prekladaji na voziky,
které je privezou k pfislusnému letadlu a jsou ptimo naklddany do nakladového prostoru

letadla nebo do leteckych kontejnert, které se pouzivaji k bezpe¢néjsimu nakladani.

Soucasné¢ s odbavovanim zavazadla predklada cestujici ke kontrole své cestovni doklady
(letenku a cestovni pas). Po této Casti odbavovaciho procesu je cestujicimu vydana palubni
vstupenka a zavazadlovy listek. Palubni vstupenka musi obsahovat jméno cestujiciho, ¢islo
letu, Cislo gatu, konkrétni ¢islo sedaCky v letadle a ¢as nastupu do letadla. Zde také zalezi
na tom, zda cestujici cestuje pouze do jedné nebo vice destinaci. Pokud pokracuje dal$imi
linkami, je mu v pievazné vétsiné€ vydana palubni vstupenka i na dalsi destinace, aby nemusel
znovu prochazet odbavovacim procesem. S sebou si cestujici smi vzit jen pfirucni zavazadlo

(napt. maly kuffik, tasku apod.).

Po odbaveni u prepazky miize cestujici nasledovat k pasové a bezpecnostni kontrole.
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U pasové kontroly cestujici predklada sviij pas ptipadné i dalsi doklady, pokud jsou potieba
ke kontrole cizinecké policii. Zde je zkontrolovana spravnost udajt, v ptipadé potieby vizum

a zda dany cestujici mize, ¢i nemize do dané zemé cestovat.

Bezpecnostni kontrola cestujicich je provadéna po pasové kontrole. U nekterych letist
je mozné provadeét bezpecnostni kontrolu az pred nastupem do letadla. Umisténi bezpecnostni
kontroly v prubéhu toku cestujicich zavisi na charakteru jednotlivého letisté. Cestujicimu
je kontrolovano ptiruéni zavazadlo pouzitim rentgenového zafizeni. Rentgenova zafizeni
slouzi k prosviceni zavazadel cestujicich, ale i ke kontrole nakladu a posty. Kontrola
samotné¢ho cestujiciho se provadi prichodem rentgenovym ramem a ptipadnou osobni

kontrolou cestujiciho pfiru¢nim detekénim zafizenim.

Bezpecnostni ramy jsou specialni ramy, které pomoci magnetické smycky a dal§ich snimacich
prvkd monitoruji celé télo cestujiciho a detekuji predméty (predevsim kovove). Moderni ramy

dokazi ptesné urcit, na které ¢asti téla se kovovy predmét nachazi.

Pfiruéni bezpecCnostni pfistroje se pouzivaji pti detailni kontrole cestujiciho, ktery prosel
bezpe¢nostnim rdmem a bezpecnostni pracovnik si ovéfuje timto zafizenim presné misto

vyskytu nebezpecného predmétu.

Po pasové a bezpecnostni kontrole cestujici postupuje do tranzitni haly a odletové ¢ekarny.
O spravné cekarné pro odlet se cestujici dozvi z monitorli umisténych za prostorem pasové

kontroly a z velkych informa¢nich barevnych tabuli, které jej nasméruji na spravné misto.

Tranzitni prostor je vymezen pouze pro cestujici s platnou letenkou. Vefejnost sem nema
bézny pristup. Cestujici zde vyckava na svij let, ptipadné je odbaven na dalSi pripoj
do nasledujici destinace. Na tranzitni ptepazce letecké spolecnosti je cestujicimu
zkontrolovana palubni vstupenka a jsou mu poskytnuty dalsi dopliikové informace tykajici
se zpozdéni, odletového gatu apod. V tranzitnim prostoru se také nachazi mnozstvi obchodii
s riznym zbozim, restauraci, mist pro odpocCinek, mistnost pro matky s malymi détmi

a salonky leteckych spole¢nosti uréené pro vyznamné cestujici.

Pied nastupem cestujicich do letadla je jeSté jednou cestujicimu na piepazce v odletové
Cekarné zkontrolovana palubni vstupenka. Piepocitava se pocet odlétavajicich cestujicich,

ktery musi byt shodny s poétem odbavenych cestujicich. Jesté jednou se kontroluji osobni
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zavazadla a predméty, které nemohou byt pfepravovany piimo na palubé (napt. kocarky,

destniky atd.) jsou cestujicim odebréany a naloZeny do zavazadlového prostoru.

Do letadla vstupuji cestujici bud’” pfimo teleskopickymi nastupnimi mosty, které spojuji
termindl s nastupnimi dveifmi letadla, nebo v ptipade€, ze letadlo stoji na vzdalenéjSim misté

letistni plochy, cestujici k nému odveze pfistaveny autobus.
5.3.1.2 Bezpecnostni kontrola zavazadel

Po zvazeni zavazadla na odbavovaci pfepazZce, je zavazadlo oznateno piivéskem s takzvanym
bar kodem. Tento kod je soucasné zaznamenan jak do systému DCS (Departure Control
System) tak do systému BagManager. Kod obsahuje informace, jakému odbavenému
cestujicimu zavazadlo nalezi, jaké je cilova destinace, Cislo linky a pocet zavazadel daného

cestujiciho. Nactenim téchto informaci za¢ina sledovaci proces zavazadla.

Po oznaleni zavazadla témito Stitky putuje po dopravnim péasu do tfidirny. Zavazadlo
prochazi soustavou rentgentl, kde je scanovdno a prosvécovano. Na velkych letistich, jako
je ruzynské letisté, je zavedena tzv. tffiroviiova kontrola zavazadel. Stanoveni jednotlivych

urovni vymezuje citlivost rentgenového zatizeni:

e Pokud neni vzavazadle (zbozi, posté) indikovan zadny nebezpetny piedmét, pak
je zavazadlo posunuto v procesu odbaveni pfimo k naloZeni do latadla. Rentgeny maji
dvourozmérné zobrazeni ¢ernobilou nebo barevnou technikou.

e Jestlize je v zavazadle identifikovan alespoit maly naznak nebezpe¢ného predmétu,
je zavazadlo posunuto k dalsimu, citlivéjSimu rentgenu, kde je znovu prosviceno
a je vyznaen nebezpecny predmét. Pokud je tento predmét identifikovan, pak
je zavazadlo bud’ posunuto do dal§i urovné soustavy rentgenii nebo je posunuto
k nalozeni. Rentgeny maji dvourozmérné az trojrozmérné zobrazeni barevnou
technikou.

e V posledni trovni rentgenové kontroly zavazadel se jiz pouze upiesnuje charakter
nebezpe¢ného predmétu. Pokud se shledd dany predmét bezpecnym, je posunut
k naloZeni do letadla. V opaéném piipadé je zavazadlo odstaveno a je provedena
kontrola zavazadla, avSak vzdy za ptitomnosti majitele. Rentgeny jsou v této Urovni

trojrozmérné s barevnym zobrazenim.
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Ptiklad takového rentgenového zatizeni je zobrazen v obrazové ptiloze 14.

V zavazadlové hale (tfidirné) je zavazadlo sortovano podle uréené cilové destinace. Nasledné
zavazadla vyjedou na tzv. karusel, coZ je veliky ovéal s obihajicim padsem — obdobny jako ten,
na kterém si sva zavazadla vyzvedavaji cestujici po priletu. Na karuselech krouzi zavazadla
vétSinou do nckolika destinaci najednou. Zaméstnanci tfidirny jsou proto vybaveni
pistolovymi pocitaci, kterymi skenuji bar kody zavazadel. Souhlasi-li koédy, prendaji
zavazadla z past do pfedem pripravenych kontejnerti nebo je nakladaji volné. Opét jsou
zaznamenavany dalsi informace o zpisobu nalozeni a umisténi zavazadel v letadle. Zavazadla
nakladana do letadel jsou kontrolovdna pomoci HHT (hand-held terminals). HHT jsou
ptirucni Cteci a archivacni zatizeni s laserovymi vysilac¢i a ¢teckami. HHT mohou nacitat
carové kody na zavazadlovych listcich a nasledné jsou radiovym pfenosem zaslany na server,

¢imz je zavazadlo dale sledovano.

Pted nastoupenim do letadla vklada cestujici palubni vstupenku do ctecky, ktera opét
zaznamena vSechny udaje, véetn€ o poctu nalozenych zavazadel. V ptipadé, ze by se cestujici
nedostavil k odletu vcas, systém po uzavieni letu sam upozorni, Ze jsou nalozena zavazadla
bez jejich majitele. Systém okamzité vyda signal o jejich poloze, a pokud jsou jiz zavazadla
v letadle, vyrazi nakladaci a kufry vyndaji. Ti jiz pfesné vi, kde a na které pozici ¢i v kterém

kontejneru se kufry nachézi.

Struktura automatického odbavovaciho procesu je zobrazena v ptiloze 10.
5.3.1.3 Odbaveni nakladu a posty

Naéklad a posta maji své specifické postupy pii odbaveni. Do obchodniho odbaveni se fadi
pouze vystaveni ndkladovych listi a dokumentace nutné pro procleni. Zde je dilezité
rozliSovat, zda je ndklad a posta odbavovana jako dokladka do osobnich letadel, kde je nutné
tyto poloZky uvést v provoznich zpravach nebo je néklad a poSta transportovana
specializovanymi ndkladnimi letadly napf. spole¢nosti DHL, UPS, FedEx, doprava

specializovanych zasilek, doprava lidskych organa apod.

Samotny néastup, naloZeni zavazadel a nakladu jiz pfimo souvisi s technickym odbavenim

letadla.

Odbavovaci proces je zndzornén v priloze 11.
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5.3.1.4 Letova dokumentace

Pilotim je pted odletem dorucena piredem ptipravovand dokumentace, kterou nasledné sami

zpracovavaji a nahravaji data do palubniho poéitace.

Seznam nékladu nebo-li Loadsheet (LDS) je dalezity dokument, ktery je zpracovavan kratce

pted odletem podle harmonogramu pro kazdy usek letu. Tento seznam obsahuje informace:

e 0 cestujicich, zavazadlech, zboZi a posté v letadle,

e (daje 0 mnozZstvi paliva,

e udaje pro vyvazeni letadla a slouzi jako dokument o rozmisténi cestujicich a nakladu,
e slouzi jako podklad pro za¢tovani poplatktli a zpracovani statistiky,

e je podkladem pro zpracovani zpravy o nakladu.

Loadsheet (LDS) se vyhotovuje pro posadku, palubni priavodéi (ke kontrole poétu cestujicich
a jejich rozsazeni a k pfedani na letisté pfiletu), pro ucetni oddéleni a posledni vyhotoveni

zustava na useku handlingu, kde se uchovava 3 mésice.

Pro palubni priivod¢i je navic dilezity jesté Passenger Name List (PNL). Zde ma privodci
uveden seznam odbavenych cestujicich a podle né¢j miize obsluhovat VIP cestujici, cestujici

se snizenou pohyblivosti nebo ty, ktefi maji specifické pozadavky na jidlo apod.

5.3.2 Technické odbaveni

Proces technického odbaveni vyzaduje specializované technické prostfedky a vyskoleny
personal. Zptisob, jakym se tento proces provadi, ovliviiuje cela fada Ciniteld: typ linky
(kratké, dlouhé), kapacita letisté, intenzita vyuziti stojanek, velikost a typ letadla, prevazujici
rozsah technického vybaveni atd. Obdobné se muize liSit i Casovy usek vymezeny pro proces
technického odbaveni. Velmi dilezité je i spravné rozlozeni technickych prostiedka takovym
zpusobem, aby nedochazelo ke kolizim a byl tak zajistén rychly a efektivni tok jednotlivych

operaci, jak je vidét i v ptiloze 12.
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5.3.2.1 Vlastni proces technickeho odbaveni

Tento proces zaina jiz pristavenim letadla tzv. ,,od bloku k bloku“ k ur¢enému gatu. Piijezd
letadla mize byt fizen vozidlem ,,Folow me*“ a poté pracovnikem, ktery letadlo navadi
na stojanku. Letadlo vS§ak mlize byt navadéno i automaticky vyuzitim specialnich navadécich
zatizeni. Tato zafizeni navadéji letadlo smérové i vzdalenostné. Automatické navadéni letadel
je mozné pouze ktakovym nastupnim mostim a prstim, kde jsou pfislusna zafizeni
instalovana. Po prijezdu a zastaveni letadla se musi provést zalozeni kol hlavniho podvozku

kliny, aby nedoSlo k samovolnému pohybu letadla.

Po vypnuti motorti se k letadlu ptipojuje pomocny energeticky zdroj, aby bylo neustale
zasobovéno elektrickou energii. Vykonové je tieba zajistit piikon elektrické energie 400Hz,
115/200 V. Podle rtiznych typt letadel ma i1 pfipojeni pomocného zdroje nékolik typi
ptipojnych koncovych zastréek. Rozdily jsou zejména mezi velkymi a malymi letadly. Tyto
zdroje mohou byt umistény pfimo na podvozcich nakladnich vozidel nebo jsou zabudovany

ptimo do konstrukce nastupnich mosti jako v obrazové priloze 13.

Nasledné se ptistavi schody nebo se ptisunou nastupni mosty (choboty), které se na prazském
letiSti pouZivaji u prstového stani letadel a cestujici mohou zacit vystupovat. Nastupni mosty
tuto Cast procesu urychluji, protoze cestujici pouze pokracuje ptimo do prostor letistniho
terminalu. U nastupnich schodu je rozhodujici vzdalenost stojiciho letadla od letistni budovy.
Pokud je stojanka dostatecné blizko, cestujici mize pokracovat k terminalu pésky, pokud
je vsak tato vzdalenost vétsi nez 300 m, cestujici jsou dopraveni k budove terminalu autobusy,
vétSinou nizkopodlaznimi. Obsluhu nastupnich mostii zajistuje Letisté Praha, s. p., ale schody

jiz obsluhuji spole¢nosti CSA a Menzies.

Cely proces vystupu cestujicich je nutné koordinovat tak, aby nedochazelo napt. k hromadéni

cestujicich u letadla.

Soubézné s vystupem cestujicich probihd i vykladka (u néstupu cestujicich naloZeni)
zavazadel a ndkladu (zbozZi a posty). Zptisob, jakym se vykladka provadi zavisi na zpiisobu
uloZeni zavazadel v nakladnim prostoru letadla. U volné lozenych zavazadel se pouZziva
manualni vykladka, kdy je mozné pouZivat i pdsové dopravniky. Je zde ale dulezité spravné
rozestaveni mechanizacnich prostfedkd, zejména pak pravé pasovych dopravnikil

a zavazadlovych  vozikl, aby nedoSlo ke stietu sostatnimi  prostfedky.
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Pokud jsou v3ak zavazadla na leteckych paletdch a v kontejnerech, pracovnici pouZivaji
vysokozdvizné ploSiny, které se nazyvaji highloadary. Ty vyrazné cely proces vykladky a

nakladky urychluji. Kontejnery a palety se nalozi na voziky a na nich se ptevazi k terminalu.

Obr. 4: Nakladka kontejnert Obr. 5: Zavazadlové voziky

Stejnym zpiisobem se vyklada i zbozi a posta, pokud jsou prepravovany osobnimi letadly.
V ptipad¢ piepravy nakladnimi letadly slouzi pro naloZeni specializované ploSiny a nastavby.
Typickym piikladem nakladniho letadla je Airbus B-747. Jsou ale i takové typy letadel, které

jsou konstruovany pro piimé nalozeni nakladu.

Po vystupu cestujicich je nezbytn¢ nutny tklid interiéru letadla, aby bylo ptipraveno pro dalsi
lety. Uklid zajistuji technické &ety. V jakém rozsahu je viak tklid provadén, zavisi
na konkrétnim dopravci. VEtsi pozornost by ale méla byt vénovana desinfekci letadla po jeho

ptiletu z oblasti, kde hrozi vétsi riziko prenosu infekce.

Obsluha toaletnich systémi letadel, vcetn¢ vyplachu a naslednd desinfekce se nazyva cabin
servis. Tato operace se provadi soubézné s uklidem letadla a plnénim letadla palivem
za pouziti specializovanych mobilnich prosttedkt. V letadle se vyménuji toalety a dopliuje

se uZitkova a pitna voda.

PInéni leteckymi a pohonnymi hmotami se miize provadét prostfednictvim mobilnich
prostfedkd nebo za pomoci hydrantového systému, coz je palivové potrubi, které je vedeno
V podzemi pod drahou a vyvody jsou ukonéeny u jednotlivych stojanek. Pro vlastni plnéni
se dale pouzivaji mobilni prosttedky s Cerpacim zafizenim. Na prazském letiSti jsou
vyuzivany mobilni prostiedky, které maji na podvozku umisténou jak vlastni cisternu

tak 1 Cerpaci zafizeni. Takovy prostiedek se muze dostat na jakékoliv misto na letisti.

46



Cisterna ma ale omezenou kapacitu, takZe se u velkokapacitnich letadel pouziva nékolik
cisteren a cely proces se z ¢asového hlediska prodluzuje. Tankovani pohonnych hmot je na

prazském letisti zajiSténo prostiednictvim spolecnosti Shell a Esso.

Dalsi ¢innosti spoéivaji v malé technické udrzbé, kde zaméstnanci dopravce nebo zaskoleni
pracovnici odbavujici spole¢nosti kontroluji zejména vizualni stranku letadla — zda nedoslo

k n¢jakému vnéjsimu poskozeni (gumy, Skrabnuti atd.).

Soudasti handlingovych smluv byva i catering (ob&erstveni). CSA a Leti§té Praha, s. p. ma
vyclenén specializovany Utvar, ktery se zabyva vyrobou, distribuci a dopliiovanim cateringu.
Doplilovani se uskutecniuje soucasné s plnénim paliva, uklidem a cabin servisem. Pro tuto
operaci slouzi specializované kabinové ploSiny. V téchto kabinovych ploSinach je navic
umisténo i chladici zafizeni, které je urceno pro piepravu potravin. NaloZeni cateringu muze

provadét i specializovand subdodavatelska firma.

Po ukonceni vSech zminénych cinnosti se letadlo uzavie a piloti mohou nahodit motory.
Predtim, nez se da letadlo do pohybu, musi piloti provést piedletovou kontrolu. Ta zahrnuje
kontrolu spravného pohybu fidicich ploch, plynulého chodu motoru a provétuje se, zda
se motory neptehiivaji. Zaroven se kontroluji funkce vSech ptistroji v kokpitu (letové
palubg), coz je kabina v pfidi letounu, odkud piloti fidi letadlo. V kokpitu jsou vSechny

kontrolni ptistroje a ovladaci prvky.

Po tomto Ukonu je jiz mozné letadlo odpojit od zdroje elektrické energie a kapitan letadla
si vyzada povoleni od gatu. Jakmile povoleni obdrzZi, pracovnici letisté letadlo odspalkuji

a dochazi k posledni operaci, jakou je vytlaceni letadla nebo-li push back.

K vytlaceni letadla jsou vyuzivany specialni taha¢e nebo mutze letadlo vyuzit sviij vlastni
pohon. Tahace jsou mobilni prostfedky, které maji konstrukci ptizpusobenou k tahani letadel.
Taha¢ ma kabinu velmi nizko nad zemi, aby se mohl dostat i k letadliim, kterd maji nizky
ptidovy podvozek a maji proto i trup nizko nad zemi. Taha¢ nastavi letadlo do spravné
polohy diky oto¢nému piidovému podvozku letadla, ktery se po vzletu spolu s hlavnim

podvozkem zasouva do trupu.
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Vytlaceni letadla je posledni ¢innost, kterd spada do procesu technického odbaveni. Veskeré
probihajici ¢innosti jsou zaznamendvany a ziskané informace jsou pouzity pro tvorbu
dokumentace a vytac¢tovani poplatkti za provedené sluzby. Vyijeti letadla od stojanky povoluje
dispeCink Letisté Praha, s. p., ktery ma na starosti pohyb po odbavovaci plose a nasledné
prebira i fizeni letu. Dispecer se s pilotem domlouva radiovym spojenim pomoci sluchéatek.
Jakmile letadlo dosdhne pojizdéci drahy, pojizdi pilot na zacatek rozjezdové drahy. Na vétsich
letiStich to mohou byt i znaéné vzdalenosti. Aby letadlo mohlo najet na RWY je jesteé
zapotiebi povoleni, o které posadka pozada Rizeni letového provozu, stejné jako nasledné

povoleni ke startu.

Po celou dobu letu je letadlo sledovano kontrolou letového provozu, jejimz (kolem
je zajistovat bezpecnost na obloze. Kazdy letoun je sledovan radarem umisténym na zemi.
K udrZeni kontaktu mezi letovou kontrolou a piloty se pouZiva radiového spojeni. Rozkazy
letové kontroly se musi plnit za kaZzde situace. Letova vySka se pohybuje mezi 9150 m
a 11 285 m. V modernich strojich zastavaji velkou cast prace palubni pocitace a autopiloti.
Piloti musi sledovat obrazovku pfistroji, kterou maji pied sebou. Pilot — kapitan sedi vzdy
na levém sedadle, a druhy pilot — prvni distojnik na pravém. Navzijem se dorozumivaji

pomoci sluchéatek, ve kterych je zabudovany mikrotelefon.
5.4 Dopravni pilot

Pilot dopravniho letadla je jedno z nejnaro¢néjSich povolani a proto vyzaduje i zna¢nou
prapravu. Takovy pilot musi mit perfektni znalosti anglického jazyka a vlastnit prikaz
obchodniho pilota s opravnénim pro lety podle ptistroji. Pro ziskani tohoto pritkazu musi
uchaze¢ projit naro¢nym vycvikem, v ramci kterého dosahne 200 aZz 250 nalétanych hodin.
Tento vycvik je naroCny i po financni strance. Kazdy pilot za néj musi sdm zaplatit

1 az 1,2 milionu korun.

Pred vlastnim vycvikem vSak musi pilot absolvovat 650 hodin vyuky a slozit teoretické
zkousky dopravniho pilota na Ufadu civilniho letectvi. Studenti jsou na dopravniho pilota
vybirani na zakladé vybérového fizeni. Dany vycvik je zamétfen pouze na jeden typ letadla.
V letounech se totiz li§i ovladaci prvky, piistroje a vybaveni, stejné jako vaha letadel a jejich

letové vlastnosti.
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V ramci vycviku stravi pilot 22 az 25 dni u pocitace se specidlnim vycvikovym programem
(tzv. Computer Base Training). U¢i se zde podrobny technicky popis letadla, jednotlivé
systémy a ziskdva predstavu o ovladani ur¢eného stroje. Denn¢ trva vycvik Sest hodin,
po nich nasleduji dvé hodiny ptezkousSeni a konzultaci s instruktorem. Ten s pilotem prochazi
problematickd témata a zkou$i jej na pasivnim trenaZéru, coZ je model pilotni kabiny

s fotografii palubni desky a ovladacimi prvky letadla, z nichz nékteré jsou i funk¢ni.

Dale instruktor zkousi studenta z rozdéleni prace prvniho a druhého pilota a z ptikazi
pouZivanych za letu. K tomu se pouZivaji tzv. check listy, coZ je speciélni kniha povinnych
ukond, jejichz ¢ast museji piloti znat zpaméti. Piikazy jsou v angli¢tiné a nesméji se prekladat

do cestiny, protoze by to v kritickém okamziku mohlo znamenat osudové zdrZeni.

V dalsi casti vycviku se pilot ucastni dvou pozorovacich letl. Poté nasleduje vycvik
na simulatoru (celkem asi Sedesat hodin). Prvnich dvacet hodin se simulator nepohybuje,
v nasledujicich ctyficeti hodindch se pohybuje, coz uvniti simulatoru vyvolava pocit

skute¢ného letu.

Obr. 6: Simulator pro vycvik pilotd

Na simulatorech se provadi i pravidelna prakticka pfezkouSeni posadek. VSichni stevardi
i piloti CSA musi jednou za rok absolvovat pozemni opakovaci vycvik. Piloti musi kazdy
pulrok stravit osm hodin na simulatoru, kde se zkouseji normalni i mimotadné letové situace.
Jednou do roka jsou piezkusovani instruktorem za letu na bézné lince. U vSech pilotu se
sleduje pocet nalétanych hodin za den, mésic a rok, ktery musi odpovidat normé a nesmi se

ptekrocit.
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5.5 Letecka preprava specialnich zasilek
CSA Cargo

Otevienim nového terminalu CSA Cargo zalaly Ceské aerolinie provozovat jeden
Z nejmodernéjSich cargo terminali v Evrop€. V tomto termindlu jsou umisténé kancelate
vyznamné spedi¢ni a letecké spoleénosti véetnd Ceské posty, s.p. a DHL. V tésné blizkosti
terminalu se nachazi Pohrani¢ni veterindrni stanice a FYTO stanice. Celkova rozloha
termindlu je 6,5 ha vcetn¢ skladu a parkovisté a skladovaci a odbavovaci kapacita je 60 000
tun zbozi ro¢né s moznosti expanze do 100000 tun zboZi za rok. VeSkeré zasilky
jsou skladovany pod stfechou a sklad je stfezen bezpecnostni agenturou, je vybaven

elektronickym zabezpeCovacim systémem a automatizovanym protipozarnim systémem.

CSA Cargo vyuzivaji rentgenové zafizeni, vysokozdvizné voziky az do hmotnosti 12 t,
automatické regalové zakladace, soustavu valeckovych drah pro kontejnery, 888 regalovych

pozic pro europalety, 11 ramp pro kamiony a dalSi moderni technologické vybaveni.

Ve skladu jsou vymezeny i specialni skladovaci prostory, které jsou vybaveny chladicimi
a mrazicimi boxy, mistnosti urenou pro ziva zvitata, skladovacimi prostory pro radioaktivni
zbozi, pro nebezpecné zbozi a zbozi vyzadujici zvlastni zachdzeni a prostory pro lidské

ostatky.

Pozemni odbaveni nakladii, tzv. Cargo handling, patii ke stéZejnim sluzbam, které CSA
Cargo nabizi. V soucasné dobé CSA Cargo odbavuje asi 58% celkového objemu zasilek, které

projdou mezinarodnim leti§tém Praha - Ruzyné.

Obr. 7: Hlavni letecké spole¢nosti odbavované CSA Cargo

Aeroflot Croatia Airlines Malekov

Air France Delta Airlinesw Pulkovo Aviation
Air Malta Finnair SAS

Air Moldova Fischer Air SN Brussels Airlines
Alitalia Georgian Airways TAP Air Potugal
Bulgaria Air JAT Ural Airlines
Cargolux Korean Air

China Airlines Kuwait Airways
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5.5.1 Podminky prepravy

Piepravni podminky pro zbozi v letecké dopravé se vztahuji na veSkerou pravidelnou
a nepravidelnou vnitrostatni a mezinarodni ptepravu zbozi, véetné sluzeb s touto prepravou

souvisejicich.

Podminky pro prijeti zboZi k pirepravé
Dopravce mimo stanovené vyjimky pfijima k prepravé vSechny druhy zbozi, pokud

to dovoluje povaha zboZi a technické parametry letadel, které dopravce pouZiva.

Obr. 8: Flotila CSA a maximalni rozméry zasilek pfepravovanych letadly CSA

Max. hmotnost jednoho

Typ letadla ~ Déelkavcm  Sitkavem  VySkavcm kusu zasilky v kg

Airbus 310 300 205 160 2500
Airbus 320 200 150 110 250
Boeing 737 170 110 85 250
ATR 42/72 170 70 140 150

Pramen: www.csacargo.cz

Zbozi urcené k prepravé musi splitovat tyto podminky:

e zboZi neni ztitulu svého charakteru vylouceno z piepravy a jeho vyvoz, transfer,
tranzit ¢i dovoz neni zakazan,

¢ jeho obsah musi byt fadn¢ deklarovan,

e musi byt pfedano k ptepraveé spolu s pozadovanymi ptepravnimi dokumenty,

e musi byt fadné zabaleno a oznaceno,

e nesmi jevit zndmky poskozeni,

e nesmi ohrozovat bezpecnost,

e nesmi obtézovat cestujici a posadku (napf. zapachat),

e musi byt predbézné zajisténa preprava (plati pro n¢které druhy zbozi).

Pokud dojde Kk nesplnéni téchto podminek, dopravce je opravnén dané zbozi k piepraveé

nepfijmout.
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Odesilatel je povinen ptedat zbozi k piepravé v souladu se zvlastnimi podminkami
stanovenymi dopravcem, mezinarodnimi pfedpisy ICAO (Mezinarodni organizace pro civilni
letectvi), IATA (Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravcil) a predpisy zemé odletu, tranzitu,
praletu a ptiletu. Odesilatel navic musi dopravci poskytnout veskeré potiebné informace

zejména o charakteru zbozi a pfedd mu pozadované dokumenty.

Dopravce ma pravo za Ucasti zdkaznika a bezpecnostnich slozek letisté nebo celniho organu
kontrolovat obsah zasilky, kterd je podana k ptepravé. Pokud dopravci neni umoznéno tuto

kontrolu provést, je opravnén zasilku nepfijmout.

5.5.2 Druhy specialnich zéasilek

Ur¢ité druhy zbozi se ptijimaji k prepravé pouze dle podminek stanovenych dopravcem.
Jedna se naptiklad o pfepravu zbrani, stfeliva, vybusnin, ziravin, okyslicujicich a drazdivych
latek, hoflavin, stlacenych plynli, magnetickych materidlt, jedd, infekénich materidld,

radioaktivnich materiald, zivych zvitat a lidskych ostatkd v rakvich.

5.5.2.1 Ziva zvirata

Dovoz zivych zvitat v souvislosti s turistikou je mozny pouze s platnym Mezinarodnim
ockovacim prikkazem nebo jinym dokumentem, ktery potvrzuje, Ze zvife bylo ockovano
proti vzteklin€ v obdobi od tfi mésici do maximaln¢ jednoho roku pred danou cestou.
Pii importu zvifat je také nutny Zdravotni certifikat, ktery nesmi byt star§i neZz 3 dny.
Oba dokumenty musi byt vystaveny v jednom ze svétovych jazyki (angli¢tina, némcina,

rustina, Spanélstina, francouzstina).

Trvaly dovoz zivého zvifete nebo jeho dovoz na dobu delSi nez 3 mésice je mozny pouze
s licenci Statni veterinarni inspekce, ktera je vyddna na zéklad¢ pisemné zadosti. Licence
obsahuje udaje o poctu dovazenych zvirat, druhu, zemi ptivodu, adresu chovatele, je nutny

i datum dovozu, druh dopravy a misto odchovu zvitete.

Na piepravu zvifat musi odesilatel provést rezervaci.
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5.5.2.2 Lidskeé ostatky

Pro ptepravu lidskych pozlstatkd je tfeba Priivodni list (povoleni k pfeprave). V pripadé
umrti na nemoc podléhajici Mezinarodnimu zdravotnickému fadu (mor, cholera, zluta
zimnice) je prohlizejici lékat povinen uvédomit o této skutecnosti ptislusny organ hygienické
sluzby a tidit se jeho pokyny o dal§im zachazeni s mrtvymi. Priivodni list nelze vydat, jestlize

by pfeprava ohrozovala obecny zdravotni zajem.

Zpopelnéné lidské ostatky musi byt doprovazeny potvrzenim o kremaci. Nezpopelnéné
ostatky mohou byt pfepravovany pouze v zaletované olovéné nebo zinkové rakvi, kterd musi
byt déale uloZena v dfevéné rakvi. Ta mize byt dale zabalena nebo zakryta plachtovinou,

aby nebyla zifejma povaha zasilky. Vnéjsi obal musi byt rovnéz vybaven pevnymi tichyty.

Lidské ostatky nesmi byt pfepravovany s jinymi druhy zbozi, navic se pro ptepravu vyzaduje

ptedchozi rezervace.
5.5.2.3 Snadno zkazitelné zbozi

Do této skupiny zbozi patii takové produkty, jejichz vlastnosti se mohou zhorsit nebo které
se mohou zkazit vlivem zmén klimatu, teploty, nadmoiské vysky ¢i délky prepravy. Patii sem
naptiklad kvétiny a okrasné dfeviny, potraviny (maso, Cerstvé ryby, moiské plody, ovoce,

zelenina, mlé¢né produkty), farmaceutické vyrobky apod.

Takoveé zboZi bude k ptepravé piijato za predpokladu, Ze letecky dopravce mizZe zajistit jeho
neposkozeni. Pfislusné dokumenty musi nést vyrazné oznaceni PERISHABLE (tzn. rychle

se kazici zbozi). Nalepku se stejnym oznacenim musi nést i kazdy jednotlivy kus zasilky.

Obal je kliCovy pro bezpecnost a kvalitu zasilky v destinaci, proto se na néj klade diraz.
Zasilka nebude ptijata k pfepravé, pokud jeji obsah nebude v dobrém stavu nebo pouZity obal
nebude dostateény pii zohlednéni charakteru zasilky a piepravy (délka, okolni teplota apod.).
Obal musi byt oznacen Stitkem ,,Zkazitelné zbozi* a musi byt viditelné vyznaceny instrukce

pro skladovani a pfepravu, zejména pak uvedeni teploty.
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5.5.2.4 Cenné zésilky

Cennymi zasilkami jsou oznaCovany piedméty v cené 1000 USD a vice za jeden kilogram
hmotnosti, dale drahé kovy, platinované kovy a vSechny vyrobky z drahych kovu, platné
penize a cenné papiry, platné kreditni karty, cestovni Seky a poStovni zndmky, drahé kameny
a klenoty z drahych kament.

Cenné zésilky musi byt baleny takovym zplGsobem, aby bylo okamzité ziejmé ptipadné
poruseni obalu. Rozméry obalu jsou nejméné¢ 15 x 10 x 5 cm. Cenné zasilky musi byt

oddéleny od ostatnich druhii zbozi.

Cenné zasilky odbavované¢ CSA Cargo jsou uschovany ve zvlastni, bezpen¢ uzamcené

mistnosti v letistnim skladu CSA a jsou stfeZeny bezpeénostni sluzbou.

5.5.2.5 Zivé lidské organy

Letecka doprava umoziiuje i rychlou pfepravu organi uréenych k transplantaci a pro zachranu
lidskych zivoti.

Zivy lidsky organ musi byt pievezen od odesilatele k ptijemci v dobé krat$i nez 24 hodin.
Béhem pozemni manipulace s lidskymi orgény uréenymi k transplantaci je tieba zajistit,
aby se pfi manipulaci postupovalo velice opatrné a nedoslo k mechanickému poskozeni

kontejneru.
5.5.2.6 Zbrané a strelivo

Zbran¢ mohou byt pfijaty k mezindrodni piepravé jen do téch zemi, kam je to platnymi
pfedpisy a nafizenimi povoleno a pouze za podminky, Ze zésilka je doprovazena vSemi

doklady predepsanymi pro vyvoz, dovoz a tranzit tohoto druhu zésilky.

Zasilky zbrani a stieliva vyzaduji pti dovozu (i vyvozu) do CR licenci. Tyto licence vydava
Ministerstvo pramyslu a obchodu — licen¢ni sprava. Licence jsou omezeny dobou platnosti,

druhem a mnoZstvim materialu, pro ktery jsou vydany.
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5.5.2.7 Zvlast tézké zbozi

ZboZi je nakladano do nakladovych prostoru letadla, pficemZ je tfeba dbat na to, aby byly
ptijimany jednotlivé kusy, které se svymi rozméry vejdou do prostort letadla a jsou v takové
vaze, kterd neporusi predpis pro maximalni zatiZeni podlahy na 1 m?. Pokud je vaha vétsi
nez uvadi predpis, musi byt takové predméty podkladany podkladovymi materily,
aby se vaha rozlozila na vétsi plochu. CSA povazuje za té7ké zasilky jednotlivé kusy
o hmotnosti vétsi nez 150 kg. Maximalni hmotnost jednoho ptepravovaného kusu zbozi
je u CSA Cargo 350 kg. Vyjimku tvoii pouze lety zajistované letadly Airbus A 310 — 300,
kde je tento limit aZ 2 500 kg za jeden kus zboZi.

CSA Cargo piepravuje celou fadu dal$ich druhi zasilek. Napf. zbozi vlhké, véci osobni
potieby, neslucitelné nebezpeéné zboZi, objemné zboZzi, nevyvolané filmy, zboZi, které se

nesmi klopit, diplomatickou postu atd.
5.5.3 Obchodni pripad

Pred pfijetim zasilky k letecké ptfepravé je nutné vyplnit pokyny pro vystaveni nakladniho
listu. V nich je tieba uvést adresu odesilatele, adresu piijemce, poZzadované smérovani, platce

ptepravného, druh zbozi a dalsi tdaje.

V zakaznickém centru CSA Cargo je také mozno zasilku pfipojistit proti ztraté ¢i poskozeni

(nad ramec povinného ruéeni dopravce) prostfednictvim CSA u pojistovny Allianz.

Poté¢ se zasilka pfevezme pracovniky skladu, kteti zkontroluji jeji hmotnost, rozméry
a zaroven se presveédci, Ze nebyl porusen obal zbozi. V piipadé€, ze veskeré udaje v pokynech
pro vystaveni ndkladniho listu souhlasi se skutecnosti, pracovnici tarifniho oddéleni
na zakladé formulafe vystavi Letecky nakladni list. V ném bude také uvedena castka

za prepravné a dalsi poplatky podle rozméri a hmotnosti zésilky.

Piepravné véetné dalSich poplatkti se miize ihned uhradit v pokladné umisténé v zdkaznickém
centru CSA Cargo. Po zaplaceni je tfeba jesté odevzdat potvrzenou kopii nakladniho listu zpét
na tarifni oddé€leni. Poté jiz mize byt zésilka umisténa do exportniho skladu a ptipravena

k odeslani.
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5.6 Rozvoj letisté

Veskeré progndzy a dosahované vykony letisté dosahuji hodnot, které jiz dnes signalizuji,
Ze kapacity odbavovaciho komplexu z posledni vystavby letisté, uvadéné do provozu v roce
2006 nebudou dostacujici. Ktomu, aby bylo mozné uspokojit stdle rostouci poptavku
po leteck¢ dopravé je nezbytné¢ nutné navySeni odbavovacich kapacit, nalézt feSeni
presycenosti drahového systému, spojeni letiSt¢ s méstem a jeho napojeni na ostatni druhy
pozemni dopravy. Nelze vSak opomenout ani uspokojovani naronych zaméstnaneckych
potteb, které uzce souvisi s optimalizaci pracovnich ¢innosti vzhledem k budoucimu nartstu
pracovniktll a celou fadu dal$ich ¢innosti. Pti tom v§em je nutné brat v Uvahu otazky ochrany

zivotniho prostiedi.
Vypoctové metody
Pro vypocet kapacity letisté se pouzivaji dveé zakladni metody vypoctu:

e Metoda pozorovani — tato metoda vyuZivajici v minulosti a v redlném ¢ase ziskana
data miize stanovit kapacitni pozadavky na letist¢ a jeho subsystémy ve Spickovych
hodinach a Spickovych dnech.

e Metoda simulace — umoznuje vytvofit né¢kolik druhit modelovych situaci a predikovat

budouci mozné vyvojové trendy.

Graf ¢.1: Prognézy pohybu letadel a cestujicich

Progndza Pohyby letadel 2004-2015 Prognéza poctu cestujicich 2004-2015
300 000 25 000 000
250 000 —" —
PO e e 20 000 000 M
200000 = ad 15000 000 o
150 000 4 —e— pohyby 10000 000 P |[—e—Pax
100 000 v
50 000 5000 000
0 . — . — 0 T T T T
> © ® Q 9, ™ > © ) Q 4% ™
QO Q N) O N N N » \
S L L S S S S S S

Pramen: Www.prg.aero.cz
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Dalsi vystavba letisté je planovana v navaznosti na Terminal Sever 2 postupnym rozsifenim
o Termindl 3. Budouci termindl by m¢l byt vybaven liniovym odbavenim a jednostrannym
stanim letadel. Ve vyhledu je i rozSifeni odbavovaciho komplexu feSeno satelitnim
nastupiStnim gatem, ktery by mél zvysit kapacitu odbavovaciho komplexu ptiblizné

na 18 milionl cestujicich za rok.

Letist¢ Praha s.p. pfipravuje rozsifeni drahového systému letiSté formou realizace nové
paralelni drahy RWY 06R/24L, ktera by méla byt uvedena
do provozu roku 2010. Navrh na vystavbu paralelni RWY je na zé&kladé jednani experti
ve dnech 24. az 25. 11. 2004 povazovan za nejvhodnéjsi a jednozna¢né€ nezbytny. Stavba
by méla byt umisténa rovnobézné s dradhou 06-24 jiznim smérem. Predpokladana stavebni
délka drahy je 3550 m. Nova dréha tak nahradi stavajici drahu 04-22, ktera je dlouhodobé
mimo provoz a pouzivd se pouze pro parkovani letadel. V soucasné dobé¢ Letisté Praha
zpracovava dokumentaci pro posouzeni vlivu stavby na zivotni prostiedi EIA, kterou predlozi

ministerstvu Zivotniho prostfedi do konce fijna roku 2007.

Rozsiteni kapacity letist¢ az na 20 milionti cestujicich za rok by mél umoznit dalsi satelitni

gate ,E“.

57



6. Diskuze

Leteckéd doprava tvoti neoddélitelnou soucést nasi dopravni soustavy. Uplatiiuje se zejména
k ptepravé osob a nakladu diky jeji vysoké rychlosti, pohodli, pfepravé na velké vzdalenosti,
ale 1 vysokou kvalitou doplikovych sluzeb. Dle statistického vyhodnoceni je letecka doprava
Velkou vyhodou je také témét nezavislost na meteorologickych podminkach, nebot’ je mozné
uplatnéni automatizovaného prtiblizovani letadel na pristani. Nevyhodou letecké dopravy
je znacna cena a velké vzdalenosti letiStnich termindlli od center mést. Na vnitrostatnich
linkach (zejména v Evropé) se letecka doprava pouziva stale méné, nebot’ je zbyte¢né draha
a nedovoluje pfimou pifepravu zcentra do centra. Proto je velice Casto nahrazovana
rychlovlaky. Rozvoj letecké dopravy je viak velmi progresivni a rychly, a proto je nezbytné
stejné rychle rozvijet i pozemni leteckd zatizeni tak, aby byla doprava bezpecnd, rychla,
pohodInd, ale i ekonomicka. Nevyvazeny vyvoj se projevuje zejména Vv kapacitnich
problémech letist, kdy je zejména v letnim obdobi vzdusny prostor prehustény a drahova
kapacita fady letist' je nedostatecnd. V poslednich letech ovlivnila leteckou dopravu tada
riznych faktord. Letectvi citlivé reaguje na situaci ve svétové ekonomice, zpomaleni
hospodaiského ristu, vyvoje ceny pohonnych hmot, deregulace nebo liberalizace letecké

dopravy a podobné.

Aktuélnim problémem jsou obavy z leteckého terorismu jako nésilné formy organizovaného
zlo¢inu. Problematika bezpecCnosti civilniho letectvi se zejména po 11. zafi 2001 stala
prioritou statnich bezpecnostnich slozek. Ochrana civilni letecké dopravy predstavuje soubor
mnoha opatieni, jak v oblasti pozemni, tak vzdu$né bezpec¢nosti. V roce 2004 vznikl novy
Gitvar pro zvyseni bezpeénosti civilniho letectvi — oddéleni doprovodii letadel Policie CR
(tzv. ,sky marshals®). Policisté zarazeni V novém oddé€leni jsou odpovédni za ochranu
vytipovanych rizikovych leti a za provadéni dalSich tkond pro vétsi bezpecnost letecké

dopravy.
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V poslednich dnech se také projedndvda mozné otevieni atlantického prostoru
pro mezikontinentalni lety, coZz by evropskym dopravcim umoZnilo nardst poctu lett
do vicero destinaci v USA. Stimto nardstem se ale ocCekavaji i zvySené naroky v oblasti
bezpe¢nostnich opatfeni. USA pozaduji dokonalejsi zplisoby odbavovacich procest
s vyuzitim biometrologickych dat, jakymi jsou otisky prstli, snimani o¢ni sitnice popfipadé
testy DNA pro identifikaci jedinct. To vSe vSak klade nemalé naroky na vyvoj a neustalou

modernizaci letiStnich technologii.
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7. Zavér

LetiSté Praha s. p. se v soucasné dob¢€ povazuje za obchodné velmi uspésny a finanéné silny
podnik, dostateéné investitné vybaveny, svelmi dobrym renomé jak v provozni,
tak bezpecnostni oblasti. Z Prahy dnes vedou pfimé letecké linky do témef 120 destinaci
a dopravni spojeni zajistuje 53 pravidelnych dopravct. Na prazském letiSti bylo jiz odbaveno
vice nez 11 miliont cestujicich. Za rok 2005 doséhlo toto mezinarodni letist€¢ prvni misto
v soutézi World Airport Awards 2005 v sekci Nejlepsi letisté stfedni/vychodni Evropy.
V kvétnu 2006 letistém proslo za jediny den 25 691 pasazérii a pocet odleti a priletd
se vySplhal na 549. V ten samy mésic prekrocil pocet odbavenych cestujicich za jeden mésic
jeden milion, zatimco v pfedchozim roce byla tato hranice pifekondna aZz v Cervnu.
Z uvadénych tdaju je ziejmé, Ze vykony ve vybraném subjektu neustéle rostou. Kombinace
ristu ekonomiky Ceské republiky a turistiky sméfujici do/z Ceské republiky dlouhodobé
vytvari priznivé klima pro rust letecké dopravy. Prazské letisté se stava subjektem, ktery
udava smér rozvoje letecké dopravy v regionu stfedni a vychodni Evropy. Atraktivnosti svého
pobidkového programu ziskava dalsi dopravce, a tim také navySuje pocet cestujicich, pohybt

letadel a pfepraveného mnozstvi nakladu.

V dané bakalafské praci jsem se zaméfila na sluzby odbaveni cestujicich a letadel, které jsou
na prazském letisti provadény handlingovymi spole¢nostmi, jakymi jsou Ceské aerolinie,
Menzies Aviation a Utvar handling Leti§té Praha, s.p. S odbavovacimi procesy se piimo
setkava kazdy pasazér nékteré z leteckych spolecnosti puisobicich na letiSti, a proto jsem
nejvetsi pozornost vénovala pravé této oblasti. Cilem projektu bylo zachytit komplexni
odbavovaci proces, ktery byl rozdélen na ¢ast obchodni a technickou. Obchodni odbaveni
se sklada z jednotlivych ¢innosti pottebnych k odbaveni cestujicich, ale i jejich zavazadel
spolu s odbavenim zboZzi a posty. Tato cast projektu popisuje cely proces od piichodu
cestujiciho do letiStniho termindlu pied stanovenym ¢asem odletu az po jeho ndstup do letadla
spolu s bezpecnostni kontrolou zavazadel, tfidéni zavazadel a pouzivanymi rentgenovymi
zatizenimi. Pfi technickém odbaveni jsem se zabyvala ¢innostmi probihajicimi od pfistaveni
letadla Kk ptislusnému gatu, az po jeho vzlet. Pfi zpracovani projektu jsem dbala zejména

na skutecnou navaznost jednotlivych aktivit tak, aby byl cely proces jasny a piehledny.
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V soucasné dobé prochazi letisté celou fadou zmén. Zavadi se moderni systémy odbavovani
prostfednictvim internetu nebo samoobsluznych odbavovacich kioskli. Dynamicky rozvoj
letecké dopravy v3ak s sebou piinasi i problematiku spocivajici v letistni kapacité. Velky
uspéch letisté se dostavil s dokoncenim historicky nejvétsiho investi¢niho projektu, jakym
byla vystavba Termindlu Sever 2 a jejim otevienim 13. ledna 2006. Novy terminal umoznil
zvysit kapacitu pro odbaveni cestujicich o 5 milionti roéné — z ptivodnich 7 na 12 miliond.
Doplnénim technologie tfidirny a zvySenim poctu odbavovacich piepazek a nastupnich mosta
Ize v budoucnu kapacitu letisté zvysit na 15 miliont cestujicich za rok a ptistavénim dalSiho
prstu D aZ na 20 miliondi. Terminal Sever 2 byl budovén s ohledem na budouci &lenstvi Ceské
republiky v schengenském prostoru. VSechny pottebné prvky jsou v budové termindlu
zakomponovany a spliiuji stanovena kritéria. Dal$i velice vyznamnou piipravovanou akci
je vystavba drahy RWY 06R/24L, rovnobézné s drahou 06/24, ktera by méla byt uvedena
do provozu roku 2010. Kapacita letisté je urcena schopnosti jednotlivych letiStnich zatizeni
ve spolupréci s ostatnimi zatizenimi odbavit pravidelné $picky piepravnich toku v uréitém
casovém obdobi za dohodnuté trovné kvality. Pokud je kapacita nékterého ze zatizeni nizsi
nez je kapacita pozadovana pfislusnym piepravnim tokem, bude dochazet ke skluzim

v odbavovani, a proto je nutné dalsi rozsifovani kapacity i na letisti Praha Ruzyn¢.
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9. Abstract and summary
9.1 Abstract

The logistics of security operations and check — in for flights at Prague Airport Ruzyné
The purpose of this bachelor thesis is a record all applied operations happening during
the passenger and baggage check — in. The primary aim of this work is keeping the continuity
of the described activities in a whole process of aircraft handling. The analysis was focused
on the biggest civil airport of the Czech republic - Prague — Ruzyné¢ airport.

Key words:

logistics, air transportation, international carriers, aircraft handling, cargo
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9.2 Summary

Extraordinarily dynamic developments within the global community were being unleashed,
during the few years that have just passed, as we sat on the cusp of the 21st Century.
Also many new and unforeseen events and facts have surfaced, including trans — national
terrorism, characterised by the events of 11th September 2001 in the USA, with many
subsequent, and related, tragic events happening around the world. All of the events that have
happened in the latest period, have further had a profound influence on international civil
aviation which had stabilized by the second half of 2003. Also Czech civil aviation
are following this process. It still enjoys the greatest dynamics in its development in almost
all of its segments. This was the most important motivation element for me to produce

this project.

I focused on logistic system at Prague — Ruzyné airport. The administrator and operator
of the international civil Prague Airport is Letist¢ Praha, s. p. This company is responsible
for the airport's development. It offers services to the travelling and non-travelling public,
airlines, carriers and other airport users. It is responsible for the safety of air transport,
including the provision of security, rescue and fire services. | have tried to record all applied
operations happening during the passenger and baggage check — in. My attention was also
dedicated to the detailed analysis of the process of aircraft handling. In 2006 the number
of passengers passing through the airport was more than eleven million. The dynamic
development of the airport, its much greater customer orientation, the increasing appeal
of the Czech Republic as a holiday destination and the record growth of the Czech economy
have all contributed to the steadily rising interest of carriers in Prague Airport.

Prague Airport is starting to lead the way in the development of air transport in Central
and Eastern Europe. The main focus of Letisté Praha, s. p. is increasing the passenger
handling capacity in the future to get the opportunity to receive and dispatch more aircraft.
By additional sorting facility technology and extra check-in desks and boarding bridges can
increase the airport capacity to 15 million passengers per year.
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Ptiloha 1: Slozky logistického fizeni

Ridici ¢innosti

Planovani| Implementace Rizeni

Logistické Logistické
vstupy vystupy
Pfiroc_lni Orientace na
Zd:’Oje marketing
(pida, — (konkurenén
Zaf'izeni’ LOngthke rizeni If Vyhoda)
baveni : . .
i D Dodavatelé | Suroviny ZaSObyb HOtot\)/ke Zékaznici ——
ey e vyrobg&| vyro yuZiti Casu
zdroje
L Efektivni
Finan¢ni zasobovani
zdroje zakaznika
Informaéni Majetkové
zdroje prinosy
Logistické ¢innosti
1. z&kaznicky servis 8. vybér lokality zavodu a skladu
2. progndzovani poptavky 9. fizeni nakupu
3. distribu¢ni komunikace 10. baleni zboZi
4. fizeni stavu zasob 11. fizeni pohybu vraceného zbozi
5. fizeni pohybu materialu 12. recyklace (,,zpétna logistika)
6. vyrizovani objednavek 13. doprava a preprava
7. zajisténi nahradnich dila 14. skladovani
a servisu

Pramen: Lambert (2000)



Piiloha 2: Pfifazeni ¢asu a usili

Funkce
Zadavani/Piijem objednavek
Baleni

Progndzovani prodeje

Rozmist'ovani zdrojt
Planovani vyroby
Vyftizovani objednavek
Globalni logistika
Nakup

Rizeni zasob
Skladovani

Rizeni dopravy

Obecné fizeni

Pramen: Lambert (2000)
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Ptiloha 3: Dopravni systém

Dopravni systém

Systém
osobni doprava

Systém
nakladni doprava

informacnich pienosti

Systém

Vodni doprava

Riéni

motorové lodé
remorkery

Slepry

Namofini

Pozemni doprava Leteck& doprava
Silni¢ni - vétSinou éinnosti:
soukroméa

| | Verfejna doprava — Pravidelné

profesionalni firmy linky

. Na zakazku
— Speditérské doprava
\> Dalkova - TIR

|| Vlastni podnikova |/~

doprava - zavodni Vnitrostatni

Zelezni¢ni

- vét§inou
statni

Ucelené vlaky

Vagonove zasilky

Kusova preprava

| | Kombinovana pfeprava

Potrubi

Ropovody

Plynovody

Produktovody

Trans-
oceanska

Pobrezni

nakladni lod¢
kontejnerové lode

Pramen: Jindra (1990)



Ptiloha 4: Pfednosti a nedostatky jednotlivych druhti dopravy

Doprava | Piednosti Nedostatky
- rychlost - rychle rostouci ndklady s piepravni
- spolehlivost vzdalenosti
- schopnost zabezpecit ptimou - zna¢nd zavislost na pocasi
Silni¢ni pfepravu - dopravni kongesce
- rtiznorodost vozového parku - problémy se soucasnou piepravou
- vzajemna nezavislost jednotlivych velkého mnozZstvi zbozi
preprav - negativni vliv na zivotni prosttedi
- lepsi ochrana zboZi (zvl. exhalace )
- velk& nehodovost
- moznost soucasné prepravy vétsitho |- mensi moznosti zabezpeceni piimé
mnoZstvi zboZi v ucelenych vlacich dopravy
- nizké naklady pti vétsich piepravnich | - mensi pravidelnost a spolehlivost
Zelezni¢ni | vzdalenostech - mensi ptizpusobivost ménicim se
- moznosti rychlejsiho prijezdu pozadavkiim
méstskymi a pramyslovymi - znac¢nd ovlivnitelnost celé zelezni¢ni
aglomeracemi a pies hranice sit¢ pfi nehodach a provoznich
poruchéch
- velmi nizké naklady na ptepravu - nutnost svozu a rozvozu jinymi
- velké kapacita dopravnich prostfedkt | dopravnimi prostiedky
Vodni |- schopnost zabezpecit prepravu - nesoulad kapacit s dopravnimi
tézkych a tézkych predméta prostfedky navazujicich doprav a
nutnost skladovani zboZi
- zavislost na pocasi ( vodni stavy, mlha,
mréz )
- vysoka rychlost - vysoka cena
Letecka |- jednodussi baleni - zavislost na pocasi a nékdy z toho
- schopnost piepravovat zbozi bez vyplyvajici nepravidelnost
otfesl - omezené kapacita
- nutnost zabezpeceni pozemni dopravy,
kterd sniZuje rychlost
- vysoka spolehlivost a kapacita - zna¢né investi¢ni naklady
Potrubni |- Setrnost zivotniho prostfedi - nevhodn& pro mensi mnozstvi

- pomérné nizké naklady

- problémy pti zmén¢ druhu
pfepravovanych substratl

Pramen: Sixta (2005)




Ptiloha 5 : Plastové palety kontejnerové namotni a letecké

Kontejnerové namotni a letecké plastové palety spliiuji pozadavky mezinarodni smérnice
vydané organizaci FAO (Food and Agriculture Organization of United Nations) v roce 2002.

Nékteré typy palet:
é.216

‘Rozméry: §1140mm, d 1140mm, v 155mm

‘ Charakteristika: Dérovana

Nosnosti: Staticka Zi%%lggk,gdynamické
‘ Véaha: 7kg

‘ Barva-standard: Cernd

‘ S lyzinami: Ne

‘Teplotni stalost:

|
|
|
|
| PYi -20° az +60°C
|
|
|

‘Teplotni stalost: PFi -20° az +60°C

Myti: P¥i max. +100°C
| Material: BRE
‘Uréem’: Logistika, kontejnerova
‘Odolnost: UV stabilni, p,oveftrnostnlm
podminkam

‘zaréiky: Ano
¢.216B
‘Rozméry: | §1140mm, d 1140mm, v 170mm
‘ Charakteristika: | Dérovana

- Staticka 1700kg, dynamicka
Nosnosti: ‘ 1500kg, regélova 500kg
‘Véha: | 24kg
‘ Barva-standard: | Cerna
‘S lyZinami: | Ano

IMyti: P¥i max. +100°C

| Material: BRE

‘Uréem’: Logistika, kontejnerova

Odolnost: UV stabilni, p'oveEtrnostnlm
podminkam

zarazky: Ano

¢.104

‘Rozméry: § 1200mm, d 800mm, v 155mm

‘Charakteristika: Hladka, s prohloubeninami v nohou

|

|
Nosnosti: ‘ Staticka Zi%%lggk,gdynamické
‘Véha: | 8kg
‘Barva—standard | Cerna, bild
‘S lyZinami: | Ne




‘Teplotni stalost:

| PFi -20° a7 +60°C

‘Teplotni stalost:

Pfi -20° az +60°C

IMyti: | P¥i max. +100°C
‘ Material: | PPC
o Logistika, pro bézné pouziti,

U nevratna

. UV stabilni, povétrnostnim
OefelleEis podminkam
‘zaréiky: | Ano
¢.220
‘Rozméry: | § 1200mm, d 800mm, v 155mm
‘ Charakteristika: | Dérovana

- Staticka 2500kg, dynamicka
Nosnosti: ‘ 1000kg
\Vaha: | 5,5kg
‘ Barva-standard: | Cerna
‘S lyZinami: | Ne

Myti: P¥i max. +100°C
| Material: BRE

S Logistika, pro bézné pouziti,
eSS nevratna

. UV stabilni, povétrnostnim

OefelleEis podminkam
zarazky: Ano
¢.103
‘Rozméry: § 1200mm, d 800mm, v 133mm

‘ Charakteristika:

Hladka - celistva, prohlubné u

nohou
‘ Nosnosti: Staticka 600kg, dynamicka 600kg
‘Véha: 10kg
‘ Barva-standard: Cernd
‘S lyZinami:

‘Teplotni stalost:

Pfi -10° az +60°C

|
|
|
|
| e
|
I
|

‘Myti: PFi max. +100°C
‘Materiél: Recyklovany PET
Odolnost: UV stabilni, D'OVEEtrnostnlm

podminkam
‘zaréiky: Ano

Pramen: www.plastovepalety.cz/prpl palety letecke spec.htm




Ptiloha 6: Typy leteckych kontejnera “ULD”

Jednotlivé kontejnery jsou pouzitelné jen v urcitych typech letadel.

318 125 224 88

Typ P1P / PAG (Vnitini objem : 11,1 cbm - Max. nosnost : 6 669 kg)

318 125 "”ﬂf%

Typ P6P / PMC (Vnitini objem : 12,1 cbm - Max. nosnost : 6663 kg)

Typ PKC (Vnitini objem : 3,6 cbm - Max. nosnost : 1518 kg)



215 85 307 121

318 125 "‘"2'2/4’88

Typ AA2 (Vnitini objem : 10,6 cbm - Max. nosnost : 5318 kg)

- Max. nosnost : 1501 kg)

318 125

Typ RAP (Vnitini objem : 9,7 cbm - Max. nosnost : 5713 kg)

Typ ALF (Vnitini objem : 8,9 cbm - Max. nosnost : 3004 kg)

Pramen: www.queenford.net




Ptiloha 7: Zem¢ Schengenské dohody

ZEME SCHENGENSKE DOHODY

Schengensky prostor - v zemich, teré se k nému pfipojl, mohou jejich obyvatelé volng cestovat
bez kontrol na vnitfnich hranicich, tedy hranicich mezi témito staty. Pouze ve wjjime&nych pfipa-
dech maohow zemé obnovit na omezenow dobu koniroly, pokud fo vyZaduje vefejny zdjem nebo

bezpetnost.
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Pramen: http://data.idnes.cz/q/zpravy/schengen.htm




Ptiloha 8: Budovy hlavniho terminalu Sever 1 a Sever 2
TERMINAL 2

ALS - TERMINAL 2

TERMINAL 1

Pramen: www.prg.aero/cs/site/klient/pruvodce letistem/terminal 2 s legendou.htm




Ptiloha 9: Orienta¢ni plan Letisté Praha s.p.

Pramen: www.prg.aero/cs/site/klient/pruvodce letistem/ptaci pohled.htm




Ptiloha 10: Struktura automatického odbavovaciho procesu

systému

Automatické zpracovani informaci o
cestujicich — nahréno z rezerva¢niho

PRIPRAVA
ODBAVENI

Tok cestujicich

A 4

destinace, tfida, tranzit; a jeho

apod.

Odbaveni cestujicich a zavazadel -
vkladani informaci o cestujicim —

zavazadle — vaha, pocet, nadrozmérné,

Tok
informaci

\ 4

CHECK - IN

Ptiprava Passanger Name Listu,
Loadsheetu, Balansheetu,
Nékladového listu

Ptiprava provoznich zprav

Bezpecnostni kontrola,
ptechod do tranzitniho
prostoru

\ 4

Néstup cestujicich do letadla —
ptirucnich zavazadel, odebrani

release)

odebrani palubnich vstupenek, kontrola

nebezpecnych predméti (limited

GATE

Doplnéni aktudlnich informaci,
vytisténi dokumentace, zaslani
provoznich zprav, doplnéni informaci
pro uctovani poplatkii (ndvaznost na
technicke dobaveni)

Navaznost na technické odbaveni

Pramen: Kerner (2003)




Ptiloha 11: Odbavovaci proces — traffic handling

cestujiciho a jeho zavazadla

1. Odbavovaci piepazka — odbaveni 7. Odbavovaci piepazka Cargo —

odbaveni nékladu a posty

A\ 4 A
2. Pasova kontrola

v A V v V v
3. Bezpecnostni 6. Bezpecnostni 8. Bezpecnostni
kontrola ptiru¢nich kontrola zavazadel kontrola nékladu a
zavazadel + posty
cestujiciho

A 4 A 4
4. Tranzitni hala +
odletove cekarny

v v Vv \ A
5. Nastup cestujicich 9. NaloZeni zavazadel, nakladu a poSty do letadla
do letadla

Navaznost na technické odbaveni letadla

Pramen: Kerner (2003)

Legenda:

—» tok cestujicich
tok informaci
tok zavazadel,

== nakladu a posty




Ptiloha 12: Technické odbaveni — rozestaveni prostiedkil
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Ptiloha 13: Obrazova ptiloha

Obr. 4: Néastupni mosty

0008V RL (RN AAY

~Luitnans

Obr. 5: Letadlovy taha¢ s taznou silou Obr. 6: Vytlaceni letadla
do 500 tun



Obr. 9: Pojizdné pasy pro naklad Obr. 10: Cargo terminal

Obr. 11: Cargo voziky



