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1 Uvod

Téma bakalafské prace se zaméfuje na systém benefitli ve vybraném sektoru, pro

mou préaci jsem zvolila sektor socidlnich sluzeb.

wewvr

Zaméstnanecké benefity se stavaji stale dulezitéjsim faktorem v oblasti lidskych
zdroju a strategického fizeni firem. Zaméstnavatelé se snazi pritdhnout a udrzet kvalifi-
kované zaméstnance nabidkou rtiznych benefitl, jako jsou naptiklad stravenky, zdra-
votni péce, vzdélavani ¢i volno na péci o dite.

V teoretické ¢asti prace jsem se pokusila podrobné&ji popsat, jak funguje moti-
vace zamestnanct, hlavné tedy proto, ze benefity jsou zaméstnanctim poskytovany z di-
vodu stimulace motivace. Déle jsem zde podrobnéji rozebrala odménovani a jeho druhy,
protoze praveé benefity tvofi podstatnou ¢ast nefinan¢niho odménovani. Nakonec jsem

V praci rozebrala benefity nejen obecné, ale i podrobné;ji.

V praktické ¢asti jsem se zaméftila na vyzkum dotaznikovou metodou, které se
zucastnilo 157 respondentl ze sektoru socialnich sluZzeb. Sektor jsem se poté pokusila
rozdé¢lit na vefejny a soukromy a porovnavala v jakém sektoru jsou zaméstnanci vzhle-
dem k benefitim spokojenéjsi. K vyhodnoceni dotaznikového Setieni a interpretaci vy-
sledki jsem vyuzila i statistické metody. Na konci prace jsou pak uvedeny navrhy fe-

Seni, jak danou situaci v sektoru socialnich sluzeb zlepsit.

Cilem této bakalarské prace je zhodnotit, jaké benefity jsou pro zaméstnance
nejatraktivnéjsi a jak mohou byt benefity vyuzity jako nastroj pro zvySeni produktivity a

spokojenosti zaméstnancti.



2 Literarni reSerse

2.1 Odménovani

Odménovani je proces, kdy se poskytuje néco cenného a ptijemného, vyménou
za préci, Usili nebo vykon. V kontextu pracovniho prostiedi se odménovani tyka ob-
vykle finanénich prostfedki, ale mize zahrnovat i jiné formy jako naptiklad benefity,

vyhody, ocenéni nebo povySeni.

Jednim z ptednich aspektli odménovani v praci je spravedlnost. Zameéstnanci oce-
kavaji, Ze budou odméinovani podle svého pfinosu pro organizaci a ze odmény budou
rozdélovany spravedlivé mezi vS§echny zaméstnance. V této souvislosti je dulezité, aby
organizace méla jasny a transparentni systém odménovani, ktery zahrnuje kritéria pro
stanoveni odmén a metody pro jejich rozd€lovani. (Armstrong, Odménovani pracovnikaii,

2009)

Z pohledu persondlni ¢innosti podniku je odménovani brano jako jedna z nejvy-
znamngjSich ¢asti viibec. Celkové Ize fici, ze odménovani je klicovym faktorem pro
udrzeni spokojenych a motivovanych zaméstnancii a pro zajisténi uspéSnosti organi-
zace. Kvalita a kvantita prace ovliviiuje vysi odmény za vykonanou praci a dalSich od-
men. Z toho vyplyva, ze odmény povazujeme za jeden z nejucinnéjsich motivatort za-

meéstnanct, ktery mohou firmy a manazeii vyuzit. (Kocianova, 2010)

Efektivni strategie odménovani miize pomoci organizaci udrzet a motivovat své
zamestnance, zatimco uspesSna personalistika miize zajistit, Ze organizace ma k dispozici
potiebné zaméstnance se spravnymi dovednostmi a znalostmi. ,, Zadna organizace si ne-

miiZe pocinat lépe nez jeji lidé. “ (Drucker & Maciariello, 2006)

Kromé odménovani je nutné své zaméstnance také hodnotit, protoZe pokud za-
méstnavatelé nehodnoti vykon svych zaméstnanct a nestanovi jim urcité cile, nemohou
svou firmu uspésné fidit. Pro zaméstnance miize byt hodnoceni pracovnich vysledkl a
dovednosti nepiijemné, protoze je to nutny a predevsim nekongici proces, ale snaha o

kladné hodnoceni se nevyplati jen zaméstnanctim. (Daigeler, 2008)



2.2 Motivace

Motivace zamé&stnanct je dulezitym faktorem pro uspé$nou a produktivni praci
ve firm¢. Zaméstnanci, ktefi jsou motivovani, jsou vétSinou vice angazovani, loajalni a
prinosni pro spolecnost. Je dilezité, aby manazefi a nadfizeni vénovali pozornost moti-
vaci svych zaméstnanct a snazili se najit zplsoby, jak je podpofit a posilit. To mtize

vést k lepSimu pracovnimu prostiedi a ke zlepseni vykonu firmy jako celku.

Teorie motivace se snazi vysvétlit, proc lidé jednaji a jak je moZzné je motivovat
k tomu, aby jednali ur¢itym zptisobem. Nasledujici jsou nékteré z nejvyznamnéjsich te-

orii motivace:

e Teorie potieb Maslowa - tato teorie tvrdi, ze lidé maji hierarchii potieb, které
musi byt uspokojeny postupné, od zdkladnich potteb, jako je potieba jidla a pfi-
stfesi, po vyssi potieby, jako je potieba sebeaktualizace a seberealizace.
(Armstrong & Taylor, 2015)

e Teorie ocekavani Vrooma - tato teorie tvrdi, Ze 1idé jsou motivovani oekava-
nim, Ze jejich usili bude mit vysledky a ze tyto vysledky budou mit hodnotu pro
n¢ samotné. Tato teorie klade diiraz na to, Ze 1idé se rozhoduji na zéklad¢ toho,
jaké vysledky ocekavaji, a jakou hodnotu si téchto vysledki pfisuzuji. (Miskell,
Miskell, & Prochazka, 1996)

e Herzbergova dvoufaktorova teorie — tato teorie se zamétuje na to, co lidem do-
davéa motivaci v praci. Teorie tvrdi, Ze existuji dva druhy faktort, které ovliviiuji

spokojenost a motivaci zaméstnancii v praci - hygienické faktory a motivatory.

(Urban, 2017)

Tyto teorie motivace nabizeji rizné pohledy na to, jak lidé jednaji a co je moti-
vuje. Kazda teorie se soustiedi na rizné faktory, jako jsou potieby, ocekavani, spravedl-

nost a touha po autonomii a piislusnosti.



Maslowa pyramida

Jednim z nejcastéji vyuzivanych modeld, podle kterych se pracovni motivace de-

finuje, je hierarchie potieb. Hierarchie potieb je teorie navrzena psychologem Abraha-

mem Maslowem, ktera popisuje, jaké jsou zakladni lidské potieby a jak se tyto potieby

vzéajemné hierarchicky organizuji. Maslow rozdé¢lil lidské potieby do péti kategorii,

usporadanych od nejnizsich po nejvyssi:

1.

Fyziologické potieby - tyto potieby jsou zakladni a zahrnuji potiebu
jidla, vody, tepla, spanku a dalSich zakladnich fyziologickych potieb,
které musi byt splnény, aby se ¢lovék mohl udrzet nazivu.

Potteby bezpeci - tyto potteby zahrnuji potfebu bezpeci, stability a
ochrany pied nebezpefim a nejistotou, jako jsou naptiklad potieba stie-
chy nad hlavou, prace a financ¢ni jistoty.

Potteby sounalezitosti - tyto potieby zahrnuji potfebu socidlni interakce,
pratelstvi, lasky a pfijeti ostatnimi lidmi. Tyto potieby se tykaji pocitu
ptisluSnosti a vztahli s ostatnimi.

Potteby uznani - tyto potieby zahrnuji potiebu ocenéni, respektu, tcty a
prestize. Tyto potieby se tykaji potteby byt vidén jako dilezity a uspésny
¢len spolecnosti.

Potteby seberealizace - tyto potieby zahrnuji potiebu sebeaktualizace,
rozvoje svého potencialu a dosazeni svych cilt a snti. Tyto potieby se ty-

kaji pocitu uspokojeni a plnéni vlastniho potencialu.

Maslowova hierarchie potieb, ktera je zobrazena na obrazku ¢islo 1, ukazuje, jak

se potfeby postupné zvysuji, jakmile jsou nizsi potieby splnény. To znamen4, Ze 1idé se

budou snazit nejprve splnit své fyziologické potieby, nez budou moci uspokojit své po-

tieby na vyssi urovni, jako jsou napiiklad potieby seberealizace. (Maslow, 2021)



Obrazek 1: Maslowova pyramida
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Zdroj: podle Donnellyho, Gibsona, lvanceviche( 2004)

Kazdy z téchto ptistupit ma své vyhody a nevyhody, a neexistuje univerzalni pii-
stup, ktery by fungoval pro kazdého. Je dulezité vybrat si ptistup, ktery je nejvhodné;si

pro danou situaci a pro jednotlivce, s nimz pracujeme.

Vnéjsi a vniti‘ni faktory motivace

Motivaci lze dale rozd€lit na metodu, kde nechavame ptisobit vnitini a vnéjsi
faktory. Vnitini faktory motivace jsou ty, které vychazeji z pracovnika samotného. Jsou
to jeho potieby, touhy, zajmy a hodnoty. Vnitini motivace se projevuje tim, ze jedinec
ma zajem o ¢innost samotnou, nejen o vysledek. Je to motivace, kterd vychazi z pocitu
uspéchu, z pocitu uspokojeni a svobody, piilezitosti rozvijet své dovednosti a8 moznosti
osobniho ristu. Na druhé stran€ vnéjsi faktory motivace jsou ty, které vychazeji z pro-
stiedi pracovnika. Jsou to faktory jako odmény, uznani, postaveni v hierarchii, tlak
okoli apod. Vné&jsi motivace se projevuje tim, Ze jedinec mé zajem o vysledek, nikoli o
¢innost samotnou. Jedinec miZe byt motivovan ziskdnim penéz, ziskdnim uznani od
nadfizenych nebo ziskanim prestiZe. Je dulezité si uvédomit, Ze vnitini a vn&jsi faktory

motivace, se vzajemné ovliviiuji a mohou se prolinat. (Urban, 2017)



2.3 Formy odménovani

Formy odméinovani zaméstnancti mohou byt rizné a zalezi na konkrétnich potie-
bach a cilech spolecnosti. Mezi nejcastejsi rozdeleni forem odménovani patii finanéni a
nefinanénimi odménovani. I piesto, ze se za popularngjsi formu odménovani povazuje
ta financni, tak dnes existuje mnoho alternativ k nepen¢znim odménam, které predsta-
vuji Sirokou skélu zaméstnaneckych vyhod, z nichZ mnohé¢ jsou formalné soucasti sys-

tému odménovani organizace. (Vastikova, 2008)

Finan¢ni odmény

Finan¢ni odmény jsou zaloZeny na finan¢nich prostfedcich, které zaméstnanci

dostavaji za svou praci.

Plat je vyplacen na rozdil od mzdy zaméstnancim veifejného nebo-li nepodnika-
telského sektoru. U platu se rozliSuji zakladni dvé skupeny a to smluvni plat a platovy
vymer.

Mzdy jsou finan¢ni odménou, kterou zaméstnavatel poskytuje zaméstnanctim za
praci, kterou vykonavaji. VySe mzdy miize byt stanovena riznymi zpusoby, v zavislosti
na pravidlech a zdkonech dané zem¢, ale také na politice a potiebach dané spolecnosti.

Mzda je vyplacena zaméstnanctim soukromého nebo-li podnikatelského sektoru.
Mezi nejcastéjsi druhy mzdy patii:
Fixni mzda - jedna se o pevnou ¢astku, kterou zaméstnanec dostava za urcity

pracovni uvazek bez ohledu na poc¢et odpracovanych hodin. Tento druh mzdy se nejCas-

téji pouziva u zamestnancii na plny uvazek, kteii maji pravidelnou pracovni dobu.

Variabilni mzda - tato mzda se sklada z fixni a variabilni slozky, ktera zavisi na
dosazenych vysledcich a cilech, které¢ si zaméstnanec stanovi. Tento systém odmeéno-
vani se pouziva ptedev§im u zaméstnanct, jejichz vykon je pfimo méfitelny.

Hodinova mzda - zaméstnanec dostava zaplaceno za kazdou odpracovanou ho-

dinu. Tento systém se pouziva piredevSim u pracovnikil s nepravidelnym uvazkem a pra-

covni dobou. (Tomsi, 2008)

,,Ukolova mzda je pouZivéna na pracovistich, kde je mozno stanovit objektivni a

pfesné normy vykonu, kde pfevlada zdjem zaméstnavatele na mnozstvi produkce a



zaméstnanci mohou zvys$enim intenzity prace toto mnozstvi piimo ovlivnit.“ (Galvas,

2015)

Provizni mzda - zamé&stnanec dostava procento ze zisku nebo obratu spole¢nosti,
ve které pracuje. Tento druh mzdy se pouziva predevsim u vyssich pozic v oblasti ma-

nazerského fizeni.

Kazdy druh mzdy ma své vyhody a nevyhody, a proto je dulezité zvazit, ktery
druh mzdy bude nejvhodnéjsi pro konkrétni spolecnost a jeji zaméstnance. (Kocourek &

Trylg, 2004)

Prémie a priplatky

Prémie byvaji obvykle pouzivany pii ¢asové a ikolové mzdé a mizou mit po-
dobu pravidelné opakované nebo jednordzové finanéni odmény. Pravidelné prémie by-
vaji nejcastéji spojené se splnénim konkrétniho ukazatele v daném obdobi, kdezto jed-
norazoveé prémie se vazou zejména k mimotradnym pracovnim vykonim. (Dédina &

Cejthamr, 2005)

,,Pro ocenéni nékterych individualnich faktoru prace, nejcasteji obtiz-
nosti prdace, tzn. Prace v obtiznych reZimech, ve ztizenim pracovnim prostiedi, individu-
alnich schopnosti a pracovni zpiisobilosti, je nutno volit individualni formu ocenéni. Ta-
kovou formou je priplatek, tj. mzdova sazba za dobu pusobeni individudlniho vykonu
prdce.  (Tomsi, 2008) Prémie muzou byt bud’ povinné neboli zdkonem dané, nebo ne-
povinné. Pro piiklad to mizou byt priplatky za praci pies ¢as, nocni smény, za praci ve

statni svatek.
Mzdovy systém

Mzdovy systém napomahd personalnimu fizeni k dosahovani strategie a cilil
podniku. Spole¢nost mize navrhnout mzdovou politiku a vytvofit pro ni mzdovy sys-
tém. Cile mzdové politiky nelze realizovat okamzité, protoze jsou protichidné. Zaméest-

navatel si uréuje priority. (Synek, 1990).

Jedno z velmi ptehlednych schémat mzdového systému ve své knize uvedla

Dvoréakova (2007), které je popsano na obrazku &islo 2.



Obrazek 2: Mzdovy systém
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Zdroj: (Dvotakova, Management lidskych zdrojt, 2007)

Nefinanéni odmény

Nefinanéni odmény mohou byt pro zaméstnance velmi motivujici a mohou pfi-
spét k vytvoreni pozitivni pracovni kultury v organizaci. Kombinace finan¢nich a nefi-
nan¢nich odmén miize byt efektivnim zplisobem, jak motivovat zaméstnance a zlepsit

jejich vykonnost.

NepenéZni plnéni miiZze byt rozdéleno podle toho, zda ma hmotnou nebo ne-
hmotnou povahu. NepenéZni plnéni s hmotnou povahou lze pievést na finan¢ni hod-
notu, jako napiiklad ndklady na vzdélani nebo pracovni obleceni. Nepenézni plnéni s
nehmotnou povahou nelze prevést na finan¢ni hodnotu a zahrnuje chvalu, rozvoj doved-

nosti a podobné. (Subrt, 2018)
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Vybrané metody nefinancniho odménovani:

Dle Sikyte (2016) vzd&lavani zahrnuje procesy tvorby, rozvijeni a pro-
hlubovani znalosti, schopnosti a dovednosti zaméstnanctl. (Siky#, 2016)

Dalsi nefinan¢ni metodou muze byt ocenéni. Organizace mohou piedavat
ocenéni za vyjimecné vykony nebo uspéchy, jako je naptiklad nejlepsi tym, nej-
lepsi zaméstnanec mésice, nebo zaméstnanec roku.

Dulezitou polozkou v motivaci zaméstnanct je karierni rozvoj. Organi-
zace mohou nabizet svym zaméstnanciim moznosti pro dalsi kariérni rtst, jako
jsou prilezitosti pro trénink a vzdélavani, rozvoj dovednosti, mentoring a moz-
nost posunout se na vyssi pozici.

Flexibilni pracovni doba je jednim z oblibenych benefitd. Nékteré orga-
nizace umoznuji svym zaméstnanciim flexibilni pracovni dobu, aby si mohli pfi-
zpusobit své pracovni povinnosti podle svych osobnich potieb, jako jsou rodinné
zavazky nebo zajmy. Flexibilita pracovni doby oznacuje moznost zaméstnance

samostatné si zvolit zacatek a konec pracovniho useku. (Koubek, 2015)

Dalsimi pfistupy k odménovani jsou:

1. Odménovani podle vykonu: Tento ptistup odmeénuje zaméstnance na za-
klad€ vykonu, produktivity a kvality prace.

2. Odmeénovani podle zkuSenosti: Tento pristup se zamétuje na odménovani
zaméstnancl s dlouhodobou zkuSenosti v dané oblasti.

3. Odmeénovani podle délky zaméstnani: Tento piistup je jednim z ptistupii ,
ktery spociva v tom, Ze ¢im déle je zaméstnanec ve spolecnosti zamest-
nan, tim vice by mél byt odménovan.

4. Odménovani podle pozice: Tento ptistup odméituje zaméstnance na za-
klad¢ jejich pozice v hierarchii spole¢nosti. (Armstrong, Odménovani

pracovnikd, 2009)
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2.4 Benefity

Historie zamé&stnaneckych benefitl a jejich vyvoj, se objevuje jiz 19. stoleti. Bé-
hem klasického kapitalismu na konci 19. stoleti, byli d€lnici vyuzivani a nuceni praco-
vat co nejvice, bez zahrnuti podminek na ochranu zaméstnancti do pracovnich smluv.

Hlavnim faktorem motivace k praci pro délniky v té dob¢ byla nejistota. (Keller, 2009)

Toméas Bata byl v Ceské republice prikopnikem zaméstnaneckych benefittl.
Jeho zaméstnanctim poskytoval rizné vyhody, jako naptiklad ubytovani v jeho domech,

vzdélani v Batové skole, stravovani a prispévky na léky. (Pokluda, 2013)

Definice benefita

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod mimo sjednanou mzdu miize zaméstnava-
telim pomoci motivovat a zlepSovat spokojenost svych zaméstnancii s pracovnimi pod-
minkami, coZ mize vést ke zlepSeni vztahu mezi zaméstnanci a zaméstnavatelem. Tyto
vyhody mohou byt finanéni i nefinan¢ni vyhody (Machacek, Zaméstnanecké benefity a

dané, 2021)

Zamg¢stnavatelé nabizeji zaméstnanecké vyhody jako odménu za praci, kterou
zaméstnanec odvedl, a tyto vyhody zahrnuji Sirokou $kdlu rznych sluzeb, zbozi a vy-
hod, které by si zaméstnanec musel jinak platit sam. Vyhody mohou byt poskytovany v
podobé penéznich prispevkii nebo nehmotnych vyhod, které maji urcitou penézni hod-

notu. (Dvorakova, Management lidskych zdrojt, 2007)

Podle Armstronga (2015) 1ze zaméstnanecké vyhody definovat jako opatieni,
ktera zaméstnavatelé piijimaji s cilem zlepsit pohodu a blahobyt svych zaméstnanci.

(Armstrong & Taylor, Rizeni lidskych zdroji, 2015)

Zameéstnanecké vyhody maji obvykle tyto charakteristiky: nezavisi na individu-
alnim vykonu, jejich rozsah a typ se zvySuje s délkou trvani pracovniho poméru a posta-
venim zaméstnance v organizaci, nestimuluji kratkodoby pracovni vykon, nemusi byt
relevantni pro vSechny zaméstnance a mohou byt zavedeny bez racionalni analyzy jako
reakce na trendy nebo moralni zdvazky. Velké organizace maji tendenci nabizet Sirsi
rozsah benefitll nez mensi organizace. Jakmile jsou vyhody zavedeny, je obtizné je zru-
Sit a zaméstnanci je berou jako soucést pracovniho vztahu. Existuji diikazy, Ze benefity

mohou pfitahovat uchazeée o zaméstnani a odradit zaméstnance od ukonceni
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pracovniho poméru. Pokud jsou benefity pfizndvany nesystémove nebo nespravedlive,
mohou vyvolévat nespokojenost mezi zaméstnanci. Mohou byt poskytovany na zékladé

rtiznych smluv nebo vnitinich piedpisti. (Dvoiakova, Rizeni lidskych zdroji, 2012)

Vvznam benefita

Podle Kocianové (2021) by mély benefity spliiovat ¢tyti zakladni cile: zvySeni
konkurenceschopnosti v porovnani s ostatnimi firmami, dosazeni nakladové efektivity,
prizptisobeni se individualnim potfebam a preferencim zaméstnancti a soulad s pravnimi
piedpisy.

Podle Machacka (2021) jsou lepsi vztahy mezi zaméstnancem a zamé&stnavate-
lem jednim z hlavnich divodi, pro¢ podniky implementuji zaméstnanecké benefity.
Brst'akova a jeji spolupracovnici se s timto ndzorem shoduji a tvrdi, Ze vhodné navrzeny
a implementovany systém benefiti mtze zlepsit spokojenost zaméstnanct a jejich pii-
poutani k firmé, coz vede ke zlepSeni firemni kultury a tymové spolupréace. Dilezité je
také zminit, ze za urCitych podminek jsou zaméstnanecké vyhody osvobozeny od dan¢ z
piijml a nepodléhaji povinnostem v oblasti zdravotniho pojisténi (Brstakova, a dalsi,
2007). Tohoto nazoru se zastava i Pecl (2008), ktery ve své knize popisuje, ze poskyto-
vani benefitt piispiva ke zvySeni loajality zamé&stnanct a ke snizeni fluktuace a s tim
souvisejicich nédklad. Zaméstnanecké vyhody také posiluji firemni kulturu, zvySuji
hodnotu znacky a buduji reputaci a image zamé&stnavatele. Dale mohou benefity kom-
penzovat nedostatky v oblasti financni odmeény a tim piispét k rozhodnuti o ptijeti dané

pracovni pozice. (Pelc, Zaméstnanecké benefity v roce 2008, 2008)

Rizika a nevvhody spojené s poskytovanim zaméstnaneckvch vvhod

Riziko je moznost nezddouciho vysledku, udalosti nebo situace, kterd mize mit
negativni dopad na uréity proces, projekt, organizaci nebo jednotlivce. Riziko se ob-
vykle vyjadiuje vzhledem k pravdépodobnosti vyskytu a zavaznosti nasledk, které mo-
hou zahrnovat ztratu financi, Casu, reputace, lidskych Zivoti, majetku a podobné.

(Smejkal & Rais, 2013)

Jednim rizikem u volitelnych benefitt je slozité¢ danové feseni, kvuli odlisnym
danovym rezimiim kazdého benefitu. Hledani spravného danového feSeni miiZze byt ob-
tizné a aplikace zakonti musi byt pecliva, aby se zabranilo dodate¢nym danim. (Pelc,

Zaméstnanecké benefity v roce 2008, 2008)
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Podle Urbana (2017) mezi rizika a nevyhody benefiti mizeme fadit tyto body:

e Benefity nemaji vzdy pfimy motivacni vyznam a nemaji bezprostfedni vliv na
vykon pracovnikl. Zaméstnanci je mohou vnimat jako standardni soucést pra-
covnich vztahl a narok, nikoli jako nadstandardni péci a neuvédomuyji si, ze s
nimi souviseji naklady.

e Zaméstnanecké benefity nejsou pro vSechny zaméstnance stejné relevantni. Na-
priklad mladsi zaméstnanci mohou mit mensi zajem o penzijni ptipojisténi nebo
nadstandardni zdravotni péci nez starSi zamestnanci. Poskytovani stejnych bene-
fith vSem zaméstnanclim miiZe vést k pocitu nespravedlnosti a nespokojenosti.

e Poskytovani benefitl byva ¢asto mechanickeé, kdy jsou vychazeny z ben-
chmarkingu s jinymi podniky, misto aby byly pfizpiisobeny konkrétnim potie-

bam a cilim daného podniku.

Zaméstnavatelé maji povinnost zabezpecCovat rovné zachazeni se vSemi zamest-
nanci, véetn¢ poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Nejvétsi riziko spojené s poskyto-
vanim téchto vyhod spociva v tom, Ze nesméji byt diskriminacni a musi byt dostupné
pro vSechny zaméstnance bez ohledu na jejich rasu, pohlavi, v€k a dalsi osobni charak-
teristiky. Tato povinnost se tyka nejen pracovnich podminek a odménovani za praci, ale
také jinych finan¢nich plnéni, odborné ptipravy a prilezitosti dosdhnout vyssiho posta-

veni v rdmci firmy. (Pelc, Zaméstnanecké benefity v roce 2009, 2009)

Dle vyse uvedeného je ziejmé, ze riziko benefit se tyka moznych nezadoucich
dasledk, které mohou byt spojeny s poskytovanim zaméstnaneckych vyhod. Mezi ta-
kové dusledky patii naptiklad obtizné danové feseni u volitelnych benefiti, nevyhovu-
jici charakter benefitli pro nékteré zaméstnance, nebo plosné poskytovani benefiti bez
ohledu na konkrétni potifeby podniku a jeho zaméstnanct. Dal$im rizikem mtiZe byt na-
ptiklad nizka motivace zaméstnanct pti poskytovani benefitl, kteti je vnimaji spiSe

jako narok nez motivaci k vy$§imu vykonu.

Poskvtovani zaméstnaneckych vvhod

Poskytovani benefitl je proces, pii kterém zaméstnavatel poskytuje svym za-
méstnancim nad ramec zdkladnich pracovnich podminek dodatecné vyhody. Tyto vy-
hody mohou byt rizného typu, naptiklad zivotni pojisténi, penzijni ptipojisténi, stra-

venky, firemni akce, flexibilni pracovni doba a mnoho dal$ich. Cilem poskytovani
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benefitl je zvysit atraktivitu zaméstnavatele pro soucasné i potencidlni zaméstnance a
zlepsit jejich spokojenost a loajalitu. Pfi poskytovani benefita je vSak tieba byt obe-
zfetny, aby se minimalizovala rizika spojena s jejich poskytovanim, jako je naptiklad
nespravné danové feseni, nevyhovujici benefity pro vSechny zaméstnance, nebo vysoké

naklady pro zaméstnavatele, ktera jsou popsana v ptedchozim odstavci.

Firma mé na vybér, zda bude sama spravovat své zaméstnanecké vyhody, nebo
je svéti specializované firmé pomoci outsourcingu, ktery se déli ¢asteény nebo tplny.
Firma miZe outsourcovat administraci svych zaméstnaneckych vyhod a urcit ptitom
rozpocet a nabidku vyhod, ze kterych si zaméstnanci mohou vybrat. Poskytovatel out-
sourcingu miiZze nabizet rizné benefity, jako napiiklad penézni poukazky, internetové
aplikace pro sledovani finan¢nich prostfedkli zaméstnancii, platebni karty s pieplatkem
pro vybrané provozovny a dalsi vyhody. Tyto vyhody byvaji ¢asto osvobozeny od dani

pro zaméstnance. (Brstdkova, a dalsi, 2007)

Clenéni zaméstnaneckvch benefitu

o Clenéni na plodné a flexibilni benefity:
Toto rozdéleni zaméstnaneckych vyhod popisuje Urban (2017) takto:

Plosné vyhody jsou poskytovany stejn€ vS§em zaméstnanctim a jsou obvykle
pevné stanovené. Tyto vyhody jsou ¢asto vyuzivany vétSimi organizacemi, které maji
standardizované smlouvy a platy a nemohou si dovolit individuéIné se s kazdym za-

meéstnancem dohadovat o vyhodach.

Na druhé strané pruzné vyhody jsou navrzeny tak, aby se piizpusobily potfebam
a preferencim jednotlivych zaméstnancii. Tyto vyhody jsou individualné dohodnuté a
Casto se zakladaji na individudlnich smlouvach. Ptiklady pruznych vyhod zahrnuji pii-

platek za ptesc€asy, flexibilni pracovni dobu nebo moznost pracovat z domova.

Oba ptistupy maji své vyhody a nevyhody. Plosné vyhody mohou byt snadnéji
spravovany a jsou vice zavedené, ale nemusi byt dostateéné ptizptsobivé individudlnim

potfebam zaméstnancl. Naopak pruzné vyhody mohou byt vice motivujici pro zamést-

24

hou kombinovat.
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o Clenéni dle povahy benefitii
Zaméstnanecké vyhody rozdélené dle povahy vytvofil ve své knize Urban (2017)

Vvhody vztahujici se k praci

Vyhody, které se vztahuji k praci a tvori soucast pracovnich podminek, zahrnuji
ptispévek na stravovani formou stravenek nebo dotovaného stravovani v zatizeni, bez-
platné obcerstveni na pracovisti, nadstandardni pracovni volno jako delsi placenou do-

volenou, "kratké patky" nebo studijni volno.

Pracovni pomucky slouzici 1 pro osobni potiebu.

Sem patii pracovni pomtcky, které mohou byt vyuzity i pro osobni ucely. Mezi
n¢ patii naptiklad osobni automobil, ktery 1ze vyuZit i pro soukromé ucely, notebooky a
dalsi pocitacovou techniku, telefony a sluZzby mobilnich operatort, pfispévek na oble-

¢eni, vyhodné nebo bezplatné bydleni a podobné.

Vvhody osobni a socialni povahy

Jde o vyhody, které jsou jak osobni, tak socialni povahy. Patii sem rozsifena
zdravotni péce pro zaméstnance i jejich rodinné ptislusniky. Déle jsou zahrnuty sluzby
pro déti, jako naptiklad jesle, Skolky a détské tabory, financni pomoc pfi feSeni byto-
vych problém1, ptispévky na stavebni spofeni, zvyhodnéné spotiebitelské tveéry, pojis-

téni na ruzné ucely, platové dorovnani v nemoci, pravni a osobni poradenstvi

e Clenéni benefiti v malych podnicich

Holatova, Dolezalova a spol . zpracovali tabulku od Koubek (2003), kde rozd¢-

luji benefity a uvadi ptiklady benefitl nasledujicim zptisobem. (Holatova & Dolezalova,

2014)
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Tabulka 1. Zaméstnanecké vyhody

Zameéstnanecké vyhody — skupiny

Priklady:

,VWhody socidlni povahy”

,Duchodové paojisténi hrazené
zcela nebo zc¢dsti podnikem
Zivotni pojisténi

Podnikové pajcky a ruceni za
pujcky

Prispévky na rekreaci déti”

»Vyhody zkvalitriujici vyuZivani volného casu”

,Kulturni a sportovni aktivity
Organizovadni dotovanych zdjezdu
Nabidka nebo dotovadni
rekreacepro pracovniky a jejich

rodinné pfislusniky“

,,Vyhody majici vztah k prdci“

,Stravovani

Vyhodnéjsi prodej podnikovych
produkti pracovnikiim
Podnikové parkovisté
Prispévek na uhradu cestovnich
nakladu pri dojizdéni do
zaméstndni

Poskytovani pracovniho odévu

Vzdéldvdni hrazené podnikem“

»Vyhody spojené s postavenimv organizaci”

,PrestiZni podnikové automobily
pro vedouci pracovniky
Pouzivdni podnikovych au-
tomobilti pro osobni ucely
Pridéleni mobilniho telefonu
Uhrada provozu telefonu v byté
Ndrok na spolecensky odév a jiné
ndklady reprezentace podniku*

Zdroj: Holdtova, Dolezalova a kol.— Rizeni lidskych zdrojii v malych a stiednich podnicich
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o Clenéni dle vydajii zaméstnavatele:

Finan¢ni - zahrnuji situace, kdy zaméstnavatel poskytuje na benefity finanéni pro-

stiedky.

Nefinanéni - zaméstnavatel nepouziva finan¢ni prosttedky, naptiklad poskytnuti sluzeb-
niho automobilu zaméstnanci i pro soukromé ucely nebo nabidka vyrobkt a sluzeb za

snizenou cenu pro zaméstnance. (Pelc, Zaméstnanecké benefity v roce 2008, 2008)

2.5 Financovani benefitu

Benefity mohou byt financovany riznymi zptisoby, v zavislosti na politice firmy
a zdrojich financovani, které jsou k dispozici. N&které benefity mohou byt pln€ hrazeny
zamestnavatelem, zatimco jiné mohou byt spolufinancovany zaméstnancem. Nékteré
benefity mohou byt financovany zvlaStnim fondem, jako je fond kulturnich a socidlnich
potieb (FKSP), zatimco jiné mohou byt financovany z pfimych piijmi firmy. Nékteré
benefity mohou byt pro zaméstnavatele daitové zvyhodnéné, coz znamena, ze mohou

byt odpocitatelné od dané z ptijmu.

Fondy podrobnéji poslala Krbec¢kova & Plesnikova (2008). Fond kulturnich a
socialnich potieb (FKSP) je povinnosti pro statni podniky, organizacni slozky statu,
statni ptispévkové organizace a prispévkové organizace ziizené uzemné samospravnymi
celky. Fond tvoti 2 % z ro€niho objemu nékladi za¢tovanych na platy, ndhrady platt a
odmény za pracovni neschopnost, a muze byt doplnén dary od jinych osob a pojistnymi
plnénimi. Finan¢ni prostfedky z fondu Ize pouzit na Gcely uvedené v § 4 az § 14a vy-
hlasky ¢. 114/2002 Sb., jako jsou piispevky na dopravu, stravovani, rekreaci, penzijni

ptipojisténi, vstupenky na kulturni a sportovni akce atd.

Socialni fond miiZe byt tvofen v organizacich, na které se nevztahuje vyhlaska ¢.
114/2002 Sb., a v podnikatelské sféfe ze zisku po zdanéni. Neexistuje vSak pravni

uprava pro tvorbu socialniho fondu. (Krbeckova & Plesnikova, 2008)
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2.6 Benefity z pohledu dani

Dle Urbana (2017) Ize rozdélit zaméstnanecké benefity do tii skupin. Prvni sku-
pina zahrnuje benefity, které jsou danovym nékladem pro zameéstnavatele, ale pro za-
meéstnance jsou osvobozeny od dané z pfijmu. Druhé skupina obsahuje benefity, které
jsou pro zaméstnance osvobozeny od dané z pfijmi, ale pro zaméstnavatele nejsou da-
nové uznatelné. Treti skupina zahrnuje benefity, které jsou pro zaméstnavatele danovym
nakladem, ale pro zaméstnance jsou zdanény.

Pti hodnoceni datiovych dopad je tfeba zvlast’ zvazit dopady na zaméstnance a
zaméstnavatele. Nelze jednoduse vyvodit zavér, Ze vylouceni benefitu z daniovych na-
kladti u zaméstnavatele automaticky znamena osvobozeni zaméstnance od zdanéni a na-
opak. Vycet benefitl, které jsou pro zaméstnance osvobozeny od dané, 1ze najit v § 6
zékona o danich z ptijml. Danové dopady pro zaméstnavatele jsou popsany v § 24 a 25

zakona o danich z piijmu. (Zakon ¢. 586/1992 Sh., 1992)

Priklad danového zvvhodnéni benefitu:

Jednim z nejcCastéji poskytovanym benefitem jsou piispévky na stravovani. Dle § 236
zékoniku prace musi zaméstnavatel umoznit svym zaméstnanciim stravovani ve vSech
sménach, s vyjimkou pracovnich cest. Tento zdkon nevyzaduje, aby zaméstnavatel
piimo zajistil stravovani, ale pouze umoznil jeho poskytnuti. Podminky a vyse financ-
niho ptispevku poskytovaného zaméstnavatelem na stravovani mohou byt dohodnuty v

kolektivni smlouveé nebo vnitinim ptedpisu. (Zakon ¢. 262/2006 Sb., 2006)

e Danové feSeni ze strany zamé&stnavatele:

V ustanoveni § 24 odst. 2 pism. j) bod 4 ZDP je pravné zakotveno danové feSeni
nakladii spojenych se stravovanim u zaméstnavatele. Zakon rozliSuje mezi dvéma for-
mami stravovani a pro kazdou z nich stanovuje odlisny daflovy rezim pro uznani na-
kladl. Zaméstnavatel mize bud’ zridit vlastni stravovaci zafizeni nebo piispivat na stra-
vovani zajiStované jinymi subjekty. V pfipad¢ vlastniho stravovaciho zatizeni jsou da-
nové uznatelné naklady na provoz zatizeni, avSak ne na samotnou hodnotu potravin. V
piipadé ptispévkil na stravovani zajiStované jinymi subjekty jsou daflové uznatelné pfti-
spévky do vyse 55 % ceny jednoho jidla za jednu sménu, maximalné vSak do vyse 70 %
stravného vymezeného pro zaméstnance v § 6 odst. 7 pism. a) pfi pracovni cesté trvajici

5 az 12 hodin. Ptispévek na stravovani Ize uplatnit jako naklad, pokud zaméstnanec
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travi v praci alespon 3 hodiny béhem dané smény. Piispévky nad stanoveny limit nejsou
danove uznatelné. Mezi bézné formy ptispévku na stravovani zaméstnanct patii napfi-

klad stravenky. (Zakon ¢. 586/1992 Sb., 1992)

e Darnové feSeni ze strany zaméstnance:

Podle ustanoveni § 6 odst. 9 pism. b) ZDP je stravovani poskytované zaméstna-
vatelem zaméstnanctim jako nepenézni plnéni na pracovisti nebo v ramci zavodniho
stravovani, které je zajistovano jinymi subjekty, osvobozeno od dané z piijmi fyzic-
kych osob. Toto stravovani se také nepocita do vymeétovaciho zdkladu pro odvod social-

niho a zdravotniho pojisténi. (Zakon €. 586/1992 Sb., 1992)
2.7 Trendy v zaméstnaneckych benefitech

Zameéstnavatelé se snazi nabizet benefity, které oslovi specifické skupiny za-

meéstnanct a uspokoji jejich potieby.

I kdyzZ stale jesté nejpopularnéjSimi zaméestnaneckymi benefity zistavaji finan¢ni
bonusy a prémie, stale vétsi oblibu mezi lidmi v Ceské republice ziskava dovolend trva-
jici 5 tydni a vice. Tento trend se objevuje napfi¢ riznymi obory a vice nez 90 % pra-
covnikd si ji preje. Celkove v oblasti zaméstnaneckych benefitl pfetrvava nesoulad
mezi nabidkou ze strany zaméstnavatelil a poptavkou ze strany zaméstnancti. V nékte-
rych ptipadech je poptavka dokonce az osminasobné¢ vyssi nez nabidka, jak ukézal ne-
davny prizkum personalni agentury Grafton Recruitment. (Dovolend navic patii mezi

tf1 nejzadanéjsi benefity, stoji o ni stale vice zaméstnanct, 2022)

Vyzkumy spolecnosti Trexima ukazuji, Ze v roce 2018 m¢l benefit firemnich
Skolek a détskych skupin vysokou hodnotu a byl vniman jako rozhodujici zaméstna-
necky benefit pro 50 % lidi. V sou€asné dobé je tento benefit vniman jako rozhodujici
pro 64 % zaméstnanct a pro dalSich 29 % jako spiSe rozhodujici benefit. Na druhé
stran€ se moznost vykonu prace z domu (tzv. homeoffice) a specialni volno s nahradou
mzdy (sick days / free days) staly mén¢ vyznamnymi benefity pro zaméstnance. V roce
2018 povazovalo 40 % lidi homeoffice za rozhodujici benefit, v soucasnosti je to jen 22
%. Stejné tak specialni volno s ndhradou mzdy (sick days / free days) povazovalo v roce
2018 za rozhodujici benefit 33 % lidi, dnes je to jen 23 %. (Benefit je benefitem pouze
tehdy, pokud ho tak bere zaméstnanec., 2022)
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2.8 Charakteristika vybranych benefiti

e Piispévek na stravovani:

I kdyZ neni nutné, aby zaméstnavatel poskytoval stravovani svym zaméstnan-
clim, je to stale Casty benefit v obou sektorech - soukromém i vefejném. V nékterych or-
ganizacich mize byt stravovani zajisténo formou zavodni jidelny, ale pokud takova
moznost neni k dispozici, zaméstnancim se obvykle poskytuji stravenky. Ty mohou byt
vydany bud’ v papirové nebo digitalni podobé¢, naptiklad jako predplacené platebni
karty. Podle zakoniku prace musi zaméstnavatel zajistit svym pracovnikiim moznost
konzumace nealkoholickych népojti v pracovni dobé&, coz mize zahrnovat i pitnou vodu

z kohoutku. (Pelc, Zamé&stnanecké benefity v roce 2008, 2008)

Zamgéstnavatelé obvykle nabizeji ptispévek na stravovani, a to ve formée strave-
nek. Zavisi na zaméstnavateli, jakou nominalni hodnotu stanovi a kolik uhradi. Stra-
venky jsou poté zaméstnanci k dispozici pro pouziti v restauracich nebo na nakup potra-

vin v ur€enych obchodech.. (Machéacek, Zaméstnanecké benefity a dané, 2019)

e Piispévky na kulturu, sport a rekreaci

Benefitem jsou akce potfadané zaméstnavatelem, provozovani zatizeni a nabizeni
prispévkil nebo poukazii, které jsou urceny jak pro zaméstnance, tak pro ¢leny jejich ro-

din. (Krbeckova & Plesnikova, 2008)

Jednim z popularnich benefitl, ktery se vztahuje na sport a rekreaci je Multi-
Sport karta. Karta MultiSport umoziuje kazdodenni vyuziti jedné aktivity v riznych
sportovnich a relaxaénich centrech po celé Ceské Republice, kterych je vice nez 800 ve
140 méstech. Nabizi Sirokou skalu aktivit, od narocnych tréninkl az po relaxaci v
saunach nebo solnych jeskynich. Pro ¢leny rodiny je mozné ziskat doprovodnou kartu
MultiSport nebo détskou kartu MultiSport pro déti do 15 let. Zaméstnavatelé bud’ plné
hradi nédklady na tuto kartu nebo pozaduji, aby zamé&stnanci ptispéli ¢astkou. To zaleZzi

na kazdé konkrétni spole¢nosti. (MultiSportka, 2022)

e Piispévek na $koleni a kurz

Zameéstnavatelé nabizeji dalsi vyhodu v podob¢ ticasti na Skolenich a kurzech,
které¢ jsou kli¢ové pro zaméstnance, aby se neustdle zdokonalovali a minimalizovali ste-
reotyp v praci. Tato vyhoda zahrnuje jak vzdélavani zamé&stnanct pro zvySeni jejich
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kvalifikace, tak i kurzy jako jazykové vyuky. Zaméstnavatel mtize hradit tyto naklady

castecné nebo uplné. (Pelc, Zaméstnanecké benefity v roce 2008, 2008)

e Doprava do a ze zaméstnani

Zameéstnavatel se stara o dopravu svych zaméstnancii do a z prace, at’ uz tim, ze
poskytuje prispévek na veiejnou dopravu nebo na naklady na jizdu vlastnim vozidlem.
Pokud zaméstnavatel zajist'uje bezplatnou dopravu do a ze zaméstnani, predstavuje to
pro zaméstnance nepenézni darek v hodnoté jizdného ve vetejné doprave. Dar, ktery je
poskytovan, podléhd zdanéni a musi byt zahrnut vypoctu dané z piijmu, jakoz 1 social-
niho a zdravotniho pojiSténi. Pokud zaméstnanec nakupuje palivo pro své cesty do
prace, mize zamestnavatel tuto ¢astku proplatit na zakladé predlozené uctenky. Tyto
piijmy jsou také zdanitelné a musi byt zahrnuty do vypoctu zdanitelného ptijmu.

(Machacek, Zaméstnanecké benefity a dané€, 2019)

e Sick days

Pokud podnik poskytuje benefit sick day, coz znamena zdravotni volno, tak ma
Zameéstnanec pravo na toto zdravotni volno ¢erpat, pokud je neschopen pracovat kvili
nemoci. Nemusi piedkladat potvrzeni 1¢kare, ale staci informovat svého nadfizeného dle
dohodnutych podminek. Sick Days jsou obvykle poskytovany zaméstnavateli na 3 az 5
pracovnich dnti v roce s ndhradou mzdy. Tento benefit umoZznuje zaméstnanci zotavit se
z nemoci, obvykle v kombinaci s vikendem. Tato doba se povazuje za optimalni pii fe-

Seni béznych nachlazeni. (Sick days jako benefit ve vladnich, nevladnich a neziskovych,

2017)
e Cafeteria

Jednu z nejznaméjsich Cafeterii neboli flexibilniho odménovani nabizi firma
Sodexo pod nazvem MojeBenefity. Cafeteria MojeBenefity je online samoobsluzna
platforma, ktera poskytuje zaméstnanecké benefity. Zaméstnavatelé ptidéli kazdému za-
meéstnanci osobni rozpocet, pfevedeny na urcity pocet boda, které 1ze pouzit jako ménu
pro nakup vybranych vyhod po ptihldseni.. Cafeteria je moderni bezproblémova sluzba,
kterd umoznuje efektivni spravu programi zaméstnaneckych benefiti. Na rozdil od pla-
teb v hotovosti neplati zaméstnanci ze svych volnocasovych benefiti dané, socialni ani
zdravotni pojisténi. V disledku toho muze byt vyse davky az o 26% vyssi. (Cafeteria
Mojebenefity , nedatovano)
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3 Metodika

3.1 Cile prace

Cilem prace je analyzovat a zhodnotit systém benefitll ve vybraném sektoru a na-

vrzeni moznych zmén.
3.2 Zakladni udaje o vlastnim vyzkumu

Vyzkum bakalaiské prace byl provadén jednou z nejcastéjsich metod kvantitativ-
niho vyzkumu a to metodou dotaznikového Setfeni. Vyhoda této metody je prehlednost,

jednoduchost a moznost zachovat anonymitu.

Pted sestaveném dotazniku byl definovan prvotné problém, poté urceni cile. Na
zakladé téchto informaci byl sestaven dotaznik, ktery pied zvetejnénim prosel pilotnim

vyzkumem.

Pilotni vyzkum probéhl pted vyhotovenim vlastniho vyzkumu. Dotaznik byl po-
skytnut péti zaméstnanciim socialnich sluzeb, kteti po vyplnéni dotazniku podali zpét-
nou vazbu na typ otazek, které zde jsou uvedeny. Po pilotnim vyzkumu byla do dotaz-
niku pridana otdzka tykajici se zaméfeni pozice v zaméstnani. Nékteré dalsi otazky poté
byly zménény z otevienych na vybér z odpovédi, aby zde dochazelo k jasnym vysled-

kiim vyzkumu.

Hlavnim pfedmétem dotaznikového Setfeni bylo ziskat dostatecné mnozstvi in-
formaci k benefitim, spokojenosti zaméstnanct s ohledem na benefity a to jak v sou-

kromém, tak i vefejném sektoru socialnich sluzeb.

Dotaznik byl strukturovan do 14 otdzek. Prvni otdzka byla urcena k vyfiltrova-
nim respondentll a to zda pracuji v sektoru socidlnich sluzeb, ¢i nikoli. Déle se v otaz-
niku objevily otazky oteviené, uzaviené a Skalovaci. Prvotni otazky slouzily k rozdéleni
respondentt dle véku, pohlavi, sektoru socialnich sluzeb, pozice a zaméieni. Nasledné
otazky se zamétovaly na nabizené benefity v zaméstnani a spokojenosti zaméstnancti

s benefity. Dotaznik je k dispozici v ptiloze ¢islo 1.

Vyzkum byl realizovéan v kvétnu roku 2022 a to elektronickou verzi. Cilovou

skupinou byli vSichni zaméstnanci vefejného a soukromého sektoru riiznych odvétvi
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socialnich sluzeb. Realizace probéhla pomoci rozeslani dotaznikti do zatizenich social-
nich sluzeb a nasdileni dotaznikl na socialni sit¢ riznych oblasti socialnich sluzeb. Re-
spondenti byli osloveni a pozadani o vyplnéni dotazniku, které probéhlo bez jakykoli
komplikaci. Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo 157 respondentli a nebyl zde zadny ne-

korektné vyplnény dotaznik.
3.3 Pouzité vyhodnocovaci metody

Jako prvni statistickou metodu, kterou jsem pii vyhodnocovani vysledki pou-
zila, byla kolera¢ni analyza. Korelac¢ni analyza slouzi ke zjisténi linearni zavislosti mezi
dvéma kvantitativnimi znaky. Korelace nabyva hodnot od -1 do 1. Pokud se hodnota
rovna nule, neni mezi sledovanymi znaky pfitomna linearni zavislost. VSechny statis-
tické operace jsem provedla ve statistickém programu Statistica. Testy jsou provadény

na 5 %-ni hladin¢ vyznamnosti.

Jako druhou statistickou analyzu jsem v praci vyuzila Studentiv T-test. T-test je
statisticky test, ktery se pouziva k porovnani priiméra dvou vzorkd, aby se zjistilo, zda
se od sebe vyznamné lisi. Jedna se o parametricky test, coZz znamena, Ze piredpoklada, ze

data sleduji normalni rozdéleni a ze rozptyly obou populaci jsou stejné.
3.4 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zajistit dostate¢né mnozstvi informaci o spokojenosti a be-
nefitech zaméstnanct vefejného i soukromého sektoru socidlnich sluzeb. Informace déle
vyhodnotit, analyzovat, zhodnotit vysledky a navrhnout alternativni feSeni, jak situaci se

spokojenosti benefitli v socialnich sluzbach vylepsit.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Charakteristika vybraného sektoru

Pro svou praci jsem si vybrala sektor socialnich sluzeb, ktery jsem se dale roz-

hodla rozdé¢lit na vefejny a soukromy.

Socialni sluzby jsou zaméteny na poskytovani pomoci a podpory lidem, kteti se
ocitli v nesnazich, napt. kviili nemoci, ztraté prace nebo véku. Mezi socilni sluzby patii
napt. pecovatelska sluzba, pomoc pii vychové déti, terapeuticka péce ¢i sluzby pro

osoby s postizenim.

Socialni sluzby poskytuji jak vefejné organizace, jako jsou napt. obce ¢i kraje,
tak 1 soukromé organizace, napt. neziskové organizace ¢i komer¢ni spole¢nosti. Tyto
organizace mohou mit rizné cile, ale vzdy by m¢ly slouzit zlepSeni zivota téch, ktefi

potiebuji pomoc.

Socialni sluzby jsou podminény legislativou, ktera stanovi pravidla pro poskyto-
vani sluzeb a zajistuje, aby byly poskytovany s diirazem na bezpecnost, u¢innost a kva-
litu. Naptiklad mohou byt stanoveny standardy pro personal, vybaveni, financovani a

kvalitu sluZeb.
4.2 Socialni sluzby v Ceské republice

Socialnich sluzeb v roce 2019 v Ceské republice poskytovalo celkem 2 154 zafi-
zeni s poskytovanim 5 675 sluzbami. Nejvice rozsifenymi pobytovymi socialnimi sluz-
bami jsou domovy pro seniory s kapacitou pies 36 tisic lazek (539) a domovy se zvlast-

nim rezimem s kapacitou ptes 20 tisic lizek (357). (Analyza financovéni socialnich

sluzeb , 2019)

Podle udajit Ministerstva prace a socialnich véci k 31. 12. 2020 bylo v socialnich
sluzbach v Ceské republice zaméstnano celkem 157 308 lidi. Z tohoto poétu bylo 120
883 Zen a 36 425 muzi. (STATISTICKA ROCENKA Z OBLASTI PRACE A
SOCIALNICH VECT 2020, 2021)
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Podle dat Ceského statistického Gfadu byla priméma hruba mzda v oblasti
"Zdravotnictvi a socialni péce" v roce 2022 (k 4. ¢tvrtleti) 48 074 K¢. (Primérné mzdy -
4. ¢tvrtleti 2022, 2023)

Vzhledem k tomu, Ze oblast "Zdravotnictvi a socialni péce" zahrnuje Siroké
spektrum pracovnich pozic, nelze z té€chto dat jednozna¢né urcit primérnou mzdu v so-
cidlnich sluzbach. Nicméné, lze predpokladat, ze primérna mzda v socidlnich sluzbach
bude podobna nebo nizsi nez prumérna mzda v této Sirsi oblasti pozici, protoze v social-

nich sluzbéch jsou Casto zaméstnani pracovnici s nizsi kvalifikaci.
Je tfeba také poznamenat, Ze mzdy v socidlnich sluzbach mohou byt ovlivnény

riznymi faktory, jako jsou region, typ zaméstnavatele, kvalifikace zaméstnanci, délka

praxe a dalsi.

Od roku 2014, mimo rok 2018, dochazi k pravidelnému zvySovani platu za-
méstnancti socialnich sluzeb. V tabulce ¢islo 2 je ziejmé, Ze dochazi i ke zvySovani pro-

cent, o které se platy zaméstnanct zvedaji.

Tabulka 2: NavySovani platu

Datum navyseni platu Zvyseni platt v %
1. ledna 2014 2%
1. listopadu 2014 3,50%
1. ledna 2015 4%
1. listopadu 2015 3%
1. listopadu 2016 4%
9,4 % THP a ostatni pracovnici,
1. Cervence 2017 23 % pro pracovniky v pfimé péci
1. listopadu 2017 10%
1. ledna 2019 7%
1. ledna 2020 Plosné navyseni o 1500 K¢
10 % (vyjma vedoucich pracov-
1. ledna 2021 nika)

Zdroj: Anazalyza financovani MPSV

26



4.3 Zakladni charakteristika respondenti

Dotazovano bylo 157 respondentii riiznych pozic a zaméfeni v sektoru social-

nich sluzeb.

Ve vzorku respondentil pievladaji zeny v poctu 149 (94,9%), oproti muzim,
kteti tvoii pouze 8 (5,1%) respondent z celku. Tento vysledek odpovida faktu, ze
v Ceské republice tvoii vice zaméstnancti socialnich sluzeb Zeny, zejména tedy socialni
pracovnice a peCovatelky. Na webu informujicim o trhu prace je tento fakt uveden kon-
krétné&ji a to, Ze ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach v Ceské republice je zamé&stnéno

pfiblizné 271 900 Zzen a 67 300 muzi. (Socialni sluzby, 2018)

Nejcastéji se v Setfeni vyskytuje vékova skupina 31-45 let, ktera tvoii 52% cel-
kového poctu dotazovanych. Zaméstnanci ve véku 20-30 let se ve zkoumaném vzorku
vyskytuji z 21% a ve véku 46 a vice z 27%. Veékova skupina respondentd pod 20 let se
ve vzorku neobjevuje, nejmladsi respondent je ve véku 20 let Nejstarsi dotazovany je ve
véku 60 let. Vékovy prumér vzorku je 39 let. Podrobna struktura véku respondentt je

vyobrazena v grafu 1.

Graf 1: Vékova struktura
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
Vice jak dvé tretiny, presnéji 69% dotazovanych, je zaméstnano ve vefejném
sektoru. Tento pocet je vyobrazen i v grafu 2 a odpovida ptevaze vefejného sektoru,
jako nejcastéjSiho poskytovatele domovil pro seniory, napravnych zatizeni a domovi se

zvlastnim reZimem.
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Graf 2: Vefejny a soukromy sektor Graf 3: Pozice v zaméstnani

m OSetfovatel/ka B Socialni pracovnik/nice
Lo 3 B Zdravotni sestra W Vedouci/ manazer
W Verejny W Soukromi
B Administrativni pracovnik ® Ostatni
Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

V tabulce 3 je znazornéné zastoupeni jednotlivych zaméfeni v zaméstnani, Nej-
vEtsi zastoupeni maji zaméstnanci se zaméfenim na praci se seniory, tuto skupinu re-
spondenttl tvoii 68% vzorku. Dalsi ¢etnéji skupinou jsou zaméstnanci pracujici S 0Soby
se zdravotnim postizenim, ktera je zastoupena 15% z celkového vzorku dotazovanych.
Mezi dalsi dotazované patii mensi skupinky pracujici s dlouhodobé nemocnymi osoby,
coz odpovida zhruba 5% z dotazovaného vzorku a skupina pracujici v zafizeni s détmi a
mléadezi predstavuje priblizné 4%. Skupina ostatni je tvofena zaméstnanci pracujicimi
V zafizeni s mentalné postizenymi pacienty, rodinami s détmi, osobami v krizi, s uprch-

liky a socialné€ vylouc¢enymi osobami.

Tabulka 3: ZaméFeni v zaméstnani

Zamgéreni Pocet %

Seniofi 106 68%
Osoby se zdravotnim postizenim 24 15%
Dlouhodobg& nemocny osoby 8 5%
Déti a mladez 7 1%
Ostatni 12 8%

Zdroj: viastni dotaznikové Setreni
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Hlavni skupinou pozic v zaméstnani v mém vzorku jsou socialni pracovnice a
osetfovatelky,. Tyto dvé skupiny tvoii 77% celého zkoumaného vzorku. Dale jsou zde
Vv ¢etnéjsi zastoupeni zdravotni sestry v poméru 10%. Tyto tdaje jsou ukazany v grafu
¢islo 3. Mezi mén¢ ¢etnymi skupinami se zde objevuji pozice vedouci/manazer, admi-
nistrativni pracovnik a aktivizi¢ni pracovnik. Jednoprocentni zastoupené pozice tvori

pecovatelka, rehabilitacni pracovnik, koordindtor pomoci a nepedagogicky pracovnik.

Respondenty ve vzorku tvoii nejcastéji zaméstnanci pracujici ve své pozici vice
nez 10 let ato v po¢tu 41 dotazovanych. Mezi ¢asté odpovédi na setrvani v tomto za-

méstnani se objevovala doba 2 az 6 let. Naopak k t¢ém méné ¢astym odpovédim se fadi

o

doba 7-10 let. Rok a méné zde tvofii vzorek pouze 11 respondentd. Podrobnéjsi udaje o

dob¢ zaméstnani na pozici jsou vyobrazeny Vv grafu 4.

Graf 4 Doba zaméstnani na pozici
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Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Pti dotazovéni na otdzku, zda jsou zaméstnanci s benefity, které jim nabizi za-
méstnavatel, spokojeni, nejcastéji odpoveédéli spise ne. Tuto odpoveéd’ zvolilo 39% dota-
zovanych. Odpovéd’ ne poté zvolilo 17% respondentli. SpiSe spokojeni s nabidkou je
33% zaméstnancii. Pouze 11% pracujicich povazuje benefity za dostatecné a jsou s nimi

spokojeni. Tyto informace jsou vyobrazeny v grafu ¢islo 5.
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Graf 5: Spokojenost s benefity
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Zdroj: viastni dotaznikové Setieni

4.4 Porovnani verejného a soukromého sektoru socialnich sluzeb

Verejny sektor

Ve veifejném sektoru pracuje z celkového vzorku dotazovanych 108 respon-
dentd. Nejcastéji uvedena doba v zaméstnani je obdobi od 1 roku do 15 let v zafizeni

pro seniory na pozici oSetfovatelky.

Pouze 14 respondentti je naprosto spokojeno s benefity, které jejich zaméstnava-
tel nabizi. Spise je spokojeno 39 zaméstnancu, ktefi pracuji zejména na vedoucich pozi-
cich a pozicich zafazené ve skuping ostatni. Z tohoto vyplyva, ze pozice osetfovatelt a
socialnich pracovniki, ktefi jsou ve vyzkumu nejvice obsazeni, s benefity spokojeni

spise nebo viibec nejsou.

Vice nezZ polovina, presné 68% zaméstnanct, se snazi nebo vyuziva vSechny be-
nefity, které jim zaméstnavatel nabizi. Objevuji se ve vzorku 1 zamé&stnanci, ktefi si
mysli, Ze nejsou spravné o benefitech informovani a tudiz si nejsou naprosto jisti, zda

vyuZzivaji naprosto vSechny dostupné.

Nejcastéjsim nabizenym benefitem jsou stravenky, dotované ¢i bezplatné stravo-
vani, ktery nabizi 80% zaméstnavateli. Mezi dalsi ¢asto poskytované vyhody od za-

méstnavatelll patii ptispévky na penzijni pojisténi, dovolena vice jak 5 tydni, vano¢ni
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poukazky, sick days, ptispévky na zZivotni pojisténi, sluzebni tarify a rekreacni sluzby
.Z¥tidka se zde objevuje benefit tiinacty plat, ktery obdrzi pouze 15% zaméstnanct. Nej-
mén¢ Castym benefitem, ktery je nabizen, je firemni vozidlo nebo ptispévky na dopravu,

ktery nabizi pouze 7% zaméstnavateld.

Tabulka 4: Benefity veiejny sektor

Nabizi tyto benefity zaméstnavatel Ano

Stravenky nebo dotované ¢i bezplatné stravovani

Ptispévek na zivotni pojisténi

Dovolend vice jak 5 tydnt
Sick days
Firemni vozidlo nebo ptispeévky na dopravu

Ttinacty plat

Ptispévky na penzijni pojisténi
Sluzebni tarify
Vanocéni poukazky

Rekreaéni sluzby

Financovani rekreace pro déti a mladez

Firemni $kolka

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Nejcastéjsim benefitem jsou stravenky a dotované stravovani. Ve vice nez polo-
ving pfipadd jsou zaméstnanciim nabizeny stravenky v hodnoté 61-100K¢. Stravenky
nad 101 korun jsou nabizeny pouze vyjimecné. Dotované stravovani, nebo zadné pfi-

spévky na stravu ma 38 pracovnik.

Hodnoceni dulezitosti nékterych kriterii v zaméstnani

Stravenky a dotované stravovani zaméstnanci ur€ili pramérné jako spise dulezité
a dalezité. Tento benefit oceniuje zejména veékova kategorie 31-45 let, kterym je benefit
Vv zamé&stnani nabizen. Benefit neni dilezity pro dotazované, kterym ho zaméstnavatel
nenabizi, pracuji pfevazné na pozicich osetfovatelka a socidlni pracovnice a to v roz-

sahu jednoho az patnécti let.

Jistota v zaméstnani je dulezita pro 87% dotazovanych. Jistota v zaméstnani neni
diilezita pro skupinu zaméstnancti, ktefi pracuji prevazné se seniory a jsou spise nespo-
kojeni s benefity nabizenymi zaméstnavatelem. Témto zaméstnanciim neni napiiklad
viibec nabizen tfinacty plat, piispévky na dopravu nebo sluzebni tarif.
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Respekt v zaméstnani vyzaduje témét 80% dotazovanych zaméstnanci napii¢
veékovymi kategoriemi. Naptiklad vSechny zdravotni sestry a vedouci pozice toto krité-
rium vyzaduji. Na pozicich, pro které toto kritérium neni dulezité, se objevily nejcastéji

osetfovatelky.

Vice nez polovina dotazovanych nebere pifispévek na zivotni a penzijni pojisténi
jako dalezité kritérium v jejich zamé&stnani. Prispévek je dilezity zejména pro zameést-
nance starSiho véku i piesto, ze vice nez polovina tento benefit k dispozici nema. Bene-
fit dovolené vice jak 5 tydnt a sick days je dilezitym kritériem pro 76% respondentd.
Tento benefit neoslovuje spiSe star§i zaméstnance, kterym ani ve vétsiné pripadt neni

nabizen.

Prilezitost ke zlepSovani kvalifikace a budovani dovednosti zvolilo jako dilezité
témet 80% zaméstnanct. Respondenti, ktefi tento benefit neurcili jako dulezity, pracuji

pfevazné na pozici oSetfovatelky ve véku nad 31 let.

Firemni vozidlo nebo ptispévky na dopravu neni v zamé&stnani dalezity téméet
pro tii¢tvrté respondenti. Tato vyhoda od zaméstnavatele je dulezita zejména pro mla-
dsi respondenty, ktefi jsou v zaméstnani v obdobi 1-15 let a jsou se svymi benefity spise

nespokojeni.

Vice nez 70% zaméstnanct urcila tfinacty a ¢trnécty plat jako dillezité kritérium
ve svém zaméstnani. Na misté respondentl, ktefi benefit jako dilezité kritérium nepo-
vazuji, se objevuji zaméstnanci na pozici vedoucich a ostatnich, kterym velmi Casto tato

vyhoda nabizena neni.

Mirna nadpolovi¢ni vétSina respondentii oznacila kritérium sluzebni tarify jako
nedilezité. Velmi Casto se zde objevuji zaméstnanci pracujici na pozici delsi dobu a

veét$iné z nich neni tento benefit v zaméstnani ani nabizen.

Benefit vano¢ni poukazky berou jako dulezitou polozku ve svém zaméstnani
56% dotazovanych. Na misté t&chto respondentil se objevuji velmi Casto pozice zdra-
votnich sester a socialnich pracovnic, které jsou ve vétsing piipadli nespokojeny s bene-

fity, které jim zaméstnavatel nabizi.

32



Polovina dotazovanych povazuji kritérium rekreacni pobyty a sluzby jako dule-
zité 1 pfestoze jim tento benefit od zaméstnavatele nabizen neni a vétSina téchto respon-

dentli pracuje na své pozici jiz delsi dobu nez 1 rok.

Financovani rekreace pro déti a mladez je vniman jako spiSe nedilezité krité-
rium v zaméstnani vétsiny respondentti. Jako dulezité ho povazuje spise nizsi v€kova

kategorie respondentt.

Souhrn a hodnoceni vybranych benefitd v zaméstnani

vvvvv

zlepSeni kvalifikace a budovani dovednostni a respekt své profese od svych nadtize-
nych. Mezi benefity, které dotazovani nepovazuji za dilezité, patii financovani rekreace

pro déti a mladez, sluzebni tarify a firemni vozidlo nebo ptispévky na dopravu.

Velké mnozstvi respondentti uvadi, Ze by ve svém zaméstnani ocenili tfinacty
plat a vice jak pét tydnt volené. Dal§imi benefity, které dotazovanym v zaméstnani
chybi, jsou rekreacni pobyty, piispévky na rehabilitace, zdravotni obuv, wellness, Mil-
tisport karta, sick days, ptispévky na pojisténi. Na pozicich vedoucich se objevoval na-
piiklad benefit homeoffice. Velmi Casto by si zaméstnanci ptali zvySeni mzdy a finan¢ni

odmény.

Mladsi ro¢niky respondenti by ocenili vice Skoleni, seberozvoje a firemnich ma-
tefskych skolek. Mezi dotazovanymi se objevuji 1 ptipady, kdy jsou zaméstnanci se

svymi benefity spokojeni a dalsi jiz nevyzaduji.

Soukromy sektor

Vzorek pracujici v soukromém sektoru piedstavuje z celkového poctu vzorku 49
dotazovanych. Je nejCasteji zaméstnan v obdobi od 1 roku do 15 let v zafizeni pro seni-
ory na pozici socialni pracovnice. Ve vzorku se objevuji tii respondenti muzského po-

hlavi a pouze jedna pozice vedouciho.

S benefity v soukromém sektoru jsou naprosto spokojeni pouze tfi dotazovani.
Spise je spokojeno 13 zamé&stnanc, ktefi pracuji nej¢astéji na pozici socidlni pracov-
nice a kategorie ostatni. Z tohoto vyplyva, ze pozice osetfovateltl, zdravotnich sester a

vedoucich, S benefity spokojeni spiSe nebo viibec nejsou.
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Benefity v soukromém sektoru, které jsou respondentim nabizeny, vyuziva

témét 70% dotazovanych.

V soukromém sektoru nejéastéji poskytuje zaméstnavatel benefit stravenky nebo
dotované ¢i bezplatné stravovani. I ptesto, Ze je tento benefit nejcastéji poskytovanym,
tak ho ma k dispozici pouze 53% respondentd. Druhym nejcastéj$im benefitem jsou
Sick days, které nabizi 29% zaméstnavatelli. Naopak nejméné nabizenymi benefity jsou
ptispévky na zivotni pojisténi a financovani rekreace pro déti a mladez, které je nabi-

zeno v zaméstnani pouze jednomu respondentovi.

Tabulka 5: Benefity soukromy sektor

Nabizi tyto benefity Vas zaméstnavatel Ano Ne

Stravenky nebo dotované ¢i bezplatné stravovani 26 23
Pispévek na zivotni pojisténi 4 45
Dovolena vice jak 5 tydnt 7 42
Sick days 14 35
Firemni vozidlo nebo ptispeévky na dopravu 5 44
Ttinacty plat 9 40
Ptispévky na penzijni pojisténi 9 40
Sluzebni tarify 11 38
Vanoc¢ni poukazky 11 38
Rekreaéni sluzby 6 43
Financovani rekreace pro déti a mladez 1 48
Firemni Skolka 5 44

Zdroj: vlastni dotaznikové Setreni

Nejcastéjsim benefitem jsou stravenky a dotované stravovani. Ve vice nez polo-
ving piipadl jsou zaméstnanciim nabizeny stravenky v hodnoté 61-100K¢. Stravenky
nad 101 korun jsou nabizeny pouze péti respondentim. Dotované stravovani nebo

zadné ptispevky na stravovani ma 17 dotazovanych.

Hodnoceni dulezitosti nékterych kriterii v zaméstnani

Stravenky a dotované stravovani zaméstnanci urcila vice jak polovina respon-
dentt jako dtlezité kritérium. Tento benefit ocenuji vSechny vékové kategorie a respon-
denti, ktefi jsou spiSe se svymi benefity nespokojeni. Benefit neni diileZity pro dotazo-

vané, kterym ho zaméstnavatel nenabizi.
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Jistota v zamé&stnani je dulezita pro 90% dotazovanych. Jistota v zamé&stnani neni
dulezita pouze pro skupinu 5 respondentt, kteti pracuji na pozicich socidlni pracovnice
a oSetfovatelka. Tito zaméstnanci nejsou spojeni s benefity a jejich zaméstnavatel jim
témet zadné nenabizi

Respekt v zaméstnani vyzaduje pies 90% dotazovanych zaméstnanct napfic vé-
kovymi kategoriemi a je to nejvice vyzadované kritérium v soukromém sektoru. Toto
kritérium nepiijde dilezité zaméstnanctim pracujicim se seniory , ktefi nejsou spokojeni

S nabidkou benefitll svych zaméstnavateld.

Méné nez polovina dotazovanych bere ptispévek na zivotni a penzijni pojisténi
jako dulezité kritérium v jejich zaméstnani. Piispévek je dilezity zejména pro zamest-
nance pracujici na své pozici déle nez jeden rok.

Benefit dovolena vice jak 5 tydnu a sick days je dalezitym kritériem pro 63% re-
spondenti 1 ptes to, ze jim v zaméstnani neni nabizen. Tento benefit urcili jako dulezity

dotazovani napii¢ vékovymi kategoriemi.

Ptilezitost ke zlepSovani kvalifikace a budovani dovednosti zvolilo jako dilezité
pro vice jak 80% zaméstnancl. Respondenti, kteti tento benefit urcili jako dulezity maji

nizsi vékovy primér a na své pozici jsou zaméstnani v kratSim ¢asovém intervalu.

Kritérium firemni vozidlo nebo prispévky na dopravu neni v zaméstnani dtlezité
téméf pro vétsSinu respondentli. Tato vyhoda od zaméstnavatele je dilezita zejména pro

mladsi vékové kategorie dotazovanych.

Vice nez polovina zaméstnanct uréila tfinacty a ¢trnacty plat jako dulezité krité-
rium ve svém zaméstnani. Respondenti, ktefi kritérium za dalezité nepovazuji, ho ve
vétsing piipadi nemaji od zaméstnanci k dispozici.

Vice jak polovina respondentt oznacila kritérium sluzebni tarify jako nedulezité.

Velmi Casto se zde objevuji zaméstnanci mladsi vékové kategorie.

Vano¢ni poukazky bere jako dulezitou polozku ve svém zaméstnani 44% dota-
zovanych. Na misté€ téchto respondentil se objevuji velmi €asto pozice oSetfovatelek a
socidlnich pracovnic, které jsou ve vétSin€ pripadii nespokojeny s benefity, které jim za-

méstnavatel nabizi.
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Méné¢ nez polovina dotazovanych povazuje kritérium rekreacni pobyty a sluzby
jako dulezité i prestoze jim tento benefit od zaméstnavatele nabizen neni a vSichni tito

zaméstnanci jsou na své pozici v rozmezi 1 az 15 let.

Benefit financovani rekreace pro déti a mladez je vniman jako spiSe nedilezité

kritérium v zaméstnani vétSiny respondentti. Jako dulezité ho povazuji spiSe nizsi vé-

kova kategorie respondentt, kteti jsou s benefity spiSe spokojeni.

Souhrn a hodnoceni dulezitosti vybranych benefitli v zamé&stnani

Diilezitost jednotlivych kriterii jsou dosti podobna jako ve vetfejném sektoru.
Ptedni pticky obsadila taktéZz kritéria jistota v zaméstnani, ptilezitost ke zlepSeni kvalifi-
kace a budovani dovednostni a respekt své profese od svych nadtizenych. Mezi bene-
fity, které dotazovani nepovazuji za dilezité patii taktéz financovani rekreace pro déti a

mléadez, sluzebni tarify a firemni vozidlo nebo piispévky na dopravu

Mimo benefity, které se objevovaly ve vefejném sektoru socidlnich sluzeb, se

zde objevuje moznost studia pti praci. Neobjevuji se zde téméi zadni respondenti, ktefi

by byli naprosto spokojeni s benefity a neocenili by dalsi.
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4.5 Koleracni analyza

Barevna matice p-hodnot korelaci ukazuje, zda mezi dvéma otazkami existuje
zavislost, pficemz se pohybujeme na vyznamové hladin€ 0,05. Barvy v rozmezi od 0 do
1 odlisuji existenci korelace. Pokud jsou dv¢ otazky zavislé, barevna prezentace je Cer-

vend, zatimco modré barva signalizuje, Ze korelace neexistuje.

Dle tabulky 6 lze fict, ze mezi sektorem zaméstnani a spokojenost s benefity je
potvrzena zavislost na hladiné p hodnoty 0,006 a potvrzuje to jiz piedeslé tvrzeni, ze ve
vetejném sektoru jsou opravdu zaméstnanci se svymi benefity spokojenéjsi. Nejvice za-
visla na sektoru, ve kterém respondent pracuje, je doba v zamé&stnani, piesnéji na hla-
din¢ p hodnoty 0,004. Naopak na sektoru neni témét zavisla pozice v zaméstnani a po-

hlavi respondentt.

Déle Ize z tabulky vycist, Ze napiiklad spokojenost s benefity souvisi s pozici,
kterou dotazovany vykonava, ale zavislost na véku nebyla prokazana. Na tom, jak za-
meéstnanci vyuzivaji své benefity, nebyla prokazana vyssi zavislost u zddné z nize uve-
denych otazek. Uplna zavislost byla prokdzana pouze u doby v zaméstnani a véku za-

méstnancy.

Tabulka 6: Barevna matice p-hodnot koleraci

Sektor Zaméreni . Doba Spokoje- v
. M N Y Pozice za- Y Vyuzivani
Pohlavi Vék zameést- zamést- ., zamést- nost o
. , méstnani ., . benefitl
nani nani nani s benefity
Pohlavi 0,100 0,552
Vék 0,641 0,865 0,937
sektor 7B 0004 | 0,006
zaméstnani
Zarrvwerenl ) 0,590
zamestnani
Pozice za- 0,641 0,752 0,031
mestnani

Doba

zamestnani
Spokoje-

nost 0,100 0,865 0,006 0,031
s benefity

Ml 0552 0937 0,590

benefitd

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistica
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V barevné matici p-hodnot koleraci v tabulce 6 1ze vidét zavislost mezi sektorem

zamé&stnani a konkrétnimi nabizenymi benefity zaméstnavatelem.

Z tabulky lze fici, ze zavislost mezi sektorem zaméstnani respondentii a nabize-
nymi benefity je prokazéana u benefitl jako stravenky a dotované stravovani a prispévek
na penzijni pojisténi. Déle by se zde dalo spekulovat o zavislosti s financovanim rekre-

ace pro déti a mladez a vice jak péti tydny dovolené. Naopak se zde vitbec neda fici, ze

by zde vznikla zavislost mezi sektorem zaméstnani a benefitem téinacty plat.

Zavislost navzajem mezi jednotlivymi benefity se projevila mezi pfispévky na
penzijni a pfispévky na zdravotni pojisténi a mezi ptispévky na penzijni pojisténi a stra-
venky. Naopak zadna zavislosti na hladin¢ vyznamnosti nebyla potvrzena u sick days a

vice jak péti tydny dovolené.

Tabulka 7: Barevna matice p-hodnot koleraci

PFispévky
TFinacty na pen-
plat Zijni pojis-
téni

Rekre- Rekreace
acni pro déti a
sluzby mladez

PFispévek | Dovolena
Sektor | Stravenky | na zZivotni | vice jak 5 | Sick days
pojisténi tydnt

Sektor

Stravenky -

Prispévek
nazivotni | 0,071

pojisténi

Dovolena
vice jak 5 0,067
tydnu

Sick days 0,586 0,826

TFinacty
plat 0,074

Prispévky
na pen-
zZijni pojis-
téni
Rekre-
acni
sluzby
Rekreace

pro déti a
mladez

Zdroj: vlastni zpracovani v programu Statistic
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46 T-test

T-test neboli Studentlv test se pouziva pro testovani rozdili dvou stfednich

hodnot. T-testy byly provadény s ur¢enou hladinou vyznamnosti 0,05.

Sektor zaméstnani a spokojenost s nabizenymi benefity

Krabicovy graf 6 znazornuje vysledek t-testu zaméfeného na sektor zameéstnani
a spokojenost benefitd. Spokojenost se hodnoti na Skale od 1 do 4 ( 1 nejméng, 4 nej-
vice; konkrétné 1-ne, 2-spiSe ne, 3- spise ano, 4- ano). Z testu vyplyva, ze zaméstnanci
vetfejného sektoru jsou primeérne spokojenéjsi, neZ zaméstnanci soukromého sektoru.
Dle grafu 6 lze fici, Ze ve vefejném sektoru jsou na Skale od 1 do 4 zamé&stnanci spoko-
jeni mirné€ nad hodnotou 2,5, coz je nejblize odpovédi spise ano. Kdezto v soukromém

sektoru je hodnota mirné nad 2, coz se rovna spise ne.

Graf 6: T-test spokojenosti s vyhodami

Krabicovy graf 6. Spokojenost s benefity v sektorech

2,8

2,77
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24t

23}
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Spokojenost s benefity

20}
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18}

1,7 : : o Pramér
Vefejny sektor Soukromy sektor [] Pramé&r+SmCh

Sektor T Primér+1,96*SmCh

Zdroj: vlastni dotaznikové Setieni
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Sektor zaméstnani s pohledem na vék a dobu v zaméstnani

o V¢k
T-test vyhodnotil, ze primérny vék v soukromém sektoru je podstatné nizsi nez
ve vefejném. Primérnym vékem ve vefejném sektoru je 40,6 let a v soukromém
35,4 let. Podrobny t-test je vyobrazen na grafu ¢islo 7. Vzhledem k faktu, ktery
uvadi Cesky statisticky ufad, ze populace starne, je velmi pravdépodobné, Ze se
veék zaméstnanci v jednotlivych sektorech bude spise primérné zvySovat.

(Starnuti se nevyhneme, 2014)

Graf 7: T-test sektor a vék respondentii

Krabicovy graf 7: Vék v sektorech zaméstnani
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Zdroj: vlastni dotaznikoveé Setieni
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Doba v zaméstnani

11

10 t

Doba v zaméstnani

Graf 8 ukazuje vysledek vyzkumu, dle kterého lze vycist, Ze ve vefejném
sektoru pracuji respondenti téméft o 3 roky déle nez-li v soukromém sektoru.
Primérna délka zaméstnani zaméstnancu ve vefejném sektoru je osm a tiictvrté
roku a v soukromém pfiiblizné pét a tfictvrté roku. Celkova prumérna délka
V obou sektorech vychazi na sedm a tfictvrté roku (prumér je tvofen ze vSech za-
meéstnanct a ne pouze ze dvou piedeslych uvedenych priiméra a vysledek je
blize vetejnému sektoru, protoze se zde tcastnilo vyzkumu vice respondentt
nezli ze soukromého sektoru). Tento vysledek by dale mohl souviset i s vysled-
kem v grafu 6, ktery uvadi, Ze ve vefejném sektoru jsou zaméstnanci podstatné
spokojenéjsi.
Graf 8: T-test doba v zaméstnani

Krabicovy graf 8:. Doba zaméstnani v sektorech

O
]
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Zdroj: viastni dotaznikové Setreni

4.7 Diskuze a navrh reSeni

Dle mého nazoru je odvétvi socialnich sluzeb velmi dilezité. Zahrnuje praci s nej-
slabsi socialni vrstvou jakou jsou diichodci, lidé s té€lesnim i mentalnim postizenim, déti
a mladez bez domova, uprchlici a spousty dalSich slabsich vrstev populace. Zamést-
nanci v téchto zafizeni maji velmi ¢asto naro¢nou praci jak po psychické tak i fyzické
strance, a proto by méli byt nalezit¢ odménovani. Motivace v tomto odvétvi je velmi
dulezita, nejen z divodu naro¢nosti prace, ale také proto, ze by zaméstnanci méli byt

motivovani natolik, aby se k danym skupinam chovali s Gictou a bez opovrzeni.

I piesto, jak moc je dulezita motivace pro zaméstnance v tomto odvétvi, tak s nim
dle mého vyzkumu respondenti spokojeni spiSe nejsou. Zejména zaméstnanci v SOUKro-
mém sektoru maji velmi uzky vybér benefitii, pokud tedy viibec néjakou nabidku maji.

Jako pozitivni fakt Ize zde poznamenat, Ze ve vefejném systému jsou zameést-
nanci vice spokojeni a jsou jim nabizeny pestiejsi Skaly benefitl a to, Ze tento sektor

tvofi vice nez polovinu socialnich zatizeni v Ceské republice.

Navrhy reSeni

Dle mého nédzoru je v sektoru socialnich sluzeb poskytovano velmi malé a ne-
pestra skala benefit. Benefity jsou dilezité pro motivaci zaméstnancti, jak uz bylo uve-
deno v ptedchozi ¢asti bakalaiské prace. V odvétvi socialnich sluzeb vsak Ize velmi ob-
tizné zajistit, aby motivace zamé&stnanci vedla k vy$sim vydélkim spoleénosti. Obvykle
by v tomto sektoru méla spiSe motivace navodit lepsi vykon a vstiicnost, s ohledem na
klienty téchto sluzeb, protoze je to obvykle ta nejslabsi ¢ast spolecnosti. Konkrétni na-

vrh feSeni jsem stanovila podle vysledki a analyz provedenych z dotazniku v ptiloze 1.

Stravenky

Velmi Castym ptanim zaméstnanct, kterym tento benefit neni poskytovan, byly
stravenky. Tento benefit patfi mezi ty nejcastéji poskytované benefity, které zaméstna-
vatelé nabizi, a pokud neni nabizené dotované stravovani, tak by dle mého nazoru, mél

zamgstnavatel pfispévky na stravu poskytovat. Presto, Ze tento benefit miZe patfit mezi

wewr
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osvobozenym benefitem, coZ znamena, ze z tohoto benefitu zaméstnanec ani zaméstna-
vatel dan statu neodvati a tudiz mu zGstane vice, nez pokud by mu ¢ast za stravenky
byla dana formou odmény do platu nebo mzdy. Pokud jde tedy o néjaky benefit finan¢ni
povahy, tak mi z tohoto divodu ptijde jako jeden z nejvhodnéjsich. V tabulce ¢islo 8 je
promitnuta ¢astka, na kterou by stravenky firmu vysly, pfi rizném poctu zamestnancti.
Bylo zde navrhnuto, Zze zaméstnanec si plati sam 40% z ¢astky stravenky a uvedena
hodnota stravenky odpovida ¢astce, které se ve vyzkumu objevovala nejcastéji a to pra-
mérné 80 K¢, a je zde i vycisleni druhého navrhu pro ten samy pocet zaméstnanci

S vys$i ¢astkou 100 K¢. V tabulce je pocitano s mésicem, ktery ma 21 pracovnich dni.

V mensim socialnim zafizeni, kde pracuje 30 zamé&stnancd, by tak stravenky v nizsi
hodnot¢ vysly zhruba na 30 240 K¢ za mésic a 362 880 K¢ za rok. V této ¢astce neni za-

hrnut vydaj se zavedenim benefitu a transak¢ni naklady.

Tabulka 8: Naklady na stravenky

. . , | Hodnota placend | Naklady zaméstnavatele
Pocet zamést- | Hodnota stra- | Hodnota placena N . o
. N zaméstnavate- | za mésic (pocitano s 21
nancu venky zaméstnancem .
lem pracovnimi dny)
30 80,00 K¢ 32,00 K¢ 48,00 K¢ 30 240,00 K¢
30 100,00 K¢ 40,00 K¢ 60,00 K¢ 37 800,00 K¢
50 80,00 K¢ 32,00 K¢ 48,00 K¢ 50 400,00 K¢
50 100,00 K¢ 40,00 K¢ 60,00 K¢ 63 000,00 K¢
70 80,00 K¢ 32,00 K¢ 48,00 K¢ 70 560,00 K¢
70 100,00 K¢ 40,00 K¢ 60,00 K¢ 88 200,00 K¢

Zdroj: viastni vytvoreni

Ttinécty plat

Mezi benefity, které by zaméstnance potésily, pattil naptiklad tfinacty plat.

o 24

cialnich zafizeni byla ve 4. ¢tvrtleti lehce pod 48 000 K¢ (Praimérné mzdy - 4. Ctvrtleti
2022, 2023), musime brat ohled ale i na to, ze této ¢astky opravdu dosahne pouze zlo-

mek zaméstnanct v zafizeni socialnich sluzeb, jedna se spiSe o mzdu ve zdravotnictvi,
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nez v socialnich sluzbach, zejména tedy z pohledu kvalifikace zaméstnanci. Dle tabulek
na strankach MPSV byl primérny plat v roce 2021 33 131 K¢ Vv zafizenich, kde je pocet
zamé&stnancl v rozmezi 20-49, kde musime ale brat v potaz také kraj, kde se zatizeni na-
chazi. (STATISTICKA ROCENKA Z OBLASTI PRACE A SOCIALNICH VECI
2021, 2022) Pokud se rozhodneme vzit v potaz v§echny uvedené udaje, tak bych stano-
vila ptibliznou mzdu 35 000 K¢ a pii poctu napiiklad 40 zaméstnancti by tento benefit
vysel jednou za rok zhruba na 1 400 000 K¢. I pokud by se rozhodlo zafizeni tento be-
nefit poskytovat pouze v polovicni vysi, tak je to stale vysoka ¢astka, pro pomérné malé
podniky. V tomto piipadé by bylo nutné navySeni cen za sluzby, podpory statu a vyna-
lozeni velkého usili pfi shanéni sponzorskych dart. I piesto, jak by byl tento benefit fi-
nan¢né naro¢ny si myslim, Ze by zaméstnance natolik motivoval , aby byli v praci pro-
duktivngjsi. Hlavnim divodem, pro¢ bych tento benefit spise nedoporucila, je frekvence

benefitu, tedy jednou za rok.

Sick days

Mezi méné financné naro¢né benefity bych navrhla naptiklad zavedeni sick
days. Tento benefit poskytuje méné zaméstnavatelli a v tomto odvétvi by mi spise daval
smysl z hlediska zdravi, zejména tedy klientt téchto sluzeb, protoze je pravdépodob-
musel jit k 1ékafi, ze tento benefit vyuzije a nebude tudiz moznou nemoc v zafizeni §ifit.
V tabulce 9 jsou vypoctené priblizné naklady zaméstnavatele na zavedeni 1 a 2 dni sick
days za rok pii rizném poctu zaméstnancu. S naklady na zaméstnance je zde pocitano
z udaju z predchoziho odstavce, tudiz se mzdovymi naklady 35 000 K¢ a poétem pri-
meérnych 21 pracovnich dni za mésic. Pfi poctu 30 zaméstnanct a zavedeni 2 sick days
za rok by tento benefit vySel zaméstnavatele piiblizné na 93 800 K¢ za rok, za predpo-
kladu, Ze by vSichni zamé&stnanci tento benefit vyuzili. U vétsi firmy se 70 zaméstnanci
by pak benefit na 2 dny v roce vysel zhruba na 218 865 K¢ za rok. U tohoto benefitu je
také nutné brat v potaz s kolika zaméstnanci je firma stale schopna fungovat. Pokud jde
o mensi zafizeni socidlnich sluzeb, tak by zde naptiklad vypadek dvou zaméstnancu cer-
pajici si sick day mohl byt problém. TudiZ se musi u tohoto benefitu i promyslet takova
strategie, aby nedochazelo ke staviim zaméstnanct, kdy zatizeni nebude schopné plné

fungovat.
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Tabulka 9: Naklady na sick days

70% z na- Zdravotni pojis- | Socialni pojis- | Naklady celkem | Naklady celkem
Pocet zamést- kladl na téni hrazené téni hrazené za za
nancl zamést- zaméstnavate- | zaméstnavate- 1 sick day za 2 sick days za
nance/den lem (9 %) lem (25 %) rok rok
30 46 899,73 K¢ 93 799,46 K¢
50 1 166,66 K¢ 105,00 K¢ 291,67 K¢ 78 166,22 K¢ 156 332,44 K¢
70 109 432,71 K¢ 218 865,42 K¢

Zdroj: vlastni vytvoreni

Maséaze, odpocinkové pobyty a kurzy

Dle mého nazoru by produktivitu mohly zvysit benefity jako napiiklad masaze,
odpocinkové pobyty nebo psychické ocCisty. Zaméstnanci v socialnich sluzbach maji
velmi Casto fyzicky i psychicky naro¢nou praci. Tento benefit shledavam jako vice nez
vhodny, pokud by se podnik rozhodl 2x za rok dat zaméstnanctim poukéazku na masaze
v hodnoté 750 K¢, tak pii udajich uvedenych v pfedchozim odstavci, by tento benefit
Ohledné¢ psychického zdravi by se vyplatilo najimat si napfiklad 1x za mésic néjakého
externiho pracovnika, kterého by zaméstnanci meli moznost vyuzivat. Dale by zamést-
nanci ocenili kurzy. Zde by opét zaleZelo na typu kurzu, dob¢ trvani kurzu, mnozstvi
ucastnénych. Pokud by $lo pouze o jednorazovy kurz pro vSechny zaméstnance, tak by
se pravdépodobné mohl pokryt financemi ze sponzorskych dart. Zde je pak také otaz-
kou zaméfeni kurzu, aby z toho zaméstnavatel mohl tézit a tato investice se mu vypla-

tila.

Jednim z benefitd, ktefi by zaméstnanci velmi ocenili, i pfesto Ze je nepenézity,
je uznani a respekt od svych nadfizenych. Tento benefit by finan¢né vySel nejvyse jako
Skoleni pro nadtizené o komunikaci se svymi podfizenymi. Takovéto kurzy by byly
spiSe jako jednorazovy vydaj v rdmci desitek tisic.
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Benefity, které zaméstnanci nevyhledavaji a nepovazuji je za dilezité jsou napii-
klad firemni tarify, firemni vozidlo, poukaz do knihovny, pfispévek na rekreaci déti a
mladeze. Pokud by zaméstnavatel tento benefit nabizel, tak bych pak doporucila spise

nahradit jinym, kterého by si zaméstnanci vice vazili a vyuzivali je.

Dale by mohla pomoci i vyssi informovanost zaméstnanct o benefitech. Z vy-
zkumu vyplynulo, ze mnozi respondenti ani nevi, jaké moznosti benefitti mohou vyuzi-
vat. Proto by bylo namisté vytvofit napiiklad prehledné shrnuti vSech benefitu, které

jsou zaméstnanciim nabizeny.

Co se tyce celkového financovani benefitt, tak v tomto odvétvi, je to velky pro-
blém, protoze mnohé organizace se fadi i mezi neziskové. Prvni krok, ktery se nabizi, je
zvySovani plateb za poskytnuté sluzby, zde je samoziejmée otazka, zda by to viibec pro
klienty zatizeni bylo finan¢n€ tinosné. DalSimi cestami by mohly byt sponzorské dary a
charitativni akce, naptiklad charitativni ples dané organizace. Zameéstnavatelé by dale
m¢éli sledovat, jaké dotace, prispévky na dané aktivity nabizi ministerstvo, vlada a Ev-
ropské unie a zda téchto moznosti vyuzivaji naplno. Pak je také nutné sledovat tok pe-

néz v podniku a stanovit si priority, do kterych chce organizace investovat.
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5 Zavér

Hlavnim cilem bakalatské prace bylo analyzovat a zhodnotit systém benefiti

s sektoru socialnich sluzeb a navrzeni moznych alternativ.

Pro zhotoveni teoretické ¢asti bakalarské prace bylo nutné nastudovani odborné
literatury a vysvétleni zakladnich pojmu nacerpanych z této literatury. Byly zde
popsany zakladni pojmy tykajici se motivace, ktera je se zaméstnaneckymi vyhodami
velmi spjata. Dale zde byly podrobnéji popsany benefity a to at’ uz jejich ¢lenéni nebo

finan¢ni a dafiovy pohled a nakonec i1 vybrané ptiklady benefita.

Metodou vyzkumu bylo zvoleno dotaznikové Setfeni. Pro vyzkum bylo sesbirano
dostate¢né mnozstvi dat pro analyzovani a vyhodnoceni vysledkt. Data byla rozd¢lena

a vyhodnocena ve vefejném i Soukromém systému socialnich sluzeb z pohledu benefita.

V praci jsou vysledky dotaznikového Setfeni popsany a vyhotoveny do grafi ¢i ta-
bulek. Data byla dale analyzovana pomoci programu Statistika a to za pomoci kolera¢ni

analyzy a T-testu.

Z pohledu celého sektoru socialnich sluzeb jsou zaméstnanci spiSe s benefity ne-
spokojeni a nej€astéji je jim nabizen benefit stravenky. Nejvétsi diiraz na diilezitost be-
nefith kladou zejména na jistotu v zaméstnani, respekt nadiizeného k jejich praci a moz-

nost dalsi kvalifikace. Nejmén¢ nabizenym benefitem je firemni Skolka.

Z 1hlu sektorti bylo prokazano, Ze spokojenost zaméstnanct i ¢etnost nabizenych
benefitl zavisi na tom, zda je respondent zaméstnan ve veiejném nebo Soukromém sek-

toru. Ve vefejném sektoru jsou zaméstnanci s benefity spokojenéjsi.

Na konci prace byly navrzeny moznosti zlepSeni situace v sektoru socialnich slu-

7eb z pohledu benefitl a odhad finanéni nékladnosti jednotlivych navrzenych benefita.
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6 Summary

The main aim of the bachelor thesis was to analyse and evaluate the system of

benefits in the social services sector and to propose possible alternatives.

For the theoretical part of the bachelor thesis it was necessary to study the litera-
ture and explain the basic concepts drawn from this literature. The basic concepts rela-
ted to motivation, which is very much related to employee benefits, were described.
Furthermore, benefits were described in more detail, either their breakdown or the fi-
nancial and tax perspective, and finally selected examples of benefits.

The research method chosen was a questionnaire survey. Sufficient data was
collected for the research to analyse and evaluate the results. The data was divided and

the public and private social service system was evaluated in terms of benefits.

In this paper, the results of the questionnaire survey are described and made into
graphs or tables.

From the perspective of the entire social service sector, employees are more li-
kely to be dissatisfied with the benefits and are most often offered the benefit of food
vouchers. In particular, they place the greatest emphasis on the importance of benefits in
terms of job security, the respect of their supervisor for their work and the possibility of

further qualification. The least offered benefit is the company nursery.

From the sector angle, it was shown that employee satisfaction and the freque-
ncy of benefits offered depend on whether the respondent is employed in the public or

private sector. In the public sector, employees are more satisfied with the benefits.

At the end of the paper, the possibilities of improving the situation in the social
services sector in terms of benefits and an estimate of the financial cost of each propo-

sed benefit were proposed.

Keywords: Benefits, motivation, social services, public and private systems
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8 Prilohy

Priloha 1: Dotaznik

Dobry den,
jmenuji se Kristyna Chvélova a jsem studentkou Jihoceské univerzity oboru Ekono-
mika a management. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni mého dotazniku, ktery
poslouzi jako podklad pro mou bakalatskou praci na téma Systém benefiti v sektoru so-
cidlnich sluzeb. Dé&kuji za Vas Cas.

1. Jsem zaméstnan/a v sektoru socialnich sluzeb.

o Ano

o Ne
2. Jsem

©) Zena

o Muz
3. Vas vék
4. Pracuji ve

o Vefejném sektoru
o Soukromém sektoru
5. M¢ zaméstnani se zamétuje na praci se
o Seniory
o Dlouhodobé& nemocnymi osobami
O Osobami se zdravotnim postizenim
o Détmi a mladezi
o Jiné
6. Pracuji na pozici
o OgSetfovatel’ka
Administrativni pracovnik/pracovnice
Zdravotni sestra

Socialni pracovnik/nice

o O O O

Jiné:
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7. Jak dlouho jiz pracujete v tomto zaméstnani?

8. Jak jste spokojen/a s vyhodami a benefity, které poskytuje Vas§ zaméstnavatel?*
o Ano
O SpiSe ano
O SpiSe ne
o Ne

9. Kolik benefitti a vyhod Vam nabizi zaméstnavatel?

10. Nabizi tyto benefity V4§ zaméstnavatel?

U U
Stravenky nebe dotované ¢i bezplatné stravovani O O
Piispévek na Zivotni pojisténi O O
Dovolena vice jak 5 tydni O ]
Sick days O Ol
Firemni vozidlo nebo piispé&vky na dopravu O O
Ttinacty plat [l ]
Prisp&vky na penzijni pojisténi O O
Sluzebni tarify O Ol
Vénoéni poukazky O O
Rekreaéni sluzby O O
Financovani rekreace pro déti a mladez O O
Firemni Skolka O O
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11.V jaké hodnoté Vam zaméstnavatel nabizi stravenky?

12.Vyuzivate vSechny benefity, ktery Vas zaméstnavatel nabizi?
o Ano
o Ne
13. Ohodnot’te jakou diilezitost maji pro Vas nasledujici kritéria v zamé&stnani (1

nejméng, 4 nejvice)

1 2 3 4
Stravenky nebe dotované ¢i bezplatné stra- O O O O
vovani
Jistota v zaméstnani O | O O
Moji nadfizeni respektuj moji praci O O O O
Prispévek na Zivotni pojisténi nebo penzijni O O O O
pojisteéni
Dovolené vice jak 5 tydnu, Sick days O | O O
Piilezitost ke zlepSeni kvalifikace a budo- O | O O
vani dovednosti
Firemni vozidlo nebo piispévky na dopravu O O O O
Ttinacty plat popt. étrnacty plat O d | O
Sluzebni tarify O O O O
Vénoéni poukézky O O O O
Rekreacni sluzby, pobyty O O O O
Financovani rekreace pro déti a mladez | O O O
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14.]Jaké benefit/y, které Vas zaméstnavatel neposkytuje, by jste ocenil/a ve

svém zameéstnani?
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