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1. Uvod

Za posledni desetileti 1ze sledovat v problematice motivace a odménovani za-
méstnancl vyrazny posun a fadu zmén. Spole¢nost ma moznost volit specifické zptiso-
by odménovani a ménit je podle celkové strategie podniku. Jedinec stravi tietinu svého
osobniho Zivota pravé na pracovisti, takze neni piekvapujici, ze za to ocekava nejen
patfi¢nou odménu, ale predpoklada i celkovou spokojenost s praci, kterou vykonava.
Finan¢ni odmény jsou béznym klicovym faktorem, kdy se jedinec rozhoduje nabizenou
pracovni pozici piijmout. Nicméné penize nejsou vSechno. Pracovnici se chtéji ve své
praci realizovat, byt kreativni, ¢elit riznym zajimavym vyzvam, dosdhnout osobniho

naplnéni.

Pochopeni toho, co motivuje jedince na pracovisti pro pracovni vykon, je velmi
dalezité. Vyzkumy ukazuji, Ze motivovani pracovnici jsou v praci Stastnéjsi. Nachazeji
v praci uspokojeni, méné absentuji, maji tendenci byt vice loajalni a pracuji s v&étSim
nadsenim. Tyto faktory je nasledné nabadaji, aby vice ptispéli k rozvoji spolecnosti, pro
kterou pracuji. S odménovanim a spokojenosti automaticky souvisi i motivovani a sti-

mulovani pracovnikii.

,»Motivace je psychologicky proces, ktery aktivuje nase chovani a dava mu ucel
a smer. Je to interni hnaci sila Zenouci nas k uspokojeni nasich nenaplnénych potreb. Je

to hnaci sila, ktera nas vede k dosazeni osobnich a organizacnich cilii.“ (Tomsik in

Krninska, 2012, str. 19)

Motivace tak piedstavuje nasi touhu, kdyz chceme, aby se véci staly skute¢nosti,
schopnost motivovat sebe a jiné je pak klicovou zalezitosti. Pti jakékoliv ¢innosti vyu-
zivame motivaci k dosazeni vysledki a cile. Jako nadfizeny ¢i podiizeny ptichazime do
styku s motivaci dennodenné. Motivace pronikd nasim pracovnim prostiedim, protoze
prostfednictvim socidlnich interakci se snazime bud’ motivovat ostatni, nebo ostatni se

snazi motivovat nas ve snaze splnit néjaky tukol.

Zeptame-li se bézného manazera na motivaci a stimulaci pracovnikd, odpovi
nam, ze efektivné a zdravé pracovniky motivovat neni rozhodné snadnym ukolem. Vé-
nujme proto pracovnikiim dostate¢nou pozornost, nepodceiiujme jejich motivovani,
nebot’ tento proces je oboustranné prospesny a pirinese zisk 1 spolecnosti samotné. Je na
misté vénovat se po urCitém case fungovani spolecnosti mapovani spokojenosti a zjis-

tovani ndzorl a postoji pracovnikli. Mizeme takto ziskat nejen mnozZstvi dulezitych
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informaci, ale také utuzovat lep$i vztahy se svymi pracovniky a dozvédét se, co je nej-
vice motivuje k vySSimu pracovnimu vykonu. Vhodnou formou prizkumu mize byt

naptiklad dotaznik.

Pro tuto praci bylo vyuzito dotaznikového Setfeni v oblasti motivace a odméno-
vani pracovnikl ve spole¢nosti Tecnocap S. I. 0. Stfizovice. Odrazi soucasn¢ mé osobni

zkuSenosti, nebot’ ve spolecnosti sam pracuji pii studiu 5 let jako délnik ve vyrobé.



Ekonomicka Jihoceska univerzita

'Y ) fakulta v Ceskych Budéjovicich
... Faculty University of South Bohemia
. . of Economics in Ceské Budéjovice

2. Literarni prehled

2.1 Rizeni lidskych zdroji

Lidské zdroje jsou pro firmy klicové, jsou povazovany za nejvyznamnéjsi strate-
gicky kapital, protoze jsou tvlrci pfidané hodnoty, ktera zajiStuje konkurencni vyhodu.
Celkové se k pojmu fizeni lidskych zdroju vyjadfilo vicero autort ¢i odborniki pies
personalni management, a kazdy z nich vnesl do vysvétleni sviij pohled, ¢imz se stalo
»zeni lidskych zdroji* rozmanitym a Sirokospektralnim slovnim spojenim. Pro srov-

nani uvadim definice nékterych autort.

Podle Koubka (2011) reprezentuje fizeni lidskych zdroji nejnovéjsi pojeti per-
sondlni prace, ktera se ve vyspélych statech zacala formovat v prib&hu padesatych a
Sedesatych let minulého stoleti. Rizeni lidskych zdroji pfedstavuje zéklad Fizeni firmy,
jeji nejvyznamnéjsi slozku a rovnéz nejdilezitéjsi ukol vSech manazerti. Personalni pra-
ce operuje s nalezitym vyznamem jedince, lidskou pracovni silou, ,,hnacim motorem*

¢innosti spolecnosti.

Rizeni lidskych zdroji se nejcasteji definuje jako ¢innost, jejiz pozornost se sou-
stitedi na zamé&stnance - lidské zdroje, a kterd se spolu s ostatnimi funkénimi oblastmi
managementu podili na dosazeni synergického efektu - splnéni cilii zaméstnancti i orga-

nizace jako celku (Stewart & Brown, 2020).

Rizeni lidskych zdroji popisuje Sharon (2015) jako promyslenou taktiku piistu-
pu pfistup k fizeni toho nejvzacnéjsiho, co firma ma, tedy pracovniky, ktefi ve spolec-

nosti vykonavaji praci a ktefi samostatné i kolektivné napomahaji k dosaZeni cila firmy.

V odborné literatute se setkame s tim, Ze pojem fizeni lidskych zdrojti ma néko-
lik synonym a vymezeni jako napiiklad personalistika ¢i management lidskych zdroja,
coZ na jedné strané vyplyva z podstaty chapani tohoto pojmu a na druhé stran¢ z vyvoje
vice koncepci tizeni lidi. Obecné Ize konstatovat, ze fizeni lidskych zdroji ptredstavuje
nov¢jsi a modernéjsi podobu personalni prace, nahradilo termin pouhého personalniho

fizeni (Stewart & Brown, 2020).

Mezi zédkladni aktivity fizeni lidskych zdroji fadime vytvaieni a analyzu pra-
covnich mist, personalni planovani, nabor pracovniki, selekci zaméstnanct, hodnoceni
pracovnikll, rozmistovani, propousténi, vzdélavani a rozvoj, odménovani, péci 0 za-

meéstnance a dalsi (Koubek, 2011).
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2.2 Odménovani zaméstnancu

Mezi nejstarsi a nejdiilezitéjsi ¢innosti v rdmci fizeni lidskych zdroja patii podle
Koubka (2011) oblast odménovani pracovnikii. Ma mimofadny vyznam pro zaméstnan-
ce, ale 1 vedeni spolecnosti. Odmeénovani je jednim z nejefektivnéjSich nastrojti motivo-

vani, které ma spolecnost k dispozici.

Koubek (2015) nezminuje proces odménovani v modernim fizeni lidskych zdro-
ju jen jako finan¢ni zdroj (tedy plat, mzda ¢i jind penézni odména jako odména hmot-
nd), ale zaméstnavatel dava pracovnikovi téz moznost zazit jiné zpétné vazby zahrnujici
naptiklad pochvalu, uznani, povyseni. Povzbuzujici je zrovna tak povétfeni vyznamnymi
pracovnimi tkoly, pozvani na slavnostni obéd nebo vecefi a jiné nepenézni zaméstna-
necké vyhody poskytované zaméstnavatelem pro své zaméstnance. Hlavnim cilem per-
sondlniho managementu by mélo podle Batemana a kol. (2016) byt to, aby zaméstnanci
pracovali pro organizaci co nejefektivnéji, s maximalnim vyuzitim a nasazenim svych
schopnosti. Pouzivani vhodného systému odménovani je jednou z moznosti, jak tohoto

cile dosahnout.

Za odvedenou a vykonanou praci ptislusi odména. Kvalitni systém odménovani
je efektivni nastroj pro ziskdvani produktivni pracovni sily. Prostfednictvim pracovni
sily se napomaha realizaci strategickych zaméri organizace. Nespravny systém odmé-
novani mize vést k nizké produktivité prace, nespokojenosti zaméstnancu, vysoké fluk-

tuaci a nasledné k nesplnéni stanovenych cili (Urban, 2017).

(Bush & Peters, 2020) tvrdi, ze pfi tvorbé systému odméniovani v organizaci je
tieba brat v tivahu vicero faktorti soucasné. Tyto faktory maji ptimy vliv na odménovani
zameéstnancl. Z externich faktori ma nejvétsi vliv predevsim celkova ekonomicka situ-
ace, jakoZ i situace na trhu prace. Uroveii existujici konkurence nuti organizace upravo-
vat vlastni mzdovou Uroven. Mzdovou Uroven by mély upravovat tak, aby si dokazaly
udrZet vysokou konkurenceschopnost a ziskat i dostatecny pocet kvalifikovanych za-
méstnancl. Tvorbu systému odménovani z internich faktor podstatné ovliviuje strate-
gie, kultura a hodnoty sdilené v organizaci. Pravé systém odméiovani dava organizaci
moznost podporovat u zaméstnancii takovy typ chovani, ktery je v souladu s jejimi cili a
strategii. Organizacné technicka uroven a ekonomicka situace organizace maji nezane-
dbatelny vliv pii odménovani zaméstnanci. Determinuji velikost zdroji pouZitelnych

pii odménovani zaméstnanct (Kleinbeck & kol., 2013).
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2.2.1 Slozky systému odménovani
Podle Sikyie (2014) mizeme odméiovani strukturovat do t¥i hlavnich kategorii:
a) odménovani penézni - primé
e zakladni penézni odména - mzda / plat,
e doplnky k zékladni penézni odméné - mzdové zvyhodnéni, odmény, provize,
prémie;
b) odménovani penéZni - neprimé

e spofeni zaméstnancl na zaklad¢ vzajemného vkladu zaméstnance a zaméstnava-

tele,

e ruzné formy pojiSténi (penzijni piipojisténi, Grazové nebo Zivotni pojisténi,
pajcky),

e vstup zaméstnanct do kapitalu podniku,

e piiplatky na stravovéani,

e uhrada telefonnich vydaj,

e piiplatky na oSacent;

¢) odménovani nepenéZni
e materidlni hodnoty - mobilni telefon, sluZzebni byt, sluzebni automobil, benzin,

e socidlni vyhody a sluzby - péfe o déti, doplnkova dovolend na zotaveni, pora-
denstvi pfi odchodu do dichodu, osobni poradenstvi v krizovych obdobich, fi-

nan¢ni poradenstvi, posilovny a rekreaéni zatizeni.

2.2.2 Mzda a jeji formy

V trzni ekonomice chapeme mzdu pfedevSim jako cenu prace. Problémy urco-
vani odmény za praci se zabyva ne€kolik védnich disciplin z riznych aspektti. Obsahové
vymezeni mzdy je proto ureno zakonikem prace, pficemz mzda je penézni plnéni po-

skytované zaméstnavatelem zaméstnanci za praci.
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Podle Urbana (2017) se podstata mzdy promita do jejich funkei:

1. ekonomicka funkce mzdy, kterou mizeme sledovat ve dvou rovinach:

a)
b)

narodohospodaiské funkce sleduje makroekonomické vztahy.

podnikové-ekonomicka funkce se nékdy ¢leni na nakladovou funkci mzdy, ktera
spociva v tom, ze mzda jako cena prace ovlivituje vysi nakladl podnikové ¢in-
nosti a stimulac¢ni (motivacni) funkci mzdy, ktera souvisi s plisobenim na pra-

covni vykon.

2. socialni funkce mzdy je dimenzi statni socialni politiky a vyuziva se predevsim pfi

usmérnovani minimalni Zivotni Girovné, pii zajist'ovani socialniho smiru apod.

Soustavu mzdovych forem mizeme rozd¢lit na dvé skupiny:

1. Zékladni mzdové formy:

a)

b)

d)

¢asova mzda - je jednoduchou formou, jejiz pouziti je ucelné v Cinnostech s
pevné stanovenymi postupy prace, kde zaméstnanec neovliviiuje svoji aktivitou
a schopnostmi vysledek prace, za konkrétni dobu je vyplacen mzdovy tarif vzta-
hujici se na skute¢né odpracovanou dobu, nezavisi na vykonu.

ukolova mzda - mzda zavisi od skute¢ného vykonu pracovnika a vypocita se
jako soucin ukolové sazby na jednotku vyroby a poétu potizenych jednotek.
podilova mzda - je odvisla od podilu vykonu pracovnika a pracovni skupiny na
vysledcich prace (trzbach, obratu, vynosech apod.).

smiSena (kombinovana) mzda - jde o rizné kombinace ¢asové a tikolové mzdy

nebo ¢asové a pomérné mzdy.

2. Doplitkkové mzdové formy:

a)

b)

d)

prémie, odmény - odpovidaji plnéni konkrétnich ukoll, ¢i splnéni zvlastnich
ukoll. Poskytuji se po splnéni a vyhodnoceni ukoli.

ptiplatky ke mzdé - reaguji na specifika prace a po dodrZeni podminek pro jejich
vyplatu musi byt zaméstnancim vyplaceny.

osobni ohodnoceni - vztahuje se na osobni pracovni schopnosti zaméstnance.
Stanoveni kritérii, podminek, velikosti apod. je v pravomoci organizace. Slouzi
k ocenéni dlouhodobé, spolehlivé vykonnosti pracovnika.

podily na vysledku hospodaieni - mzdova slozka, ktera mé vyjadfovat zaintere-

sovanost pracovnikll na pouzitelném zisku.
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2.2.3 Zaméstnanecké vyhody

Zaméstnanecké vyhody jsou nepfimou formu odménovani, a to penézni i nepe-
nézni. Jejich skladba musi byt v souladu s celkovou strategii odménovani a podporuje
dosazeni jejich cili. Pokud je tento ptredpoklad splnén, mohou zaméstnanecké vyhody

pomoci uspokojovat nejen zajmy zamestnancd, ale 1 podnikové a spoleCenské zajmy.
Bateman a kol. (2016) uvadi cile zaméstnaneckych vyhod:

e posilit stabilizaci a loajalitu pracovnikll k zaméstnavateli,

e prispéct k uspokojeni osobnich potieb pracovnikd,

e posilovat vazbu a védomé zavazky zaméstnanci vici organizaci,

e zvysit atraktivitu zaméstnavatele v soutézi pii ziskavani kvalifikovanych pra-

covniku,
e zlepsit vykon organizace,
e poskytovat zaméstnanctiim dafiové zvyhodnéni.

Struktura zaméstnaneckych vyhod, kterou uvadi ve své praci Urban (2017), je nasledu-

.7

Jici:
1. Socialni vyhody:

e nadstandardni zdravotni péce - specialni lékatské prohlidky, vakcina proti chiip-

ce, vyssi nemocenské davky,

e bezplatné poradenstvi - pravnik, psycholog, finan¢ni poradce,

e dovolena navic, dny pracovniho volna, pfispévek na dovolenou.

2. Kapitalové vyhody

e piispévek na pojiSténi - penzijni pfipojisténi, zdravotni, trazové, nemocenské a
Zivotni pojisténi,

e zvyhodnény prodej firemnich vyrobkt - sleva pfi nakupu vyfazenych aut, pfislu-
Senstvi a mobilnich telefona,

e zvyhodnéné plijcky,

e Dbonusy za praci v sobotu, ned¢li, ve svatek, v noci, na druhé sméné a pii riziko-

vé préaci nad ramec zékoniku préce,
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e finan¢ni odména za odpracované roky a pti piileZitosti zivotniho jubilea,

e odprodej finanéniho majetku.
3. Stravovani, ubytovani a doprava do zaméstnani
e pfispévek na dopravu do zaméstnani,
e poskytovani stravovani a ob¢erstveni na pracovisti,
e zabezpeceni ubytovani a podpora pii stéhovani.
4. Ostatni zaméstnanecké vyhody

e spolecenské, kulturni a sportovni akce,

péce o déti - organizovani détskych letnich tabort pro déti zaméstnancti,
e pouzivani mobilnich telefonu, pfistup k internetu,

e poskytovani dard,

e naklady na zamé&stnanecké vyhody,

e potadani jazykovych kurzi a dalsich vzdélavacich aktivit,

e podnikové automobily a benzin.

2.3 Motivace

Termin motivace souvisi s celkovym postavenim a ulohou ¢loveéka ve spole¢nos-
ti, s jeho ¢innosti i s jeho osobnosti. Mnoho odbornikll se vénuje motivaci a jejimu vy-
znamu. V dosavadni historii se vyskytlo mnoho definic motivace, které se odliSuji for-

mulaci, zpiisobem vyjadfeni, Casto se podobaji obsahem a svou podstatou.

Podle Vachala a Vochozky (2013) je v soucasnosti termin motivace jednim z
nejcastéji pouzivanych psychologickych pojmi. Souvisi s celkovym postavenim Eloveé-
ka ve spolecnosti, s jeho ¢innosti, ulohou i s jeho osobnosti. To, co je tkolem motivace,
vyrazné€ odliSuje lidi v tom, co d€laji, po ¢em touzi, kam sméfuji. Motivace je vnitini
proces, ktery vyjadiuje touhu a ochotu ¢lovéka vyvinout urcité tsili k dosazeni subjek-

tivné vyznamného vysledku nebo cile.

Plaminek (2015) obecné rozumi pod motivaci psychologické divody, resp. pfi-

¢iny fizeni a chovani. To znamena, ze lidska psychika operuje hybnou silou - motivy a
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pohnutkami, které ¢loveéka vedou k jeho Cinnosti, chovani, jednani i prozivani, uréitym

smérem jej orientuji. Jedinec je namotivovan, hovoiime o motivované ¢innosti.

Sikyi (2016) chape motivaci jako jednu ze zakladnich substruktur osobnosti vy-
jadfujici skuteCnost, ze v lidské psychice pusobi vnitini faktory usmérmujici ¢innost
jedince. Motivaci mizeme také definovat jako vnitfni stav vyvolavajici individualni
chovani v ¢innostech, které zaruéuji dosazeni uréitého cile. Ukolem manaZer k dosa-
zeni podnikovych cila je ovladat chovani pracovniki prostiednictvim ucinného ovliv-
novani.

Podle Koubka (2004) 1ze proces motivace, ktery znazoriiuje model pod obraz-
kem ¢&. 1 popsat néasledovné. Bod A predstavuje jednotlivce, ktery ma urcité potteby a
jeho cilem je dosédhnout splnéni potieb. Bod B sd¢€luje, ze jedinec patra po zdrojich a
moznostech, diky nimZ dosdhne uspokojeni svych potieb. V dalsi fazi vidime, Ze uspo-
kojeni dané potieby bylo dosazeno, jedinec dosel ke splnéni svého cile a tkolu. Tento
stav piedstavuje bod C. V zavére¢né fazi motivacniho procesu zobrazeného v bodé D je
motivacéni proces zobrazen jako cyklus. Dosahne-li jedinec uspokojeni svych potieb,
sméfuje opét k potiebé nové a znovu bude usilovat o jeji uspokojeni. Tato potieba tak
zt€lesnuje novy cil. Vede to k opakovanému motivacnimu procesu. Pokud se jedinec
nachazi v kruhu, proces motivace se opakuje, lze konstatovat, ze zistava hamotivovany.

Tato situace je zejména pro zamé&stnavatele vyhovujici (Bush & Peters, 2020)

Obrazek 1: Zndazornéni procesu motivace

jednotlivec s potiebami

aktivace nové potieby nebo

: : . S nalezeni zdroje
zména puvodni potieby

uspokojeni

dosiahnuti cile nebo alohy
motivovanym chovanim

Zdroj: (Bush & Peters, 2020)
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Bateman a kol. (2016) tvrdi, Ze motivy u ¢lovéka vytvareji cilevédomost jeho fi-
zeni. O zvladnuti ulohy pfi provadéni urcité prace ¢loveék usiluje pouze tehdy, kdyz je k
tomu piiméfené motivovan. Motivaci pracovniho chovani tvoii takové psychické stavy
a procesy clovéka, které ho vedou k tomu, aby piijimal praci jako spolecensky zdvaznou
skutecnost, zvladal ji a zaujimal k ni urcité osobni hodnotici stanovisko. Motivaci pra-
covniho chovéni vyjadiuje jeho pracovni ochota a pfistup k zadanym pracovnim uko-

[tm.
Podle Sikyie (2014) mizeme rozdélit motivy na dvé zakladni skupiny:

e pozitivni pracovni motivy charakterizované psychology jako védomy popud k

pracovni ¢innosti, ktery je navozen o¢ekavanim odmeény.

e negativni pracovni motivy vznikaji jako vysledek uvédomeéni si trestu, sankce a
jsou cileny na odvraceni hroziciho trestu, resp. nebezpe¢i. U zaméstnance muize
vést ke zkratovému jednani negativni pracovni motiv. Zkratové jednani je cha-
rakteristické podvédomym nezohlednénim diisledka fizeni, nebo naopak, pro-
mySlenym rafinovanym jednanim, pro které je charakteristické zastirani chyby,

kterou udélal.

Armstrong a Taylor (2015) uvadgji, ze v psychice ¢lovéka nikdy neexistuje jen jed-
na pohnutka, jen jeden motiv, vzdy je jich né€kolik. Tvofi komplex, jistou hierarchii,
pusobi v riznych situacich, jsou individualné odlisné. Motivy ¢lovéka mohou byt proti-
kladné, coz oslabuje celkovou motivaci a mlize to zpiisobovat problémy pii nachdzeni
nastroju k ovliviiovani motivace. V odborné literatute se setkdvame s riznym clenénim

motivi podle aspektu:
e vzniku - motivy primarni a sekundarni,
e oOrientace - motivy instrumentalni a konzumacni,
e hodnoty - motivy pozitivni a negativni,
e stupné uvédoméni - motivy védomé a nevédomé,
e intenzity - motivy slab¢ a silné.

Podle Batemana a kol. (2016) je z charakteristiky motivace odvozen pojem motiv,

ktery predstavuje opét vnitini silu vedouci ke konani a chovani se. Jde o pfi¢inu chovani

jedince, je individualni pro jeho prozivani, udava jeho konani smysl.
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2.3.1 Motivace X stimulace

S problematikou motivace je uzce propojena i problematika stimulace. Podle Ryana
(2019) predstavuje stimulace ptsobeni na psychiku jedince ,,zvenku‘. Autor charakteri-
zuje stimulaci jako externi pusobeni, diky ¢emuz dochazi ke zméné chovani jedince
skrze zmény dusevnich procesi, tedy i zmény motivace ¢lovéka. Jedna se tedy o proces

uvédomélého a planovitého ovliviiovani ¢innosti jedince.

Stimulaci vysvétluje Herzberg a kol. (2017) jako externi ptisobeni na psychiku je-

wrwe

pfi¢emz dochézi také ke zméné¢ jeho motivace. Autor ddle zmiiuje existenci dvou hlav-
nich pojmu v problematice motivace a stimulace, konkrétné motiv a stimul. Motiv cha-

pe jako urcitou jednotlivou interni dusevni silu ¢i pohnutku, jinymi slovy konkrétni da-

P

vod chovani jedince, zatimco stimul predstavuje urcity podnét, ktery zapticinuje kon-

krétni zmény v motivaci jedince.

2.3.2 Faktory motivace zaméstnanci

Na otazku, které faktory ovliviiuji vztah zaméstnance k vykonavané praci, odpo-
vida vice autorti. Podle Krninské (2012) existuje deset faktort, které se odrazi v pfistu-

pu jedince k zaméstnani:
1. jistota
2. loajalita spole¢nosti k zaméstnanciim
3. tolerance viici osobnim problémum
4. pestrost ¢innosti
5. uspokojiva mzda
6. vyhovujici pracovni podminky
7. pratelsk4 atmosféra
8. 0sobni rlst v kariéfe
9. Ucast na déni ve spolecnosti

10. adekvatni uznani za vykonani prace
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2.3.3 Vymezeni pracovni motivace a motivace vedeni lidi

Dédina a Odchazel (2007) popisuji vedeni jako podnécovani motivace, proces

komunikace, interpersondlni vztahy. Je nedilnou ¢asti fizeni, jde o schopnost pfimét a

presvédcit pracovniky K vykoniim nutnych pro dosazeni stanovenych cild, a to nejlépe

ochotné.

Motivaci dale miizeme roz¢lenit nasledovné (Plaminek, 2015):

individualni motivace - motivace jednotlivce v pracovnim procesu, diiraz je
kladen na uplatnéni dovednosti manazera, ktery vede a tidi kazdého ¢lena pra-
covni skupiny pii motivovani.

skupinova motivace - motivace pracovni skupiny, preferuje se tymovy piistup,
manazer se pii jeji aplikaci opird o systém motivacnich faktorit odvozenych od
hierarchie a systému z4jmu, potieb, hodnot a ambici dané¢ho tymu, ktery fidi a

vede.

Vedeni jako motivovani a ovlivilovani aktivit podfizenych pracovnikl definuji

Bateman a kol. (2016). Vedouci, ktery chce dosdhnout cile, musi pfinutit podiizené k

vyvinuti nalezitého Usili a neustale je musi usmériovat.

Podle Koubka (2004) ma motivacni struktura GspéSnych manaZerskych pracov-

vvvvvv

muzeme zafadit:

pozitivni nastaveni viici existenci autorit - aby byl manaZer efektivni, musi
umét najit zplsob fizeni jako autorita. Mél by se umét vyhybat neptatelskym,

resp. unikovym reakcim.

prirozena soutézivost - vSechny zdroje organizace (lidské, technologické nebo
finan¢ni) jsou vyCerpatelné. V organizaci musi byt urcitd rivalita a soutéZivost
na to, aby mohly byt neustale obnovovany a aby do pracovniho prostiedi mohly
byt vnaSeny nové rozvojové impulzy. Projevuje se to v rtiznych formach: prodej,

vyjednavani, diskuse.

pripravenost Celit nerealistickym pranim - manaZer nesmi odkladat zdvazna

rozhodnuti a musi hledat dosazitelné optimum.
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e asertivita - manazer musi mit divéru v principy, které prosazuje a prostfedky na

jejich efektivni prezentaci.
e prani stat mimo skupinu - v navaznosti na soutézivost a asertivitu.

e tolerance vici rutinnim spravnim opatienim - manazerska pozice na kterém-
koliv stupni s sebou nevyhnutelné pfinasi i rutinni ¢innosti jako zaznamenavani,

papirovani, telefonovani, vyfizovani korespondence a rtizné ukony.

2.3.4 Teorie pracovni motivace

Armstrong a Taylor (2015) tvrdi, ze pokud maji lidé uspokojeny vSechny své po-
tteby, jsou schopni dosahovat maximalniho potencialu. Pfi¢iny chovani, pobidek a mo-
tivla, prubéh motivaéniho procesu, to vse je obsahem mnoha teorii motivace. Piedstav-

me si tu nejzakladngjsi, kterou je Maslowova pyramida potieb (viz obrazek ¢. 2).

Americky psycholog Abraham H. Maslow ve své teorii poukazuje na to, ze
hlavni pfi¢inou motivace ¢lovéka obecné je uspokojit lidské potieby. Zakladem teorie je
predpoklad, Ze jedinec se svym chovanim snazi uspokojit ty potieby, které¢ jsou v daném
¢ase pro n¢j nejvyznamnéjsi, resp. ve kterych prave citi nedostatek. Potfeby jsou shrnu-
potieb az po ty nejvyssi. Kdyz jedinec dosdhne uspokojeni na niz§i urovni, prioritni se
stava potreba nasledujici v pyramidé nad ni. Pokud je potteba plné uspokojena, ztraci
svou motivacni silu a je nahrazena jinou potiebou ve sméru nahoru, tj. vyssi potiebou.
Jednotlivé stupné potieb nelze preskocit, tedy pokud nejsou uspokojeny potieby na nizsi
urovni, neza¢ne ani uspokojovani vysSich potieb. Zaroven plati, ze jako motivator pil-

sobi vzdy jen jeden stupen potieb.
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Obrazek 2: Maslowova pyramida poti'eb

Potieba
seberealizace
(rozvo) osobnosti)

Potieba uznani a ocenéni
(sebelcta, uznani, status)

Spoleéenské
(pocit soundlelitosti, laska)

Zdroj: https://prezentace.halek.info/prezentace/MRKTG-CO09/obrazky/maslowova_pyramida_potreb.png

Vychazeje z Maslowovy teorie potieb vypracoval Clayton Alderfer (in Ar-
mstrong & Taylor, 2017) koncem Sedesatych let 20. stoleti alternativni teorii lidskych
potieb pod nazvem teorie ERG, resp. teorie tfi faktord. Tento flexibilnéj$i model se

sklada ze tfi Grovni, a to:
1. existence ve smyslu existencni potieby, tj. materialni a fyziologické potieby,

2. relations (vztahy) neboli potfeby vzajemnych / harmonickych vztaht, tj. socidlni

potieby,
3. growth (rtist) ve smyslu potieby ristu, tj. potfeba ucty a seberealizace.

Tato teorie, na rozdil od Maslowovy teorie potfeb, nabizi managementu vétsi
prostor pro pochopeni lidskych potieb. Vychazi z predpokladu, ze ve stejnou dobu ma-
ze aktivné puasobit n€kolik skupin potieb soub&zné, Cili netrva na striktni hierarchii po
sobé& jdoucich potieb. Alderfer navic pracuje s moznosti vyskytu tzv. frustracni represe,
kdy v ptipad¢ neuspokojeni vyssi potteby dochazi k potiebé intenzivné se zaméfit na
uspokojeni nizsi potfeby. Tato nizsi potieba nasledné pisobi jako motivator chovani

jedince (Brooks, 2003).

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace pfinasi rozdilny piistup od prvnich

dvou teorii. Tuto teorii uplatnil Frederick Herzberg, kdyz ve své motivaéni teorii odlisil
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pracovni spokojenost od pracovni motivace. Poukazuje na rozdil v chapani byt spokojen
s praci a byt spokojeny v praci. Faktory motivace rozdélil na dvé skupiny - faktory hy-
gieny a motivatory vnitinich pracovnich potfeb. Mezi faktory hygieny fadime vnéjsi
proménné, které souvisi s praci. Jde zejména o finan¢ni ohodnoceni, pracovni podmin-
ky, mezilidské vztahy, personalni fizeni a v neposledni fad¢ i o postaveni, respektive
status zamé&stnance. Tyto proménné pfispivaji k pracovni spokojenosti, avSak nezvysuji
motivaci zaméstnanci. Pracovnik se jimi zabyva, pokud absentuji, protoze tento nega-
tivni stav vede k vyrazné nespokojenosti. Motivatory se, na rozdil od hygienickych fak-
tortl, zabyvaji obsahem prace. Radime sem mimo jiné uznani, odpovédnost za svéiené
ukoly, pracovni postup, moznost rozvoje, ale také obsah ¢i zajimavost vykonavané pra-
ce. Dané faktory jsou spojeny s pracovni spokojenosti, podnécuji vykon pracovnika a
zaroven aktivné motivuji. Herzberg pfedpoklada, Ze pravé motivatory vnitinich pracov-

nich potieb jsou nejucinnéjsi slozkou pracovni motivace (Bateman a kol., 2016).

McClellandova teorie potieb (in Stikar a kol., 2003) predstavuje dalsi motiva¢ni
teorii. David McClelland na zaklad¢ vyzkumu chovani zaméstnanct v organizaci identi-

fikoval tfi typy potieb:

e potieba dosahovani vysledki, potieba vysokého vykonu (need for achie-

vement)
e potieba moci (need for power)
e potieba piatelskych interpersonalnich vztahi (need for affiliation)

Na zéaklad¢ toho, ktera potieba u zaméstnance ptevlada, lze lidi efektivné moti-
vovat a urcit jim vhodné pracovni Cinnosti, které nejlépe odpovidaji jejich zédkladnim
charakteristikdm. Potfeba dosahovani vysledkt je charakterizovana vysokym vykonem
a snahou dosahnout vyty€enych cili. Lidé s touto potiebou se vyznacuji iniciativou,
zodpovédnosti, snahou o sebezdokonalovani a vybiraji si takové tkoly, kde je jim po-
skytnuta zpétna vazba. Nepousteji se do nadmérné narocnych uloh ani do tloh, kde ne-
mohou vyuzit sviij potencial. Potieba moci se vyznacuje snahou o ovladani jinych lidi a
ovlivitovanim jejich chovani. Zaméstnanci, ktefi maji tuto potfebu byt dominantni, se v
pracovnim procesu projevuji jako pfimocafi, energicti, prakticti, jsou naro¢ni k sobé a
ostatnim, a i pfes snahu udrzovat pratelské interpersonalni vztahy, nejsou pfili§ oblibeni.

Lidé¢ se silnou potiebou moci jsou predurceni k provadéni manazerské prace. Pro potie-
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bu pratelskych interpersondlnich vztahti je typické vytvéareni ptatelskych mezilidskych

vztahl a snaha byt akceptovan (Plaminek, 2015).

Posledni prezentovanou motivaéni teorii V ramci této prace je McGregorova teo-
rie X a Y. Jeho teorie X a teorie Y je pouzitelnd zejména v oblasti stanoveni efektivnich
principt fizeni zaméstnanct smérem ke zvySeni jejich motivace. Zakladem této teorie je
rozdeleni povahovych vlastnosti pracovnikl na dvé skupiny. Teorie X piedpoklada, ze
pracovnici maji pfirozeny odpor k praci, jsou lini, vyhybaji se odpovédnosti a chybi jim
ambice. Ovlivilujicimi proménnymi jejich pracovni motivace jsou zejména penize a
pocit jistoty a bezpeci. Tato teorie je spiSe pesimistickd, staticka a strnula. Naopak teo-
rie Y predpoklada, Ze pracovnici jsou iniciativni, tvofivi, schopni a ztotoznéni s podni-
kovymi cili, radi vyhledavaji a ptebiraji odpovédnost a oplyvaji vysokymi ambicemi.

Tato teorie je v porovnani s teorii X dynamickd a pruzna (Urban, 2017).
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3. Cil prace a metodika zpracovani

3.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjiSténi souc¢asného stavu tykajiciho se motivace
a odmeénovani pracovnikli ve spolecnosti Tecnocap s.r.o. a na zdklad¢ zjisténych vy-
sledkt se pokusit navrhnout mozna zlepSeni. Dlraz byl kladen pfedevSim na zlepSeni
pracovni motivace sméfujici ke zvySeni vykonu zameéstnancii, pficemz neopomijime

diiraz na co nejmensi finan¢ni naro¢nost ze strany spolecnosti.

Sestaveni praktické ¢asti diplomové prace piedchazelo ditkkladné nastudovani vSech
potiebnych informaci, které s problematikou odménovani a motivace pracovnikii SOUVi-
si. Témér vesker¢ literarni publikace byly vypujceny z Akademické knihovny Jihoceské

Univerzity v Ceskych Budgjovicich.

3.2 Pouzité metody pri zpracovani

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti. Po tivodu nasleduje teoreticka cast, kde
jsou vysvétleny jednotlivé pojmy a rozd€leni souvisejici S motivaci a odménovanim
pracovnikil. Tato ¢ast je klicova pro pochopeni jednotlivych pojmt a souvislosti, které
se v motivaci a odménovani Uzivaji. Druhou ¢asti prace je praktické Setfeni, kde byl

realizovan vyzkum v pfedem vybraném podniku.

Pro ziskani potfebnych informaci, ze kterych se néasledné vychazelo pifi navrhovani
novych pfistupll a opatfeni pro naslednou motivaci a odménovani pracovnikii ve spo-

le¢nosti Tecnocap s.r.o. bylo kli¢ové zejména dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor.

3.1.1 Dotaznikové Setieni

Tento typ ziskavani informaci je velmi pfinosny, nebot” dotaznikové Setieni neni ca-
sove naro¢né pro jednotlivé respondenty odpovidajici na pfedem stanovené otazky. Za-

roveil umoznuje oslovit velké mnozstvi jedincii najednou.

Prvni ¢asti praktického vyzkumu diplomové prace bylo dotaznikové Setieni. Sesta-
veny dotaznik byl slozen z 33 strukturovanych otazek. Dotazovani respondenti odpovi-
dali na dané otazky, kdy vzdy méli na vybér z vicero moznosti. Pouze u jedné z otazek

(otazka ¢. 22) dostali dotazovani moznost se vyjadfit k otazce vlastnimi slovy, odpovéd’
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zde byla zcela oteviena. Setieni bylo anonymni z diivodu objektivnosti a zaji§téni co

nejvice pravdivych odpovédi.

V uvodu dotazniku byly rozfazovaci otazky s cilem rozlisit jednotlivé respondenty
podle pohlavi, véku ¢i pracovniho zafazeni. Dotaznik byl realizovan jednak pomoci
online komunikac¢ni sité (pfedevS§im administrativa a vedouci pracovnici jednotlivych
usekd, ktefi maji bézné ptistup k podnikovému mailu). S délniky bylo realizovano do-
taznikové Setieni klasickou papirovou metodou. Po findlnim sestaveni dotazniku byla
nejprve provedena zkouska vyplnéni se tfemi zaméstnanci, a to z divodu ovéfeni Sro-
zumitelnosti veskerych otazek a odpovédi. Kompletni podoba dotaznikového Setieni je
pfiloZena k diplomové praci jako piiloha 1. Dotaznikové Setfeni pro spolecnost Tec-

nocap se uskutecnilo na pobocce ve Sttizovicich po¢atkem bifezna tohoto roku.

3.1.2 Rizeny rozhovor

Dalsi velmi vyznamnou ¢asti pro ziskdni veskerych potiebnych informaci, ze
které ma nasledné vychazet vycet zlepSeni V oblasti Setfeni, byl fizeny rozhovor
s personalnim feditelem spole€nosti Tecnocap s.r.0., S panem inzenyrem Janem Ondra-

kem.

Seznam otazek byl panu fediteli odeslan ptedem, aby mél moznost se na veskeré
odpovédi prfedem piipravit. Rozhovor sestaval z 21 otazek. Ty se tykaly ptedevs§im sou-
Casné situace spojené s motivaci a odménovanim pracovniki ve spolec¢nosti a nastinu
budouci vize spolecnosti. Byly probirdny moznosti inovace, které zamysli spolecnost
Vv blizké budoucnosti realizovat tak, aby byla zvysena motivace pracovniki a zaroven
byla zajisténa jejich spokojenost s odménou za vykonanou praci. Kompletni seznam

vSech otazek je téz ptfiloZen jako pfiloha €. 2 na konci diplomové prace.
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4. Analyza soucasného stavu ve spoleCnosti

Tecnocap s. r. o.

4.1 Predstaveni podniku

Obchodni znacka: Tecnocap s. r. 0.

Prévni forma podnikani: Spolecnost s rucenim omezenym

Sidlo podniku: Stiizovice 67, 378 53 Stiizovice

IC: 28127561

Zakladni kapital: 122 000 000 K¢ (Rejstiik firem, ©2022)

Jednatel spole¢nosti: Dott. Alfonso D"Agostino

Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1

az 3 zivnostenského zakona

Diplomova prace byla realizovana ve = Obrdzek 3: Logo spolecnosti

spole¢nosti Tecnocap s. r. o. se sidlem ve

Stfizovicich nedaleko Jindfichova Hradce.

Spolec¢nost se zabyva vyrobou kovovych uza-

" Jtecnocap

vért na sklenéné a plastové nadoby, které se
vyuzivaji predevSim v potravinaiském, kos-
metickém a lékafském primyslu. Spole¢nost oy htipssiitecnacapelasues.cx

Tecnocap S. r. 0. se vV tomto priimyslovém oboru fadi mezi tii nejvétsi vyrobce na svéteé

(Hradec zije, 2019).

Je soucasti Italsko-Ceské obchodni komory (CAMIC — Camera di commercio
Italo-Ceca), sklada se z osmi vyrobnich zavodu, které jsou rozmistény po celém svété (v

Ceské republice, Italii, ve Spané&lsku, na Ukrajiné a Spojenych statech americkych).
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Spole¢nost Tecnocap s. r. 0. je jednim z velice vyznamnych zaméstnavatell re-

gionu Jindfichohradecka. Valnou vétSinu tvofi Sice zaméstnanci obce Stiizovi-
ce blizkého okoli, ale neni ani vyjimkou, Ze by zde pracovali zaméstnanci, ktefi musi
denné dojizdét 1 desitky kilometrd. V soucasné dobé& spolecnost zaméstnava 350 za-
meéstnancti. Béhem letni sezény se pocet zaméstnanci zvySuje, jelikoz vyroba jede

V nepietrzitém provozu (zpravidla jde o situaci od ¢ervna od srpna).

Obrazek 4: Letecky pohled na spolecnost

t

g_uf

Zdroj: https://tecnocapclosures.cz/

Historii této spole¢nosti mizeme zasadit do davné minulosti. Prvni zminky o
tehdejsi FERREMBE jsou zaznamy z roku 1936, kdy se zde zagaly vyrabét plechové
obaly. Rok 1948 byl rokem, kdy doslo ke znarodnéni podniku a naslednému piiclenéni
do narodniho podniku Spojené smaltovny a zavody na kovové zbozi (Strizovice.cz,
©2022). O dva roky déle doslo k vytvoteni samostatného podniku OBAL. Vyroba prv-
nich uzavérl na sklenéné nadoby se datuje do roku 1954. V roce 1990 doslo k vytvoteni
samostatného statniho podniku OBAL ROZKOS Stfizovice. Roku 2003 zménila spo-
le¢nost svého majitele, a to na némeckou investi¢ni spolecnost NEW METALPACK.
Dalsi zména majitele spolecnosti se odehrala v roce 2005, kdy spole¢nost OBAL ROZ-
KOS koupili souéasni italiti majitelé. Nasledné byl OBAL ROZKOS piejmenovan na
TECNOCAP s. r. 0. a stal se tak soucasti skupiny Tecnocap, ktera piisobi po celém své-
t¢ (O nés, ©2022).
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4.2 Dotaznikové Setreni

4.2.1 Ziskavani potiebnych informaci

Jak vySe zminéno, dotaznikové Setfeni probihalo ve spole¢nosti Tecnocap S. r.
0., a to na pobocce ve Stiizovicich. Dotaznik byl realizovan v elektronické podob¢, byl
rozeslan pomoci interniho emailu mezi zaméstnance, kteti maji kK firemnimu mailu pfi-
stup. Ti zaméstnanci, kteti pristup k mailu k dispozici nemaji, vyplnili dotaznik
v klasické papirové podobé. Za dobu sbéru dat bylo rozeslano/rozneseno celkem 80
dotazniki, at’ uz v elektronické ¢i papirové podobé. Vraceno bylo 76 dotazniki zpét,
takze z tohoto vyplyva, ze navratnost dotaznikového Setfeni ¢ini 95 %. Toto vyéteme z

grafu ¢. 1.

Graf 1: Navratnost dotaznikii

Navratnost dotaznikového setreni

M Vraceno ® Nevraceno
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.2.2 Vysledky otiazek dotaznikového Setfeni

V této kapitole budou podrobnéji rozebrany jednotlivé otazky z dotaznikového

Setfeni provadéného v podniku.
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1. Pohlavi respondentii

Prvni otazka zjistovala pohlavi dotazovanych respondentl. Vice zastoupena je po-
pulace muzska, a to jednoznaéné z diivodu, Ze se ve spolecnosti Tecnocap jedna prede-
v§im 0 délnické pozice, které zastavaji pfevazné muzi. Zeny ve spole¢nosti pracuji bud*-
to v administrativé, nebo ¢asto jako kontrolofi kvality vyrabénych uzaveéra.

Graf 2: Pohlavi dotazovanych

Pohlavi

= Muii u Zeny

Zdroj: Vlastni zpracovani

2. Vékova kategorie
Graf ¢. 3 zobrazuje vékové skupiny, do kterych jednotlivi dotazovani responden-
ti spadaji. Lze vidét, ze v soucasné dobé je nejvice zastoupena kategorie pracovniki

ve véku od 41-59 let (38 %). Naopak nejmén¢ zastoupena je kategorie zaméstnanct

ve véku nad 60 let, to odpovida pouze 6 % dotazovanych.
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Graf 3: Vékova kategorie

Vékova kategorie

W 18-26 let W 27-40 let 1 41-59 let 60 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovani

3. Nejvyssi dosaZené vzdélani

Otazka tykajici se nejvyssiho dosazeného vzdélani jednotlivych zaméstnanct
spolecnosti vykazala, ze témé&f polovina (42 %) dotazovanych ma vystudované od-
borné ucilisté¢ ukonc¢ené vyucnim listem. Skupina zaméstnanct, ktefi maji ukoncené
pouze zékladni povinné vzdélani odpovida 7 %, coz je relativné vysoké ¢islo. Vyso-

koskolské studium ma dokonceno pouze 10 % dotazovanych.
Graf 4: Nejvyssi dosaZené vzdélani

Nejvyssi dosazené vzdélani
45% - 42%
40% - 37%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -

10%

5% - 4%

0% T T T 1
Zakladni Vyucni list  StfedosSkolské s Vyssi odborné Vysokoskolské
maturitou

Zdroj: Vlastni zpracovant
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4. Délka pracovniho poméru

Ctvrta otazka dotazniku zjistovala, jak dlouho dotazovani pracovnici pro spo-
le¢nost Tecnocap pracuji. Z nasledujiciho grafu ¢. 5 je patrné, Ze nejpocetné;si sku-
pinou jsou zameéstnanci pracujici ve spolecnosti 4-9,99 let. Relativné vysoké hodno-
ty dosahuje také skupina zaméstnanci, kteti zde pracuji déle nez 10 let, a to 26 %.
Téch si spolecnost velmi ceni, protoze znaji a ovladaji veskeré pracovni postupy a
jsou velmi dulezitym aspektem pro zajisténi bezproblémového chodu vyroby. Sku-
pinu zaméstnanct, kteti zde pracuji méné nez 1 rok, pfedstavuji zaméstnanci noveé

ptijati. JelikoZ se spole¢nost stale vice a vice rozrasta, pottebuje vice pracovnich sil.

Graf 5: Délka pracovniho poméru

Délka pracovniho poméru

0, .
40% e
35% -
30% - -
24% =
25% -

20% -
15% 14%
-

10% -

5% -

0%

Do 1 roku 1-3,99 roky 4-9,99 let 10 let a vice

Zdroj: Vlastni zpracovant
5. Forma spolupriace se spole¢nosti Tecnocap s. r. o.

Otazka ¢. 5 poptavala formu spoluprace, jakym zptsobem jsou do spole¢nosti
zaméstnanci nabirani. Dle ofekavani predstavuji nejvétsi podil (90 %) pracovnici S
klasickym hlavnim pracovnim pomérem (HPP). Dalsi formy spoluprace, které¢ dota-
zovani zaméstnanci uvedli, jsou: dohoda o provedeni prace (DPP), dohoda o pra-
covni ¢innosti (DPC). 5 % nové nabranych pracovniki bylo skrze pracovni agentury

shangjici zaméstnance do firmy Tecnocap.
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Graf 6: Forma pracovniho poméru

Forma pracovniho poméru

1%

u Hlavni pracovni pomér (HPP) u Dohoda o provedeni prace (DPP)
1= Dohoda o pracovni &innosti (DPC) m OSVC - Osoby samostatné vydéle¢né ¢inné

B Docasné pridéleni - pfes pracovni agentury

Zdroj: Vlastni zpracovani

6. Smlouva na dobu uréitou/neurcitou

Tuto otazku vyplnovali pouze zaméstnanci, kteti odpovédeli v otazce Cislo 5, ze
forma jejich spoluprace je na hlavni pracovni pomér (HPP). Souvisejici graf nam
ukazuje, ze drtiva vétsina pracovniki (89 %) ma uzavieny pracovni pomér na dobu
neurcitou. Tato skutec¢nost je pro zaméstnance pozitivni zejména z diivodu stabilni
prace a jistoty, nebot nemusi usilovat o prodlouzeni smlouvy. Oproti tomu 11 %
pracovniki ma uzavienu smlouvu jako pracovni pomér na dobu urcitou. Jde piede-
v§im o pracovniky, kterym v soucasnosti bézi tfimésicni zkusebni lhiita. Po zdarném
dokonceni zkuSebni lhity obdrzi kazdy pracovnik jiZ pracovni smlouvu na dobu ne-

urc¢itou.
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Graf 7: Pracovni pomér na dobu

Pracovni pomér na dobu

m Urcitou H Neurcitou

Zdroj: Vlastni zpracovani

7. Pracovni zarazeni dotazovanych

V potadi jiz 7. otazka zjistovala pracovni zafazeni jednotlivych zaméstnanct. Cilem
bylo oslovit pracovniky riznych pozic, aby odpovédi byly co nejvice relevantni a mohly
byt z tohoto vyzkumu vyvozeny konkrétni vysledky. Z grafu vyplyva, ze ptimi pracov-
nici zaujimaji téméf polovinu (46 %). Tato kategorie zahrnuje sefizovace, skladniky,
lakafe, manipulanty a OTK. Dalsi kategorii tvofi nepfimi pracovnici (28 %), sem fadi-
me udrzbare, nastrojaie, prestavbovou ¢etu, kontrolory kvality a jednotlivé mistry da-
nych tsekli vyroby. Posledni skupinou pracovnikil je administrativa (26 %) a sem poci-
tame veskeré profese zabezpecujici plynuly a bezproblémovy chod celé organizace (na-

ptiklad obchodni oddéleni, finan¢ni oddéleni, HR).

Graf 8: Pracovni zaiazeni

Pracovni zarazeni

. Administrativa

=<
=
('8

H Pfimé E Nep

m

Zdroj: Vlastni zpracovani
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8. Druh priace odpovida/neodpovida vystudovanému oboru?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda zaméstnanci, ktefi ve spole¢nosti pracuji, maji vy-
studovany obor podporujici jejich kvalifikaci. Vysledky jsou piekvapivé az zarazejici,
jelikoz 82 % vsech dotazovanych nepracuje v oboru, ktery vystudovali. U pouhych 18

% pracovnikii odpovida jejich vzdélani vykonavané praci.

Graf 9: Vykondvadte druh prdce, ktery jste se vyucil/vystudoval

Vykonavate druh prace, ktery jste se
vyucil/vystudoval?

M Ne u Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

9. Jste ve spole¢nosti Tecnocap spokojeni?

Tato otazka mapovala spokojenost pracovnikii spolecnosti Tecnocap. Na grafu ¢. 10
Ize vidét, ze 50 % dotazovanych je ve spole¢nosti naprosto spokojeno. Také dalSich 45
% je ve spolecnosti Tecnocap spokojeno, na hodnotici skale uvadi ,,spise spokojeno.
Naopak 4 % dotazovanych je spiSe nespokojenych a pouze jeden dotazovany (to tvoii
cca 1 % ze vSech) neni spokojen viibec. Tato skute¢nost je povzbuzujici, 1ze predpokla-
dat, ze spolecnost jisté vynaklada zna¢né usili a snazi se svym pracovnikiim vytvofit co
nejpiijemnéj$i pracovni prostfedi a podminky. V soucasné dobé panuje velmi silny
konkuren¢ni boj a mnoha odvétvi se potykaji s nedostatkem kvalifikovanych pracovni-
k. Spolecnost se snazi udrzet si své zaméstnance stavajici a zaroven se snazi ,,prilakat*
zamé&stnance nové. A to se, jak patrno, organizaci Tecnocap podle nasledujiciho vy-

zkumu skuteéné dafi.
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Graf 10: Jste ve spolec¢nosti Tecnocap spokojeni

Jste ve spolecnosti Tecnocap spokojeni?

4%

® Ano i SpiSe ano Spise ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

10. Chtéli byste zde pracovat i v budoucnosti?

Desata otazka navazuje na otazku piedeSlou a pta se, zda zamé&stnanci zamysli pra-
covat ve spole¢nosti 1 v budoucnu. Graf ¢. 11 vyjadtuje, Ze 53 % dotazovanych chce
pracovat v budoucnosti v Tecnocapu urcité, dalsich 41 % dotazovanych odpovédélo, ze
spiSe ano. Zatimco 5 % dotazovanych o dalsi spolupraci ve spole¢nosti Spise nepremys-
li. 1 respondent ve spole¢nosti pracovat ur¢ité nechce. Tato skute¢nost dokazuje, Ze
pokud jsou pracovnici spole¢nosti spokojeni, nemaji potiebu své zaméstnani meénit,
naopak setrvanim ve spolecnosti zvySuji svou odbornost a kvalifikaci. Soucasné se tato
skute¢nost odrazi také v dlouhodobéjsim planovani spole¢nosti, kterd se diky tomu mii-
ze neustale rozsifovat a modernizovat, nebot’ disponuje dobrym potencidlem svych za-

méstnancu.
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Graf 11: Chteéli byste zde pracovat i v budoucnosti

Chtéli byste zde pracovat i v budoucnosti?

5%

= Ano m SpiSe ano SpiSe ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

11. Odpovida mzda vykonané praci?

Zda odpovida vyse mzdy vykonané praci, zjiStovala otazka ¢. 11. Upfimné jsem
sdm predpokladal, ze vysledky této otdzky budou spiSe negativni a vétSina dotazova-
nych odpovi ,,ne ¢i ,,spiSe ne“. AvSak ptilozeny graf vykazuje hodnoty zcela opacné.
20 % pracovnikut je plné spokojeno se ziskanou odménou za odvedenou praci, dalSich
38 % je spise spokojeno s vydélanou mzdou. 26 % dotazovanych se domniva, ze jejich
odvedena prace spiSe neodpovida ziskané mzdé a pouze zbylych 16 % je dokonce pie-
svédeno, Ze jejich mzda absolutné neodpovidd vykonané praci. Osobné jsem ndzoru,
7e k vyfeSeni tohoto problému by mohl pomoci meeting vedeni spole¢nosti se svymi
zaméstnanci, kde by byly probrany veskeré nesrovnalosti a nejasnosti tykajici se prave
mezd zaméstnancti. Pokud by zaméstnanecké pozadavky na vysi mzdy byly realné a na
oplatku by bylo nabidnuto zvyseni a zkvalitnéni pracovniho vykonu, tak si myslim, Ze

vedeni spole¢nosti by s uréitou upravou odménovani za vykonanou praci souhlasilo.
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Graf 12: Odpovidd mzda vykonané prdci

Odpovida mzda vykonané praci?

® Ano m SpiSe ano Spise ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

12. Zavisi vySe mzdy na odvedeném vykonu?

Zda je vySe mzdy zavisla na odvedeném vykonu bylo naplni otazky ¢islo 12. Osob-
né jsem velmi piekvapen, ze az 63 % dotazovanych si stoji za nazorem, ze vySe jejich
mzdy nezavisi na odvedeném vykonu. Ostatnich 37 % si mysli, Ze jejich mzda je zavisla
na vykonu, ktery podavaji, tedy ¢im vice pracuji, tim vy$§i mzdu si zaslouzi.
V soucasné dobé ma vétSina pracovniki smlouvou sjednané fixni platy. Vyroba ve spo-
le¢nosti se realizuje ve 3-sménném provozu (ranni, odpoledni, no¢ni). Tato skute¢nost
je ovlivnéna piedevsim aspektem, Ze vykon dané produkce neni odvisly pouze od 0sob-
ni produktivnosti pracovnika, ale podstatnou roli sehravaji mechanické piistroje. Vy-
robni linka jede 24 hodin denn¢ a v letnich mésicich dokonce Vv nepfetrzitém provozu.
Bylo by velmi tézké a nepiesné hodnotit zaméstnance podle poctu vyrobenych uzavérd,
a to i z divodu nahlych poruch jednotlivych ¢asti vyrobni linky ¢i z jinych dtvodi po-

zastavené vyroby (zména zakazky, ptestavba na jiny format).
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Graf 13: Zavisi mzda na odvedeném vykonu

Zavisi mzda na odvedeném vykonu?

® Ano H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

13.V jaké vySi se pohybuje mési¢ni mzda?

Mapovani vyse hrubé mésiéni mzdy méla na starost otazka ¢islo 13. Primérna mzda
na trhu prace v Ceské republice ¢ini v soucasné dobé 38 911 K& (Mé&¢ifova,2022). Kdyz
se podivame na graf ¢. 14, vidime, Ze primémé mzdy dosahuje pouze 8 %
z dotazovanych respondentii. Jenom 7 % spada do kategorie s mési¢ni mzdou vyssi nez
40 000 K¢&. Nejpocetnéjsi kategorii jsou zaméstnanci pobirajici mésicni mzdu ve vysi
20 001-25 000 K¢. Sledujeme-li narust cen veskerého zbozi zajistujiciho zékladni Zi-
votni potfeby jedince, pak vySe mzdy 20 001-25 000 K¢ neptedstavuje, dle mého nazo-
ru, zcela optimalni a adekvatni ¢astku. Na druhou stranu nutno podotknout, ze
Vv okolnich spolecnostech tohoto regionu jsou mzdy velice podobné a tedy srovnatelné,
proto vySe mzdy neni v podstaté diivodem pro odchod pracovnikli ke konkurenénim

zameéstnavatelum.
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Graf 14: Vy$e hrubé mésiéni mzdy

Vyse hrubé mésicni mzdy
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Zdroj: Vlastni zpracovani

14. Nejdilezitéjsi faktory, kvili kterym lidé pracuji ve spole¢nosti Tecnocap

U této otazky méli dotazovani zvolit z uvedenych faktort dva, které povazuji za sté-
zejni a nejdilezitéjsi a kvuli kterym pracuji pravé v této organizaci. Jak patrno, na prv-
nim misté v Zebii¢ku preference, se umistil faktor pojmenovany ,,Dobry pracovni kolek-
tive, a to s 36 %. To miiZze znamenat, ze mnozi zde setrvavaji pravé z divodu kladnych
vztahii se svymi kolegy, tedy z diivodu pozitivni atmosféry na pracovisti. To je uréité
velmi duleZité a stale vice se tento faktor stdva aktualnim v pracovnim zivoté kazdého
z nas. Druhé misto nalezi faktoru ,,Lokalita podniku®. Vyjadiena hodnota 34 % odrazi
vliv umisténi sidla v rozhodovani o vybéru zaméstnani. Ve spolecnosti Tecnocap pracu-
je podstatna ¢ast lidi, kteti bydli pfimo ve StfiZovicich a do prace tak mohou dochazet
pesky. Tito lidé oceni, Ze za praci nemusi dojizdét, uSetii naklady s dojizdénim spojené
a zaroven Setfi Cas. Treti pricku zebticku obsadil faktor ,,Nabizené benefity* (16 %).
Spolecnost nabizi zaméstnanciim zna¢né mnozstvi benefitli za odvedenou praci. Jedna
se napiiklad o rizné piiplatky (odpoledni/no¢ni sména, hluk), stravenky, 13. mzda, Bo-
nus plan, dovolena navic. Faktor ,,Dobré mzdové podminky* ziskal 8 % hlast a faktory

jako ,,Povést spole¢nosti Tecnocap, Stabilni prace a VéEtSinou se tu nepiediu® se umisti-

ly na konci pomyslného zebricku (3-1 %).
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Graf 15: Davody pro¢ lidé pracuji v Tecnocapu

o N4 ors
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Zdroj: Vlastni zpracovani
15. MozZnost kariérniho ristu

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda maji zaméstnanci moznost kariérniho rastu.
Z grafu ¢. 16 je patrné, ze 20 % zaméstnanct si uvédomuje moznost kariérniho ristu.
Nasledujicich 26 % si ,,spiSe” uvédomuje, ze v ptipadé dosahovani dlouhodobych dob-
rych vysledkd se zde nabizi moznost kariérniho rstu na pracovnich pozicich. Nejveétsi
podil dotazovanych (33 %) zaujimaji pracovnici, kteti se domnivaji, Ze jejich pracovni
vysledky jim kariérni rist spiSe nezajisti. Zbylych 21 % je o tomto tvrzeni dokonce pre-

svédéeno.

Graf 16: MoZnost kariérniho riistu

Moznost kariérniho rustu

® Ano M SpiSe ano SpiSe ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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16. Chcete dosahnout kariérniho rastu?

Naésledujici otazka zjiStovala, zda dotazovani zaméstnanci vibec o urcity kariérni
rast ve spole¢nosti Tecnocap usiluji, a jak mizeme vidét drtiva vétsina zaméstnancu (74
%) by v budoucnu ur¢itého kariérniho posunu ve svém zaméstnani opravdu rada dosah-
la. Zbylych 26 % dotazovanych je spokojenych na svych soucasnych pozicich a po ka-
riérnim rustu vlastné neprahnou. Muj osobni nazor vsak je, ze i za piedpokladu, Ze je
pracovnik v zaméstnani pln¢€ spokojen, by se m¢l i tak stale snazit délat maximum pro-

to, aby se v hierarchii pracovnich pozic nadale posouval a tuto moznost mél.

Graf 17: Chtéji zaméstnanci dosdhnout kariérniho ristu?

Chtéji zaméstnanci dosahnout kariérniho rastu?

Zdroj: Viastni zpracovani

17. Vnimate dostate¢nou motivaci ze strany nadrizeného pracovnika?

V potadi 17. otazka se zabyvala podporou ze strany nadiizenych, konkrétné zda
nadfizeny pracovnik vynaklada dostatecné Usili pro stimulaci a motivaci svych podrize-
nych. PIn¢ spokojeno s motivaci vychéazejici od nadfizeného pracovnika je pouhych 22
% dotazanych, dalSich 42 % pracovniku je ,,spise* spokojeno se soucasnou motivaci
k podavani lepsich pracovnich vykond. Naopak 24 % dotazovanych je spiSe nespokoje-
no a zbylych 12 % zaméstnancti je nespokojeno s provadénou motivaci zcela. Je jasné,
ze nelze dosahnout 100% spokojenosti vSech zaméstnancti, ale pfesto si myslim, ze na
tomto ukolu fizeni by méla spolecnost bezesporu zapracovat a zvazit moznosti motivace

svych zaméstnanct k podavani pracovnich vykoni.
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Graf 18: Je motivace ze strany nadiizeného dostateéna?

Je motivace ze strany nadrizeného dostatecna?

® Ano m SpiSe ano Spise ne H Ne

Zdroj: Viastni zpracovani

18. MozZnost dalSiho vzdélavani pomoci riznych kurzi a Skoleni

Jelikoz technologicky pokrok jde milovymi kroky doptedu, je dilezité znat nové
trendy a pouzivat nové metody, a to ve vSech odvétvich. Moznost dalSiho vzdélavani a
ristu je neopomijitelna. Nejvice zaméstnancti odpovédélo na tuto otazku ,,spiSe ano*
(32 %). Dalsi velmi pocetna skupina zaméstnanct (29 %) je plné presvédcena, ze spo-
le¢nost nabizi ur¢ité moZznosti dal§iho vzdélavani. Naopak 25 % dotazovanych si mysli,
ze spolecnost pro své zaméstnance tuto moznost spiSe nenabizi a zbylych 14 % je o

tomto faktu stoprocentné presvédceno.

Graf 19: Nabizi spoleénost moznost dal§iho vzdélini

Nabizi spolecnost moznost dalSiho vzdélavani?

= Ano H SpiSe ano SpiSe ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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19. Dva nejvice motivujici faktory

U této otazky méli dotazovani vybrat dva faktory, které je nejvice motivuji
k podavani lepsich pracovnich vykont. Na vybér mé¢li z nékolika moznosti a v piipadé
jiné konkrétni osobni motivace mohli toto uvést. Z grafu ¢. 20 je patrné, ze v soucasné
dobé¢ je ve spolecnosti Tecnocap pro nejveétsi ¢ast dotazovanych (44 %) nejvice motivu-

jicim faktorem zvySeni mzdy. Na druhém misté se 17 % se umistil motivujici faktor

vvvvvv

nabidka dodate¢nych benefitd. PovySeni je motivujici faktor pro 9 % dotazovanych a
soutéz mezi pracovniky motivuje pouze zbylych 5 %. Z toho vyplyva, ze si dotazovani

pii hodnoceni motivace postacily s nabizenymi moznostmi.

Graf 20: Nejvice motivujici faktory

Nejvice motivujici faktory
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Zdroj: Vlastni zpracovani

20. Faktory, které zaméstnance nejvice demotivuji

Respondenti méli opét na vybér z nékolika moznosti a v piipadé nevyhovujici na-
bidky, mohli vyjadfit svlj osobni nazor. Kazdy mél vybrat tfi faktory, které ho
Vv soucasné dob¢ ve spolecnosti nejvice demotivuji. Ziskané vysledky vidime zobrazeny

v grafu ¢. 21. Mezi ziskanymi hodnotami prvnich tfech faktorti jsou pouze minimalni
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rozdily. Pricka nejvyssi (20 %) odpovidd nerovnému zachazeni s pracovniky. Jelikoz

sam pracuji v této spolecnosti na délnické pozici, vim, ze rivalita mezi ¢eskymi a ital-
skymi zaméstnanci je pom&mé velika. Cesti pracovnici poukazuji zejména na fakt, Ze
italsky pracovnik, ktery ve spoleénosti v Ceské republice na pobodce ve Stiizovicich
pracovat zacina, ziskd mnohem vyss§i nastupni mzdu, ackoli jeho zkusSenosti jsou téméf,
nebo dokonce zcela nulové. Druhé misto nalezi faktoru neodpovidajiciho hodnoceni
pracovnich vykonu. Jak jiz bylo v otazkach vyse uvedeno, tento faktor je velice obtizné
hodnotit. Celd vyroba jede na 3-sménny provoz a V letnich mésicich dokonce
V nepietrzitém provozu. Nelze se vyhnout ne¢ekanym porucham vyrobni linky. Pfi¢inou
je praveé onen nepietrzity provoz, vSech 17 vyrobnich linek je neustale v provozu, ptesto
a nebo prave proto se udrzba stroji témeér nefesi. Je tedy logické a pfedvidatelné, Ze Cas
od ¢asu dojde k poskozeni nékterych soucastek. Za tuto poruchu a pieruseni chodu vy-
robni linky nemize byt nikdo z obsluhy linky trestan. Na tfetim misté Zebficku demoti-
vace se umistil faktor nizké mzdové ohodnoceni. Tato problematika byla jiz také vyse
zminovana V otazce ¢islo 13. Ta se ptimo zabyvala vysi hrubé mési¢ni mzdy jednotli-

vych pracovnikd.

Graf 21: Nejvice demotivujici faktory

Nejvice demotivujici faktory
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Popsani jednotlivych faktori lezicich na ose X v grafu:

Nizké mzdové ohodnoceni

Nevyhovujici pracovni podminky

Spatné vztahy se spolupracovniky
Nedostatecnd komunikace s nadfizenymi
Nejistota dlouhodobé prace

Neodpovidajici hodnoceni pracovnich vykont
Prilis velka zodpovédnost

Nemoznost dal§iho kariérniho rustu

© 0 N o g b~ w0 DR

Nerovné zachazeni s pracovniky
10. Nuceni realizovat zbyte¢nou préci

11. Spatna nalada spolupracovnik

21. Jaké benefity nejvice ocenite

V této otdzce méli zaméstnanci zaSkrtnout tii benefity, které ze svého pohledu vni-
maji jako nejvice pfinosné. Na vybér méli vicero moznosti a navic mohli dotazovani
vyjadfit 1 sviij osobni nazor, a to v kolonce ,,Jiné*. V této rubrice s jasnym naskokem 32
% zvitézil benefit 13. mzda. Na tento benefit maji zaméstnanci ve spole¢nosti narok za
predpokladu, Ze nemaji neomluvené absence nebo n&jakym zavaznym zpiisobem nepo-
rusili pracovni kazen. Druhy benefit, kterého si zaméstnanci vazi, je dovolena navic.
V soucasné dobé ma kazdy zaméstnanec narok na 25 dni dovolené za kazdy kalendaini
rok. Jelikoz je ale kazdy zaméstnanec podstatnym ¢lankem bezproblémového provozu
spole¢nosti, ptedstavuje Cerpani fadné dovolené zejména v letnich mésicich znaény
problém souvisejici s obsazenim pracovnich pozic. Proto je nezbytné nutné pozadova-
nou dovolenou vzdy nahlasit s dlouhym piedstihem, aby spole¢nost méla moznost ziidit
za konkrétni zaméstnance nahradu. M¢ feSeni je vyhlaSeni celozavodni dovolené (na-
ptiklad 14 dni v letnich mésicich). Pokud by se tento zpusob Cerpani fadné dovolené
zavedl, odpadl by problém s hledanim pracovnikl pro zaskok za Cerpani fadnych dovo-
lenych. Jelikoz je spole¢nost Tecnocap jednim z nejvétSich producentit kovovych uza-
vértl na svété, neni mozné bohuZzel na tak dlouhou dobu vyrobu odstavit. S 18 % se na

tieti misto dostal benefit Bonus plan. Jedna se o specifickou formu finan¢ni odmeény, na

kterou maji narok zaméstnanci vyroby v ptipad¢€, Ze je planovana vyroba splnéna. Bo-
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nus plan ukotveny v Kolektivni smlouvé (Tecnocap, 2021, Kolektivni smlouva) je vy-

placen dle plnéni planu vyroby Vv nésledujici vysi:

a) Splnéni planu 0,00 % - 95,99 % bonus 0 K¢

b) Splnéni planu 96,00 % - 104,99 % bonus 1 500 K¢
c) Ptrekroceni planu 105,00 % - 109,99 % bonus 2 250 K¢
d) Piekroceni planu 110,00 % a vice bonus 3 000 K¢

Graf 22: Nejvice cenéné benefity

Nejvice cenéné benefity
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Popsani jednotlivych benefiti vypsanych v grafu na ose X:

Dovolena navic

13. mzda

Prispévek na penzijni pfipojisténi
Dotovani zavodniho stravovani
Bonus plan

Bonus za dochazku bez absence

Stravenky za smény navic
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Ptispévek na dopravu
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22. Existuje néjaky benefit, ktery zaméstnanciim ve spolec¢nosti chybi?

Tato otdzka byla jako jedina zcela oteviend a zaméstnanci méli vyjadfit svlij ndzor,
které benefity v odménovani postradaji. Benefit, ktery je nejvice ve spole¢nosti Zadany
je mozny piispévek na dopravné do zaméstnani. Tento piispévek chybi 54 % dotazova-
nych. Dale by zaméstnanci uvitali, aby Bonus plan za splnéni vyroby nalezel vSem za-
méstnancim spole¢nosti, nejen délnikim, ktefi se na vyrob¢ podileji. Nasledujicim 13
% zaméstnancll nechybi vilbec nic a jsou spokojeni se sou¢asnym stavem nabizenych
benefitl. 14. mzdu by ocenilo 9 % dotazovanych a zbylym 7 % zaméstnancti chybi
stravenky, a to v pfipad¢ ze nevyuzivaji moznost dotovaného firemniho stravovani pii-

Mo V zavodni jidelné.

Graf 23: Jaké benefity postrddite

Jaké benefity postradate

[v) .
60% 54%
50% -
40% -
30% -
20% - 17%
13%
0,
10% - 2 7%
0% T T T T 1
Prispévek na  Bonus plan pro Nic mi nechybi 14. mzda Stravenky pro ty
cestovné vSechny co nevyuzivaji
zavodni
stravovani

Zdroj: Vlastni zpracovani

23. Uvédomuji si zaméstnanci Skalu veSkerych nabizenych benefiti nad ramec

zakona?

Tato otazka zjistovala, jestli si zaméstnanci uvédomuji, Ze ne vSechny benefity, kte-
ré jsou ve spolecnosti Tecnocap s. r. 0. V ramci odménovani k dispozici, jsou zadkonem
stanovené. Jedna se naptiklad o dotované zavodni stravovani, pfispévky na tabory déti

zamé&stnancu, vyss§i ptiplatky za praci v noci (20 % namisto nafizenych 10 %), ptiplatky
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za odpoledni smény (ty napt. povinné viibec nejsou a presto je mistni zameéstnanci pobi-
raji), pfispévek za hluk (ackoli je v blizkosti vyrobni linky skutecné zvySend hladina
hluku, nepfesahuje tato hodnota stanovené decibely a tak neni nutné piiplatek vyplacet),
nabizené penzijni ptipojisténi, dochdzkovy bonus (za dochazku bez absence), vyplaceny
bonus za odpracované roky ve spole¢nosti, nadstandardni ptiplatky za praci ve svatek
(2 000 K¢ + 100 % standardniho vydélku), nadstandardni ptiplatky za praci o vikendu,
13. mzda. Toto byl vycet benefiti nabizenych spolecnosti Tecnocap svym zaméstnan-
cim. Sdm za sebe mohu opé€t uvést, Ze naptiklad vySe uvedend odména za praci ve sva-
tek je ohodnocena tak jako v zadné jiné spole¢nosti. Je nutné a na misté, aby si zamé&st-
nanci plné uvédomili, ze tyto benefity nejsou samoziejmosti, a tudiz je zaméstnavatel
viibec nemusi vyplacet. Tohoto si je védoma vice nez polovina (53 %) dotazovanych, ti
si téchto nadstandardnich benefiti vazi. DalSich 29 % zna témét vSechny nabizené be-
nefity. 10 % zaméstnanct neznd ani polovinu téchto benefitii a zbylych 8 % se o tuto

oblast viibec nezajima.

Graf 24: Zndte veskeré nabizené benefity nad ramec zdikona

Znate vesSkeré benefity, které dostavate nad ramec
zakona?

® Ano m SpiSe ano Spise ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

24. Je ocenéno dosahovani excelentnich pracovnich vykona?

Tato otdzka sméfovala na problematiku adekvatni odmény za dosahovani excelent-

nich pracovnich vykont. Cilem bylo zjistit, zda zaméstnanci povazuji za adekvatni
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ohodnoceni v piipadé, Ze dosdhnou o mnoho lepSich vykonl nez jejich pracovni kole-

gové. Zde jsou vysledky celkem zarazejici, jelikoz pouhych 16 % respondentii je pie-
svédCeno, ze v ptipadé, Ze dosahnou lepSich pracovnich vykonill nez je tomu u pracov-
nich kolegli, budou za toto fadné a adekvatné odménéni. Odpovéd’ ,,Spise ano®, stejné
jako ,,Spise ne* zaznély od 37 % dotazanych. Zbylych 10 % pracovnikl je plné pie-
svédCeno, Ze v piipadé dosahovani vybornych vykontl tato skute¢nost stejné nebude

adekvatné ohodnocena.

Graf 25: Je ocenéno dosahovani excelentnich vykonii

V ptripadé dosahovani excelentnich vykonti
je situace adekvatné ohodnocena?

® Ano m SpiSe ano Spise ne H Ne

Zdroj: Viastni zpracovani

25. Jste ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti za dodate¢nou odménu?

Nasledujici otdzka mapovala, zda jsou pracovnici spolecnosti Tecnocap s. r. o.
ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti, a to v pfipadé nabidnuté dodate¢né od-
mény za vykonanou praci. Graf ¢. 26 ukazuje, ze drtiva vétsina (74 %) pracovniki je
ochotna vykonat praci navic za ptredpokladu, ze nasledn€¢ obdrzi dodate¢nou odménu.
DalSich 22 % pracovnikli uvedlo, ze jsou také spiSe ochotni pracovat navic, kdyz to bu-
de ohodnoceno. A pouze miziva ¢ast dotazovanych neni ochotna pracovat vice, nez je
stanoveno. Sam jsem z tak jednoznac¢ného vysledku velice mile piekvapen. Zde je patr-

na ochota a loajalita pracovniki se spolecnosti.
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Graf 26: Jsou zaméstnanci ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti

Jste ochotni pracovat nad ramec svych
povinnosti za dodatecnou odménu?

3%1%

H Ano H SpiSe ano Spise ne H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

26. Je dulezitéjsi hmotna X nehmotna motivace?

Z grafu ¢. 27 jasné vyplyva, Ze pro drtivou vétSinu pracovniki spolecnosti (88 %) je
dilezitéjsi hmotna motivace (penize). Nehmotna motivace, na kterou pfipadd pouhych
12 % odpovédi skupiny dotazovanych, sehrava minimalni roli. Vysledek pro mne neni
nijak piekvapivy, ofekéaval jsem jej, nebot’ vV dneSnim svété se témeéf vSe toci kolem

penézni odmeény, napt. uznani neni mnohymi docenéno.

Graf 27: DileZitéjsi je hmotnda X nehmotnd motivace

Dllezitéjsi je
100% -

88%
80% -
60% -
40% -
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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27. Jaky maji pracovnici vztah se svym nadfizenym?

Cilem 27. otazky bylo zjistit, jakyze maji zaméstnanci vztah se svymi pfimymi nad-
fizenymi. Nadfizeny pracovnik je ¢lovek, ktery musi pracovniky urcitym zplsobem
motivovat, usmérnovat a nasledné také hodnotit a odménovat za vykonanou praci. Snad
kazdy pracovnik si pieje, aby vztah mezi nim a jeho ,,$¢fem* byl na co nejlepsi urovni.
Graf ¢. 28 nam tento predpoklad pIné stvrzuje, ani v této spolecnosti neni vyjimkou, ze
pracovnici usiluji o to, aby jejich vztah s nadfizenym byl co nejlepsi. Celych 44 % uda-
va vztah na velmi dobré urovni, nasledujicich 54 % vnima vztah taktéz az na par drob-
nych detailti na dobré urovni. Pouze zbyld 2 % dotazovanych respondentli maji se svy-
mi pfimymi nadfizenymi jisty problém (at’ vétsi ¢i mensi) a jejich vztah je tak naruSen.
Uvadi, Ze neni na dobré urovni.

Graf 28: Vztah zaméstnancii s nadiizenym

Vztah zaméstnancl s nadfizenymi
1% 1%

= Velmi dobry m Dobry Spatny H Velmi Spatny

Zdroj: Vlastni zpracovani

28. Maji zaméstnanci moZnost se potkat se svym nadrizenym kdykoliv je to po-

tireba?

Nasledujici otazka zjist'ovala, zda maji zaméstnanci moznost setkat se se svym nad-
fizenym, kdykoliv je tohoto zapotiebi. Toto vnimam v jakékoli spole¢nosti jako velice
dilezité, nebot’ nadfizeny by mél byt pro své podiizené oporou. Resi s nimi nejen kaz-

dodenni problémy, ale i ne¢ekané udalosti a havarie. Kazdému zaméstnanci se pieci
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pracuje snadngji, pokud pocituje, ze ma na koho se obratit ¢i dokonce spolehnout. Jest-

lize se muzete nadiizenému svéfit 1 se svymi slabsimi strdnkami, nedostatky, naptiklad
ze se vam nedaii splnit ukol, ze mate potize, pak muzete vnimat tento pracovni vztah

jako plny divéry a nemate obavy pied svého nadfizeného ptedstoupit (Zhuo, 2020).

Jak vidno, ve spole¢nosti Tecnocap ma az 83 % pracovnikd moznost se kdykoliv
bez predeslé domluvy se svym nadfizenym setkat. Zbylych 17 % respondentt tuto moz-

nost postrada, a to zejména kviili pracovni vytizenosti urcitych profesi.

Graf 29: Moznost potkat se svym nadiizenym

Maji zameéstnanci moznost se kdykoliv potkat se
svym nadfizenym?

u Ano H Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

29. Jak Casto se zaméstnanci vidaji se svym nadrizenym?

Tato otazka sméfovala ke zjiSténi, jak Casto se pracovnici vidaji se svym ,,Séfem* a
fesi aktualni problémy ¢i nastalé situace. Graf ¢. 30 zobrazuje, Ze témé&f % (piesnéji 72
%) dotazovanych se vida se svym pfimym nadfizenym kazdodenné¢. Dle mého nézoru je
tento pristup zcela spravny a nadtizeny by mél védet, jak probiha kazdy jednotlivy pra-
covni den, a ne setkat se s podiizenymi pouze v ptipadé problému. Dalsich 16 % pra-
covnikll ma moZnost se setkat S nadfizenym alespon jedenkrat tydné. V ptipadé, Ze pra-
covnici vykonévaji rutinni praci, nenastanou zadné komplikace ani neplanované situace,

tak je tento Casovy interval dostacujici. Naopak ptistup pracovniki, Ze se se svym nad-
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fizenym témét nevidi, nevyhledavaji jej, s problémem jej nekontaktuji, to neni z mého

pohledu optimalni ptistup a stav.

Graf 30: Jak Casto se zaméstnanci vidaji s nadiizenymi

Jak casto se zaméstnanci vidaji se nadrizenymi

8%

B Denné m Alespon jednou za tyden Jen kdyZ néco potiebuji B Témér viibec

Zdroj: Vlastni zpracovani

30. Co zaméstnanci preferuji?

Otazka ¢. 30 zjistovala, zda zamé&stnanci spole¢nosti Tecnocap upiednostiiuji spise
individualni vykon nebo tymovou spolupraci. Z grafu ¢. 31 lze vy¢ist, ze vysledek je
velmi podobny. V situaci, kdy se pracovnici stfidaji na jednotlivych sménéach na jedné
vyrobni lince, je dulezitad tymova spoluprace. Ne tplné vzdy je realné za danou sménu
v§e stihnout, splnit zadané ukoly, opravit porusené, a pravé z tohoto divodu je zapotie-
bi, aby kolegové kooperovali a piedavali si zasadni informace o prubéhu dané smény.
M¢ stanovisko k této otazce je nasledovné. Pokud lidé ve spolecnosti spolupracuji a
snazi se celkové jako tym dosahovat co nejlepSich vykond, je cile dosazeno rychleji a
rozhodné s vétsi pravdépodobnosti, nez kdyby se kazdy orientoval pouze na sviij osobni
vykon. Pokud chce ¢lovek tvofit vysledky pouze sdm za sebe a na ostatni nebere zietel,
tak dle mého nazoru na vyrobni linku (kde na sebe jednotlivé kroky vyroby navazuji)

nepatii.
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Graf 31: Zaméstnanci preferuji spise

Zaméstnanci preferuji spise

H Individudlni vykon B Tymova spoluprace

Zdroj: Vlastni zpracovani

31. Serad’te dle diileZitosti nasledujici faktory, které ovliviiuji vysi mzdy

Otazka ¢. 31 byla svou formou odlisna od v§ech dosavadnich. Dotazovani fadili fak-
tory, které by z jejich pohledu mély ovliviiovat vysi mési¢ni mzdy, Skala méla byt seta-
zena dle dulezitosti. Odpovédi byly velmi subjektivni, respondenti odpovidali znaéné
odlisné. Cilem bylo zjistit, zda se vétSina dotazovanych pracovnikli bude v jednotlivych
not 1-6 (1 = nejdulezitéjsi faktor, 6 = nejméné dulezity faktor). Vysledky odpovédi ne-
byly v tomto pfipadé zobrazeny graficky, ale pro kazdy faktor je uvedena pouze Groven

stupnice s nejvyssi Cetnosti:

e DosaZené vzdélani — tomuto faktoru odpovida nejvyssi cetnost u hodnoty 6, a to
u 22 dotazovanych ze 76. To znamena, ze 29 % dotazovanych povazuje dosaze-
né vzdelani za nejméné dilezity faktor, ktery vysi mzdy ovliviiuje.

e Pracovni zkuSenosti — tento faktor dosahl nejvyssi Cetnosti odpovédi u hodnoty
1. To znaci, Ze 34 % dotazovanych povazuje pracovni zkusenosti za stézejni, te-
dy klicovy faktor pro uréovani vyse mzdy.

e Délka pracovniho poméru ve spolecnosti — tento faktor se vyskytoval nejcas-
téji u hodnoty 3. Zde hlasovalo pro tieti pficku 18 respondenti ze 76, coz odpo-
vida 24 %.

e Fyzickd naroc¢nost prace — 19 respondentt (25 %) shledava tento faktor jako
témef bezvyznamny. Nejvyssi Cetnosti dosahl na 5. pticce.

e Psychicka naroé¢nost prace — zde mne vysledné hodnoceni velice zarazilo, jeli-

koZz nejvyssi Cetnost nalézame u hodnoty 5. To znamena, ze podle 29 % dotazo-
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vanych (22 tcastnikti hlasovalo pro 5. pticku) by psychicky naro¢na prace ne-
m¢ela byt téméf viibec ve vysi mzdy zohlednéna.

e Individualni pracovni vykon — faktor mapujici individualni pracovni vykon se
objevoval u dotazovanych ¢asto na 1. pricce. Tuto moznost zaskrtlo 24 ze 76 do-
tazovanych, a to odpovida 32 %, jde tedy z jejich pohledu o velmi dulezity fak-
tor pii tvorb¢é mzdy.

32. Jak zaméstnanci vnimaji svoji praci

U ptedposledni otdzky bylo cilem zjistit, jak samotni pracovnici vnimaji svoji praci
a jak by ji ve zkratce charakterizovali. Z pfilozeného grafu ¢. 32 je patrné, ze nejvice
zastoupena je kategorie ,,Psychicky naro¢na prace*, tedy 29 % dotazovanych shledava
svou praci psychicky ndro¢nou. DalSich 19 % zaméstnancli vnima svoji préci jako ste-
reotypni. Toto zji$téni neni nikterak pfekvapivé, nebot’ délnici pracujici na vyrobnich
linkéch nachazi dennodenné stejnou pracovni napli. Naopak nejméné zaujima kategorie
pracovniku, ktefi svoji praci vnimaji jako nebezpecnou (5 %) a obdobné tak charakteris-

tiku ,,obohacujici“ volila 4 % dotazovanych.

Graf 32: Jak shledavaji zaméstnanci svoji praci

Jak shledavaji zaméstnanci svoji praci

B Fyzicky narocnou H Psychicky naro¢nou = Stereotypni Rliznorodou

H Nebezpecnou M Zajimavou B Obohacujici

Zdroj: Vlastni zpracovani
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33. Jak diilezité shledavate niZe uvedené faktory?

Posledni otdzka dotaznikového Setfeni se dotykala rtiznych oblasti pracovniho zivo-
ta ve spolecnosti obecnéji. Cilem bylo ohodnotit vSechny faktory od ,,Velmi dulezitého
faktoru az po ,,Vedlejsi faktor.” Kazdy dotazovany mohl uvést maximaln¢ 3x stejna

hodnoceni, to aby se pfedeslo stejnym odpovédim u jednotlivych faktora.
Nasleduje hodnoceni faktort:

e VySe mési¢ni mzdy — tento faktor je vniman celkem jednoznac¢né. 64 dotazo-
vanych (84 %) oznacilo logicky dle ocekavani vysi mzdy jako velmi dilezity
faktor.

e Nabizené benefity — nabizené benefity piijimaji dotazovani jako spise dulezity
faktor, takto reagovalo 37 dotazovanych, a to odpovida 49 %.

e Pracovni kolektiv — kolektiv spolupracovnikii je 38 dotazovanymi (50 %) hod-
nocen jako velmi dulezity faktor.

e Lokalita podniku — 37 % dotazovanych shledava tento faktor jako velmi dile-
Zity.

e Jistota dlouhodobé prace — je podpiirné, piijjemné, kdyz mate ve svém Zivoté
urcité jistoty a i pravé proto 34 dotazovanych (45 %) oznacilo jistotu dlouhodo-
bé prace jako velmi dulezity faktor.

e Pracovni podminky — faktor pracovnich podminek je pro 34 dotazovanych spi-
Se dulezity faktor v zaméstnani.

e Price v mezinarodni spolecnosti — Tecnocap je soucasti spole¢nosti majici
pobocky po rtiznych koutech celého svéta. Tato skutecnost je vSak vnimdna
zejména jako vedlejsi faktor pro 42 dotazovanych (55 %) z celkovych 76 dota-
zovanych zaméstnancil.

e Pochvala — pochvala za dobie odvedenou praci je i v pracovnim prostiedi velmi
dillezita, a prave tak je také vnimana, 1 kdyZ spiSe jako vedlejsi faktor, a to pro
32 respondenti (42 %).

e Moznost povySeni — i u posledniho faktoru byla nejvice zastoupena odpovéd’
spise vedlejsi faktor. Tuto mozZnost vybralo 30 dotazovanych, coz odpovida 39

%.
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4.3 Rizeny rozhovor

Dalsi uzitou metodou pfi zjistovani zadanych informaci tykajicich se soucasného
stavu spoleénosti Tecnocap s. r. 0. byl fizeny rozhovor s personalnim feditelem podni-
ku, rozhovor s panem inzenyrem Janem Ondrakem. Rozhovor byl realizovan osobné

na pobocce Tecnocapu ve Stiizovicich 67.

1. Co vSe v soucasné dobé déla spolecnost Tecnocap pro motivaci svych pra-

covnika?

V nasi spolecnosti uplatnujeme jediny motivacni faktor, a to finan¢ni odménu pra-
covnikli. U nds ve spolecnosti to plati dvojnasobné, takze pokud chceme zaméstnance

motivovat, tak jim nabidneme ur¢itou formu finan¢ni odmény.
2. Chysta spole¢nost néjaké zmény v motivaci pracovniki?

Nyni se snazime zkvalitiiovat pracovni podminky, pfistup jednotlivych vedoucich ¢i
neustalé zlepSovani zdvodniho stravovani. V soucasné dobé také rozjizdime projekt
Skoleni pro jednotlivé vedouci pracovniky urcitych usekt, které ma za cil pomoci ve-

doucim Iépe pracovat se svymi podiizenymi.
3. Je pro Vas dileZita motivace pracovnikii?

To je jasné, ze motivace a spokojenost nasich pracovnikii je pro vedeni spole¢nosti
velice dilezita. Uvédomujeme si, Zze zaméstnanci jsou nedilnou a potifebnou soucasti

celého zavodu a proto k nim také tak pristupujeme.

4. Jakym zpusobem a jak Casto zjiSt'ujete, Ze je potieba provést urcitou zménu

V motivaci pracovnika?

Tuto skutecnost zjistuji jednak vedouci pracovnici jednotlivych tseka témét kazdo-
denné a jednou za ¢as se navic sejde vedeni spolecnosti s odbory a zjist'uji se jednotlivé

nedostatky. Snazime se najit néjaké feseni, které bude vyhodné pro ob¢ strany.
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5. Co motivuje p¥i praci Vas?

Jako kazdy pracovnik, tak 1 ja chodim do prace z diivodu finan¢ni odmény za vyko-
nanou praci. Dale se mi zde libi a motivuje mé italsky ptistup vedeni spolecnosti a s tim

souvisejici uréita volnost pii vykonavani prace.

6. Co si myslite, Ze vsoucasné dobé nejvice motivuje pracovniky

k produkovani lepSich pracovnich vykonu?

Dle mého nazoru jsou to jednoznacné finance a veskeré slozky souvisejici s vysi je-

jich mzdy za vykonanou préci.

7. Jaké zaméstnanecké benefity nabizite navic oproti konkurenci v okoli?

Myslim si, ze naSe spole¢nost ma s okolnimi firmami téméf srovnatelné benefity,

které pro své zaméstnance nabizime.

8. Maji zaméstnanci moznost dalSiho vzdélavani v podniku, v pripadé zajmu?

Dalsi vzdélavani pracovnikl zde nefunguje dle mych predstav. Zde zéalezi hodné na
motivaci ze strany vedoucich pracovnikti. V soucasné dobé probihaji viceméné jenom
nezbytna Skoleni k vykonavani dané pozice. At uz jsou to kazdoro¢né opakovana sko-
leni na vysokozdvizné voziky, bezpe€nost prace €i prace s internim softwarem spolec-
nosti. Nyni jsme rozjeli projekt Skoleni pro 24 vedoucich pracovniki, které je zaméteno
na komunikaci se svymi pracovniky. Cilem je rozvijet jejich dovednosti. V piipad¢ za-
jmu o jazykové vzdélavani nasich pracovniku je spole¢nost ochotna tento zajem financ-

né podporovat, a to za pfedpokladu intenzivni snahy a Gsp&Snosti jejich vysledk.

9. Maji zaméstnanci moZnost v piipadé dosahovani dlouhodobé dobrych pra-

covnich vykoni dosahnout kariérniho rustu?

JelikoZ mame pomérné plochou organizaéni strukturu, tak s kariérnim riistem pra-
covnikd je to velice slozité. Pokud se jedna o pracovniky cizi narodnosti (kterych je zde
podstatna cast), tak zde je vétSinou velka komunikaéni bariéra, kterd znemoziuje posun

v kariéte. Snazime se nabirat nové pracovniky na co nejvice kvalifikované pozice, takze
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moznost kariérniho riistu je ve vétSiné piipadi velmi miziva. Z mého pohledu velka ¢ast

pracovnikl nema ambice ani chut’ se posouvat ve své kariéte.

10. Z dotazniku vySel zajimavy vysledek a to, Ze vice neZ polovina dotazova-
nych nevidi moZnost kariérniho riustu za dobie odvedenou praci. Jaky je

Vas nazor na tento vysledek?

S tim souvisi ptedesla otazka a fakt, Ze se snazime pracovniky nabirat na co nejvyse
kvalifikovana pracovni mista. Takze nasledny Kkariérni rist piipada v uvahu

v malokterych ptipadech.

11. Jaky funguje ve spole¢nosti zpiisob odménovani pracovnika?

V nedavné dob¢ se nam podafilo uzaviit smlouvy se vSemi zaméstnanci o odmeno-
vani pracovniki pomoci fixnich mezd. Do této doby c¢ast pracovniki byla hodnocena
pomoci hodinového tarifu a ¢ast jiz méla nastavenou fixni mzdu. Tento systém byl veli-

ce zmateny a jsem sam rad, Ze se ndm konec¢n¢ podarilo tento systém sjednotit.

12. Chysta spole¢nost urcité zmény v odménovani zaméstnanci?

V blizké budoucnosti nechysta spolecnost zadné zésadni zmény v odménovani
svych pracovnikl. KdyZ se na to divdm z druhé strany, tak spolecnost nabizi spoustu
priplatk a byt nastupni mzdové tarify nejsou nejvyssi, tak ptiplatky, které nabizime,
mohou dosahovat az 6 000 K¢ meésicné. Proto si v soucasné dob& pohravame
s mySlenkou zruSeni urcitych nabizenych ptiplatkl a prevedeni této ¢astky do zakladu
mé&sicni mzdy. Déle bychom chtéli navysit individualni slozku mzdy, ktera bude moti-
vovat pracovniky k produkovani lepSich pracovnich vykont. V soucasné dob¢ individu-
alni slozka mzdy piedstavuje relativné maly podil vzhledem k celkové mzdé, vychazi to

presnéji na 1 300 K¢ na pracovnika.

13. Jak ¢asto méni spole¢nost vySi mezd?

Zpravidla se tato zména realizuje jednou rocné. Pouze pii dosahovani nadprimér-
nych vysledki jednotlivcl se zvySeni mzdy muZe realizovat 1 individudlné v priabéhu

pracovniho roku.
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14. Na ¢em zavisi zména mezd?

Do této doby spolecnost nebrala v ivahu vliv inflace na zménu vyse mezd. Avsak
ke konci minulého roku se tato skutecnost poprvé projevila s ohledem na velky nartst
cen energii a ostatniho zbozi denni potfeby. Z tohoto diivodu spolecnost pfistoupila
k plosnému navyseni mezd svych pracovnikii. Dilezité je, aby se mzdy navySovaly po-
stupné a v urcitych intervalech. Ne jak to fungovalo dfive, ze zaméstnanciim se tfi roky
nezvysSila mzda a spolecnost nabirala nové zaméstnance za vyssi tarif, nez méli dosa-

vadni zaméstnanci.

15. Z dotaznikového Seti‘eni vyslo, Ze pomérné velka ¢ast pracovniki by ocenilo
prispévek na dopravné do zaméstnani. NeuvaZuje spole¢nost o zavedeni to-

hoto druhu benefitu?

Ptispévek na dopravné je ve spolec¢nosti vécné téma a do dneSniho dne se zatim ne-
podarilo tento problém vyftesit. Nardzime na problém, jakym zplisobem vyiesit piispé-

vek na dopravu do zaméstnani. Jelikoz v podstaté velka ¢ast pracovnikii je mistnich a do

prace dochazi pesky, tak by se jich tento benefit netykal.

16. Jak hodnotite z Vaseho pohledu skute¢nost, Ze Fadovy délnik italské narod-
nosti ma lepSi pracovni podminky a nabizené benefity nez ¢esky délnik se

stejnou kvalifikaci?

Tento problém byl skuteéné¢ ve spolecnosti dlouhodobym tématem. AvsSak
Vv posledni dobé¢ se tyto nerovnosti viceméné omezily a snaZime se je zrusit Uplné. Navic
je v soucasné dob¢ jakykoliv nabor italskych pracovniki do spole¢nosti Tecnocap na

pobocku ve Sttizovicich pozastaven.

17. Nemyslite si, Ze je zvyhodnovani pracovniki italské narodnosti pro zamést-

nance demotivaéni?

Rozhodn¢ ano. Z tohoto divodu se snazime tuto nastalou skute¢nost vyiesit a jed-
nou pro vzdy odstranit, protoZe to mezi jednotlivymi zaméstnanci déla akorat ,,zlou

krev*.
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18. Znate diavody, pro¢ nékteri zaméstnanci davaji vypovéd’ a odchazeji ke

konkurenci?

Zpravidla jsou to lepsi mzdové podminky, které jim byly nabidnuty od jinych za-
méstnavatelt. Z dalSich dtvodu, které se obcas objevi, jde napiiklad 0 st€éhovani, nebo
také konflikt s vedoucim pracovnikem, dale zdravotni diivody a nasledné S tim spojena
nemoznost prace v noci. Naopak evidujeme i piipady, kdy se zaméstnanci po odchodu
radi vratili a zacali znovu ve spole¢nosti pracovat. Uvédomili si totiz stabilitu spolec-

nosti a jistotu dlouhodobé prace, a to napf. i v situaci souvisejici s pandemii Covid 19.

19. Z dotaznikového Setfeni vySlo, Ze vétSina zaméstnanci je ve spolecnosti

rvrs e

spokojena. Vazi si spole¢nost tohoto faktu?

Ja jako zéstupce vedeni podniku si tohoto faktu nesmirn€ vazim a jsem rad, Ze to tak
naSi zaméstnanci vnimaji. Tento vysledek spokojenosti zaméstnancii je jednoznacné
vysledek prace naseho generalniho feditele, ktery ve firmé ptsobi jiz 17 let. Snazi se

spolecnost brat jako ,,rodinnou firmu®, a tak k ni i pfistupuje.

20. Ve vyrobnim podniku je velmi diilezita tymova spoluprace. SnaZi se spolec-

nost podporovat tuto skute¢nost?

Tento fakt je v rezii jednotlivych vedoucich pracovnikd, ktefi se snazi tymy podpo-
rovat a uréitym zptsobem sjednotit. Je jasné, ze nikdy nebude tvofit tym vSech 100 %
zamé&stnancl a najdou se urcité vyjimky a problémy, na které narazime. Ale nasim ci-
lem je snaZit se podporovat co nejvice lidi a drZzet zaméstnance v tymu, ktery tdhne za
,jeden provaz.® Na druhou stranu jsme si védomi, ze urcité rezervy v této oblasti mame

a bylo by dobré na nich v budoucnu zapracovat.

21. Porada spolecnost néjaké spoleCenské akce pro své zaméstnance?

Vzhledem k soucasné situaci ve svété ohledn¢ pandemie Covid 19 se v predeslych
dvou letech nekonaly zadné spolecenské akce. V dobach, kdy zadna pandemie nebyla,
byl jedinou spolecenskou akci kazdoroéni vano¢ni vecirek pro vSechny zaméstnance.

V pftipadé, Ze ptijde ,,organizator*, ktery zamysli spole¢enskou akci pro zamést-
nance uskutecnit, vedeni spolec¢nosti tuto akci mile rado finan¢né podpoii. Ale aby spo-
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lecnost sama vyvinula snahu a potadala urc¢itou konkrétni akci, tak to se do této doby
bohuzel nestalo.
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4.4 Zjisténé vysledky z vyzkumu

Na zaklad¢ dotaznikového Setieni a nasledné vedeného rozhovoru s personalnim te-
ditelem spolecnosti byly ziskany velmi cenné informace tykajici se problematiky moti-
vace a odménovani pracovnikli ve spolecnosti Tecnocap s. r. o. VeSkeré otazky
Z dotazniku a fizeného rozhovoru byly zpracovany, vyhodnoceny a nasledn¢ zaneseny
do grafi. Nyni budou rozebrany jednotlivé vysledky, ke kterym se diky predeslému

vyzkumu doslo.

4.4.1 Pozitivni vysledky vyzkumu

V prvni fad¢ budou vyjmenovany a nasledné blize popsany vSechny zjisténé vysledky
pozitivniho charakteru. Tyto aspekty jsou kladné a spole¢nost Tecnocap tak na né¢ miize
byt nalezité hrda.

* Prvni aspektem, na ktery lze poukdzat a na ktery mize byt spole¢nost nalezité
po pravu hrda je skuteCnost, ze témét vSichni dotazovani zaméstnanci jsou ve
spole¢nosti Tecnocap spokojeni. Zde byl vysledek dotaznikového Setfeni témét
jednoznacny.

= S predeslou skutecnosti souvisi 1 dals$i uspokojivy vysledek dotaznikového Set-
feni, a to ze velmi vysoka ¢ast dotazovanych respondentti zamysli ve spolecnosti
pracovat i do budoucna. Je to logické, nebot’ za piedpokladu, Ze jsou pracovnici
spokojeni, nemaji potfebu své zaméstnani ménit. Tato skutecnost je piinosna i
pro spolecnost samotnou, jelikoZ nabyva jistoty, Ze lze Se soucasnymi pracovni-
ky i do budoucna pocitat.

» U otazky poptavajici diivod, pro¢ pracovnici spolupracuji pravé se spolecnosti
Tecnocap s. r. 0, zvitézil faktor ,,Dobry kolektiv pracovniki“. Tento fakt, fakt
fungujicich interpersonalnich vztaht, je nezbytny pro pracovni pohodu a pii-
jemnou atmosféru na pracovisti. Duraz kladeny na pracovni pozitivni atmosféru
a klima nastinil i personalni feditel podniku, ktery uvadi, Ze pravé tato skutec-
nost ,,rodinné* atmosféry je odrazem vedeni spolecnosti italskymi vlastniky. Je
logické, Ze pokud panuji pfi vykonu prace pratelské vazby a vztahy, tedy pra-
covni prostifedi vnima pracovnik jako vielé, miuze dochazet ke zkvalitnéni pro-
duktivity préce.

* Zvyhodnocenych dotaznikl jasné vyplynulo, Ze velkd ¢ast zaméstnanct pracuje

ve spolecnosti jiz dlouhodobéji. Po dobu 4-9,99 let pracuje ve spolecnosti 36 %
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dotazovanych, 26 % zaméstnancii pracuje ve spolecnosti dokonce vice nez 10
let. Sec¢teme-li obé skupiny dohromady, dojdeme k hodnoté uctyhodnych 62 %
dotazanych, kteii pro spoleénost pracuji déle nez 4 roky. Cim déle jedinec urdi-
tou praci vykonava, tim vice se zdokonaluje, nachazi systém, vylepsuje pracovni
postupy, ptichazi s inovacemi. Toto je pfinosné jak pro zaméstnance (zna pra-
covni postupy velmi dobie, je sebejisty a Ize konstatovat, ze bezchybny, produ-
kuje kvalitu), tak pro spolecnost (spole¢nost nemusi permanentné hledat a za-
Skolovat nové pracovniky, nebot’ dlouhodobi stavajici zaméstnanci jsou vykon-
ni, co se tyce kvality i kvantity prace).

Témét % vsech dotazovanych by v budoucnu rado ve spolecnosti dosahlo kari-
érniho ristu. Tento jev svédci o pili a touze jednotlivych pracovnikil se neustéle
zlepSovat, zdokonalovat se a sunout se po svém pomyslném kariérnim zebticku.
Velky podil dotazovanych pracovniki si je védomo zvyhodnéni na zaklad¢ na-
bizenych benefitli ze strany spolec¢nosti. Ty jsou mnohdy nad ramec priplatka
stanovenych zakonem. Zaméstnanci tyto benefity pobiraji a jsou skutecné vdéc-
ni za nabidku ze strany zaméstnavatele. Spolecnost Tecnocap nabizi celou fadu
benefitt, které by ani vyplacet nemusela, ale ¢ini tak, nebot’ si je védoma dulezi-
tosti pocitu spokojenosti svych pracovnik.

Dalsi otdzka nam odhalila, Ze t¢éméf vSichni (az na drobné vyjimky) jsou ochotni
pracovat nad ramec svych pracovnich povinnosti, a to v pfipad¢ nabidnuté doda-
te¢né odmeény. To sveéd¢i o ochoté a loajalité¢ pracovnikt vici podniku Tec-
nocap.

Vztah se svym nadfizenym hodnoti zaméstnanci jako na velmi dobré urovni. Je
jasné, Ze ne vzdy ,kazdy padne do oka kazdému* a ne vZdy se zavdécite vSem.
Avsak ve spolecnosti obecné plati, Ze az na drobné vyjimky nemaji pracovnici
se svym nadfizenym problém hlubsiho charakteru.

Dalsi uspokojivy faktor je ten, Ze vétSina zaméstnanci ma moznost kdykoliv se
se svym nadfizenym pracovnikem setkat. Toto je dobré a nezbytné nutné zejmé-
na v pripadé feSeni nahlych poruch a problémi. Zaroven maji zameéstnanci ja-
kousi jistotu, ze v piipadé potieby se maji na koho obratit, coZ opét podporuje
vielou atmosféru pracoviste.

Téz jistota dlouhodobé spoluprace se spolecnosti je pro zaméstnance velmi di-
lezitym faktorem. Témé&f vSichni zaméstnanci maji uzavienu pracovni smlouvu

na dobu neurcitou (netyka se v podstaté¢ pouze zaméstnanct ve zkuSebni 1hute).
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Snahou ziskat smlouvu HPP sjednanou na dobu neurcitou stvrzuji zaméstnanci
svou povédomost o stabilité spolecnosti. Zejména v nedavné dob¢, dobé pande-
mie Covid-19, kdy byla pomérné velka ¢ast n¢kterych vyrobnich spole¢nosti
zcela uzaviena, nebo jejich provoz omezen, a tak byli zaméstnanci nuceni poby-
vat doma, pficemz pobirali 60 % platu. Spole¢nost Tecnocap fungovala nadale i
za téchto okolnosti prakticky v neménném chodu provozu, nebot’ jako vyrobce
uzavéru pro potravinaisky prumysl a zaroven jako jeden z nejvétsich dodavatela
téchto produktii na svétovém trhu, byla vyroba dokonce v tomto obdobi navyse-
na. Pracovnici spole¢nosti tak ani v obdobi pandemie Covid 19 nepfisli o moz-
nost prace, ani o béznou vysi svého vydélku.

Spole¢nost neustale aktivné pracuje na zkvalithovani pracovnich podminek pro
své zaméstnance. V posledni dobé modernizovala prevlékaci Satny véetné sprch
a socialniho zazemi. Usiluje 0 maximum v oblasti zaméstnanecké spokojenosti a
pohody. Svych pracovnikd Si vazi, pln¢ si uvédomuje jejich hodnotu. Vzdyt
pracovnici jsou nedilnou soucasti efektivniho vyrobniho procesu. Vazi si jejich
vérnosti a oddanosti, nebot’ si je jista tim, Ze bez svych dosavadnich zaméstnan-
ct by celkova vyroba nedosahovala takové vyse ani kvality.

V soucasné dobé spole¢nost rozjizdi projekt Skoleni pro vedouci pracovniky. Je
primarn¢ zaméfen na zlepSeni komunikace mezi pozicemi podtizeny X nadiize-
ny, na zpusoby pomoci pii vedeni a fizeni, tedy jak své zaméstnance vést a us-
mérnovat. Projektu se Gcastni celkem 24 pracovnikd a bude realizovan V Sesti
etapach.

Vedouci pracovnici vstupuji do kontaktu s podiizenymi témét denné a ptaji Se,
jak probiha vyroba v ramci jednotlivych smén, zda je vSe v potradku, zda se ob-
jevuji nesrovnalosti, problémy, a to jak technického/vyrobniho razu, tedy poru-
chy vyrobni linky a vyroby samotné, tak problémy na strané lidského faktoru,
tedy zaméstnancti samotnych ¢i interpersonalni vztahy apod. V ptipadé nastalé-
ho problému je tak moznost fesit jej ihned od pocatku, ne az kdyz se dany pro-
blém prohlubuje.

Jelikoz je spolecnost Tecnocap vlastnéna Italy, setkdvame se zde ve zptlisobu
vedeni s odlisSnym pfistupem, nez je tomu v ostatnich mistnich firmach a organi-
zacich. Jak zmifluje personalni feditel, p. Ondrak, je ve spole¢nosti uplatiiovan
tzv. ,,rodinny* pfistup, ktery on sam pfipisuje zejména mezi zasluhy italského

generalniho feditele zastavajiciho svou funkeci jiz 17 let.
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4.4.2 Negativni vysledky vyzkumu

V druhé ¢asti vyhodnoceni sbérem a rozhovorem ziskanych dat budou probrany a
blize dovysvétleny zjisténé vysledky naleZejici mezi slabé stranky spole¢nosti. Na téch-
to aspektech by spole¢nost Tecnocap méla zapracovat a pokusit se je odstranit, nebo je

urcitym zptusobem zménit, zlepsit smérem k lepSimu.

» Vyznamny negativni aspekt, se kterym se spolecnost jiz delsi dobu potyka,
je relativné vysoky pramérny ve€k pracovnikd. I kdyz, nutno podotknouti,
jsou v soucasné dob¢ vysledky zjisténého véku ptiznivéjsi, nez kdyz jsem
V této spolecnosti realizoval vyzkum pro svou praci bakalaiskou. Vedeni
spole¢nosti si je védomo faktu, Ze v blizké dob¢ pijde generace starSich do
penze, bude nahrazena generaci mladsi, ta nedisponuje takovymi zkuse-
nostmi.

» Zarazejicim vysledkem Setfeni je téz fakt, Ze spoleCnost zaméstnava pomer-
né vysoky pocet jedincl S nejvysSim dosazenym zakladnim vzdélanim, a to
7 %. Pro porovnani je to svou hodnotou téméf stejny pocet jako pocet téch,
ktefi maji vystudovanou vysokou skolu (10 %).

» S tim souvisi 1 skute¢nost, ze drtiva vétSina dotazovanych (82 %) nevykona-
va druh prace, ktery koresponduje S jejich oborem vzdélani. V dnes$ni dobg,
kdy je na trhu prace nedostatek kvalifikovanych pracovnich sil, je pochopi-
telné, Ze mnohdy spolecnosti nemohou mezi uchazeci pebirat a vybirat. Ta-
to statistika je velmi nevyhodna.

»  Zminme téz, ze 63 % dotazovanych se vyjadiilo ve smyslu, Ze vyse jejich
mésicni mzdy neni zavisld na odvedeném vykonu. Tato skutenost by zna-
menala absenci motivace u pracovniki.

= Faktor, ktery zde rozhodné stoji za zminku, je relativné nizkd mésicni mzda
v podniku. Pokud se podivame na primérnou mzdu v Ceské republice, tak
jeji aktualni vyse €ini 38 911 K¢. Dle grafu €. 14 je patrné, Ze na tuto ¢astku
dosahuje pouze 8 % dotazovanych.

= Velké ¢ast zaméstnancti povazuje za demotivujici faktor ,,Nerovnomérné za-
chédzeni s pracovniky* a ,,Neodpovidajici hodnoceni pracovnich vykont‘.
Tyto faktory jiz byly dfive detailné rozebrany u otazky ¢islo 20 pfi rozboru

vysledkii dotaznikového Setieni.
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Celkem ptekvapivé je zjisténi, ze u zcela oteviené otazky, kdy méli zamést-

nanci vyjadfit sviij vlastni ndzor ohledné chybéjicich benefiti, se 54 % re-
spondentt shodlo. VSichni tyto pracovnici postradaji piispévek na pohonné
hmoty, tedy piispévek na dopravu do zaméstnani. V dnesni dobé, kdy cena
za jeden litr paliva dosahuje enormnich ¢astek, urcité stoji tento faktor za
zvazeni.

Vysledek Setfeni poptavajici charakter vykondvané prace (otazka ¢. 32) je
pro mne téz celkem zarazejici. 29 % dotazovanych pracovnikl shledava
svou praci jako psychicky naro¢nou. Zde jsem namisto toho ocekéval a pre-
dikoval praci stereotypni, jelikoz zejména piimi pracovnici u vyrobnich li-
nek vykonavaji den co den stejné tkoly prakticky beze zmén.

Otazka tymové spoluprace a individualniho vykonu prace vysla téz zajima-
veé. Respondenti méli zvolit, zda preferuji individualni vykon nebo tymovou
spolupraci. 57 % preferuje individualni vykon a zbylych 43 % radé&ji tymo-
vou spolupraci. AvSak jednotlivé vyrobni kroky vyrobni technologie na sebe
navazuji, tymova spoluprace je tak nezbytnym faktorem. Osobné jsem byl
v tomto ohledu pozitivnéjsi, spole¢nost by méla zapracovat na osvété a mo-
tivaci, nebot’ pfi tymové spolupraci vSech zaméstnancti muze byt dosazeno
vys$si produkce vyrobenych kovovych uzévéri.

Spolecnost si uvédomuje, Ze dalsi vzdélavani pracovnikii neni na optimalni
urovni. V soucasné dob¢ se ve spole¢nosti konaji pouze nejnutnéjsi skoleni,
ktera jsou nezbytna pro vykonavani této prace. Jedna se zejména o pravidel-
né rocni Skoleni BOZP, opakovana Skoleni tykajici se fizeni vysokozdviz-
nych voziku ¢i Skoleni kontrolorG kvality ohledné spravného nastavovani
kontrolnich kamer.

Nedéavno spole¢nost potfidila dvé nové vyrobni linky, které nanaSeji na ko-
vové uzaveéry ekologickou tésnici hmotu. Tyto linky jsou zcela nové a Uplné
odlisné od vyrobnich linek, které byly ve spoleénosti uzivany doposud.
V nastavenych intervalech dorazi na pobocku Stfizovice servisni technik
z Italie, ktery linku sefidi a pfipadné opravi. Je znadmo, Ze nerozumi cesky,
sefizovaci téchto linek také nedisponuji jazykovymi dovednostmi na odpo-
vidajici Girovni, vznika komunika¢ni bariéra branici konstruktivni komunika-

ci a v podstaté feseni celé nastalé situace.
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Dalsi fakt je ten, ze spolec¢nost usiluje pti naboru novych pracovnich sil o co

nejvice kvalifikované pozice. Z tohoto divodu pak neni pro pracovniky
témef zadna moznost dalSiho kariérniho rastu a postupu. Z mého pohledu je
tento zpusob nabirani pracovnikti celkem demotivujici, jelikoz pracovnici
nemaji z tohoto pohledu, o co usilovat, i kdyZ se budou snazit sebevice, stej-
né ve vétsing piipada kariérniho postupu nedosédhnou.

Soucasné vyplatni pasky jsou nepiehledné, matouci. Jelikoz spole¢nost nabi-
zi spoustu benefiti a ptiplatkli zaznamenanych jednotlivé po polozkach na
vyplatni pasce, objevuje se zde pfili§ dat. Jak je vySe uvedeno
V zaznamenaném rozhovoru, spole¢nost si v soucasné dobé pohrava
s myslenkou zruseni uréitych nabizenych benefitl, a to tak, Zze by tyto poloz-
Ky byly piesunuty do fixniho mési¢niho zakladu. Za ptedpokladu, ze by byly
veskeré benefity pro zaméstnance skute¢né zachovany, pracovnici by o zad-
nou ¢ast mzdy nepfisli, pak myslim, Ze by byl navrh pracovniky pfijat. Jed-
nak by se stala mési¢ni vyplatni paska piehledné&jsi, v druhé fadé pii vypiso-
vani inzerati na volné pozice rozhodné lakavé pusobila zékladni Castka
vy$si, nez nizsi a k tomu ptipoctené vypsané veskeré nabizené benefity.
Spolecnost si je védoma zvyhodiovani pracovniki italské narodnosti pied
¢eskymi pracovniky. Jedna se zejména o nastupni plat, ale i vyuzivani fi-
remnich aut, specialnich ob&dt atd. Tato skutecnost se v posledni dobé¢ fesi a
stale vice a vice eliminuje, personalni oddéleni usiluje o vymyceni tohoto je-
vu. Jde vSak o dlouhodoby proces, ktery nejde zrusit ze dne na den.

Zjisténi, Ze spole¢nost nepoiada pro své zaméstnance spolecenské akce, po-
kladam také za nedostatek. Spole¢nost toto sice odivodiiuje nemoznosti ko-
nani akci s vét§im poctem ucastnikt v dobé predeslé koronavirové krize, ale
1 kdyz se podivame do minulosti, byl vano¢ni vec¢irek na ukonceni pracovni-
ho kalendainiho roku jedinou realizovanou akci. Dle mého nazoru je pouze
jedna jedina spolecenska akce, kdy se mohou zaméstnanci spole¢né setkat,
pobavit, poznat se za jinych nez pracovnich okolnosti, méalo. Vzdyt i tato

strategie posiluje pozitivni klima spole¢nosti.
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5. Navrh zmén smérujicim ke zlepSeni

Jak vyplyva z vysledkt vyzkumu, vede spole¢nost Tecnocap V sou¢asné dobé pro-
ces motivace a nasledného odmeénovani svych pracovniki na relativné ,,obstojné* Grov-
ni. AvSak kvantitativni, stejné tak jako kvalitativni metoda vyzkumu dosla i k negativ-
nim zjisténim a zavéram. Ty jsou detailnéji popsany a rozebrany V kapitolach vyse

(4.4.124.4.2).

Na jedné strané usiluje spole¢nost 0 maximum, co se spokojenosti svych pracovnik
tyCe, avsak na stran¢ druhé nutno podotknouti, ze se snahou ,,skloubit” toto s co nej-

mensi finanéni naro¢nosti, a to neni pro spole¢nost kol jednoduchy.

5.1 Vysoky prumérny vék pracovniki

Jednim z problémd, se kterymi se spolecnost potyka, je pomérné¢ vysoky primérny
vék pracovnikii. V soucasné dobé se spolecnost neustale rozsifuje, byla vybudovana
nova hala, investuje se do novych vyrobnich linek, zvySuje se kvantita produkce, tedy
pocet vyrobenych vi¢ek za sménu. Vize do budoucna tak musi zohlednit fakt, ze odchod
starSich pracovnikli do penze, je nutné fesit jiz nyni a pocitat se zapracovanim nové ge-
nerace, nebot’ zkusenosti jsou nepienosné. Navrhuji, aby se spole¢nost zaméfila spise na
mladé perspektivni pracovniky, ktefi planuji ve spole¢nosti pracovat dlouhodobé, na-
misto kratkodobych zaskoki a brigadd. Naptiklad navstéva Veletrhu prace, ktery se kona
v Jindfichové Hradci na Fakulté managementu VSE &i osloveni mladsi generace poten-
cionalnich pracovnikii pomoci socidlnich siti (jelikoz tato generace travi na Facebooku
¢i Instagramu podstatnou ¢ast dne) by rozhodné pomohlo pfildkat mladé pracovniky.
Jako nedostatek vnimam i skute¢nost, Ze vétSina pracovnikd nevykonava pracovni pozi-
ci, ktera uzce souvisi s jejich dosazenym dosavadnim vzdélanim. Za piedpokladu, ze by
spolec¢nost obsazovala pracovni pozice kvalifikovanou pracovni silou, odpadl by cas
potiebny na zauceni, pracovnik by zacal mnohem dfive fungovat jako spolehlivy samo-

statny ¢lanek vyrobniho procesu.

5.2 Mzda neodvijejici se od vykonané prace

Vice nez polovina dotazovanych v ramci Setfeni uvadi, Ze jejich mzda vlastné ani
neni odvisld od odvedeného vykonu, coz mize u nékterych pracovniki vyvolat urcitou

miru demotivace. Tohoto faktu si je plné¢ védomo i samotné vedeni spole¢nosti Tec-
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nocap, proto uvazuji v budoucnu o zmén¢ zptisobu odménovani, aby individualni slozka
mzdy byla pro pracovniky skute¢né jakymsi ,,vnitinim hnacim motorem* k produkovani
jesté lepsich pracovnich vysledkd, nez je tomu u pracovnich kolegi. Idealni by bylo,
kdyby tato slozka mzdy pracovniki tvotila 20-25 % jejich mési¢niho platu. Touto zme-
nou Vv systému odmeénovani pracovnika by se do jisté miry zmirnil problém souvisejici

s relativné nizkymi mzdami ve spole&nosti oproti praimérnému platu v Ceské republice.

5.3 Nerovnocenné zachazeni s pracovniky

Problém tykajici se nerovnocenného zachazeni s pracovniky ve spole¢nosti, kte-
ry Ize téz vnimat jako demotivujici prvek, se v soucasné dob¢ intenzivné fesi a vedeni
postupné vytvati podminky pro vSechny pracovniky rovné. Dle mého nazoru by bylo
prinosné, aby spole¢nost realizovala pravidelny prizkum spokojenosti pracovnika (na-
vrhuji 1x za 3 mésice). Spolecnost tak diky tomu zjisti problém ihned a muize jej zacit

fesit bezodkladné.

5.4 Psychicka naroc¢nost prace

Pomérné velkéa ¢ast pracovnikii shledava svou pracovni pozici jako psychicky na-
ro¢nou, a tak spolecnost nabizi benefit, ktery pracovnikiim hradi az 500 K¢ mési¢né
(pokud maji dany mésic 100% dochazku) za volnoc¢asové aktivity (kino, bazén, divadlo,
...), tedy zamé&stnanci maji ¢aste¢né hrazenu relaxaci a odpocinek, tedy moznost odbou-
ravat stres z pracovniho nasazeni a Unavu. V navaznosti na toto navrhuji spolupraci
s psychologem. Byl by v piipadé potieby ndpomocny pro zaméstnance, ktefi by jeho
pomoc uvitali. V pifipadé potieby by s danym pracovnikem promluvil a pokusil se vyfe-

Sit jeho nastalou situaci.

5.5 Podpora tymové spoluprace

Vedeni spole¢nosti by mélo zapracovat na faktoru podporovani tymové spoluprace
ve vyrobé. Jednotlivé faze vyroby na sebe navazuji, ve 3-sménném vyrobnim provozu
je podminka tymové spoluprace nezbytna. Spole¢nost by méla pracovniky namotivovat
K upfednostiovani tymové spoluprace pied individualnim vykonem. Tohoto mtze do-
sahnout naptiklad porfadanim spolecenskych akci, kde zaméstnanci budou travit spolec-
ny ¢as. Doposavad potadala spole¢nost pouze firemni vecirek na ukonceni pracovniho

roku (v poslednich letech z divodu pandemie Covid-19 se ani tento vecirek nekonal).
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Myslim, ze potadani spole¢nych akci alesponi 2x ro¢né by vedlo k posileni pozitivnich
pracovnich vztahti a tim podpofe tymové spoluprace. Spole¢nost sousedi se sportovnim
arealem, kde je moznost hrat tenis, volejbal, nohejbal, stolni tenis, basketbal a fotbal.
V piipadé, Ze by spolecnost projevila o vyuziti sportovisté zdjem, minila sportovisté
pronajmout, nebyla by obec Sttizovice (jako vlastnik sportovisté) urcité proti. Pro pro-
najem tenisového kurtu by kalkulace dle ceniku vydaného obci (Cenik, © 2022) byla
nasledujici:
¢ 1 hodina pronajmu tenisového kurtu = 70 K¢
e pronajem od 10:00 do 18:00 (8 hodin)
e vypijceni tenisové rakety/hodina = 50 K¢ (v ptipadé ¢tythry - 4 tenisové ra-
kety)
e rozpocet dle e-shopu (www.sportovnipohary.cz) na odménovani a vyhlaseni
vysledkt — medaile; muzi = 2 x zlata, 2 x stéibrna, 2 x bronzova + zeny = 2 X

zlata, 2 x stfibrna, 2 x bronzova — 1 medaile = 141,90 K¢

Tabulka 1: Kondni spoleéenské akce pro zaméstnance

70 K¢/1 hodina pronajmu 70 K¢ x 8 hodin 560 K¢ na cely den
50 K¢&/1 hodina/l raketa (50 x 4) x 8 hodin 1 600 K¢ za cely den
medaile 12 ks x 141,90 K¢/ks 1702,8 K¢
obcerstveni nealko napoje a oblozené talife 15 000 K¢
Celkem 560 + 1 600 + 1 702,8 + 15 000 18 862,8 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovant

5.6 Jazykova bariéra

Spolec¢nost Tecnocap je spole¢nosti mezindrodni, zaméstnava cizojazyné pracovni-
ky, technologie vyroby a vyrobni linka samotn4 je servisovana techniky z Italie a Spa-
nélska. Dal$im zjisténym nedostatkem je, v souvislosti s vyse uvedenym, komunika¢ni
bariéra. Obsluha vyrobnich linek (jedna se o tfi pracovniky) se potyka s neznalosti cizi-
ho jazyka, a tak by bylo pfinejmensim vhodné, aby pracovnici ovladali alespon anglicky

jazyk na komunikacni Grovni A1/A2 jazykového referen¢niho ramce.
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Oslovil jsem Jazykovou skolu Zachova se sidlem v Jindfichové Hradci (Jazykové
kurzy, © 2022). Byla sestavena nabidka pro vyuku tiech pracovnikd spolecnosti. Vyu-
Covaci jednotka 45 minut pro vyuku anglického jazyka stoji 200 K¢/osoba. Naklady na

jazykovy kurz by pro spole¢nost ¢inily mési¢né:

e pocet vyuCovanych = 3 osoby
e cena za osobu za vyucovaci jednotku = 200 K¢
e zapiedpokladu intenzity vyuky 1x tydné (4x mésicné) vychazi cena:

(3 X 200) X 4 = 2 400 K&mésic

Za doucovani tiech pracovniku anglického jazyka by spole¢nost mési¢né zaplatila
2 400 K¢. Tato ¢astka neni nijak zavratna a urcité by se tyto penize vyplatilo do dalsiho

vzdélavani pracovnikll investovat.

Problémem vsak miZze byt neochota vzdélavat se, vénovat vyuce volny ¢as mimo

stanovenou pracovni dobu.

5.7 Kariérni rust

Jednou ze slabsich stranek vedeni a fizeni personalniho oddé€leni spole¢nosti, je ob-
sazovani volnych pracovnich pozic, pfijimani novych pracovniki na jiz o nejvice kva-
lifikovand pracovni mista. Tim padem ztraci pracovnik moznost dalSiho kariérniho
ristu, a to i v ptipad¢é dosahovani excelentnich pracovnich vykont. Dle mého nazoru by
bylo motivujici moznost nasledného kariérniho ristu zachovat, pracovnik by tak byl

namotivovan pro osobnostni posun, zlepSovani se, sebevzdélavani.

5.8 Upraveni struktury nabizenych benefiti

Jak jiz zminil persondlni feditel v rozhovoru, vedeni spolecnosti Si pohrava
s mySlenkou zruSeni ur¢ité ¢asti nabizenych benefitd, které by byly nasledné prevedeny
do fixniho mési¢niho zdkladu. Dle mého nazoru by toto bylo dobré jednak z diivodu
prehlednosti pti kontrole vyplatnich pasek, zaroven by toto piedstavovalo zna¢né zjed-
noduseni prace pro mzdové oddéleni a zefektivnilo, bylo to prezentaci firmy pii vypiso-

vani inzeratt (vyssi zaklad laka vice nez niz$i ¢astky plus desitky benefitd navic).
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5.9 Prispévek na dopravné

Zaveérem bych vyzdvihl skute¢nost, pro mne asi nejvice zarazejici, a to ze celych 54
% dotazovanych postrada ptispévek na dopravu do prace. Ackoli vedeni spolecnosti
tento fakt jiz né€kolikrat probiralo s odbory, vzdy bezvysledné. Podstatna ¢ast pracovni-
ka je mistnich, do spole¢nosti dochazi pésky, tento druh benefitu by se jich logicky ne-
tykal, a tak se spolecnost domniva, ze tento ptispévek by mohl byt kontraproduktivni a

vést k rivalité mezi zaméstnanci.
Nyni bude navrhnuto feSeni problému piispévku na cestové z mého pohledu.

e Pocet zaméstnanci, ktefi nemaji na tento druh ptispévku narok je 69 (za-
méstnanci, ktefi maji trvaly pobyt v obci Stiizovice nebo Vicice).

e Z dalsich kategorii pracovnikd, ktefi nemaji narok na ziskavani tohoto bene-
fitu jmenujme pracovniky vedeni podniku, ktefi maji k dispozici sluzebni au-
tomobil, pracovnici ukrajinské narodnosti (zfizena ubytovna v arealu spolec-
nosti), podobné¢ jako zaméstnanci ital$ti (zafizeno ubytovani a bydleni
v Jindtichové Hradci, doprava pomoci sluzebnich vozi).

e Nejpocetngjsi skupinu pracovniki tvoii zaméstnanci, ktefi maji dojezdovou
vzdalenost do spole¢nosti Tecnocap do 15 km (zapocitana pouze cesta tam).
Pro lepsi pfedstavu je pfiloZen obrazek ¢. 5. V zaznamenané oblasti ma trva-

1€ bydlisté 183 pracovnikd, kteti denné dojizdi do spole¢nosti Tecnocap.

Obrazek 5: Dojezdova vzdalenost do 15 km

w ) w

=

Budéjovice

o
Zdroj: Vlastni zpracovani

e 39 pracovnikil urazi do zaméstnani cestu do 30 km od svého bydlisté. Na pfilo-

zeném obrazku €. 6 je zobrazen okruh, ze kterého dojizdi tito pracovnici.
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Obrazek 6: Dojezdova vzddlenost do 30 km
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Finan¢ni naroc¢nost pro podnik:

- 183 pracovnikti ma dojezdovou vzdalenost z mista bydlist¢ do 15 km. Zde navr-
huji ptispivat dopravnym kazdému pracovnikovi 1 000 K¢&/mésic.

- 39 pracovniki ma dojezdovou vzdalenost z mista bydlist¢ do 30 km. Zde navr-
huji vyplacet kazdému pracovnikovi 2 000 K¢ jako mési¢ni ptispévek na do-
pravné do zaméstnani.

- Zbyli pracovnici dochazi do zaméstnani bud’to pésky, nebo maji k dispozici slu-
Zebni viiz. Téchto pracovnikd se nové nabizeny benefit tykat nebude. V tomto
ptipadé to tedy nebude stat spole¢nost zadné dalsi vynalozené finance.

- Vypocet:

183 x 1 000 = 183 000 K¢

39 x 2000 =78 000 K¢

V ptipadé, Ze budeme brat v potaz i zakonné pojiSténi, které musi spolecnost

vV V VY

odvadeét (33,8 %), dostaneme se na Castku:

o Zameéstnanci spadajici do oblasti do 15 km:
183 000 x 1,338 = 244 854 K¢/mésic
o Zameéstnanci spadajici do oblasti do 30 km:
78 000 x 1,338 = 104 364 K¢&/mésic
» Celkové mésicni naklady pro spole¢nost ¢ini

244 854 + 104 364 = 349 218 K¢.

Tento druh benefitu by byl motivujicim faktorem i pro nové ptichozi pracovniky,

ktefi o nastupu do spolecnosti Tecnocap teprve uvazuji. Pii souc¢asnych cenach pohon-

69



Ekonomicka Jihoceska univerzita

.. fakulta v Ceskych Budéjovicich
... Faculty University of South Bohemia
. . of Economics in Ceské Budéjovice

nych paliv (cena paliva atakuje 50 K¢/litr) by zaméstnanci ur€ité financni podporu na
dopravu do zaméstnani uvitali. Spole¢nost by také musela vyty¢it jasna pravidla a hra-
nic s timto souvisejici. Za absence vyssi nez 2 pracovni dny v mésici (dovolena, nemoc,

neplacené volno, ...) nema pracovnik dany mésic na piipatek na dopravné narok.

5.10 Souhrn zjiSténych nedostatkii a navrh jejich reSeni

Tabulka 2: Souhrn nedostatkit a navrhii iFesSeni

Zjistény nedostatek

Navrh reSeni

vysoky prumérny veék pracovniki

osloveni mladsi generace

nedostatec¢né kvalifikovani pracovnici

pfijimani pracovnikl s odpovidajicim vzdéla-

nim/praxi v oboru

mzda neodvijejici se od pracovnich vykont

zvyseni individualni slozky mzdy

nerovnocenné zachazeni s pracovniky

pravidelné zjistovani spokojenosti pracovnikii

velka psychicka narocnost pii praci

spoluprace s psychologem

podpora tymové spoluprace

konani spolecenskych akci

jazykova bariéra

zajisténi vyuky cizich jazyka

kariérni rust

zacCinat na nizsi pozici, aby byla moznost kva-

lifika¢niho posunu

neptehledné vyplatni pasky

upraveni struktury nabizenych benefitt

(ptevedeni do zakladu mzdy)

absence piispévku na dopravné

vytvorfit novy benefit jako ptispévek na do-

pravné do zaméstnani
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6. Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjiSténi a nasledna analyza soucasného stavu motivace
a odménovani pracovnikli ve spole¢nosti Tecnocap S. r. 0. a na zaklad¢ ziskanych dat
navrhnout zlepSeni, ktera by do budoucna pomohla spolecnosti zjisténé nedostatky od-

stranit.

Volba spole¢nosti Tecnocap S. r. 0. byla jednozna¢na, sam ve spole¢nosti pusobim
jiz Sestym rokem na dé€lnické pozici. Velmi dobie znam nejen pracovni prostiedi, ale i
kolegy, se kterymi jsem takto denné v uzkém kontaktu. Sam jsem byl zvédav, jaké slabé
stranky kvalitativni a kvantitativni metody Setfeni odhali a pfipoustim, ze V urcitych

ptipadech jsem ptekvapen z jednozna¢ného vysledku.

Prvni metodou, realizovanou ve spole¢nosti, bylo dotaznikové Setieni. Dotaznik se
staval z 33 otazek a u vétsiny z nich méli dotazovani na vybér z nékolika moznosti. Za-
meéstnanci majici ptistup k firemnimu mailu, obdrzeli dotaznik vytvofeny v online pro-
stfedi Google Forms Vv elektronické podobé, tém kteti piistup k sluzebnimu mailu nema-
ji, byl dotaznik ptedan v klasické papirové podobé. Celkem bylo rozdéno/rozeslano 80
dotaznikti, 76 jich bylo vraceno zpracovanych zpét (95% navratnost). Dal§i metodou
zvolenou pro Setieni byl fizeny rozhovor s personalnim feditelem podniku, s panem Ing.
Janem Ondrakem. V rozhovoru byl rozebran pohled na situaci motivace a odménovani
pracovnikli z pohledu vedeni spole¢nosti. Dale byly zminény nedostatky, kterych si je

spole¢nost védoma, pracuje na jejich odstranéni a zménéch do budoucna.

vvvvv

» 82 % dotazovanych vykonava druh prace, ktery nevystudoval

» témef vsichni, az na malé vyjimky, jsou ve spolecnosti Tecnocap spokojeni

» 74 % pracovnikt je ochotno pracovat nad ramec svych povinnosti v pfipadé na-
bidnuté dodate¢né¢ odmény

» 63 % dotazovanych zastava stanovisko, ze vyse jejich mzdy neni odvisla na vy-
konaném pracovnim vykonu

» 74 % respondentl usiluje do budoucna o dosazeni kariérniho rtstu

» pouze 2 % dotazovanych pfiznalo problém mensiho ¢i vétsiho charakteru se

svym nadfizenym
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Po celkovém zpracovani a vyhodnoceni ziskanych dat byly zjisténé klady a zapory

detailn¢ji rozepsany v kapitole 4.4. Nasledné bylo navrzeno feseni zlepSeni problemati-

ky motivace a odménovani pracovnikii ve spole¢nosti, nebot’ na tomto poli byly jisté

komplikace skutecné odhaleny.

Z navrhu, které spole¢nosti doporucuji, zminuji zejména:

>

Y V V V

A\

>

nabor mladsi generace pracovnikil s odpovidajicim vzdélanim,

zvyseni individudlni slozky mzdy (zvysi motivaci pracovniki),

spolecenské akce pro zaméstnance,

vybaveni pracovnikll jazykovymi dovednostmi (jazykové kurzy),

moznost kariérniho ristu (nadprimérné pracovni vysledky vedou k postupu
na vyssi pozici),

uprava struktury nabizenych benefitu,

ptispévek na dopravné do zaméstnani.

Tyto vySe zminéné navrhy povazuji za stézejni a v soucasné dobé pro spolecnost asi

v

4

nocap s. r. 0. velice spokojena, to vyplyva z dotaznikového Setieni. Dulezité je, aby spo-

le¢nost tohoto faktu do budoucna nezneuzivala a naopak neustale spokojenost svych

pracovnikti podporovala, nebot’ jak znamo dosahuji spokojeni pracovnici lepsich vy-

sledky, do svého pracovniho nasazeni davaji maximum. Je samoziejmé, Zze nékterych

zmén hlubsiho charakteru nelze dosahnout ze dne na den, ale pokud bude spole¢nost

trpéliva a dusledna, bude vynakladat usili, poZzadovanych vysledkt dosahne.
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. Summary

The diploma thesis dealt with the motivation and remuneration of employees in a se-
lected company. In the first part, this issue was explained and described in more detail
theoretically. The next part was implemented in practice. | chose the company Tec-
nocap s. r. 0. The aim of the work was to find out the current state of motivation and
remuneration of employees in the company and based on the data to propose impro-
vements that will help the company in the future with this issue. The research was
carried out both quantitatively and qualitatively. First, employees completed questi-
onnaires of this topic. Then, an interview was conducted with the company's human
resources director. Subsequently, all the obtained data were evaluated and interesting
results were obtained. Now follows mine solution. First of all, the company should start
paying a contribution for transport costs to work, it should also implement social events
for its employees, and further training of employees and the recruitment of a younger

generation of employees is also very important.

Keywords: company, employees, motivation, remuneration, benefits, salary
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IV. Ptilohy

a) Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setreni: "Motivace a odménovani zameéstnancu ve

spolecnosti Tecnocap s. r. 0."

Dobry den jmenuji se Jaromir Uraj a jsern studentem Ekonomické fakulty Jihofeské Univerzity v Ceskych
Budgjovicich.

Chtél bych Vas touto cestou podadat o vypinéni krdtkého dotazniku tykajicihe se motivace a odmédovani
raméstnancd ve spolednosti Tecnocap. Dotaznikowvé Setfeni je anonymni a veikeré odpovédi budou poulity
pouze pro vytvoreni mé diplomové prace. Velmi si vadim vadeho €asu a pfedem dékuji za ochotu a vypinéni
dotazniku.

[U kaidé otazky vyberte vidy jen jednu odpovéd, pokud neni stanoveno jinak)

*Povinné pole

1 Vade pohlavi: *

Mui

Zena

2, Vase vékova kategorie: *

18-26 let
27-40 let
41-59 let

60 let a vice

3 Vase nejvyssi dosaiené vzdélani: *

Zakiadni
Odborné - vyudni list
Stfedodkolské s maturitou
Vyiii odborné

| " Vysokoikolské

4. Jak dlouho ve spoleénosti Tecnocap pracujete: *

' Do1roku
1-3,99 roky
4-9.99 |et

10 let a vice



Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budéjovice

Jaka Je forma Vasi spolupréce se spoleénosti Tecnocap? *

' Pracovni pomér (HPP)
' Dohoda o provedeni prace (OPP)
' Dohoda o pracavni éinnostl (OPC)
' 0SVC - Dsoby samostatné vydéleéné tinné

‘.~ Dotasné pfidéleni - pfes pracovni agentury

V pfipadé, ie je Vase forma zaméstnani uzaviena na HPP (Hlavni pracovni pomér), tak mate
pracovni smlouvu na dobu:

Uréitou

" Neurtitou

Vade pracovn| zafazenf: *

' Plimé - skladnik, sefizovat, tiskaf, OTK

' Nepfimé - Gdriba, pfestavbova Ceta, ndstrojdrna, mistfi

' Administrativa - obchodnl oddéleni, finantni oddéleni, HR
Vykondvate druh prace, ktery jste se vyulil/vystudoval? *

' Ano

" Ne

Iste ve spoleénosti Tecnocap spokojeni? *

' Ano
' Spite ano
D Spide ne

Ne
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10.  Chtéli byste ve spolednosti Tecnocap pracovat | v budoucnosti? *
' Ano
' Spite ano
! Spite ne

" Ne

11.  Muyslite si, ie vyie mzdy je odpovidajici k vykonané praci? *
' Ano
! Spie ano
' Spile ne
" Ne
12, Zdvisi vade mzda na odvedeném vykonu: *
| Ano

' Ne

13.  Vyde Vaii hrubé mésiénl mzdy se pohybuje v rozmezi: *

' Do 20000 K&

' 20001 K¢£-25 000 K¢

' 25001 X£-30 000 K&
30 001 XE-35 000 KE

' 35001 KE-40 000 KE

Vice nek 40 000 Kt

14,  Vyberte dva nejd0lezitéjs( faktory, kvili kterym pracujete ve spolecnosti Tecnocap? *

| Dobry kolektiv pracovniki
| Dobré mzdové podminky
| Lokalita (umisténi spoleénosti)
| Nabizené benefity (pfiplatky, stravenky, dovolend, 13, mzda, Bonus plan, ...)
l Povést spole€nosti Tecnocap 5. r, 0.
Jiné:
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15.  Shledavate moinost kariérniho ristu za dobfe odvedenou praci? *
) Ano
Spise ano
' Spiie ne
' Ne
16.  Chtéli byste v budoucnosti dosdhnout kariérniho rlstu ve svém zaméstnani? *
' Ano

' Ne

17.  Vnimate dostate¢nou motivaci ze strany nadfizeného pracovnika? *
D) Ano
' Spite ano
! Spife ne

' Ne

18,  Nabizl zaméstnavatel moZnost dalsiho vzdélavani pomoci riznych kurz( a Skoleni? *
' Ano
| Spi%e ano
' Spite ne

19.  Vyberte dva nejvice motivujici faktory, které Vas podporuji k dosahovani lepdich pracovnich
vykond? *

Pochvala

Povyseni (kariérni nist)

\' Nabidka dodate€nych benefitl (stravenky, ...)
ZvySeni mzdy

Souté: mezl spolupracovniky

‘ Osobni rozvo)

Jiné: |
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20. Vyberte tfi z uvedenych faktord, které Vs ve spoleénosti nejvice demotivuji? *

‘ A. Nizké mzdové ohodnoceni

‘,- ' Nevyhovujici pracovni podminky

VV Spatné vztahy se spolupracovniky

F Nedostatecna komunikace s nadizenymi

| Nejistota diouhodabé prace

‘ Neodpavidajici hodnoceni pracovnich vykori
| Moc velka zodpowdnost

| Nemoznost dal&iho kariérniho ristu

‘_' Nerovné zachazenl s pracoyniky

Jiné: | ]

21.  Vyberte tfi nabizené benefity, které jako pracovnik nejvice ocenite? *

[ _ Dovolena navic
|13, mzda
[ Ptispévky na penzijni pfipojisténi

T Dotovani zdvodniho stravovini
[

Bonus plan

| Bonus za dochizku bez absence

Stravenky za smény navic
Jiné: |

22.  Existuji néjaké benefity, které ve spoleénosti postradate a radi byste je ziskdvali? *

23, Jste si védomi vedkerych benefitl, které jsou nabizeny nad ramec zdkonnych povinnosti?
(Napfiklad: Dotované zavodni stravovani, prispévky na tébory, pfiplatky za noéni smény (20%),
piiplatky za odpoledni smény (nejsou povinné), piiplatek za hluk, penzijni pfipojidténi, dochazkovy
bonus, odmény za odpracované roky, nadstandardni pfiplatky za praci ve svatek a o vikendu, 13.

mada, ...) *

Ano (vim o viech)
Spi%e ano (znam témé&f viechny)
\ Spise ne {neznam ani polovinu)

Ne (nezajimdam se o to)



Ekonomicka Jihoceska univerzita

fakulta v Ceskych Budéjovicich
Faculty University of South Bohemia
of Economics  in Ceské Budéjovice

24. V piipadé dosahovani excelentnich pracovnich vykond je tato situace adekvatné ohodnocena? *
Ano
Spide ano
Spite ne

Ne

25, Jste ochotni pracovat nad ramec svych povinnosti v pfipadé nabidnuti dodatetné odmény? *
Ano
Spite ano
Spite ne

Ne

26. Je pro Vds diletitdjdi hmotna nebo spie nehmotna motivace? *
Hmotna {penize)
Nehmotna (pochvala, uznani, kariérni rist)
27. Jak byste ohodnotili Va3 vztah se svym nadfizenym? *
Velmi dobry
Dabry

Spatny
Velmi $patny

28. Mite moinost se s nadiizenym potkat kdykoliv je to potfeba? *
' Ano

' Ne
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29.  Jak Casto se vidate se svym nadfizenym? *

' Denné

' Alespof jednou za tyden

' Jen kdyl néco potfebu)i
Témef vibec

30. Upfednostiuji spide: *

) Individudini (md] osobnl) wkon
Tymovou spoluprécl

31. Sefadte podle dileZitosti (1-6) nasledujici faktory, které by podle Vas mély ovliviovat vysi mady (1
nejddlefitéjsi, 6 nejméné dlleiity): *

DosaZené vzdélani C ) C ) C ) C) C ) C )
Pracovni zkusenosti () ) ) ) (C2) )

Délka pracovniho poméru ve ~\ / —
spoleénosti - \— = =) _ =

Fyzickd niroénost prace D ) - (@) (@)

Psychicka naroénost prace £=2) C) C) C) ) C)

Individudini pracovni vykon ¢ ) () C ) ¢ ) () )

32.  Svoji praci vnimdte zejména jako: *

" Fyzicky ndrognou

' Psychicky nérotnou
' Stereotypni

' Rlznorodou
Nebezpeénou

' Zajimavou

Obohacujicl



Ekonomicka Jihoceska univerzita

‘ fakulta v Ceskych Budéjovicich

o2 Faculty University of South Bohemia
. . of Economics  in Ceské Budéjovice

33,  Nasledujici faktory oznatte, jak je shledavate (maximaliné 3x stejnd odpovéd): *

Veimi dilezity Spige dilezity Spige vedlejsi Vedlejsi

faktor faktor faktor faktor

Vyse mady () G2 C ) Co)
Nabizené benefity C ) C ) ) )

Pracovni kolektiv () ) ) )

Lokalita podniku (=) D - D

Jistota dlouhodobé prace () =) & =3

Pracovni podminky ) =) C ) =)

Prace v mezinarodni — | - — o
spolecnosti ~ < - ==

Pochvala C) =) D =

Moznost povyseni ) (=) ) A

Obsah neni vytvofen ani schvilen Googlem.

Google Formulafe
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b) Rozhovor s personalnim feditelem

1.

10.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

Co vse v soucasné dob¢ déla spole¢nost Tecnocap pro motivaci svych pracovni-
ka?

Chysté spole¢nost néjaké zmeény v motivaci pracovnikii?

Je pro Vas diilezita motivace pracovnik?
Jakym zpilisobem a jak Casto zjiStujete, Ze je potfeba provést urcitou zmeénu
V motivaci pracovnik?

Co motivuje pfi praci Vas?

Co si myslite, ze v souc¢asné dob¢ nejvice motivuje pracovniky k produkovani
lepsich pracovnich vykont?

Jaké zaméstnanecké benefity nabizite navic oproti konkurenci v okoli?

Maji zaméstnanci moznost dal$iho vzdélavani v podniku, v pfipadé zajmu?
Maji zaméstnanci moznost v piipad¢ dosahovani dlouhodobé dobrych pracov-
nich vykont dosdhnout kariérniho ristu?

Z dotazniku vySel zajimavy vysledek a to, Ze vice nez polovina dotazovanych
nevidi moZznost kariérniho riistu za dobfe odvedenou praci. Jaky je V&S nazor na
tento vysledek?

Jaky funguje ve spole¢nosti zplisob odménovani pracovnikti?

Chysta spolecnost urc¢ité zmeény v odménovani zaméstnanca?

Jak Casto méni spolecnost vysi mezd?

Na ¢em zéavisi zména mezd?

Z dotaznikového Setfeni vyslo, ze pomérné velka ¢ast pracovniki by ocenilo
ptispévek na dopravné do zaméstnani. Neuvazuje spolecnost o zavedeni tohoto
druhu benefitu?

Jak hodnotite skute¢nost z Vaseho pohledu, Ze fadovy délnik italské narodnosti
ma lepsi pracovni podminky a nabizené benefity neZ ¢esky délnik se stejnou
kvalifikaci?

Nemyslite si, Ze je demotivaéni pro zaméstnance zvyhodnovani pracovniki ital-
ské narodnosti?

Znate divody, pro¢ nékteti zaméstnanci davaji vypoveéd’ a odchazeji ke konku-
renci?

Z dotaznikového Setfeni vyslo, ze vétSina zaméestnanct je ve spolecnosti spoko-

jena, vazi si spolecnost tohoto faktu?



Ekonomicka Jihoceska univerzita
.. fakulta v Ceskych Budéjovicich
(S Faculty University of South Bohemia

20. Ve vyrobnim podniku je velmi diilezitd tymova spoluprace. Snazi se spole¢nost

of Economics  in Ceské Budéjovice

podporovat tuto skute¢nost?

21. Potada spole¢nost n¢jakeé spolecenské akce pro své zaméstnance?



