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UvoD

Souwasna spokenska situace n&sm dal, tim vic nuti zastavit se a zamyslet se nad
sebou samym. Zijeme v débktera se vyzriaije rychlym Zivotnim tempem. Lidé neustéle za
né¢im a rekam chvataji. Snazi se ziskat pro s&bgro své blizké ,jen to nejlepsi“. Na tento
olt&f mamonu jsou schopnifipaSet mnohdy zasadni &@b— pratelstvi, lasku k bliznim,
vlastni rirozenost a identitu. Mnoho autor publikujicich v fiznych oborech, &dach
a disciplinach, varownve svych textech upozarji na to, Ze naSe vykonéwrientovana
spole&nost v Zzadném ifpac neni jakési pomysiné perpetum mobile — tedy sftojgujici
vytrvale bez poruchy a bezigavaného, nutného pohonu. Naopak. Jsine dal tim vice
zranitelni, citliwjSi na vigjSi podminky. Podle mého nézoru toto souvisfesrprou podati,
kterym jsme pra¥ v interakci s vijSim prostedim vystaveni. Ridnaje inform&nim
smogem, ktery nas doslova nuti filtrovat zdrojeoinfaci, pes velké mnozZstviipezitosti
k riznym aktivitam aZ po fluktuaci v lidskych vztazipratelstvi, partnerstvi, manzelstvi).
Souwasny ¢loveék, Zijici v zapadni civilizaci, si soustavnou kuéici vlastnich Zivotnich
podminek newsdomil to, Ze ztraci vlastni lidskouipzenost. To podle énzpisobujeradu
vedlejSich dinkd, mimo jiné také pravvySe uvedenouipcitlivélost, nizkou odolnostici
Za€zi v zangstnani, BZzném olBanském Zivat i v rodiné. Tento jev je&t vice umoduje
souasna celositova ekonomicka situace. Neni podle mého nazorgihornegativniho
faktoru, misobiciho pedevSim na muZe (otce od rodin) a jejich psychikdyz ztrati zdroj
piijmu a ocitnou se v ekonomické nejistatmalou nebo zadnou vyhlidkou na brzké zlepSeni.
Jakoby nas sa@asna situace nutila k jakémusiiget, pé€livému rozliSovani toho, co je pro

nasi existenci zbytné a co naopak naprosto nezbytné

Pro moznost jit fikladem jsem se snaZil soustéaveebevzdavat, zlepSovat se,
neustale se sebeaktualizovat, abych na trhu pn&spektive v minuléem zafstnani —
operaniho Mestské policie Ceskych Budjovicich — piInil svou pozici ve vztahu k mym
nékolika desitkdm padzenych straznik a také keskobudjovickym obanim co nejlépe.
V neposlednifacé chci také v civilnim zivat svym dilem pispét k rozvoji kultivované
demokratické spotaosti, jejiz hlavni hodnoty a podstaty fungovamwi tke svobod mysleni,
slova a pohybu a vzajemnému respektu. V souvis®stiym poslednim a zaraveaké
nejdéle vykonavanym zafstnanim bylo BZnou praxi se setkavatinymi lidmi, situacemi
a jevy, a to v dobrém i Spatném slova smyslu. \thinbe k tomu, Ze métgobeni u Mstské

policie bylo téndi od jejiho zalozZeni, tak jsem vnimal podstatné itgzd chovani jednak
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mych koleg a podizenych, ale fedevSim u spotmosti, pro kterou byla tato sluzba
vykonavéna. Lidé iejm¢ z doby ped listopadem 1989 vnimaji policiif giz statni nebo
obecni, jako jednozia¢ negativni autoritu. Newdomuji si, Ze nastanou komplikované
Zivotni situace, kdy jim prévtato instituce a jeji pracovnici ¥quevsim poadiekai a kEzni
fadovi policisté, pomohou sSit a zvladnout mnohdy velmi n@pmny problém. SpiSe se
casto setkdvam stim, Ze naSe updavéni na uwité nedostatky v projevech chovani
a jednani jednotlivit a skupin, vnimaji alané jako formu Sikanovani a poniZzovani, kterého si
uzili az @ilis praw v minulém rezimu. Lidé ovSem rychle zapominajiuielomu;ji si, jak
represivni byl pedchozi rezim a jeho jednotlivé policejni slozkyadgak dnesni policista
(statni nebo obecni) je natolik omezeny v pravoroloce zarovie dasledré hlidan v jejich
dodrzovani a # naznaku maléhoipkrateni okamzi¢ sankcionovan. Mimo jiné také proto je
velmi obtizné personanobsadit volna pracovni mista v mnoha obcich (zegné Praze).
Zkrétka z&Z, kterou museji snaSet samotni policisté, &nb ok¥ané nedokaZouibec
predstavit.

Policejni sbory, svym charakterem musi praktikoxgéenskou formuizeni, vyzaduje
se zde kaze respekt a loajalita ¢ nadizenému, uposlechnuti vydaného rozkazu
nadizenym se povazuje za naprostou samjozost, nezbytnost. Ve své dlouholeté praxi se
stéle ¢astji zejména u mladSich kolég ktei kratce ped nastupem afipetim k mestskeé
policii absolvovali stedni Skolu, setkdvam stim, Ze jednani svychiimadych vnimaji
a nesou velmi nelitbaZz s odporem @asto odchazeji fpdiasré do civilu. Nedokazali se
jednoduse fizpusobit vojenskému rezimu a uspdani. Své ndatzené nebo sluzebrstarsi
kolegy nepravem obiovali z mobbingu. Jigtnelze pochybovat o tom, Zéivk v minulosti
a rekdy také sodasni velitelé vojenskyclii policejnich Gtvalt si na svych padzenych
kompenzuji wité vlastni nedostataosti — vztek, zlost, agresivitu atp. Rozhédato tvrzeni
neplati pro ¥tSinu situaci, které jsem uéstské policie zazil. Wit¢ stoji za zminku, Zze mladi
kolegové (¢kem i délkou sluzebniho pammu) jiz nagiklad neabsolvovali idve povinnou
zakladni vojenskou sluzbu. Z mé vlastni dvouletéSekosti, kdy jsem v polowrB0. let 20.
stoleti msobil jako fidi¢ vypro¥ovaciho tanku, mohu uvést, Ze chovani, jednani
a vystupovani tehdejSich komunistickych velitetici mladym a nezkuSenym vojak bylo
mnohdy velmi vulgarni, hrubé a ponizujici. Takogdrjani se neobavam oziaa skutény
bossing. Navic jsem se u Utvaru setkal s velmi bggyymi projevy mobbingu — skutes
tvrdé Sikany wuci slabym vojakm. OvSem takové jednani jsem rozhédrezaznamenal za

celou dobu trvani mého sluzebniho gomu méstske policie. Naopak se v dnesni égiodle
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mého nazoru, vztahy mezi z&stnanci kultivuji — také mimo jiné i diky tomu, e pomdrné
tézko obsazuji sluzebni mista poligéisRadovi policisté se snazi vzajetnse podporovat
a pomahat si. Problematika mezilidskych vataia pracovisti & velmi zajima, a to nejen
z divodu, Ze jpsobim jako nafizeny wici 50 nmestskym straznikm a praé se olktas
setkavam s projevy nesouhlasu a odporu na zeéglzépokyny a fikazy. Tuto problematiku
jsem se tedy rozhodl blize zkoumat a rozpracovétorbakaléské praci.

Bakaldska prace je roztena do dvoucasti. V teoretickécasti prace se snazim
o vymezeni zakladniho pojmoslovi, které jéedité k uvedeni do problému. V jednotlivych
kapitolach se pokouSim o deskripci fenoménu Sikargikanovani, upozduji a vymezuji
pojmy agrese a agresivita ze soatapsychologického hlediska. Nezbytnéasti prace je
seznamit Sirokou \tejnost s historickym vyvojem mobbingu. Hlavni osage tvai centralni
pojem mobbing prostupujici celou bakakkou praci. Mobbing je zde chapan jako proces,
a proto uvadim jeho jednotlivé faze, stépa zpisoby. Oilezitou soddsti je vymezeni
z&kladni charakteristiky aki@&mobbingu a bossingu. V jedné samostatné kapitofespiji
a analyzuji spokenskou nebezpgeaost projeé mobbingu a bossingu na pracovistich.
Primarnim cilem prace v praktick&sti je provedeni ankety mezi strazniky a nasledna
analyza. Na zakladodpowdi a provedené analyzy chci ukazat naasiné zavadové chovani
na konkrétnim pracovisti a na uvedenydfklpdech demonstrovat, jakte do jisté miry
zavadového chovani ovlivnit vykonnost a efektiwtgkonu sluzby strazntk Sekundarnim
cilem prace je popsat zastnavani strazntkméstské policie v kontextu pracokpravnich

piedpisi a sodasre i predstavit pracovigtMéstské policie \Ceskych Budjovicich.
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1 MOBBING

Prvni kapitola se zabyva historickymi souvislostnmaakladnim vymezenim

a celkovou charakteristikou mobbingu jako fenom@&@ulet 20. stoleti.

1.1 Historické souvislosti a vyvoj mobbingu

Pojem mobbing pochazi z anglického slovesa tholy - srocovat se, dotirat,
hromad® napadat, vulgagnvynadat. Slovo "mobbing" nebyldide v anglétiné pouzivano.
Jako prvni jej uzil Konrad Lorenz popisujici skupi@ chovani u zvat. Nazval tak utoky
skupiny zvfat na jednotlivce stejného druhu. Pgedsi tento termin "vypjcil" Svédsky
détsky I1éka Peter Paul Heineman a nazval jim velmi destrukihovani u dti, kdy skupina
déti napada jiné, obvykle osamocenésdi("Mobbing: Group Violence Among Children”,

1972, in Leymann, www.leymann.se, stazeno 4/2002).

Podobr pak pevzal termin "mobbing” Heinz Leymann, kdyZz si povSstejného
typu chovani i v pracovnim prdstli. Do té doby se v angfiin¢ pouzival termin Bullying",
ktery uzivali gedevSim britSti a australSti psychologovées®Zze ma mnoho spote/ch
charakteristik s mobbingem, jeho konotace obsalspjSe fyzické nasili. Byl pouzivan
zejména k popisu Sikan na Skolach, kter4 byla olevydoprovazena fyzickymi utoky
a tyranim. Oproti tomu mobbing, tedy Sikana na qvéiti, je Zidka doprovazeny fyzickymi
atoky. Charakteristicky je daleko "sofistikowg&i" zpisob jednani a chovani, jakymage
byt nag. mysina socialni izolace & H. Leymann navrhuje uzivat termin "bullying"yxe
v souvislosti s &tskou Sikanou a pojem "mobbing" uzit, jedna-li sgilanu dosglych a na
pracovisti. V¢eskych¢i zahranénich odbornych publikacich seia#eme setkat s pojmovou
nejednotnosti a jakousi zvlastni promiskuitou. iamena, ze se &kterych statech zapadni
Evropy zejména ve Velké Britanii a také v AustréérozliSuje konkrétni forma Sikany, ale
zavedli pro tento fenomén pouze jediny, podle méldaoru, dosti zavafici termin
Lbullying®. V étSina stai zapadni a gedni Evropy vetrg USA se piklonili k rozdéleni dle
Leymanna. V odborné literat, ale i v hromadnych skbvacich progtedcich se dozvidame
o celéfadk pojmi, které maji a svym Zigobem se vazi k Sikdama pracovisti. A tak se
muzeme setkat s pojmy jak@sychological harrassmentpsychological terrorization

horizontal violencenebocesky jednodussecenokonflikt.

' Mobbing: Group Violence Among Childrek972 in Leymann
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Mezi prvni edstavitele zabyvajici se Sikanou na pracovisti pazesporu Stanley L.
Brodsky, ktery ve své publikacThe Harrassed Worke(1976) popsal prvni ifpady
mobbingu. Timto tématem se zabyval v souvislosfiracovnim petizenim zpisobenym
dlouhou pracovni dobou, monoténni praci apod. 8yanl. Brodsky uZziva termin
"harrassmerita popisuje jej jakodpakované a fetrvavajici Utoky vedené zaalem znfit,
frustrovat nebo ponizit kolegu. Je to chovani,&imovokuje, zastraSuje, poniZuje nebo jinak
obteZuje druhou osobtf Publikace je zattena na problémy&ného pracujiciho v kontextu
duSevniho a fyzického zdravi. V politickém a ekorek@&m klimatu tehdejSi doby ne&fa na
spole&nost \tSi vliv. Teprve po zrn¢é Svédského zakoniku prace v 70. letech byly vyzkumy
H. Leymanna a kolektivuiaty s daleko ¥tSi pozornosti.

Ve Velké Britanii se problematice mobbingwnevala Andrea Adamsova a to
piedevsim svou tvorbou dokuméngro BBC. K jejim pracem lze gadit knihu, ktera vysla v
roce 1992 s nazveBullying at Work: How to Confront and OvercomeRtinos Adamsoveé
v oblasti mobbingu vede ofkolik malo let k tomu, Ze je zaloZena naddcest. Za hlavni
cile si kladla jednak poméahat &bm mobbingu a zarove slouzit jako informani
a poradenské centrum pro lidi, Kt¢gsou s mobbingem konfrontovani. V ramci nadack by
proveden téZz rozséhly empiricky vyzkum, ktery #jistnormni naiist v pouZzivani
informasnich technologii pr&vpii samotném mobbingu. Vyzkum ukézal zejména nastér
poctu emaifi a voicemail se sexistickym a rasistickym obsahem. K vyznamaytotim Ize
zaradit mimo jiné i psychiatra Tima Fielda, ktery veésknize Bully in Sight definuje
mobbing jakocopakované a nesritielné Gtoky na sebéuéru a sebehodnoceni ostatnich Kdi
Ucelem takovéhoto chovani je znemoznitfagit okt s cilem pevzit nad ni moc a tim
padem dominovat. Mobuijici si jednak tigpusti svou odpasdnost a mnohdy ta&ini jiz ze

své ne¥domosti a povazuje své jednani za jakousi denimiurut

Mezinarodni pracovniiad (ILO) vydal v roce 1998 zpravu, ktera mobbingadda
k uréitému typu agresivniho chovani. V Severni Americebfhala diskuse o mobbingu
teprve na z&tku 90. letCasopis Personnel Journal v roce 1991iejwd clanek klinického
psychologa C. B. Wilsona, ktery upozornil na fate, diky existujicimu mobbinguiiphazi
americka ekonomika v pméru kazdy rok térf o miliardu dola@i. K vyznamnym pracem,

které se zabyvaly mobbingem by iilatkniha profesora psychologie prace a organithcaA.

2 LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindiplomova pracefcit. 8. 11. 2009]. Hstup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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HornsteinaBrutal Bosses and They Pray: How to ldentify andeit©oeme Abuse at the
Workplace Velké mnoZstvi odbornychrigpivki a odborné literatury vznik&bhem 90. let.
Jmenujme nap prace L. P. Spratlenda, L. Keashlyové nebo K. ttMese. NejnoyjSi

vyzkumy mobbingu v USA vede profesorka sociologiedie Rafterova.

1.2 Mobbing a Sikana

O systematickém teroru, Sikgnse zd#alo mluvit nejprve v souvislosti s jeho
zvySenym vyskytem na Skolach a teprve zhruba oelpdzdiji byla vénovana pozornost
i Sikare na pracovisti. &koliv se problém Sikany ve Skolach u nas projewinzEna
v poslednich letech, jsou v literé¢udoloZeny fklady Sikany jiz v 19. stoleti. &eck&
diskuse o SikahvsSak z#&ala aZz v roce 1969 ve Skandindvii zasluhotkppnika v oblasti
vyzkumi Sikany Dana Olweuse. Ten také jako prvni defindiehnu jako agresi jedince
malé skupiny agresoiproti jedinci nebo malé skupirobéti a shromazdil prvni data o Sikan
na Skolach. Do té doby byla Sikana chdpana jake akogrné velké skupiny, ktera ztratila
sebekontrolu a vrhad se na jedince, ktery ji vyruSitinnosti. Problematika Sikany na
pracovisti se roz#ila za hranice Skandinavie hlavkoncem 80. let, kdy se &y objevovat

¢lanky s touto problematikou ve Velké Britanii, USAustralii, Japonsku a Holandsku.

U nés se z@lo o Sika® hovait diky Petru Bihodovi, ktery prvni otetené promluvil
o Sikanovani v arm&da Josefu Klimovi, ktery ve své kniBeutalita (1990) popsal jeden den
ob¢ti Sikany na prazském sidlisti. U nas k vyznamnyiedptavitehm zabyvajici se Sikanou
paii bezesporu psychoterapeut Kl®avelRi¢an, Czémy nebo Havlinova. K vyznamnym
odbornym kniham Ize uvést Kdativu Bolest Sikanovanii Ricanovu knihu Agresivita
a Sikana mezi dmi. Slovo Sikana pochazi z francouzského slohiane® coz znamena
zlomysIné ohtzovani, tyrani, suzovani, pronasledovani, byrogkatilp:ni na gedpisech,
nag. vaci podiizenym. Rvodré jde o vojensky termin, ktery pogd zdomacrl mezi
mladezi ve Skolach - zde ozeai bullying (viz dale - terminologické souvislgstcoz je
Sikanovani zak mezi sebou a to ngjsgji vypraskem, nadavkami, poschem, pomluvami,
hrozbami, okrddanirs vyobcovanim z kolektivu apod.

Jednotlivé formy Sikanyi rizné projevy agresivniho chovani, které se zpravidla
vyskytuji u dti a mladeze staléastji ohrozuji dosplé na jejich pracovistich. A prav

v tomto okamzZiku se jiz nejedna étskou Sikanu, ale hovime o jeji zmutované foréntedy

*RICAN, P.Agresivita a Sikana mezitini. 1995. s.?
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mobbingu. K charakteristickym projéwm této zmutované formy gatpredevSim schvalnosti,
nadavky, pomluvy mezi kolegy, Kiese snazi Sikanovanéhdimét odejit z pracovist

V posledni dob ¢im dal vice prosakuji na kgnost pipady tzv. sexualniho aitovani ze
strany svych natkzenych (bossingu), ale také ze strany svych Kolesy pracovisti. Tento
zpasob chovani niii na distojnost kazdého z nas.éM bychom si uédomit, Ze jakékoliv
takovéto chovani fizeme chapat jako jednu z forem nezadouci agreswityezilidské
interakci deformujici socialni vztahy, role a séwignormy spolénosti. U olgti vyvolava
dlouhodolsjSi, az patologicky jev, stupjici se psychické zatizeni a snahu uniknout ze
situace jakymkoliv zfisobem, ktery mnohdy kéhsebevrazdou. Podle Nak@éného (1995)

je Sikanovani mozno chpat jako "socialni agraslvit
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2 SOCIALNE PSYCHOLOGICKA VYCHODISKA

Druha kapitola je zastena na vymezeni zékladniho pojmoslovi mobbing, segre
a agresivita. Pro ilustraci uvadim jednotlivé druagrese a zakladni reakce na agresi.
Zabyvam se zde jednotlivymi fdzemi mobbingu, mativa osobnosti pachatele. Tak jako
vSechny jevy lze vigt z mnoha Uhl pohledu, tak i mobbing &Zeme vidt a interpretovat
razr¢é. Jiny pohled bude mit pracovni a klinicky psychiplginak na & bude pohlizet

ekonom, sociologi socialni psycholog.

2.1 Agrese a agresivita

Kazdy z nas by jistdokazal svymi slovy interpretovat pojem agresekteeym se
setkavame na kazdém rohu. Je v3uidomna. Sokuji nas krutosti dnesnihdtay které jsou
pro tSinu z nas ndpatelné a nepochopitelné. Rroékdo rtkoho mui a tyrd? Proto, aby
ziskal penize, moc nebo hled&igpb zabavy, ktera jednomiimasi uvolrni, pocit velikosti
a neporazitelnosti a druhému ponizeni a bolest®@h jist¢ nalezneme celotadu, faktem
v8ak Zistava, Ze dnes je stéle vice poplatiatovek cloveku vikem'. Dnes a denhéteme
v novinovych¢lancich o agresiwit déti a mladistvych nejen sami k sghbale i ke vSemu
cizimu, k «itelam, rodiam i seniofim. Poslednim “hitem* pro dkteré byva nadgrna
agresivita ke zvatim. Jisty paradox fiZeme zaznamenat étda mladistvych, kté jsou ve
stale ¥tSi mie ohroZzovani ze strany svych stegtarych nebo starSich vrstevinild praw
nasili a stupujici se agresivita na Skolach doséhla nevidanyzmira. Kold& hovai

0 nebezp&né epidemii, kterou je velice obtizné zmapovat.

Pojemagresemizeme vyjadéit mnoha zpisoby. Vagnerova ji definuje jako nasilny
zpisob dosahovani cile. Funguje spiSe jako pedsk k uspokojovaniuznych, osobé
vyznamnych pdeb? Jinak agresi vystihujRican, ktery ji rozletiuje podle éznych hledisek.
Z hlediska politického ji vyjaflije jako valéné napadeni jednoho statu druhytrhlediska
biologického ji povaZzuje jako napadeni jednohoietei druhym. Pokud vSak chceme
porozungt fenoménu Sika# je nutno ji, jak dale uvadtican zuzit natzv. vnitrodruhovou
agresj tj. agresi mezi fislusniky stejného druhik jednoduchym definicim agresefieme
povaZovat definici publikovanou Bourcetem a Grawithvou, ktéi ji interpretuji jako brutalni

® KOLAR, M. Bolest Sikanovan2001. s. 18

® VAGNEROVA, M. Z&klady psychologi€004. s. 182

"RICAN, P.Agresivita a Sikana mezitini. 1995. s. 21
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a nahly utok na osobu, aniz by doslo k provoRa@dlisného nazoru j®ez&, ktery chape
agresi jako zakonity isledek frustrace. K podp® svého nazoru vyuzivd na#oyalskych
psycholog Dollarda a Millera, kt& uvadji: “vyskyt agresivniho chovani vzdyegpoklada

frustraci a existence frustrace vede vzdyjrkeé forn# agresé.®

Za agresi si tedy iieme pedstavit 6zné formy chovani zahrnujici v solzelé
spektrum rozmanitych jé&v Presné ufeni toho, co je a neni agresi je velice slozZité® a t
z prostého dvodu. Jednotlivi odbornici agresi vy$hji zpravidla podle &znych teorii
agrese, ke kterym se t&honen autor hlasi. Souhlasim s nazoréermaka, ktery houd
o nedokonalosti definice, ktera je dana rozdilnuterpretaci kazdého z nas. Rterméka

znamena lidska agrese, citujizamrné jednani, jeho? cilem je ublizit jinémiaveku” . *°

Podle ¢tSinu psycholog zde existuje vSak rozdil mezi pojmy agrese a agtas
Agresivitou se rozumi ufita vnitini pohotovost k agresivnimu jednani, vyjge vnitni
dispozici nebo osobnostni vlastnost. Zpravidla jageme jako relatiéntrvalou a fire
ménitelnou charakteristiku osobnosti.Setkavame se s ni ve 8Skolach, v obchodech,
v zangstnani, v dopravnich prdeticich, pi sportovnich klani, na spaenskych akcich nebo
zprostedkovar pres hromadné stbvaci prostedky. Z psychologického hlediska jiitieme
chapat jako velmi sloZitou problematiku, ktera \b&mbsahuje wzné formy chovéani, od
skrytych forem poéinaje (fzné fantazie, symbolika), igs agresivni komunikaci az
k agresivnimu chovani, které byvétsinou prostedkem dosazeni uspokojeni, kterému stoji
v cest prekazky. Je jednim z obrannych mechariisrktery feSi problém utokem na
piekazku, resp. na zdroj ohroZenfifiadré na takovy cil, ktery se tak jevi). Agresivni jedha
byva stimulovano proZitkem kwu, vzteku, ktery je spojen s &omsnim zatzel?
Agresivita zahrnuje velkou Skalu podob.ak& byt okamzita, oddalenakonstruktivni,
destruktivni Agresivni jednani nefiieme vnimat jen z negativniho hlediska, kdy dochazi

k poruSovani socialnich a pravnich norem, ale jéepa ji vict i jako asertivni jednani.

Shrneme-li vySe uvedené dekolika malo \t, pak konstatuji, Ze agrese podle mého

néazoru niZze mit ti podoby:

» fyzicky Gtok na jinou osobu

® BOURCET, S., GRAVILLONOVA, |.Sikana ve $kole, na ulici, dorr2006. s. 12
® REZAC, J.Socialni psychologiel998. s. 138

19 CERMAK, I. Lidskéa agrese a jeji souvislosti999. s. 14

1 CIRTKOVA, L. Policejni psychologie2006. s. 168

12yVAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomahajici profe2602. s. 266
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>
>

fyzicky atok na majetek jiné osoby
psychologické zra#ni jiné osoby(poniZovani, zes#$iovani, zastraSovani, urazeni,

pati sem i mobbing

K charakteristickym znain, které pesré postihuji a vystihuji pojem agrese, bych podle

mého migni z&adil:

>

V V.V V V VY

zamerné, uta‘né, ale i obranné chovani,

reakce na dlouhodobé neuspokojovani fEdt (frustrace, stres),

poSkozuje jinou osobu,

porusuje situ@né relevantni formy,

neni motivovdno snahou pomoci dané ogani jinymi prosocialnimi umysly,
ma i pozitivni stranku tzv. sebeprosazeni,

Utoc¢i na distojnost a pravafoveka,

2.2 Druhy agrese

Jak jiz samotny nazev kapitoly uvadiegmitem meého zajmu se stanou jednotlivé

druhy agrese a jejich kratka charakteristika. Ngiditoupime k jednotlivémudteni a popisu,

musim zde upozornit na jednu zasadric.vTi, kdo projevili jen sebemensi zajem

o problematiku agrese, mi jisdaji za pravdu, Zze v odborné litedunenajdeme jediné

piesné dleni agrese. Jedna se o pojmovdaungll’, v které je &¢zZké se orientovat. Co autor

to jiné ctleni. Nagiklad v Hartlo¥ psychologickém slovniku najdeme celou Skalu @ruh

agrese, které autor roddje:*®

> agrese altruisticka

> agrese anticipujici

> agrese brachialni

> agrese indukovana

> agrese institucialni

> agrese instrumentalni

> agrese mateska presunuta

3 HARTL, P., HARTLOVA, H.Psychologicky slovni2000. s. ?
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> agrese sawi
> agrese vyvolana strachem
> agrese zastupna

> agrese zlobna

V publikaci Nakone&ného nalezneme zcela odliSnélethi. Nakonény uvadi jako druhy

14
]

agrese tzv:zlobnou agre$ia “agresi instrumentalfii~* Jiné aleni najdeme u Kol&, ktery

mezi nefastjSi a nejtypttéjSi druhy agrese uvadigresi fyzickoyorojevujici se naiklad
sttihanim vlag a jejich opalovanim, svazovanimatibbitim do vSechkasti lidskéha@loveka,
hlavy nevyjimaje, nagresi slovnikdy je olEti nadavano, jeied zraky dalSich urdZzena apod.
Jistou formou agrese tthe byt iniceni a kradeZeéei. Fri této forme velmi ¢asto dochazi
k poSkozeni &ci, nevys¥tlitelnym ztratam na stra&nobketi. Za formu agrese Ize povazovat
I nasilné a manipulkéni prikazyze strany agresor Jedna se o formu, kdy je @bprinucena

proti své wli (lizani Spinavych bot,jfprava sahary a bufetu).

2.3 Reakce na agresi

U kazdého agresivniho chovaniibeme sledovat tité spol€éné znaky v prozivani

a chovani, p vyrovnavani se s dopadem agrese.

1. Krize, krizova faze Irva do 90 minut po utoku: Hladina adrenalinu jélestvysoka
(adrenalin se jeStvyplavuje), napti odezniva a je nasledovan

fyzickym a psychickym w§erpanim.

2. Post-krizova depreseUtok je ¢asto interpretovan jako ponizujici. Deprese seeprge
ztratou nebo snizenimidry ve své schopnosti a ztratou smyslu

z prace nebo profesni identity.

3. Stedreédobé disledky - Precaiovani vyskytu nasili, obavy z novych situaci a ravy
kontakii, ztrata vile poustt se do novych konfrontaci a jakkoli

riskovat, zvySena podra&aost.

4. Dlouhodobé dsledky - Neatekavané navaly strachu wvigledku “flash-bacdk’, resp.
znovuprozivani Gtoku, snaha o jeho f@p a o "vymazani"

vzpominek a podits utokem spojenych.i8ledky utoku mohou

1 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholodi®97. s. 9
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trvat mesice i roky a v tomto smyslu ma utok mnoho sgoého
s jinymi traumatickymi zazitky. Ve své nejupjai forme Usti
dusledky atoku do post-traumatické stresové poru€isD je
definovana jako rozvoj charakteristickych symptonkteré
nasleduji po vystaveni extrémnimu traumatickémessiu,
ktery zpisobuje intenzivni strach a pocit bezmoci aizigr
Obvykle vede k trvalému vyhybani se stifimal spojenym
s traumatem a celkovému zneciin. Soudasre s tim se
vyskytuje zvySené nafi ("arousal"), jeZ se projevuje obtizemi
pfi usindni a poruchami spanku, podristi, poruchami

koncentrace, hypervigilanci, apod.

2.4 Vymezeni pojmu mobbing

V literatuie se lIze setkat s velkym mnozstvim definic, kteggi jednoho spolaého
jmenovatele, od kteréha:tgina vychazi a tim neni nikdo jiny nez H. Leymakiery uvadi:
mobbing je psychologicky terorzigkterém jsou systematické hostilni a neetickéyivakleny
jednim nebo skupinou lidi proti jednotliVéi.Podle Davenportové je mobbirgiomysiny
pokus vyadit jednotlivce z pracovniho pragstli pomoci nespravedlivych obevani,
poniZovani, ol¥ovani, emocionalniho zneuzivani a/nebo tetb@érover stanovuje deset
charakteristickych zna@k mobbingu, které se mohou objevovat systematiclpgkovar

a v miznych variantach.

1. Mobbing se vyznéuje Utoky na distojnost, integritu, @véryhodnost a pracovni
schopnosti za@stnance.Jestlize zé&neme zpochyiovat pracovni schopnosti &b
pak to v disledku znamena snizeniawdry. V okamziku, kdy sniZzime udéru
v pracovni schopnosti, snizime automaticky nejednboeni prace, ale i hodnotu

obgti. Vysledkem je snizeni sehedry.

2. Mobbing je charakterizovan negativnim, ponizujicim, zastji@im, zneuzivajicim,

Skodolibym a kontrolujicim Zisobem komunikace.

3. Muze bytpachany imo nebo neffmo nebo kombinaci obou gohi.

> EDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindriplomova pracecit. 8. 11. 2009]. Hstup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf

' LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindRiplomova préace. [cit. 9. 11. 2009i§tup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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4. Mobbing nmizebyt vedeny jednim nebo vice z&tnanci na stejné hierarchické arovni
nebov interakci podfizeny - nadizeny (bossing). Mobbing byva zpravidla zahdjen
pouze jedninglovékem, ke kterému se mohotigmijit i dalsi.

5. Systematické a opakované utoky zasahujicfti.ofRozdilnd tolerance mobbingu
znamena u kazdého z ndgmou dobu, kdy jsme schopni snaSet Gtok§ktbri déle
nez ostatni, nicmérdusledky byvaji obvykle obdobné.

6. Obet velmicasto ozné&ena za vinika.

7. Cilem je diskreditace, zmateni okoli, zastraSextiddni izolovanost a pdizeni se.
8. Ucelem je obt vyradit z pracovidt - zpasobit jeji propuni.
9. Je-li okt sesazena, velniasto je to prezentovano jako jeji volba.

10.Management organizace mobbing nerozezna a tim dbdted Spatné interpretaci

ur¢iteho chovani. Problém ignoruje a gdemky toleruje a mnohdy i povzbuzuje.

Zakladnimi kritérii mobbingu podle H. Leymanna jsoiélka trvani ktera ¢ini
minimalre pil roku aopakovany @ minimalré dvakrat tyds.

2.5 Motivace

Mame-li se zabyvat otdzkou maiiva motivace takového jednaniglimbychom si
polozit na poatku rékolik otazek. Pro lidé mobuji? Jaké motivy veda@loveéka k mobbingu?
Na tyto a dalSi otazky bychoméfnhledat odpowdi. Mobbing jako takovy musime vSak
vnimat jako multifaktorialni problém, a proto jéglba chapat i v SirSich souvislostech. Podle

$védskych psycholdigse jedna @tyii zakladni motivy'’

» je ohrozen nij sociélni statut,

» je ohroZena moje prace, moje funkce,

» je ohroZzena moje svoboda v jednani a rozhodovani,
>

chci se citit bezpmé a byt uznavan.

V dnednim pracovnim prdstdi a ve spolaosti obect je kladen velky draz na
vykon a Uspdnost.Casto se skrze tyto hodnoty &' hodnota¢lovéka samotného. Tise se
piedpoklada, Ze ugpni pracovnici budou pracovateg ¢as, pod velkym tlakem, je kladen

duraz na rychlost, i@snost, aktivitu¢asto bohuzel bez nutného odjdu. Lidé pracujici pod

" LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindRiplomova pracelcit. 12. 11. 2009]. Astup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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timto tlakem citi Unavu a podrafst jako svoje pracovni selhani. Prototyp égsgho
managera se poji s adjektivy jako iniciativni, vgkg, tvrdy, nednavny. Socialni status
a predevsSim socialni ipeti je jednim z dlezitych aspekt spokojenosti jedince nejen
Vv pracovnim zival. Ziejme proto zisobuji Utoky na status a sebehodnoceni takové Skady
psychickém zdravi jedince. Také politikéegevsim americkych spdleosti ve stylu "hire
and fire" pisobi jako zn&ny stresor. Préavv téchto podminkach je pak kbvé, jaké vztahy
na pracovisti jsou a na jaké arovnitjeeni a firemni kultura.i@vlada-li na pracovistit/éra
ve spravedlnost zaretnavatele, @ivéra, Ze dobra prace bude oéea, vzniklé konflikty se

ieSi rychleji a efektivéji a k mobbingu nedochazi, nebo jgag odhalen a potrestan.

Je také otazkou, nakolik je srovnatelna Sikana ndéni, ¢i Gtoky dti nag. na
ucitele s mobbingem. Wit¢ Ize tento typ Sikany #adit do velkého "pytle" agrese, spolu
s mobbingem, Sikanou mezi Zaky, Sikanou v akmadsovou diskriminaci, sexualnim
obtZovanim, diskriminaci na zakladvéku, handicap, obezity, sexualni orientace,
naboZenského vyznani atd. SetkAvame se &&ji s agresi obracenou protéiteli nebo
vychovateli, Zzivhou fpdou pro tento typ Sikany jsou zda se hkasoukromé Skoly, kde je

nx

ucitel pod dvojim tlakem - problematicky Zzak nebod&ut je zarove "Zivitelem" Skoly, je
jejim zakaznikem. Na ditele je vyvijen tlak od vedeni Skoly, aby drobnéohpesSky
piechazeli, nicméh tyto "drobné profesSky" maji kkdy obludné rozrry. Mimo sféru
Skolstvi se setkavame s velmi podobnym typem Sikarg sfée komeéni - jsou popsany
typy Sikany vedené od dodavdigiebo odbrateli a nejedna se pouze o tlak na ceny a dalSi
obchodni podminky. V prastdi velké konkurence si oétatel mize "vymyslet" zvlastni
poZzadavky, které nejsou a priori povinnosti dodeleatMiZze se stat, Ze se heslo "nas
zakaznik, nas pan" obrati ad absurdum. Podle Daveryg existujictyii motivy, které
doprovéazeji vznik mobbingtf.

» snaha finutit jedince, aby seffzpusobil normam skupiny

» vzijemné antipatie, odpofi&i jedinci

» sadistické motivy, mobbing pro gdeni a odvraceni nudy

» predsudky, diskriminace na zaktadsexualni orientace, narodnostnfispusnosti,

nabozZenského vyznani atd.

¥ LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindRiplomova pracelcit. 12. 11. 2009]. Hstup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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Kromé typickych rasovych a naboZenskych diskriminaci &esto setkdvame
i s diskriminaci obéznich jedifi@a starSich lidi (tzvageismu} zvIaS€ v pracovnim prosedi.
Tento motiv je ve #Sin¢ zemi legislative oSeten, v rEkterych statech dochazi naopak
k pozitivni diskriminaci - zawrstnavatel musi za¥stnavat wkity pocet €lesre
handicapovanych, ifslusniki narodnostnich mensSin atd.; s nadsazkouils® Ze nejtSi
Sanci na ziskani zamstnani ma v USA slabozraky obézni homosexusmoch. Nechci zde
vibec zlekiovat diskriminaci, ale faktem je, Ze pozitivni diskinace ntize vzbuzovat odpor

u ostatnich pracujicich atrbe byt jednim z faktdr, které mobbing podporuji.

Mobbing obvykle vznika za specifickych situaci. @&1"Zivnou" pidou je atmosféra
restrukturalizace podniku, Zma managementu, Spatné vedeni organizace, prgu@titieni,
atd. Na mobbing nelze pinaplikovat tradini vyklady agrese. Zakladni klasicky vzorec
averzivni popud - agresivni reakce plati, pokudzaiaverzivnim popudemigdstavime
ohrozeni socialniho statusu. fygk tedy mobbing podminky frustiai teorie agrese? Do jisté
miry ano. Na druhou stranu je situace komplik@&&n Ne vzdy mobbing vyvola ohrozeni
statusu nebo sebehodnocenikdly je podrtem pro rozvinuti mobbingu zcela trivialni
konflikt (kolegyré moc &tra, ma zavedené jiné pracovni postupy atdékdy téZ pro vznik

mobbingu st&i odliSnost obti.
2.6 Faze mobbingu

Na zaklad vySe uvedenéhoimeme konstatovat, Ze mobbing Ize charakterizokat ja
proces majici typicky fibéh. Tyka se vSech jedifichez ohledu na to, zda se jedna o top
manaZera nebo jedince, #tese podileji na jednotlivych fazich vyrobniho prea pes
distribuci az k samotnému prodeji apod. Mobbingojgkoces tak iveme rozdlit do peti
fazi:

» konflikt
* nastup systematickych Gtd@kna ok’

e zapojeni managementu
» viktimizace oléti

* vylouceni a propusni obéti
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1. Konflikt

Prvotnim podatem pro vznik mobbingu jetasto bezvyznamny konflikt - jiné
pracovni navyky koleg odliSny pohled na zpracovani pracovniho ukalané styly vedeni
apod. To, zda bude konflikt ¥§Sen normalni cestou nebo se jakdeseny zvrhne
v mobbing, zalezi f@devsim na celkovém pracovnim klimatu. Stresietipeni, Spatna
organizace prace, nejasné réledi pracovnich povinnosti a pravomoci, ale i jeédamost
a nuda jsou hnacimi motory mobbingu. Pokud jsowqmaici pod neustalyntasovym
tlakem a nemaji filezitost @zné konflikty reSit, nedochazi ke zdravé v§md nazof

a konflikt se "opouzid" a nagti mezi pracovniky se prohlubuje.

Vzhledem k tomu, Ze konflikt je vZzdy mozny spagstmechanismus mobbingu a Ze
n¢kdy konflikty, by opakované, jsou nespravrzanménovany za mobbing. V odborné
literature nejdeme celotadu definici.Cakrt chape konflikt jakgroces, v Bmz jedna strana
vynaklada v¥domé usili ve forén blokacnich ¢ini na zmaeni snahy jiné strany, s cilem
znemoznit dosaZeni jejich z&w nebo sledovani jejich z&ni.'® | pies existenci celéady
definic a mnohé nejasnosti lze najit sgake znaky @ deskripci a interpretaci konfliktu.
V prvé rad, konflikt musi byt zdastrenymi stranami vniman a paoovan. To, zda konflikt
existuje nebo ne, je tedy zalozeno na nasem proZRkkud tedy konflikt, festoze zjev&
existuje, neni pocovan, nemusi tbec existovat. Konflikt sam se ale neda z pracavnih
Zivota zcela odstranit nebo mu zcelegejit. Konflikty jsou zcela dZnou sodasti lidskych
Zivota, pracovni zZivot nevyjimaje. Konflikt je ale takdrajem vyvoje a podttem ke kroku
dal. Mizeme o Bm tedyftici, Ze slouzi jeho hybna sila v¢ité situaci. Navic, pokud jsou
spravre ireSeny, podileji se na dynamickém rozvoji celé skypi pomahaji lidem ve skugin

vzajemrt vyladit chovani tak, aby vyhovovalo jak spigm cilim, tak zajnim jednotlivai.

Zakladnim zdrojem probléinv konfliktu je skuténost, Ze konflikt je vzdy prosycen
velkym mnoZstvim emoci, jako je strach z ohrozegm, €rustrace nebo pocity nejistoty

a zranitelnosti. Konflikty jsou spojeny s celtadou gedsudk, ke kterym paf nagiklad:

» Soustedime se na vBi faktory. Hajime sami sebeégal rekym, kdo konflikt zaal.
» Ocekavame, Ze konflikt bude spojeremkou vreSi reakci, jako je Kk apod.

» Ustoupeni od konfliktu chapeme jak@zpani své prohry.

19 CAKRT, M. Konflikty viizeni afizeni konfliké. 2000. s. 11
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Prvotni podsity, kterécasto vedou ke konflikim, se oznéuji jako startéry emotivnich reakci.
Mezi né pati predevsim:
» snizena hladina emoi citlivosti
momentalni Spatna nalada (stedku nevyspani, nemocigaeslé
hadky apod.)
negativni dekavani
prenesend agresivita (rozkiené prasknuti dvmi)
dlouhodoba frustrace
pocit poniZzeni a bezmoci

lidé maskujici svou vnihi nejistotu

YV V. V V V V V V

zvySert konfliktni osobnosti

A\

nedorozumini (pri nedostatku informaci)
Styly konfliktu

» piim& konfrontace (hadkagik)

» vyjednavani

» vyhnuti se

» delegovéni

Pokusme se odpégét na otazkuJak rozeznat mobbing od klasického konfliktu na
pracovisti?Podle mého nazoru, je to velice obtizné, neexigtlg gesné hranice a jedno se
muze prolinat do druhého. K snagli interpretaci a rozeznani namibe byt ndpomocna
z&kladni kritéria mobbingu, kterymi jsodélka trvani opakovany d a pedevSim
systematinost, coZ u konfliktu nenajdeme. Veliéasto se stava, Ze pramaesené konflikty
piechazi v mobbing, ale mohou takiéstat jako konflikty nevieSené. Pak hovimne o jakém

si status quo.

2. Nastup systematickych Utol na obét- Po nevyeSenémdasto i neviceném) konfliktu
se jeden z aktérstava obti cilenych a opakovanych uUtbkZposatku okEt’ nemusi
priklddat Utokim vahu,casto si jich v p&ateeni fazi nevSimne, povazuje je za ndhodu,
i fyzicky stav oléti zhorSuje, sniZzuje se jeji selisdra a sebehodnoceni a zhorSuje se
pracovni vykon.

3. Zapojeni managementu Management posthne, Ze se&eo dije (pokud se do mobbingu
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je castji nemocna a&asto i uténa a paranoidni. BohuZel pro&tobvykle management
nespravl posoudi situaci a namisto podpory hledaispb, jak se vyp@dat

s problematickym pracovnikem.

4. Viktimizace obéti - Obét” mobbingu je ozngna jako problematicky pracovnik nebo je
ozn&ena za duSe¥n nemocnou. Nespravné posouzeni situace managementem
i odborniky posili negativni kruh. @b v této fazi jiz trpi zné&nymi psychickymi
i fyzickymi problémy, ¢asto je donucena absolvovat vysef u psychologa nebo
psychiatra, kde iekvapi Skalou svych symptdm Obvyklé jsou poruchy spanku,
extrémri snizené sebehodnoceni, psychosomaticka one&migocn deprese,
podezivavost, Uzkostnost atd.

5. Vylouceni - Problematicky pracovnik jeipveden na jiné pracovni misto, izolovan od

ostatnich koledy, negastji dojde k ukorteni pracovniho po#nu.

2.7 Stupré mobbingu

Davenportova a kolektiv autibive své publikaci rozliSujitit stupre mobbingu podle

jeho disledki na psychiku mobovanélid.

Stupei 1. Jedinec je schopny odolat tlaku mobbingu neboumidnout v p@atesni fazi a je
pIné rehabilitovan v tomtéz, nebo jiném z&tnani.

Stupei 2. Jedinec nedokaze odolat tlaku mobbingu, nebo niknaut, trpi déasnymi nebo
dlouhodobymi psychickymi a/nebo fyzickymi problémy ma potize i
opétovném z#&azeni do pracovniho procesu.

Stupei 3. PostiZzeny jedinec neni schopny znovu sadiado pracovniho procesu. DuSevni
a fyzické poruchy maji chronicky charakter a je mggEpodobné jejich Uplné

vyléceni, ani v pipact specifické 1€éby.

2 LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindRiplomovéa préacefcit. 12. 11. 2009]. Hstup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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2.8 Zpisoby mobbingu

Mobujici jsou @i svych postupech neobgjné vynalézavi. Casto kombinuji

nejrizréjSi postupy s &elem poskodit a wadit okEt’ z pracovniho procesu. Do mobbingu

zapojuji dalsi kolegy, "#aji si starost" o oft’ u nadizenych, aby tak upozornili na pokles

jejiho pracovniho vykonu, s &th se naoko fateli a vyuzivaji osobni informace k pomluvam,

apod.

>

K nejtypitgjsim postupm lze zaadit?*

SiFeni pomluv - Pfesré mirena pomluva (ndapzZe nova kolegyhzpronevtila velkou
castku pedz, uziva drogy, flirtuje s ndtzenym, tyra svoje dit krade apod.) Afsobi
nedivéru ostatnich koley a stigmatizuje off. Ta obvykle nechape udod
negatelskéhcci nedivériveho chovani svych koléga marg se snazi zapadnout do

pracovniho kolektivu.

ignorace a izolace -Jde o umysiné fghliZeni obti, ignoraci jejich nazdr az jeji
socidlni izolaci. S alii se "nemluvi”, je povazovana za nséannou, sama éhbva, je
vyifazena z popracovnich aktivitasto je izolovana i fyzicky - napje gidélena do

samostatné mistnosti na konci chodby.

sabotovani prace -Ohti se z&inaji ztracet vypracované materialy, zmizi ji saybo
Z paitace nebo z kartotéky,eRdo znti jeji praci. Sabotovani praceiie mit i jinou
podobu, pokud mobuje ptideny svého vedouciho - neplni svoje pracovni gkoly
resp. @la jen to, co se muipsre fekne, zarrné¢ chybuje, vyZaduje neustalou
kontrolu, obviuje svého nadzeného z neschopnosti, z&me nechape, co maskt,
atd. (ItalSti celnici vyuZzili tuto strategiitipprotestni stdvce. Doslova dodrzovali

vSechny oficialni postupy a blokovali tak hranice.)

znevazovani vykonu a schopnosti Okt je opakovad preswdcéovana o své
neschopnosti, jsou ji umyslzadavany ukoly, na které nedtaerminy pro vykonani
prace jsou nerealné, zpocliyle se jeji odborna Zgobilost, je ji doportovano, aby

si vybrala snazsi profesi, je opako¥gooniZzovana.

poSkozeni soukromi a osobnostibochazi k utokm na soukromy Zivot @i (nap:.

rozvedend Zena "si za toie sama", "nedokaze si udrzet muze", "kdo by satilm

Xenoon

Zit", "nedokéze se postarat &ity atd.) nebo na osobni charakteristiky - poukaze

' LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindRiplomova pracefcit. 12. 11. 2009]. Bstup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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na jeji fyzicky handicap, poniZuje se thv Zivotni Urovni, vyznéni, narodnostni
prislusnosti apod.

» fyzické utoky - JsoucasgjSi u manualnich profesi a osob s niZSim postaveOiti

je vyhrozovano fyzickym nasilim nebo dojde k fyzadksultaci.

» mala valka - Okt je tyrana prosgednictvim drobnych zlomyslnosti, které nelze
vycitat ("ndhodné" rozliti kavy nautezité dokumenty nebo oldleni). Strategie ve

smyslu "stokrat nic unido osla".

» sexualni obgzovani -Sexualni okltZzovani stoji stranou klasického mobbingékteri
autdi jej do mobbingu nezahrnuji a stavi ho vedle mogbina stejnou Urovie
Nektefi sem takéadi fyzické nasili na pracovisti - rozliSuji tedy typy Sikany na

pracovisti - mobbing, sexualni @éibvani a fyzické nasili

2.9 Pachatelé mobbingu

Ze socialg psychologického hlediska je zajimava i skupinoyaaginika mobbingu.

B. Huberova rozliSuje ve své publikdtitypy tzv. mobéi:*2

1. strijci (Jsou pi mobbingu hlavnimi aktéry, akti¢énrmobuji a vymysli nové taktiky
mobbingu. Obvykle si kompenzuji vlastni frustraeebo chji znicenim olti
ziskat.)

2. nahodni pachatel§Jedna se obvykle o dva "8kijici" se kolegy nebo kolegyn
navzajem se tici, dokud jeden z nich nezisk&éepahu. Poté se mobbinga#e

rozvinout nebo je konflikt ukaien.)

3. spolupachatelgZde Ize rozliSit mezi aktivnimi a pasivnimi sppachateli. Aktivni
se zapojuji do mobbingu, vysmivaji seflapod., pasivni cely problém ignoruji
a tlaji, Ze ho nevidi. Obvykle se boji zastat sétiabe strachu fed disledky.)

22 HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti995. s.
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2.9.1 Osobnost pachatele

Existuji rgjaké typické osobnostni rysy pachatlV obecné rovieh mizeme

konstatovat, Ze existuji &ité dispozice, kterécloveéka ,predukuji“ k neadekvatnimu

prozivani vnitnich konflikti a nasledé ke konfliktogennim projeim:?®

A\

vV V.V V V V V V V VY

e

emani labilita (citova nevyrovnanost)
popudlivost(iritabilita)

zvySena sugestibilitgsklony nekriticky pijimat cizi ndzory)
nedostatek sebédomi

zvySena agresivita
malaadaptibilita(neschopnostifzptsobit se)
impulsivnositendence k bezprdstdni reakci)
anxieta(sklony k uzkosti)

extrapunitivita(snaha svalovat vinu na druhé)

nedostatekile

Samozejmeé tyto vlastnosti samy o sdbnemusi nuté vyvolat konfliktni jednani.

K tomu je teba kombinaceéthto dispozic, podfiové situace a motivu. N&gsgjSimi

pricinami konfliktniho jednani pak jsott:

YV V.V V V V V V V

neschopnost, neochatasit své vnini konflikty, frustrované pégby jinym zpsobem
poteba prezentovat svou silu, moc, s cilem zastrddizit, pomstit se

snaha dosahnout cile jakymikoliv praeiky a za kazdou cenu

preswdceni, vira jedince, pdni norem skupiny, které je jedindenem

obrana vlastnich prav, zajimpoteb (skut&nych nebo i domglych)

snaha ziskat vyhody, pragh (hmotny finagni zisk, socialni ocemi)

strach, uzkost

pozitivni zkuSenosti s timtoigmbem jednani v interpersonalnich vztazich

potebaresit psychickou zét (aktualni, ale i dlouhode@tpisobici)

% SPURNY, JPsychologie nasili: o psychologické podétaasili, jeho projevech a #pobech psychologické

obrany proti #mu 1996. s.

* SPURNY, JPsychologie nasili: o psychologické podstaésili, jeho projevech a #pobech psychologické

obrany proti #mu 1996. s.
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» duSevni poruchéd porucha chovan{nag. pod vlivem navykové latky)

Nékteré populérni ¢casopisy, ale i odborna literatura u¥pd jako picinu
zakomplexovanost a mé&ennost jedince. Nemohu se ubranit dojmu, &dena odborna
literatura se pklani k jednostrannému pojeti osobnosti mobéraaawaného - mobér je
vicemér pricina vSeho zla. Autid, podle mého nazoru opomiji skupinovou dynamiku
a zapominaji na fakt, Ze jakykoliv konflikti jakakoliv forma Sikany vzdy vyZaduje
minimalné dva aktéry. Oznalje mobéry za predatory, osobnosti typu Jekyll adéjy
emocionald nestabilni, sociopaty, kruté, bezohledné a egac&at jedince. Jako faktory,
které "drazdi" mobéry a provokuji je k mobbinguadv nap. vyborné pracovni vysledky
obéti, neobyejny talent, popularita a oblibenost u kdleglol¥e integrované, stabilni
osobnosti, nezavislost v mySleni, odmitnuti statiagi "korporatnim klonem" aj. Pokud by
skute&né byly tyto vlastnosti primarnimi faktory, které makuji k mobbingu, byly by
vicemér popeny dosavadni studie ostatnich ityfikany, kde u okii nepgevladaji silni,
zdravi a mimeadre Us@sni jedinci. Tato skupina tybjen maloucast Sikanovanychiast;i
pieviadaji olsti, které se akym zpisobem odliSuji. Tito jedinci nejsou oblibeni u Kaieu,
nejsou tak schopni, jako ostatni (hagypicka okt Skolni Sikany - neobratné obéznié&lit
Podle mého ndzoru nenivbd se domnivat, Ze wipad Sikany na pracovisti budou fungovat
jina "pravidla" nez u ostatnich driuSikan. Nemame k dispozici zadné vysledky empirgtky
vyzkumi, které by odhalily &akou typickou strukturu osobnosti mobéra. Otazkostava,

jedna-li se skutan¢ o zakomplexované jedince?

Predpokladam, Ze frustrace a stres hrdji mobbingu dlezitou roli a casto jde
skut&né o nevyzralé osobnosti, ale nalezli bychom v jejodobnosti gaky klicovy rys,
ktery je gedukuje do role mobé? Obavam se, Ze ne. Jde o jedinceii kiemaji dostatan¢
interiorizované socialni, resp. moralni normy? Jaolidé, kté¢i "sdhnou” k mobbingu jako
obrarg pii potencialnim ohroZeni jejich statutu? Americkygsatr M. Scott Peck vytud
teorii tzv. "Evil Personality”, tedy "zlé osobndstiVe své knize "People of the Lie" tvrdi, Ze
“zlo je sila, které je uvnitnebo vi lidskych bytosti a touzi &it Zivot" a "zli lidé pouZivaji

tuto silu, nebo moc, aby zili duchovni fist ostatnich a branili tak svoje nemocné¥ja".

Podle mého nazoru neni nutné sahat qgohito "spiritualnich” terminech,i@stoze

fenomén krutosti a zla bezpochyby v lidské spobesti existuje a existovat bude i nadale.

% LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindriplomova pracefcit. 12. 11. 2009]. Astup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf
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Klasické psychologické teorie maji dastfici vyswtleni, & jiz je to touha po moci a pocity

mértcennosti, frustrace, n&né chovani nebo noogenni vakuum. Podle Davengopaki

k zakladnim ry8m osobnosti mobértouha po moci a narcismusPopisuje pachatele jako

jedince se zvySenou febou kontrolovat a ovlitovat prostedi, jako neurotické jedince se
zvySenou touhou po moci. Mnoho z jejich jednanivovano nejistotou a strachem. Svou

pozornost ¥nuje €Emto motivim:*°

Touha po moci- Ri¢an ve své publikaci uvadi, zero Sikanujici dti je typicka touha

dominovat, ovladat druhé a bezohledw® prosazovét.

Zranéné ego- Tato koncepce odpovida motivu ohrozeni sebehmairianobéra, mobbing je
chdpan jakoodvetna reakcea prevenci dalSiho takového ohroZeni.

Poukazani na nedostatky mobéraumyvolaji strach a averzivni reakci.

Narcistni osobnost- narcismus, ktery je podle Fromma jeden z dleptejSich zdrofi
obranné agrese. K charakteristickym ziraktéto poruchy péit velikasstvi,
neschopnost vzit se od pdcdruhych a pecitlivélost vici kritice. Na kritiku
reaguji jedinci podraza¢ a vztekle. VyuZivaji jiné pro dosazeni svychicil
vyzaduji stalou pozornost a obdiv. Utok na jejiebeshodnoceni hodnoti jako
horSi nez jakykoliv jiny Utok. U mobérse ¢asto setkavame se symptomy

narcistni poruchy osobnosti.

Pasivré agresivni osobnost porucha se vyziaje skrytym kladenim figekazek, otalenim,
nedstupnosti a nevykonnosti, postizeny ma konflg&gutoritami. Mob#é si
spiSe obraznieteno "mijcuji" jednotlivé symptomy (neplni Ukoly, sabotuji

praci ostatnich, beagtodre kritizuji nadiizené apod.)

2 LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindRiplomova pracefcit. 12. 11. 2009]. Bstup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf

2"RICAN, P.Agresivita a Sikana mezitini. 1995. s. 32
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3 VLIV MOBBINGU NA ORGANIZACI A OKOLIi MOBBOVANEHO
JEDINCE

Mobbing se miZe vyskytnout ve vSech typech organizaci a ve viaimyslovych
oborech. Objevuje se ve velkych i malych spotstech, ve statni sprgvneziskovych
organizacich, ve zdravotnictvi a ve Skolstvi. Nezi® a malé organizace jsou proti
mobbingu mé# odolné, jelikoZz maji obvykle ménpropracované preventivni programy,
¢astji nemaji jasg urcené stanovy. Na zakla@gpidemiologickych studii bylo prokadzano, ze
mobbing secasgji vyskytuje ve zdravotnictvi, statni spgawa ve Skolstvi. Nicménlze
vSeobeca fici, Ze ¢im |épe ma organizace propracovanou personalntikeola firemni
kulturu @im vice db& o rozvoj a spokojenost zatnand), tim wWtsi ma nadje, Ze se bude
schopn& mobbingu efektigroranit.

3.1 Ekonomické souvislosti

Podle odhatl americkych ekonofn piichdzi Spojené Staty vidledku mobbingu
o miliardy dolafi ro¢né. Podobna situace je i v dalSich zemich. Tato s#tusouvisi se
zvySovanim naklad na zaSkoleni novych pracoviikpii zvySené fluktuaci a ztratou
zkuSenych pracovnik s naklady za zdravotni komplikaceigzpbené mobbingem, s naklady
spojené s pracovni neschopnosti a v posledng déb s naklady za soudni procesy
v souvislosti s mobbingem (diky legislativnim Upgav v fadk zdpadnich zemi)Situace
mobbingu nepostihuje pouzed&@bV urité fazi je jiz mobbing naehlédnutelny a negatign
ovliviiuje cely pracovni kolektiv. Sdci mobbingu pochybuji o kvatitpracovniho progedi,
ztraceji divéru ve spolénost a jsou nachydjsi zmenit zangstnani. Jak jiz bylo uvedeno
vySe, v pibéhu mobbingového procesu se vyzn&namwySuje nemocnost éb. Opakované
a prodluzujici se pracovni neschopnosti jsou n&@dadusSivé a maji negativni vliv na
produktivitu prace. Vypoud samotna jetasto oficialk podavana ze zdravotnichivebda.
Neustalé utoky, sabotovani prace, stresisiatiku mobbingu vyznantmarusuje schopnosti
a pracovni vykon afi. Utognici vénuji mnozstvicasu vymysleni novych a novychigohi
atoka a i jejich vykonnost klesa. Mobbing ve svycistédcich nii strukturu a kohezi tymu.

Zvysuje se chybovost a narusuji se vztahy s obdhagrartnery.
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3.2 Poruchy pracovni motivace

V jednani c¢lovéka dochazi také ktomu, Ze ne kazdy ukol se fiodalnit.
Odpovidajici motiv @stavd neuskut®én a dochazi tak k frustraci. Pro ilustraci uvadim
tabulku dle RZicky.?®

Typ situace [Vyzbroj ¢lovéka pro Schéma Tlak situace
situaci
Neprimétené |Rozsahdlesnych a — PoZadavky na
Ukoly duSevnich sil kvantitu a kvalitu
- VS/konu
Problémové |[ZkuSenosti a zkuSenosti Zména situace,
situace schopnostéloveéka | ¢lovek takZze dosavadni
resSit ukité situace postupy jsou
nepouzitelné
pozadavky
situace
Prekazka Cinnost zamfena na Prekazka
dosazeni witého cile cil znemoaujici
cinnost A dosazeni cile
pekazka
Konfliktn{ Tendence k wité Tendence
situace cinnosti tel% ence k protikladné
k + k - [€innosti
Stresova situag@amgienost na Pasobeni
dosazeni witého tlak skut&nosti, které
cile, udrzeni ufitého jodezya” " harusuji danou
stavu zanerenost,
a enosfudrzeni utitého
stavu
odezva
tlak

Zakladni typy frustraci

2 RUZICKA, Motivace pracovniho jednani992 s. 21
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3.3 Mobbing a firemni kultura

Je Zejmé, Ze mobbing fize firemni kulturu vazh naruSit. Spoknost, ktera

mobbing toleruje, ztracitdéryhodnost jak mezi internimi zasstnanci, tak i mezi SirSi

vefejnosti a obchodnimi partnery. Mnohé spntesti proto pistupuji k oficialnimu odsouzeni

mobbingu a snazi seizalit vyjadeni nesouhlasu s mobbingem do internich stanovd@iz

preventivni programy v ramci spélesti). Pro ilustraci uvadim psychologické a fidain

dasledky podle Davenportové:

PSYCHOLOGICKE A FINAN CNi DUSLEDKY

Vliv na psychologické iisledky finagni disledky
Obet’ stres léky
psychické poruchy terapie
fyzickd onemoc#éni naklady za lékie
Urazy a nehody naklady za pobyt v nemocnici
snizeni schopnosti vydaje za nehody
izolace naklady za poji&hi
bolest z odloteni nebo rozvodu | naklady za pravniky
ztrata profesni identity nezandstnanost
ztrata patelstvi hledani prace
sebevrazda premiséni
Rodina Bolest z bezmocnosti ztrata rodinné soudrznosti
konflikty a zmatenost naklady na rozvod nebo odkeni
bolest z odloteni nebo rozvodu | terapie
disledky na dti
Organizace Odpor zvySena nemocnost acastjsi
naruseni firemni kultury odchody ze zdravotnichidoda
oslabeni moralky fluktuace
zmenSeni kreativity snizena produktivita prace
snizena kvalita prace
ztrata odbornik
kompenzace aiti
naklady spojené s podstavem
soudni vylohy
piedtasné odchody doidhodu
naklady spojené s ndborem novy
zanestnand
Spol&nost nespokojenost zdravotni vylohy

politicka apatie

pojiseni

daiové ztraty

naklady spojené s terapii
naklady na prevenci

» LEDNICKA, J. Psychologické aspekty mobbindriplomova pracefcit. 12. 11. 2009]. Astup z
http://www.psycholousek.cz/downloads/mobbing.pdf

33



3.4 Role rodiny ol#ti

Stejre jako v jinych gipadech socialniho stresu hraje rodin@editou roli i
vyrovnavani se s mobbingem. Klidné a stabilni rodinprostedi, moZnost paiit se
0 problémy a dvérovat blizkémucloveku je dileZity profylakticky moment. Mobbing ale
¢asto naruSi i osobni a rodinné vztahy.¢Ofe podrazdnejSi, ma zetelné potize¢asto si
st€Zuje, ma paranoidni tendence a diky &&@ni na svoje problémy se rodimére vénuje.
Nekdy se za své problémy na pracovisti stydi, sneié gfed rodinou skryt nebo jiipd nimi
"chrénit". Blizci olgti newedi, jak si maji vysstlit jeji ndhlé znény v chovani. V fipads, Ze
newdi o existenci mobbingu, ktery je prezentovan gkoj"moc prace" nebo "malé problémy
v praci”, hledaji piciny zmény chovani jinde. Naopak, pokud jsou zapojeni dé séuace,
mohou ztracet tivost s poslouchanim potizi stale dokola a celduasi podcéuii.

Davenportova uvadi jako typické tyto symptomy, respeny chovani:

Y

opakujici se a nutkavé vyprini o chovani spolupracovnik
malomluvnost

negimeéreny negativismus

Uzkostnost a podéxavost

plactivost

podraz@nost

vyrazna emotivita a vztek

izolace

snaha skryvat pocity

odmitani pomoci

zvySena zavislost

snizen& schopnost koncentrace, zmatenost
zapomgitlivost

Unava a vysileni

zvySené nebo snizené psychomotorické tempo
zvySena nebo snizené fyzicka aktivita

zmeéna stravovacich navyk piejidani nebo nechutenstvi

vV V Vv ¥V ¥V VYV ¥V V ¥V V V V V V V V VY

¢asgjSi uzivani navykovych latek (nikotinu, alkoholéki, apod.)
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poruchy spanku
kompulzivni chovani
zmeény v osobni hygiehinebo stylu oblékani

casgjSi urazy

YV V VvV V V

psychosomatické poruchy

3.5 Role pratel obgti

Tak jako i jakémkoli jiném stresu nebo n&r@ Zivotni situaci pomahajiidtelé
a pravidelné aktivity mirnit @sledky tohoto stresu.i&elé maji obvykle lepSi nahled na
situaci, dokazi se na problémy divat kompkgxnez rodinni pislusnici, kté jsou pod ¥tSim
vlivem emoci. Je velmitdezité, aby obt nefestala provozovat svoje k@Ry a sportovni
aktivity. Cim déle se udrzi v dosavadniméZném" Zivog, tim Iépe pro ni. Tyto vedlejsi
aktivity maji silny podjrny prostedek; jednak f@swdcuji napadeného o tom, Ze dokéze
mimo pracovni progédi normal fungovat a Ze se tedy problémy tykaji prace, a fasiluji
jeho sebehodnoceni a setvettu. Je pateli @ijiman a respektovan, navazuje a udrZzuje zde

zdrave lidské vztahy.
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4 PRAVNI ROVINA MOBBINGU

Problematika mobbingu je vékterych statech odena imo v ramci pracovniho
prava. Typickym fikladem jsou skandinavské z&nmkde doSlo k zZ@mzeni problematiky
mobbingu do pravniho ramce jiz v osmdeséatych leta¢hCR je osobnost chré&na
prostednictvim institutu tzv. osobnostniho prava, teddvp na ochranu osobnosti. JUDr. Jan
Cirdk uvadi k problematice legislativnino dageii mobbingu toto: Osobnostni pravo je
nasim pravninfadem chapano jako jednotné pravo, v kteréem exidtldji osobnostni prava.
Jednotlivé osobnostni hodnoty reprezentuji vyznaspode'enské hodnoty, které zpravidla
rozdelujeme na osobnostni hodnoty fyzické povahy /Anaivot, zdravi, desné integrita)

a osobnostni hodnoty psychomoralni povahy inapobodacest, distojnost, vnitni intimni
sféra). Neoprawné zasahy do uvedenych osobnostnich hodnot majasladek poruseni,
resp. ohroZeni kmenového osobnostniho pt&v&ravnim nasledkem takového poruseni je
potom neseni pravni zodpminosti za tent@in. Podle § 11 otanského zakoniku ma fyzicka
osobapravo na ochranu své osobnosti, zwapak Zivota a zdravi, @anské cti a lidské

diistojnosti, stejeitak i svého soukromi, jména a prajesobni povahy*

V piipadc mobbingu se jedna o naruSeni nebo ohroZzeni psymtédmh integrity.
Nicmére "zdkon neposkytuje ochranu proti jakémukoliv zésadle pouze proti takovému,
ktery je neoprawny. Jedna se &in proti osobni a mravni integtifyzické osoby, snizujici
jeji dastojnost, vaznost &est, ocin, ktery z hlediska vztahu fyzické osoby k ostatni
spolupracovnikm ohroZuje jeji postaveni a uplami v pracovnim kolektivi®? Postizeny se
muze branit podanim Zalob, které Ize réltcha fii typy:

1. negativni Zaloba navrhuje na upu&ti od neoprawinych zasai (postizeny vznese
navrh na zamezeni dalSich Gipk

2. restituéni Zaloba- navrh na odstrani jiz uskuténénych zasai

3. satisfakéni Zaloba- navrh na poskytnutifpnéreného zadostiinéni

V USA je mobbing oSéen také hlavé prostednictvim oldanskych prav. V &kterych

statech jako Kaliforni€i Arizona se Ize setkat se statutem tzv. "mentatalanjuries”.

** HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovi$ti995. s. 136

31 7akong. 40/1964 Sb.obcansky zakonileit. 12. 11. 2009]. Hstup z http://www.zakonycr.cz/seznamy/040-
1964-Sh-obcansky-zakonik.html

*> HUBEROVA, B.Psychicky teror na pracovisti995. s. 137
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5 KRITERIA P RI POSUZOVANI A NAPLN ENi ZNAK U MOBBINGU

Pro (tely posouzeni zda vysledky dotaznikovehae$dtvypovidaji o uplabvani
mobbingu a bossingu u sledované organizace byl@itgostudie H. Leymanna, ktery na
z&klad empirickych vyzkun, popsal pes 45 mobbingovych strategii, které pakadd do

téchto gti kategorii (dle Leymanna):

Kategorie 1:
Utoky na moznost vyjadvat swij ndzor a na komunikaci obetn

. okEti je nadizenym zakazano vyjaovat svij nazor
. Je neustaleferusovana

. kolegoveé ji znemaitiji vyjadrovat swij nazor

. ha olst’ se Ki¢i nebo je hlas# okiikovana

. jeji prace je neustale kritizovana

. jeji soukromy Zivot je neustale podroben kritice
. okEt’ je terorizovana po telefonu

. Ok®ti je Ustreé vyhroZovano

. okEti je pisemg vyhroZzovano

10. ol#ti je odmitan kontakt pohledem nebo gesty
11. ol#ti je odmitan kontakt Usn

OCoO~NOOUIhAWNPE

Kategorie 2:
Utoky na sociélni vztahy

1. lidé s obti nemluvi

2. okt nesmi s nikym mluvit (odmitani komunikace s druhiydmi)
3. je ji pifazeno pracovni misto, které je ¢hioho od ostatnich

4. kolegim je zakazano mluvit s ¢b

5. chovaji se k ni, jako by byla vzduch

Kategorie 3:
Utoky na reputaci

. lidé o olsti Spatre mluvi za jejimi zady

. rozstuji se o ni pomluvy

. chovaji se k ni, jako by byla duSéwvremocna

. je donucena podstoupit psychiatrické viesait

. je zesmShovana

. jeji handicap je zesf&iovan

. jeji politické nebo nadboZensk&epwdceni je zesBiovano
. jeji soukromy Zivot je zesy&iovan

. jeji narodnost je zesidiovana

10. je ginucen @lat praci, ktera snizuje jeji selomi

11. na préci o#i je nahlizeno Spatnym a zkreslujicimigpbem
12. rozhodnuti o#i jsou vZzdycky zpochyiovana

OCoO~NOOUIh~WNEPE

Kategorie 4.
Utoky na kvalitu profesni a Zivotni situace

1. okt nedostava zadné osobni Ukoly

2. odeberou ji podklady k moznym Ukol, takZe si ani nefize najit Ukoly sama
3. dostava bezesmysiné ukoly

4. dostava ukoly, které jsou pod jeji kvalifikaci

5. dostava neustale nové ukoly
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6. dostava ukoly, které snizuji jeji sebehodnoceni

7. dostava ukoly, kter&@sahuiji jeji kvalifikaci s cilem zdiskreditovat ji
8. znienim \&ci ji zpasobuji finagni Gjmu

9. zpisobuji ji Skody na dome@wnebo pracovnim mist

Kategorie 5:
Primé Gtoky na zdravi

1. ok®t’ je nucena éat fyzicky vy¢erpavajici praci
2. je ji vyhrozovano fyzickym nasilim

3. je proti ni pouzito lehké nasili s cilem zastras
4. je vystavena fyzickému utoku

5. je vstavena sexualnimu ébbvani

Posouzeni identifikace takovychigohi chovani vychazi ze zé&w dotaznikového
Seteni, které prokhlo anonymni formou s dotaznikem, ktery obsahow@l ukavenych

otazek.

Otéazky a uzatené odpowdi pouzité v dotazniku:

1. Jak dlouho pracujete na Vasem pracovisti? ... jste MUZ - ZENA
2. Myslite si, Ze na VaSem pracovisti je uptatan Mobbing, Bossing nebo jina Sikana
zamestnand? ANO - NE
3. Mate osobni zkuSenost se Sikanovanim na Vasemygaeo ANO - NE
4. Mg¢l(a) byste odvahiesit Sikanu s vedenim MP? ANO - NE
5. Bylo by pro vas vychodiskem z Sikany oputzangstnani? ANO - NE
6. Je podle Vas relevantni obrana proti Sikkaa pracovisti? ANO - NE
7. Priznal(a) byste, Ze je na Vas uplatana Sikana v jakékoliv pod&b ANO - NE
8. Mate zkuSenosti se sexualnim ,haraSmentem“? ANO - NE
9. Myslite si, Ze #kdo z VaSich, odeSel praisledky mobbingu nebo bossingu?
ANO - NE

10. Myslite si, Ze systém odifiovani (odmény, osobni ohodnoceni,izaovani,.....)

je zneuzivan k bossingu? ANO - NE

Uvedeny dotaznik zaznamenal vilpthu fadu znén, které s sebou nesla neochota
k jejich vyphovani. Otazky, kteréipmo vychazely z Leymannovych uplavanych strategii
zastavaly nezodpaszeny Udajs z velké obavy o pracovni fgeni, i pes anonymitu, kterou
jsem se snazil vzdy adaziovat. K celkovému hodnoceni jsem tedysmupil z dotazniku
jako zakladnich informaci a dale z rozhavee Sesti byvalymi za¥stnanci organizace, Kie
odpovidali na jednotlivé strategie, ale vzhledeatdéam, kterym muselgelit i po odchodu
z uvedené organizace, cely proces probihal pouktowdinim do ,pera“. K uvedenym
vysledkiim jsem pipojil i svij subjektivni nazor vyplyvajici z mych vlastnichapovnich

zkusenosti.
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6 SPECIFIKA ORGANIZACE TYPU OBECNi AM ESTSKE POLICIE

Zakladni principy jsou dany zakonem o obecni pioticb53/991 Sb. v platném &mi.

1.

2.

Obecni policie je organem obce, ktery fzzuje a zruSuje obecni zastupitelstvo
obecrg zdvaznou vyhlaskou.

Obecni policie zabezp&je mistni zalezitosti véejného paradku v ramci
pusobnosti obce a plni dalSi ukoly, pokud tak stanoénto nebo zvlastni zakon.

Obecni policie #izena obci, ktera je mistem nebo statutarnim néstem
a v hlavnim mésté Praze se oznéuje méstska policie.

. Obecni policie miZe ji swiené ukoly plnit i na tzemi jiné obce, pokud tak staovi

tento nebo zvlastni zakors

Policejni sbory, svym charakterem musi praktikovajenskou formuiizeni oproti

bézné firemni struktte. VyZaduje se zde k&rerespekt a loajalita i nadizenému,

uposlechnuti vydanéhdigazu natizenym se povazuje za naprostou nezbytnost.

Struktura organizace vzorudstské policie se vyziaje:

0o N o 0o A W DN P

. Specificka organizace prace — planovani sluzeb.

. Zakonna odpadnost.

. Postaveni straznikako Gednich osob.

. Opraveini k pouziti zbraéta donucovacich prasidki.

. Micenlivost o zjis¢nych skuténostech.

. Povinnost dbat cti a vaznosti osob.

. Povinnost prolongovat (obnovovat oprévi) kazdéit roky.

. PInit pravidelné fyzické testy.
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6.1 Friklady projevi zavadoveého chovani na pracovisti a jeho vliv na \gnnost
v jednotlivych ¢innostech a efektivitu vynaloZenych naklad

Planovani sluzeb
- naruSeni osobniho Zivota, - mozné tendence uantko® sluzby( najklad navstva
rodiny v gipad oslavy narozenin dcery,mimo povolendegtavku ve sluzl).
- sniZeni ostrazitosti, opatrnosti tzv. ,, myslenkenimo“- rychla zn¢na
- az fyzicka vyerpanost a stav trvalé Unavyiep dodrZzeni zakoniku prace — osobni
Zivot + pracovni vypti muaZe vést k psychosomatickym potiZzimiipadre

posttraumatickému stresovému syndrorfipgdre az k syndromu vyheni.

Prefezovani na jinou praci
Nahlé a neohlaSenégsazeni na jinou praci v ramci organizace. Provazdaénzitou
reorganizaci pdjpadt likvidaci volnatasovych aktiv. Nejpznivy vliv na rodinu

a pimo plynouci finatni dopad zaigfazeni.

Sireni pomluv
Umysiné Sieni pomluv za &lem vyvolani pochybnosti okoli a tim podlomeni

davéry, neba’ pomluvy ze strany ,,Séfa" se velieZho vyvraceji.

Zabrarnovani pristupu k informacim
Cilené neinformovani majici zael predveést postizeného jako neschopného si dané

informace opdit.

Rozdilné platové z#azovani
Za stejny pracovni vykon za stejné pracovifazani je rozdilné platové ohodnoceni.

VétSinou odivodrené slovy,,nejedna se o narokowe@stku*.

Izolace
Pracovnik je umyskizolovan stim, Ze se praysbdobri dostane do pracovnich
nesnazi a bude ozten nalepkou neschopny ( nespolehlivy )éktary gripadech je

ocekavano, Ze se dostane i do rozporu se zdkonem.
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Zneuzivani vykoni a schopnosti obti
Vykon a mozné schopnosti pracovnika jsou v mnohpéipadech zneuzity ve
prosgch nadizeného, ktery potencial svého pa@éného prezentuje jakotgvJedna

se 0 autoritativni styl nd@tkeného.

Poskozovani soukromi obti
Provazené dodateym vioZenim sluzeb navi€asté telefonaty s#iujici na dotazy ke
sluzke, ktera jiz davno prathla. Umysire stale dopiovana spisova dokumentace ( jak

jinak nez ve volnéntase obti).

Hlavnimi strategiemi bossingu se kterymi jsem skade
Pridélovani nesplnitelnych ukal

Pridélovani nevhodnych akal

Trvala kontrola na pracovisti

Necekana pekvapeni

Okleseni kompetenci

Pracovni izolace

Zpochyhovéani psychického stavu

Prehlizeni

Lziva obvirsni

© © N o gk~ wDdhPE

10. Metoda Achillovy paty
11. Sisyfovska taktika

12.Navrhovani ukoteni pracovniho po#nu

Jakym zjisobem se Sikana projevovala?

Zamestnani se z#nilo v peklo. Psychicky teror na pracovisti se yglizpravidla
postupr, prakticky vzdy ve jménu vykonuigstoze na vykon nefhpozitivni vliv. Obsti
byly verejné i neveaejré karany za kazdou chybu, ktera by jinym bez profilgmosia.
Pouzivané metody, které nejvice raali — negimé vysmivani, zob&ovani jednotlivych
pochybeni, fmé ¢i dvojsmysiné narazky, ignorovani, skakani deci, okiikovani,
doporwovani psychiatrického vy&eni. Rimy nadizeny, pokud se samiimo na Sika#
nepodili, pispiva tim, Ze takovému chovani nebrémisto se tvd jako ,,objektivni striek
dobrak®. V za¥érecné fazi se o’ odstavi stranou, mimo vSeobecnou komunikaci, dtizse
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o vSem jako posledni (pokudibec), sabotuje se a bagatelizuje jeho prace <€asoa
i minula. Stava se wdnym objektem drb a pomluv jeho pracovni vykony, soukromy Zivot,
ne§astné vyroky.

Ze strany obti je vnittnim projevem vysoky stupeexistertniho ohrozeni, coz e
v krajnich gipadech vést aZ k suicidialnim — sebevrazednym amatuvadi se, ze az 20 %
sebevrazd seéfk v souvislosti s mobbingem). PostiZzeny 8igiedsta¢ dalSiho pracovniho
tydne neodpgine ani es vikend — jeho sebidtra a vykonnost klesa a permanentni

psychické vypti z rgj ucini skute&né problémovou osobu.

Stejre jako pro KZné pracovni podniky neni terorizovani pracovnikavice
pracovniki dlouhodolks bez disledki. | zde se projevuji obeérmlatné principy:
- zhorSené mezilidské vztahy i mezi ostatnimi &stmanci,
- zvySené obavy, nejistota a riedra,
- zvySena nemocnost a fluktuace pracounik
- ztrata odbornit,
- zhorSeni pracovnich vykara kvality,

- stiznosti pracovnika klienta.

VSechny tyto jevy se promitaji do zvySenych nakladsnizenych zisk dalo by se
tedyfici, Ze se nevyplati.iBsto vSak saiasny tlak na vykon a usgnost, ,& to stoji co to
stoji*, ztejme brani tomu jashvidét sled ficin a disledki a v ohrozeni i domiém, sahaji

stresovani jedinci i vedeni firem po bezcharaktdripirostedcich sebeobrany.
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6.2 Zawry a vyhodnoceni — Sdteni mezi strazniky

Po posouzeni, porovnani ziskanych dat s Leymanniowstnategiemi je mozné
usuzovat, Ze v uvedené organizaci dochagirkd projewim v jednotlivych kategoriich:

1. Utoky na moznost vyjadovat svij nazor a na komunikaci obecré

1. olzti je nadizenym zakazano vyjaolvat svij nazor
2. je neustaleigruSovana
4. na olst’ se Kici nebo je hlasé okiikovana
5. jeji prace je neustéle kritizovana
7. okt je terorizovana po telefonu
8. olti je Ustre vyhroZovano
9. ol&ti je pisem# vyhroZovano
11. oketi je odmitan kontakt Ustn
2. Utoky na socialni vztahy

1. lidé s obti nemluvi
2. okt nesmi s nikym mluvit (odmitani komunikace s druhiydmi)
4. kolegim je zakdzano mluvit s &b

3. Utoky na reputaci

1. lidé o olgti Spatrg mluvi za jejimi zady

10. je ginucen d@lat praci, ktera snizuje jeji sebmlomi

11. na préci o#i je nahlizeno Spatnym a zkreslujicimigpbem
12. rozhodnuti o#ii jsou vZdycky zpochyiiovana

4. Utoky na kvalitu profesni a zivotni situace

1. okt nedostava zadné osobni Ukoly

2. odeberou ji podklady k moznym Ukol, takze si ani nefize najit Ukoly sama

3. dostava bezesmysliné ukoly

4. dostava ukoly, které jsou pod jeji kvalifikaci

6. dostava ukoly, které snizZuji jeji sebehodnoceni

Z paitu 45 strategii seithto 20 objevilo u dvou nebo i vice responde@asadi

byly odmitnuty strategie paté kategorieithe Utoky na zdravi. Z obsahu vSak vyplynula jina
mozna daleko zavagjsi skut€nost, Ze vSechny strategie probihalo v horizontadnia tudiz
je mozné konstatovat, Ze se ve sledované organjgdecalo vice o bossing nez mobbing.
Pokud rkteré skutky vykazovali ve ¥Bim s\¥tle znaky mobbingu po analyze vyslédée
jednalo o cileny atak z pozice rtgmbnych, kté& ovliviovali své po#éizené. A to dvojim
zpisobem — fimo, na konkrétni pokyn nebo, co je asi nejhor§iegimo a to z motivace

vyuziti vSech vyhod ve sy vlastni prospch kdyz se projevilo, kdo je cilenym rréplem.
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6.3

Projevené vlivy zavadoveho mezilidského chovana naruSovani atmosféery
vztahi na konkrétnim pracovisti

. Fefazovani na jinou praci - datyy je nahle a beZdodnd piefazen v ramci

organizace vzhledem k zakonnému jednomysinéntazeai (koncefnost v ramci
organigramu organizace neni jmenovita ani hierak@)ii v horizontalni rovi&

. Projevena nddéra - vedoucimu pracovnikovi je oznameno vedenim Zien neni do

budoucna pé&itano

. Zdivodinovani pracovnich vysledk (totalitni pistupy zlet 50.) je pozadovano

zdiavodnovani kroki vedoucich pracovnik pro mozné cilené odvolani vipadné
nespokojenosti hodnoticich orgén

Projevovani netivéry pied kolektivem (ped skupinou padzenych) Pedelegovani
kompetenci fed skupinou padzenych za €elem snizeniidséry

Veiejné ozndéeni (etiketizace) jako osoba ihi@gelska. Poslanim je oztibobét, jako
problémovou v gich podizenych

Zbaveni funkci bez adlodnini — Z pozice moci sesadit pracovnika, ktery je
nepohodiny bez ad/odreni.

. Lhostejnost kolektivu — kolektiv bezéhé prihlizi v otekavani moznosti povyseni na

post uvolgny.
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ZAVER

Téma prace se mne hluboce dotklo z viastni zku$ergigad i proto jsemistoupil
k takovému zfisobu zpracovani prace, které by hkavmaplnilo mou pedstavu
0 pojmenovani &ci, které jsem musekjakym zpisobem akceptovat neboejit. Postups se
mi zatal skladat obrdzek nejen o pozici mého byvaléhacqwaiho z#éazeni, ale také
0 systému organizace tak jak byglembyt definovana v ramci mantirietlanych podnikovou
¢i firemni kulturou, aby dochazelo nejen k rozvopoknosti jako takove, ale take
poskytovanych sluzeb, protoze obecni &stské policie jsou servisnimi organizacemi
spole&nosti, a v dalSinlacé, aby byl vytvden stabilni celek, ktery diky hodnotdm a obecnym
socioekonomickym  kritériim  vyt¥@l podstatnou ®&rou maximalni  moznosti
v profesionalizaci, kterou systém, ktery jsem opwstadném pipad nepodporoval a viastn
ani neumo#oval.

Pri studiu materidl jsem narazil na diplomovou praci ve které byly oniany
zakladni podstaty, kter&gsré nasedaly na mour@dstavu o mé bakakké praci jako takové
a to material autar Davenportova, Schwarz a Elliot: Mobbing — EmotioAause in the
American Workplaces. PokousSel jsem se tento matotiledat, ale vzhledem k tomu, Ze byl
vydan v USA vroce 1999 se mi to neptilta Proto jsem fistoupil k pouZziti jiz
prezentovanych citaci z diplomové prace z roku 2(2upné na internetu.

Bolestivé podeni u mne nastalo v okamziku, kdy jsem sgdomil, na zaklad
prostudované tématicke literatury, jak vlastnoc faktoti, principi bylo poruseno a to nejen
v mém fFipact pracovniho zizeni, ale také vifpadech mych kole€g ktefi byli nuceni pod
raiznymi zaminkami tuto organizaci opustit. Pomalunsiezatala skladat mozaika praktik,
které spiSe vedou k rozvratu organizace, nez kj&kyi jinym pozitivnim citim.

Jest bolestrjSi pak byla realita na trhu prace, se kterou jsmmsetkal v dab vrcholu
ekonomické krize, kdy punc pracovnika z#mé organizace je velice neobtiz. Létamevana
fyzickou pripravou, pipravou na zvladani manazerské pozice, narusékglikalety zZivotni
rytmus diky turnusovym dvanéactihodinovym&ram, vSe jako by kouzelnym proutkem bylo
zbyte&éné, bezvyznamné a nicotné. Ané ppracovavani této prace jsem se mozna nechal
unést svym subjektivnim dojmem, pocity na mne spaéhkivdy, ale mozna, Zze se mi

poddilo diky dotaznikm, které jsem mezi svymi byvalymi kolegy rozdalédomit si
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nebezpénost situace u konkrétni organizace do té miry, aby mohli byt dostata¢
ostrazitymi a vyvarovat sdipadnym atakm. Umgt se jim branit.

V doke kdy na mne bylo taktogsobeno a ja jsem byl v pracovnim piymjsem si
neudomoval, co se vlasindéje. Ztohoto newddomeni jsem se snazil pod tihou
projevovanych zdravotnich problénpsychosomatického razu z vyvijeného tlaku vkastn
utéci a nehledal jsem zZadnou obranu.

Cilem mé prace, kterym bylo popsat uvedenou probéiliku z pozice pravnich
aspeki a také ekonomickych dopadu na organizace podobtyghn jsem se zal zabyvat
spiSe z pohledu komplexniho pojeti dané problemailprincipim, kterym by se podokn
postizeni jako ja, ®i intenzivré branit. Pojmenovani probl&ma doplgni nékterych
v celos¥tovém neritku hlidanych, v naSem présti ovSem &ko uchopitelnych fenomén
jsem &noval \&tSi ¢ast prace.

Z uvedeného cile jsem bohuZel musel vypusti#dptavu o konkrétnim visleni
financnich néklad a ztrat, které ze z&vadového jednani plynou, thebtatistiky
a ekonomické ukazatele byly v dokpracovani prace dostupné pouze z doby, kdy takova
situace je%t nepanovala. VSechny pokusy o zjist dat byly marné. Mozna i to je jeden

z ukazatal, které by mohli potvrdit mé zéxy.
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