Posudek vedouciho bakalarské prace

Katedra: Katedra obchodu a cestovniho ruchu

Student: Aneta Violova

Studijni obor: Ugetnictvi a finan¢ni Fizeni podniku

Nazev bakalarské prace: Spotfebni chovani na trhu s bankovnimi sluzbami
Vedouci bakalarské prace Ing. Viktor Vojtko, Ph.D.

Hodnoceni prace:

Formulace cild préce: (2) cile byly vhodné formulovany

Metodika zpracovani: (2) vhodné zvolena a formulovana

Prace s daty a informacemi: (1) pouzita data aktualni, informace relevantni a spravné zpracované
Celkovy postup FeSeni: (1) postup feSeni naprosto spravny

Teoretické zazemi autora: (1) autor vyznamné autory citoval a zna teorii dané problematiky
Prace s odbornou literaturou (citace, norma): (1) autor dodrZel naprosto spravné citatni normu
Uroveni jazykového zpracovani: (2) prace je jazykové zpracovana na standardni Grovni

PFesnost formulaci a prace s odbornym jazykem: (1) autor ma Siroky pojmovy aparat a umi ho
pouZivat

Formalni zpracovani - celkovy dojem: (1) prace je formalné naprosto v poradku, celkovy dojem je
vyborny

SpInéni cill prace: (2) cile prace véetné dil¢ich byly spinény
Formulace zavér( prace: (2) zavéry jsou spravné formulovany a jsou vyznamné pro dalsi vyuziti

Odborny prinos prace a jeji prakticke vyuZziti: (1) prace je po odborné a praktické strance velmi
dobfe vyuZitelna

Celkové hodnoceni prace:

Navrh hodnoceni prace znamkou: vyborné

Doporucuji praci k obhajobé: ANO

Otazky k obhajobs:

Otazka 1: Z grafu €. 13 a prislusného komentare neni zcela ziejmé, kolik respondentd odpovidalo na
tuto otazku. Jaké je tedy procento respondentli nespokojenych s vysokymi poplatky z celkového
poctu respondent(?

Otazka 2: Jaky je V&S nazor na vnimanou nespokojenost s poplatky a odchody k jinym finan¢nim



Ustaviim? Pro¢ zakaznici svou banku pfilis neméni?
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