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ABSTRACT

The supervision is described as method of work wiscparticularly focused on
the support and development of the quality of warid professionalism — of the
employee, team or the whole organization. Togethigh further mechanisms, it
participates in assuring and increasing the qualityvork and provided services and
protecting the interests of the client.

The sense of this thesis is to treat the issubektpervision and its application in
the social departments of the Town Authoritieshe Yys&ina Region and to confront
this information with the knowledge and opiniorigheese employees. The target of the
thesis was to map the present state of providipgrsision in the social departments of
the Town Authorities in the Vysma Region and the partial target of the thesis twas
elaborate the draft of the methodology for intradgahe supervision at the Municipal
Authority in Moravské Bugjovice in the social department.

For the processing the topic, the method of thelioation of the qualitative and
quantitative research was chosen applying the mdetbb questioning with the
technology of a questionnaire and the half-managéetview. It follows from the
extensive research, at which all the social depantsnof Town Authorities in the
Vyscocina region co-operated that the supervision isgoeréd to 30 % in these
departments, which refutes the postulated hypahésupposed that the supervision is
performed in the Town Authorities of the social dgments of the Vysiona Region in
more than 35 %Another unambiguous conclusion is that all the heagbloyees of
social departments know the term of supervision ey have a positive attitude to
this. Individual social employees of these departts met the concept of supervision
at first in school benches. To 60 % they also agngle the usefulness of the obligatory
supervision in the work of the social employee dr&y welcome it.

The thesis will, together with the elaborated mdtiogy for introducing the
supervision at the Town Authority in Moravské Bjavice serve as basimaterial

during introducing the supervision in the above tiwgred Town Authority.
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Uvod

Zadny pracovnik, ktery vystudujefigludnou odbornou 3Skolu, neni w#ah
jednou provzdy. Pokud nechce ustrnout a chce masd/yvoj svého oboru, musi
se vzdlavat celozivots. V pomahajicich profesich u pracovhiposkytujicich socialni
a dalSi sluzby za#iené na fimou praci vystupuje do peégdi poteba jiného druhu
uceni, nez jaké nabizi klasicky systém &ladani zamsieny na ziskani teoretickych
védomosti. MlezitjSi je ziskani profesionalni jistoty a kompetengaraci s klientem.
V této souvislosti hovidme o supervizi, kterd prochazi tiggoomahajicimi profesemi.

Rozhodnutim pomahat, a tedyepzetim ulohy ¥novat pozornost ptdbam
nékoho jiného, se od nasekava profesionalita a pomoc lidem zdiema na dosahovani
rovnovahy mezi ¢ekavanim socialniho prasti, v mz lidé uspokojuji své pisby,

a jejich schopnosti totocekavani zvladat.

Lidé pracujici v pomahajicich profesich pracujidsni, musi neustale ovladat
Ssvé emoce, zapominat na svéieby a byt k dispozici druhym. Aby se najednouizel
obétavého a laskyplného pracovnika nestal fyzicky,edoSi spole&ensky vyerpany
clovek, je tu pra¢ supervize. Supervize je @b jak lépe pomahat, zachovat
si objektivitu a dale profesionalmist. Je hledanineseni tam, kde mnohdyistavame
v psychologické obrana misto obtizné domluvy hledame viniky a sankce.

Smyslem této prace je nahlédnout do problematikestze a jejiho uplatmi
na socialnich odborechastskych dadi v kraji Vysatina a konfrontovat tyto informace
se znalostmi a nazorygdhto pracovnik. DalSim Ukolem prace je vypracovani navrhu
pro implementaci supervize na socialnim odboréstgkého tadu v Moravskych
Budgjovicich.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Zakladni pojmy

1.1.1 Pojem supervize

Vyraz supervize byl odvozen od anglického vyrazsupervision
a ten z latinského slovauper(— nad) avidere (— hledt, zirat, vidt). V angliting
se vztahoval fwodre na kazdou situaci, v niz pé&enaci zkuSerjsi osoba dohlizi
¢i dozird na jinou osobti osoby i provedeni gjakého uUkolu nebo fibéhu ¢innosti
(Havrdova, Hajny et al., 2008).

Postupg se pojem supervize &l pouzivat i v ramci vadavani
v psychoterapii, ve smyslu uvedeni do praxe zk§sSen psychoterapeutem. Dnes
je pojem pouzivan i v dalSich oblastech, jako jsayiklad (dale jen nap) fizeni
lidskych zdroji v organizaci, v socialni pradii obecr® ve vzdlavani (Macékova,
2001).

Chapani pojmu supervize v pomahajicich profesich os8em postuph
proménovalo tak, jak se pro#émovala cela konkrétni kultura dohlizeni na préaeainych
oblasti. Mnila se nejen podle zemi, ale i podle vyvoje spwisti, povahyginnosti
a profese (Havrdova, Hajny et al., 2008).

Supervize je popisovana jako metoda prace &if@ntiena na podporu a rozvoj
kvality prace a profesionality — pracovnika, tyriucelé organizace. Spolu s dalSimi
mechanismy se podili na za@p&ani a zvySovani kvality prace a poskytovanyclietu

a chrani tak zajmy klienta (Hanakova, 2007).

1.1.2 Pojem socialni prace a socialni sluzby

Socialni sluzby a socialni prace v nich jsou jedrgrmdilezitych nastraj

realizace socialni politiky (\Mefa, 2001).



Profesionalni socialni pracovnici jsou zZgmtmavani socialnimi subjekty,
aby realizovali jejich cile, plany, prograndyprojekty, to jest (dale jen tj.) poskytovali
socialnim objekim (klientim) predméty (sluzby a davky) k uspokojovani citgch
socialnich paeb. D¥ive byla sociélni prace jako cilend pomocig@ohym typicka
pro p&i o chudé v klasterech, vyskytovala se ve ,Spitéle ,,Bozich domech,”
Gtulcich pro chudé a siroty a v dalSicltizenich. V modernim pojeti se socialni prace
zatala rozvijet teprve ve 20. stoleti (Matousek, 2007)

Socialni prace je profesionalni aktivita zgsna na pomoc jednotlium,
skupindm nebo komunitam, s cilem zlepSit nebo oibrjejich schopnost socialniho
fungovani a také na tvorbu sp&deskych podminek ffnivych pro tento cil
(Navratil, 2001).

Socialni sluzby jsou specializovati@nosti pomahajicéloveku resit nepiznivou
situaci, ve které se dasré nebo trvale ocitl. Poskytnuti socialni sluzbpveku
pomaha a podporuje jeho aktivitu vedoudie&eni nefiznivé socialni situace. Musi
pusobit tak, aby byla v maxima&mtmozné mie podporovana svébytnost, samostatnost
a chragna distojnost osoby, ktera se v rtgmivé situaci ocitla (Sokol, 2008).

Poskytovani socialni sluzby je dano Zakon&ml08/2006 Sh. o socidlnich
sluzbéach, je neodtitelnou sowasti jakychkoliv socialnich sluzeb. Socialni slufdiko
celek zahrnuijiit zakladni oblasti sluzeb:

a) socialni poradenstvi — zakladni socialni poradéngtv zakladni ¢innosti
pii poskytovani vSech drubhsocialnich sluzeb a daledre byt odborné socialni
poradenstvi, které je zateno na pdaeby jednotlivych okrut socialnich skupin
osob (Ministerstvo prace a socialniclty 2009);

b) sluzby socialni p& ozn&uji skupinu sluzeb, jejichz hlavnim cilem
je zabezp#&t osobam zakladni Zivotni peby, které nemohou byt zapgly
bez pomoci nebo pé druhé osoby, a podporovat jejich socialnéle@ni
do pirozeného prosedi za podpory jejich sébtanosti;

c) sluzby socialni prevence, které slouzi zejménaekighazeni a zbfiavani
socialnimu vylodeni, zejména ifiinou existence soci&nnegativnich jelr

(nag. alkoholismus, bezdomovectvi, kriminalita) (Sok2008).
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Vykon socialnich sluzeb vyZaduje nejen profesionétitialni praci, ale i prace
obsluzné, poskytované jinymi profesemi, hapsSetovatelkami. Profesionalni socialni
pracovnici poskytuji informace a rady, zastupujgcpji s klienty a poskytuji jim jiné
odborné sluzby. Odbornost socialniho pracovnikavysmauje tim, Ze je schopen
se znalosti z&klad psychologie, sociologie, zdrawily, prava a socialni politiky
diagnostikovat konkrétni pi@by konkrétniho clovéka a navrhnout feSeni
(Matousek, 2007).

1.1.3 Pojem socialni pracovnik

Profese socialniho pracovnika je v ramci SirSihetpsowasti takzvanych (dale
jen tzv.) pomahajicich profesi. Pod timto a@mmdm jsou sdruzeny profese, jejichz
hlavni naplni je poméahat lidem: I&kazdravotni sestry, pedagogové, psychologové,
socialni pracovnici, gevatelky (Kogiva,1997).

Socialni pracovnik je odbo¥nvzcilany pracovnik, ktery vykonava socialni
praci. Snazi se pomahat svym Kkliemt jez jeho pomoc nebo podporu idiuji
k vyieSeni své problematické situacen?d pracovat jak s jednotlivcem, tak celou
skupinou, organizaci nebo celou komunitou (Matou26K3b)

Podle zakona¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, socialni qunaik
vykonava socialni S&ni, zabezp®ije socialni agendycetné feSeni sociakhpravnich
problémi v za&izenich poskytujicich sluzby socialni¢pé socialg pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a konagp ¢innost v socialni oblasti, dale odbor&i@nosti
v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,istépni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni akglitace (Ministerstvo prace

a socialnich &ci, 2009).
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1.2 Supervize

1.2.1 Definice supervize

Definic supervize je v literate celarada, proto jsou zde uvedené jeikteré.
Kolackova (in: MatouSek, 2003a, s. 349) definuje suenako: ,Celozivotni formu
uceni, zardgrenou na rozvoj profesionalnich dovednosti a konmeétgupervidovanych,
pri niz je kladen draz na aktivaci jejich vlastniho potencialu v beapsm a tvoivém
prostedi.”

BaStecka (2006) doglije, Ze v supervizi jdetpdevSim o zvazovani, jak jeqeé
o klienta &innd a jak kvalitni je prace. Iaz se klade na reflexi vlastni prace
a na sebereflexi stdydo kterych pomahajiciho jeho prace uvadi. TossSatje diky
cilenym otazkam a zatifenému pozorovani. Supervize pak nejvitipgmina odborné
poradenstvi (in: Janouskova, 2007).

Robinsonova (1949) definuje supervizi sociélni prgako vzdlavaci proces,
v némZ osoba vybavena ditymi znalostmi a dovednostmifipméa odpowdnost
za vycvik osoby, ktera je vybavena ni¢m: Havrdova, 1999).

Kolatkova (in: MatouSek, 2003a, s.349) o supervizi dida, ze ye vzajemné
spolupraci mezi supervizorem a supervidovanym jdespole’hé hledani /eSeni
v atmosfée divery, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeni udios
neuvdomovanych souvislosti, vztalpocit: a jejich odrazu v pracovrinnosti”

Hess (1980) dale definuje supervizi jakéist¢g mezilidskou interakci, jejimz
cilem je, aby se jedna osoba, supervizor, setkasaleuhou osobou, supervidovany,
ve snaze zlepSit schopnost supervidovanétiondl pomahat liderh (in: Hawkins,
Shohet, 2004, s. 59).

K supervizi by se @& socialni pracovnik obracet vzdy, kdyz si nebuddev
rady ve své praci, kdyZz se mu nebudétdaude mit pocit fehlcenosti a zme citit,
Ze ho praceiestala naglovat a zajimat (Ulehla, 1999).

Dale je supervize popisovana jako metoda praesecitantiena na podporu

a rozvoj kvality prace a profesionality — pracowaikymuci celé organizace. Spolu
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s dalSimi mechanismy se podili na z&ig&ni a zvySovani kvality prace
a poskytovanych sluzeb a chranit tak zajmy kli€hit@anakova, 2007).

1.2.2 Dulezitost supervize

Supervize je typ kvalifikované pomoci, a je nepduhg, Ze supervize e
piinaset kvalifikovasjSi a radost&sSi praci €m, ktei se rozhodli pomahat druhym. Jeji
acinek pak mohou ocenit i ti, k nimz také zptestkovar jeji cile sn&iuji — pacienti
a klienti (Kalina, et al, 2004).

Supervize tedy slouzi k dalSimu profesionalninms@bnimu rozvoji. Pravidelna
a odborg provadna supervize je také jednim z nejlepSich preveitdivopateni proti
syndromu vyheeni. Nektefi odbornici povaZzuji nedostatek supervize za jednu
ze zasadnich ifEin pociti opotebovanosti a zaujimani obranné pozice, kigxsto
k syndromu vyh#eni vedou (Hawkins, Shohet, 2004).

Obecnym cilem supervize je poslartispivat ke zkvaliténi prace za pomoci
reflexe toho, co se v pracovnim procestjed porovnani situace s profesionalnimi
modely a normami a motivovani pracovinik objevovani novych moznosti v jejich
praci a ve vzajemné kooperaci. V pomahajicich giofe se postugn ukazalo,
Ze hlavnim principem dobréhociku supervize je vytvi@ni bezpéného prostoru
pro ziskani nadhledu nad tim, co pracovni procesiiuta podpora f objevovani
variantnich moznosti a jejich realizace (Havrdd<@jna, in: Kalina, 2003).

Dulezitost supervize doklada i skamest, Ze pozadavek supervize se stal
| prednetem zakona o socialnich sluzbach, i kdyz vifmep formulaci. Zakon
socialnim pracovnikn uklada povinnost dalSiho wddvani, kterym si obnovuji,
upewauji a dophuji kvalifikaci (Ministerstvo prace a socialnichor, 2009).

Supervize vyznamin prispiva k rozvoji kvality organizaci a k rozvoji iep
sluZzeb, nepostradatelny podil ma na&adosti organizaci a vede k proges vyvoje
kolektivu a vyvoje organizace (Carroll, Tholstrugg2004).

Pomocn& stranka supervize vSak gestale rkkde byva opomijena, supervize

je vnimana jako restriktivni nastroj a jéjpmana nedvérivé, s gredpokladem, Ze jejim
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cilem ma byt hledani pracovnikovych chyb a jejiclytkauti (Prochazkova,
in: Vod&kova, 2002).

1.2.3 Cile supervize

Zakladnim cilem supervize je podle Kadushina a kieske (2002) poskytovat
klientim vykonnou a &innou sluzbu prosédnictvim uspokojiveho pracovniho vykonu
a profesionalityadovych socialnich pracovriikSiroce pijimanym kratkodobym cilem
supervize je zlepSit pracovnikovu vykonnost predictvim zlepSovani pracovniho
prostedi, rozvijeni profesionalnich znalosti a dovedramsimocionalni podpory.

Supervizni cile Ize roztlt do 3 kategorii, cile pro klienty, cile pro supelované

a cile pro supervizory a management organizacen@dp94).

Cile supervize pro klienty:
a) owereni spravnosti zvoleného postupii praci s klientem, skupinou nebo
rodinou;
b) rozSiovani alternativ P praci s konkrétnimippadem;
c) korigovani neefektivnich postiip
d) prevence fed poskozenim klienta pracovnikem;

e) uceni se a sbirani novych zkuSenosti (Gabura, Pk#&,ii995).

Cile supervize pro supervidované:

a) vzcklavat se, ve spolupraci se supervizoremtayat urové svych schopnosti
a rozvijet je dalSimdenim;

b) mit se na koho obratit v nesnazich, mit podporu;

c) branit se ped ,vyhaeni“;

d) posilovat svoji nezavislost a autonomii ziskaninsida dovednosti a zvySenim
svého sebasdomi;

e) motivovat se fi spolupraci se supervizorem, jeho nézory, zkudemos
I chybami;
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f) prispét k naplreni zakladnich etickych pravidel své profese;

g) splovat @éekavani organizace a odevzdavat kvalitni pracil@al 2001).

Cile supervize pro organizace:
a) dosahnout stanovenych etickych a pracovnich stdtigaunzby;
b) sledovani pracovni nagirzanestnand, planovani a revize postupu;
c) provedeni kritické analyzy, poskytovani informacédoucim pracovnikm
o vykonu fadovych pracovnik a naphovani formalnich poZzadauk
(Tsui, 2005).

Je teba je&t zminit ve s¥té stale trvajici diskuzi nad otazkou mirycleaeni
supervize datinnosti jednotlivych pracovnik V literatire mizeme sledovat diskuzi
nad tim, zda supervize ma byt dlouhodobym procesespuéasti prace kazdého
pracovnikagi zda je primart urcena pro zé&najici pracovniky, fipadré v okamziku

feSeni nove, neobvyki# problematické situace v organizaci (Munson, 2002)
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1.3 Supervize vCeské republice

1.3.1 Historie supervize vCR

Prvni pokusy o supervizi v socialni praci se objevwa konci 19. stoleti
(Matousek, 2007).

V Ceské republice se s nitteme setkat aZz od poloviny 20. stoletiegevsim
v oblasti psychoterapie. Socialni pracovnici sé setkavali az o #to pozdiji, ve forme
balintovskych skupin. K rozvoji supervize u nasldgso roce 1989 (Simek, 2002).

Podle vyzkumu Hanakové (2007) ma v &mnosti zkuSenost se supervizi
v oblasti sociélni prace 65 % organizaci.iAdme vSak ale pozorovat rozdily
v oblastech podlegsobnosti. V oblasti vykonu statni spravy a samospjé to vice
nez 35 % a u poskytovatekocialni sluzeb té& 77 %. Tetina organizaci zavedla
supervizi v poslednich dvou leteckhed vyzkumem, meénnez 5 let vyuziva supervizi

80 % organizaci (Hanakova, 2007).
1.3.2 Legislativni tprava

V sowasné dob v Ceské republice (dale je@R) neexistuje zadné pravni
ustanoveni, které by sé&imo tykalo supervize. Pokud si faprohlédneme ustanoveni
Zakona o socialnich sluzbaehl108/2006 Sb. tykajici se forem dalSiho &tadani,
Zjistime, Ze ani jedna z moznosti neodpovida zalkhad rysu supervize. To znamena,
Ze se jedna o proces, &z se pedpoklada nejen dlouhodobost, nybrz v podstat
provazanost s celou délkou profesniho Zivota praid@av(Bajer, 2007).

Skute&nosti absence jakéhokoliv pokynu, vyhlaskymetodiky si je ¥domo
i Ministerstvo prace a socidlnichési CR (dale jen MPSV), ivodem je pry
roztrisSnost supervize jako systému, nejednotné pojeti seraie oficialni definice.
Odkazuje se na vyhlasku505/2006 Sb., kterou se provadkiera ustanoveni Zakona
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, kde je vadata@ech kvality socialnich sluzeb
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kritérium zaji¥ovani podpory zasstnanéd formou nezdavislého kvalifikovaného
odbornika. Jednou 2dhto forem je pravsupervize podle MPSV (Bajer, 2007a).

1.4 Déleni supervize

Supervize mMze mit mnoho podob. Jednotlivé druhyKdy také typy nebo
formy) supervize se mohou rozliSovat podlettposupervidovanych, podle pozice

supervizora a podle frekvence aigpbu provaéhi supervize.

1.4.1 Supervize gima a negfima

Podle miry zprogedkovanosti informaci, které supervizor v ramci eujze

ziskava, dlime supervizi naidmou a nefimou.

A) Supervize méa

Jedna se o supervizi, kdy je superviziitgmen gimo praci pracovnikai tymu,
nag. pri rozhovoru s klientem, provédi skupinového rehabiligaiho cvteni,
pii vyu¢ovaci hodig (u pedagod) nebo vedeni porady (u vedouciho pracovnika)
(Hawkins, Shohet, 2004).

Pracovnik a supervizor sigrlem dojednaji, jak bude supervize probibaho
si ma supervizor vSimat a demu ma supervize sifovat. Mimo jiné je teba také
dohodnout, zda, a za jakych okolnostijze supervizor vstupovat do procesu, jehoz
se astni jako pozorovatel, zda si pracovnizai v ptibéhu prace vyZzadat konzultaci
se supervizoreni zda rozhovor se supervizorem bude nasledovabak@teni prace.
Béhem tohoto rozhovoru pak supervizor a supervidospolené rozebiraji prodhlou
situaci a supervizorovy pdshy jsou vyuzivany jako dalSi mozné péignk tématu
(Hawkins, Shohet, 2004).
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B) Supervize nefim& (zprostedkovand)
Supervize probiha pouze prstnictvim rozhovoru, fpadré s vyuZitim
zadznamu (audio nebo video). Supervizor méa tedy zprostedkované informace,

neltastni se imo prace supervidovaného (Hawkins, Shohet, 2004).

1.4.2 Supervize individualni, skupinova, tymova a dalsi

Podle pdtu supervidovanych i Zigobu vedeni supervize je mozné rozlisit

individualni, skupinovou nebo i tymovou supervizi.

A) Individualni supervize

Individualni supervize sgova v individualnim kontaktu supervizora s jednim
pracovnikem. Jejim 0kolem je reflektovat a pditpgorofesionalni fungovani
pracovnika a jeho dalSi rozvoj. Ma podobu planocanyaso¥ vymezenych sdlzek
s predem dohodnutym planem. Supervizor (odborny prakovee superviznim
vycvikem) a supervidovany (také supervizant) spapjici na zaklatl pisemné

supervizni dohody (kontraktu), kterou sestaviijippvnim setkani (Matousek, 2003a).

Obvykla struktura takového supervizniho setkanfragje:

a) reflexi minulého obdobi supervidovaného (co se aidadl minulého sezeni,
co se stalo s tim, co bylo na posledni supeie&eno);

b) predlozeni tématu (situace, problému), které marbgeno a stanoveni cile
supervize;

c) poskytnuti prostoru k prezentaci tématiemysleni, formulovani, sebereflexi
a sebehodnoceni supervidovaného;

d) nabidka a stimulace variaf@Seni;

e) zapojeni supervizantovy fantazie aifvosti;

f) podpora supervizantova rozhodnuti a konkrétnieggratoudouci prace;

g) zawretné oboustranné zhodnoceni splih zakazky, pibéhu supervize
a naplegni cile (Matousek, 2003a).
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B) Skupinova supervize

N. Belardi (1998) definoval skupinovou superviak¢ nabidku pro 3 az 12
osob, které nejsoundi soke v pracovnim vztahu, Kotkova (in: Matousek, 2003a) zase
popisuje 8 az 16lena skupiny.

Charakteristické pro skupinu je, Zdeny spojuje spoley pracovni zajem
(nag. zangieni na stejnou klientelu, studijni obdrstejnou pracovni oblast), nemaji
vSak spolény pracovni ukol. Nepoji je vztahy pidzenosti a nadzenosti. Tim se liSi
od tymoveé supervize (Havrdova, Hajny, 2008).

Pri skupinové supervizi vramci studentskych praxi ssudenti vyjasuji
své etické postoje, hodnoty, stereotypy, své profgseference a budouci orientaci
(Havrdova, 1999).

Hawkins a Shohet (2004)ighled uvadiji, v ¢em miZze byt skupinova
supervize vyhodna ve srovnani se supervizi indadiiu

a) ekonomické vyuzitéasu, finadnich prostedki i odbornosti supervizora;

b) vyuziva podfrnou atmosféru skupiny, pracovnici se mohou &b sve
starosti, Uzkosti, nejisto§i obtize. MoZzn& si wdomi, Ze v tom nejsou sami,
Ze vSichni jsou na stejné lodi, Ze ostatiehové skupiny majéi méli podobné
starosti;

c) supervidovani &i z reflexi, zgtné vazby a fispivka svych koleg stejré
jako z komenté supervizora;

d) vice gilezitosti vyuZitinnosti techniky (nafklad prehravani setkéani s klientem

s nekterym z ostatnicklena skupiny).

Nevyhodou skupinové prace oproti individualni jelativné maly prostor
pro jednotlivce, ktery nuticleny o soupieni, nutnost se prosadit, tlak skupiny
na konformitu ¢leni v zajmu koheze a udrzeni &m supervize. Oproti tymové
je patrna nemoznostiimo ovlivnit konkrétni pracovni situaci a vztahy a\Hdova,
Hajny, 2008).
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Hawkins a Shohet (2004) jé3popisuji atmosféru ve skuginktera nemusi byt
vzdy jen podporujici, ize byt také soupwa, odsuzujici, fehlizejici — ne vzdy
se supervidovany ve skugirbude citit dobe, nmize mit obavy otait pied druhymi

téma, které by chi iesit.

Prizbéh skupinové supervizéze obtiz® popsat, protoze daspnvstupuji vSichni
¢lenové skupiny a aktuainjej ovliviwuji. Ramcova struktura skupinové supervize
by méla zahrnovat vSe, co individualni supervize. Né&tieu supervize by se protoém
supervizor s &astniky domluvit na rAmcovych pravidlech a na tgak bude cela
supervize vedena. Jednou z moznosti, jak skupinmetkdni strukturovat,
je tzv. Balintovska skupina, ktera bude podgbpmopsana dale (Michkova, 2008).

Ve skupinové supervizi plni supervizor celtadu ukol, z €ch, které uvadi
(Razicka, 2006; Havrdova, 1999), se Kipéhu supervize vztahuiji tyto:

a) facilituje — usnatluje komunikaci a podporuje praci na dohodnutyckectil
a udrzuje rovnovahu v zapojetiéna skupiny;

b) moderuje —fidi skupinovy rozhovor, kladeni otazek, tématickyulguruje
debatu a vede skupinovy rozhovor k cili;

c) organizuje a hlida&tasovy ptibéh skupinového supervizniho sezeni, jehoz
struktura ma byt stabilni — ma mit stejny ritudha@vani a ukotovani, zgisob
poskytovani zginé vazby a podokindale jen apod.), v jeho ramci je pak mozné
vyuzit tizné metody a techniky (n#iglad prvky balintovské skupiny, analyzu
videozaznamu, hrani roli, kreativni metody, préglem a jiné);

d) peiuje o syceni pdeb &astniki — jde o vyvazené nagdvani poteby vykonu,
potteby bezpéi, individualni podpory a oceéni i poteby zachovani skupiny
(zvladnout rivalitu, sowfivost a vztahy k autogj;

e) poskytuje model —c¢lenové pejimaji supervizaiv zpisob naslouchani,
intervence, zachazeni s informacemi, &gwani pozornosti a tak dale

v s

Skalu postup a reakci a vSiml si, jaké zrcadlo mu skupina ujezu
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f) umi zachazet s moci — vyuziva svou autoritu vepéasclend skupiny, umi
byt laskavym a citlivym profesionalem;
g) peiuje o sebe — zna své hranice a hranice o&tpwsti, chrani tak sam sebe

pied syndromem vyheni.

Kazdy c¢len supervizni skupiny musi dostat moznost Jjjade k osob
supervizora, k programu a k ostatniflenaim. Zarovés musi byt pipraven pijimat
zptnou vazbu, jak pozitivni, tak negativni. Ukolenpstvizora je zajistit vderdenam
dostateény prostor a filezitost k vyjadeni svého nazoru. K ékeni supervizor vyuziva
raizné vyhodnocovaci techniky (napzawrecnou reflexi, dotazniky, volna pisemna

vyjadieni, kreativni metody, a jiné) (MatouSek, 2003a).

Pri skupinové supervizi se vyuZivékupinovd dynamika Pojem dynamika
v socialni skupié zavedl K. Lewin vroce 1938. Pojem dynamika znaieouhrn
potencialnich tlak i realnych pohyb v socialnim poli ve vSech smech, které vedou
k jeho pron¢nam (Lewin, 1997).

Ve skupinové dynamice popsal |. D. Yalom dnes zmasily koheze
(soudrznost) a tenze (n#f) (Havrdova, Hajny, 2008).

Chovaniclena skupiny je dano asociativnimi nebo disociativnirniahy utité
skupiny, ¢lenstvim jedince virznych skupinach, stylem vedeni, cili, ¥nit strukturou,
interakci a dalSimi intraskupinovymi faktory jakam nagti, konflikty a tak dale
(Geist, 1993).

Socialni pracovnici se, stéjjako jini odbornici na skupinovou praci neobejdou
bez znalosti skupinové dynamiky. Skupinové klimgracesy vyznamh ovliviuji
vysledky prace skupiny. Stanou-li se skupiny kolznmohou vyrazé ovliviiovat své
¢leny. UleRuji dosahovani ail a podporuji rozvoj vzajem¢nuspokojivych vztat.
Premira koheze vede ke stagnaci vyvoje skupiny, kememistné spokojenosti. Kdyby
naopak vyraz& prevazila tenze, atmosféra ve skupiby nedala prostor vzajemné
duvéie a ohleduplnosti. Zanikl by prostor pro otvirarsobré dulezitych témat
(Kratochvil, 2001).
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C) Tymova supervize

Zahrnuje vSechnyleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich kiaatki
pozici, zdroje, pdeby a odpo&dnost. Tymova supervize je zaéfana pedevsim
nac¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu, ggpact na praci celé organizace
(Matousek, 2003a).

Zabyva se ndap komunikaci v tymu, f@davanim informaci mezi jednotlivymi
subtymi, arovemi ¢i jednotlivci, dale vnimanim spaleého cile a poslani pracowst
spole&énym postupem v nestandardnich situacich a&emnén prace a odp@édnosti
v tymu (Michkov4, 2008).

Ojedirgle lze tymové supervizni setkani vyuZzit i preippdovou supervizi
nékteréhodlena tymu, pokud se na tom ostat@stnici dohodnouReseni pipadu,
ktery predklada gktery ¢len tymu a ostatnich se dané téma netykienbyt pro tym
jako celek rovtiZz piinosné.Clenové se tak d&i podilet naieseni problérin kolegs,
vzajemr se podporovalti obratit se na kolegu s prosbou 0 pomoc (Michk@2i8).

D) Intervize (peer-supervision)

Jednd se o kolegialni supervizi 8p@jici ve vzajemné supervizi kolieg
bez supervizora s delegovanymi pravomoceiité®o forme supervize roli supervizora
i supervidovaného pracovnika zastava kazdyastiniki. Takto praktikovana supervize
méa redevsim funkci podpnou, gipadré vzalavaci. Ridici slozka zde zastoupena
neni (Havrdova, 1999).

E) Vzajemné konzultovani dvou kolgdco- consultancy)
Zde jde o vzajemnou supervizi dvou kalegpodobnym rozsahem zkuSenosti,
tj. strukturovand plezitost ziskat nadhled a zvazit alternativni mastn uvazovani

a jednani pi vedeni pipadu (Havrdova, 1999).
F) Autovize (autosupervize)

Autovize je proces sebereflexe pracovnika. Pradéogam sob klade uziténé
otazky, na které hleda odpmir. VSima si svych postup pociti a €lesnych reakci
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pii praci s klientem, které pisetn(nebo vyuzije audio- nebo videozaznam)

zaznamenava a nasledvyhodnocuje (Havrdova, 1999).

1.4.3 Supervize interni, externi a peer-supervize

Zde se rozéleni vztahuje k faktoru autority, v jaké vzajemrezigi je pracovnik

a supervizor, ppadre kolik toho o sob védi (Michkova, 2008).

A) Supervize interni

Supervizor je internim za¥stnancem organizace, v niz je supervize prévad
Muze ji provadt bud piimy nadizeny nebo ktomu wgeny pracovnik s jinak
vymezenou roli (Michkova, 2008).

Supervize interni je pro organizaci I€j81 a dostup&si varianta nez supervize
externi. Supervizor interni néibe provadt supervizi tymovou. Ve srovnani s externim
supervizorem zna supervizor interni lépe pracovrdkyrostedi organizace. Mo
by mu byt vlastni poslani organizace a jeji cil&tm zpasohi, kterymi chce dchto
zpisohi dosahnout. Supervizor interni prapddobré dokaze lIépe odhadnout moznosti
jednotlivych pracovnik i organizace jako celku, bude moci Iépe d<mvat
navrhovanaieSeni s ohledem na realné podminky v organizacruanf)i reagovat
na aktualni situaci v organizaci. Na druhou straseujej mohou &které problémy
osobré dotykat, coZ mZe znesnatbvat dosazeni pibného nadhledu. Steéjn
tak osobni vztahy s kolegy na pracovisti mohou supei praci zkomplikovat. Sten
jako supervidovani, i supervizorixe byt ovlivien zalghnutymi stereotypy a nedokaze
podpdit nalézani novych cest (Michkova, 2008).

V tomto pipadt je klicové, zda a jakym Zsobem dokaze supervizor udrzet
duvéru zangstnand i vedeni organizace. Citlivou oblasti je dodrzdvarkenlivosti.
Vyhodou je znalost problematiky terénu i klient@yatousek, 2003a).

Interni supervizor by nikdy ne$h feSit za supervidované pracovniky jejich
pracovni problémy, vedlo by to komezeni jejich eatatnosti a fenaseni
odpowdnosti na supervizora (Michkova, 2008).
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B)DalSi typy supervize interni

Supervize manazerska

Manazerska supervize je dalsi typ supervize bnanganizace. V tomtotfpad
supervizi provadi natzeny pracovnik. Supervize je tak jednim z nastuguzivanych
pii fizeni organizace, respektive vedeniimehych pracovnik Nezandnujme ji vSak
s poradou. Lze ji provét jak individualrg, tak stymem (respektive se skupinou),
vétSinou formou pravidelnychipdem planovanych sekek (Michkova, 2008).

| zde je zakladem prace dohoda na tématu, kteréhbude supervize tykat
a je teba stanovit cil supervizni prace. Témata k supeptinasi jak supervidovany,
tak supervizor (Michkova, 2008).

Manazerska supervize, pokud se provadieomize «as zachytit krystalizujici
problémy v tymu, nejasnosti v pracovni naplni, medantni v kompetencich
jednotlivych pracovnik a pomaha vedoucimu reflektovat svoji vlastiici praci.
RovreZz pomaha supervidovanym v reflexi vykonu své praceyeflexi vztahu

k uzivatetim sluzby i ke spolupracovnikn a k organizaci (Bajer, 2007b).

Peer-supervize

Terminem peer-supervize ozogeme vzajemné poskytovani supervize mezi
dvéma ¢i vice kolegy na pracovisti, ffpadré mezi pracovniky stejné profese.
Jde o uziténou doptkovou formu supervize (Michkové, 2008).

V praxi to znamenda, ze€lovéku maze pomoci a poradit nejen odbornik,
ale iclovek, ktery si proSel stejné nebo obdobné situacekgmal je (Jeklova, 2007).

Muze zajifovat podfirnou acast&€né vzclavaci funkci, nikoliv vSakiidici
(viz kapitola 1.5.3) (Michkové, 2008).

Protoze se jedna o supervizni setkani bez supeavipo teba, aby existovala
alespa zakladni pravidla gibéhu takového setkani, a aby byla dodrZzovana. Setkani
podobné peer-superviziasto probihaji spontagn na neformalni darovni. Obvykle
se vSak jedna spiSe o skupiny bez jasného cileaddpt. Aby bylo mozné mluvit
0 peer-supervizi, je¢ba, aby spiovala nejmé&
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a) aby setkani bylo planované, to znamena, aby se/giblahi z&astréni dohodli;
kdy a kde bude supervize probihat a Ze se budat@idéae o peer-supervizi;

b) aby bylo jasné, kdo je v které chvili supervizdda supervidovany;

c) aby byla dohodnuta zakladni pravidla a byl&asiniky respektovana
(Michkové, 2008).

C) Supervize externi

V piipadt externi supervize neni supervizor Zatmanec organizace, V niz
supervize probihd (ve smyslu kazdodenniho dochazeloi zanmgstnani).
Se supervidovanymi se tedy setkava pouzeypervizich setkanich. Proto u externiho
supervizora neni obvykléeSit f¥eba riziko Kizeni roli a jeho prace neni ovlgma
osobnimi vztahy vznikajicimi na pracovisti (Michkg\w2008).
spoluprace (MatouSek, 2003a).

Supervizor externi e provadt v podstat vSechny druhy supervize vyjma
manazerské. Supervizor neni s organizaci nijak &wag pro 8 snadrjSi udrzet
si odstup a nadhled nagSenymi tématy. Diky tomu neni jeho itivmst omezovana
znalosti reality a stereotypy, které jsou v orgacifiz zakkthnuté (Michkova, 2008).

1.4.4 Supervize Fipadova a rozvojova

Déale mizeme supervizidit podle gednetu a zangteni.

A) Supervize fipadova

Privlastkem pipadové se ozkaje supervize, ktera je za@&pena na konkrétni
piipad, to znamena na praci a vztah supervidovan&onlgétnim klientem, ifppadré
skupinou Kliend ¢i rodinou. Cilem je zvladnuti danéhdigadu a poskytnuti kvalitni
sluzby. VedlejSim produktem je pak rozvoj pracoenik posileni jeho schopnosti

zvladnout pisté podobnou situaci |épe (Janouskova, 2007).
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Do piipadové supervize obvykldgipasi pracovnik obtizn& neobvyklé pipady
ze sveé praxe. Supervizetige napiklad ginést novy pohled na klienta a jeho chovani,
motivovat a nabidnout prostor k hledani i jinychispupi, dale nabidnout prostor

pro reflexi dosavadniho postupu prace a jeho zhoetripapod. (Michkova, 2008).

B) Supervize rozvojovéa
Supervize rozvojova je zafiena na podporu profesionalnihoistu
supervidovaného. Je to umyslmytvoreny prostor, organizovan&ilezitost k reflexi
moznosti vlastniho rozvoje. Cilem je zvySovani gsainalnich kompetenci. Ohniskem
zdjmu tedy neni konkrétnitipad, ale pracovnéinnost obecé& Prace s jednotlivymi
piipady z jeho praxe je nastrojem pro dalsi rozva@cpvnika. Ukolem rozvojové
supervize je také pomoci pracovinik sledovat a reagovat nasmici se paeby klienti
a rovréZ na nénici se odborné pozadavky v oblasti jejich pracelidova, 2008).
Macékova (2001) uvadi, Ze cilem rozvojové superje také vyvaZzovani
tii aspekt: individualni poteby, poteby fungovani tymu a piby fungovani

organizace.

1.4.5 Supervize planovana a krizova

Jedna se o roztkni z hlediska naléhavosti.

Supervizni setkani jsoué¢tginou planovana, nicménmizZe nastat situace,
kdy pracovnik citi pdebu supervize mimo planovany termin. Tehdy mluvinkeizové
supervizi. Termin krizové supervize se dojednaw® \nejkratSi horizontu, optimain
pied dalsim kontaktem s klientem. Neznamena to vBakd. Obvykle je prosgné,
kdyZ je supervize az po delSi @ohpohled pracovnika na situaci se bude vyvijet
a supervize rive reflektovat i tento vyvoj (Michkova, 2008).

Je dobré mit v supervizni smlaugminku o krizové supervizi, napv piipact
zvla¥ nara@ného gipadu ma pracovnik pravo na individualiipadovou supervizi
(Michkova, 2008).
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Poklada se za ukZité, aby planovana supervize byla pravidelnayykla

frekvence je 1x msicne, patet hodin se vSak lisi (Broza, 2009).

1.5 Funkce supervize

Supervize plIni # zékladni funkce: tidici (administrativni), vz&avaci
(formativni) a podfirnou (restorativni).

1.5.1 Funkce vzdlavaci

Funkce vzdlavaci spoiva v z&leréni znalosti, dovednosti a hodnot do pojeti
sebe sama jako odbornika a do pracovniho stylenCji soused’ovat se naiedavani
znalosti a pomoc s rozvojem profesionalnich schsipraodovednosti (Maroon, 2007).

Supervizovanému umadje chapat klienta, |épe mu rozéima uwdomovat
si své reakce naén Orientuje se na profesionalni zajmy pracowni#ouzi ke zvladani
spole&enskych pozadavk i pozadavk organizace. Poskytuje informace o novych

piistupech k praci (Jeklova, Reitmayerova, 2007).
1.5.2 Funkce podpirna

Funkce podfirna poskytuje pracovnilkn ema@ni podporu a vytvd bezpeény
prostor proreSeni probléfn Je nezbytna k minimalizaci efmiho zatiZzeni, protoze
prace s klienty fedstavuje velkou z&t. Diky podmirné funkci mohou pracovnici
zvladat stres, ktery je spojen s n#rosti jejich profese (Jeklova, Reitmayerova, 2007).

1.5.3 Funkce¥idici

Funkcefidici plni funkci kontroly kvality. Jejim Ukolem jeajistit dodrzovani

cila organizace, dohlizet na spravné vykonavani prgeg afektivitu, poteby klienti
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i celého tymu. Pomaha stanovovat kompetence a @dpost pracovnik, stara se o to,

aby pracovnici jednali v souladu s poslanim orgacez(Maroon, 2007).

| presto, Ze jsou funkce odliSné, vzajenmse prolinaji a dopliji. Sowasny
pohled na supervizi kladetthz na propojeni vSech vySe vyjmenovanych funkci
(Jeklova, Reitmayerova, 2007).

1.6 Supervizni kontrakt

Zakladem dobré supervize je kontrakt, tedy dohodsupervizi. Supervizni
smlouva je dohodac¢astniki supervize o tom, dem supervize bude, jak bude probihat,
jakd jsou pravidla a jaké jsou povinnosti a praednptlivych @astniki. Obsah
kontraktu se stanovuje vzajemnym vyjednavanim & byly pro stanovenycel
supervize vytvéeny co mozné nejlepSi podminky. Kontrakt ma obvytle casti,
technickou a obsahovou (Michkova, 2008).

Technicky kontrakt se sjednavared zahajenim samotné supervizeél M
by obsahovat typ domluvené supervizgadova, vycvikova, individualni, tymova...),
misto a frekvenci setkavani a ujednani oécé&vobré je pedem vyjednat, co se stane,
kdyz jedna¢i druha strana bude muset supervizi odvolat nebjaksygch podminek Ize
od supervize odstoupit. S&asti kontraktu byva také doba, na niz se supesjetnava,
zda na dobu ditou ¢i neuckitou, otazka mienlivosti a pipadnych pisemnych vystap
ze supervize(esky institut pro supervizi, 2006a).

Obsahovy kontrakt (zakazku), by sélm Uvodu kazdého setkani supervidovany
pokusit definovat, tedy specifikovat, co od dnesumpervize ¢ekava, wem potebuje
pomoci, jaké téma, otazky na superviziingsi. Ukolem supervizora je drzet
se domluvené zakazky. Obsah supervize iy widy odpovidat vzajemné dohod
(Cesky institut pro supervizi, 2006a).

Dodrzovani kontrakt prispiva k oboustrannéteére a k bezp# supervizniho

prostoru. Obvykle se na konci supervizniho setkaeichava cas na reflexi,
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kde supervidovani gtlji své dojmy a posehy ze supervize, referuji o tom, co jim
supervize finesla nebo ndémesla, vyjaduji se k tomu, jak jim vyhovoval styl vedeni
supervize apod. iP zawrecné reflexi ntize byt také poukadzano na téma, kterému
by bylo uzit&né se ¥novat v rgkteré z pistich superviziesky institut pro supervizi,
2006a).

Supervizi dohoda by &a byt vypracovana pisemn predevSim proto,
aby se pedeSlo moznym spbm v piipact nedodrzeni dohodnutych podminek apod.
Takova dohoda je do &ité miry svazujici, na druhou stranu dava jiz odgpku
superviziiad a vSem stranam jistotu, z&di, jak bude supervize probihat (Michkova,
2008).

Podle Julie Hawson (in: Rollova, 2001) ugvi kontraktu mezi supervizorem
a supervidovanym vytva sjednany a vzajendnrespektujici vztah, vémz ole strany
chapou své ukoly, funkce a povinnosti, aémii je prvdgadym ukolem profesiondlni

rozvoj supervidovanéhofigemz je zajitna pé€e a ochrana klienta.

1.6.1 Ugastnici supervizi smlouvy

Do supervize jsou obvykle zaangaZovéfiystrany - supervizor, supervidovany
a organizace. Kontrakt uz@ny mezi vSemi ztastrtnymi ma zajistit co mozna
nejvhodrjSi podminky pro provashi supervize a vyrovnanost pozic jednotlivych stran
Nékdy se vSak dohodycastni pouze dyvstrany. Podle pitu (Castniki pak oznaujeme
supervizi dohodu jakdistrannowi dvoustrannou (Michkova, 2008).
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1.7 Balintovské skupiny

Tzv. balintovské skupiny byly jednim 2z prvnich systtickych postup
piedjimajicich sokasné pojeti supervize v zapadnint§(MatouSek, 2003a).
Jeji zakladni charakteristikou je zé&mni na ,,pipad”, resp. na vztahové otazky
piipadu a na vysokou miru strukturovanosti. Tentd ptace pochazi z lékského

prostedi. Nazev si nese po svém ,,vynalezci‘¢@3ava, 2004).

1.7.1 Michael Balint

Michael Balint, givodre mad’arsky lék#, pozdji britsky psychoanalytik Zil
v letech 1896-1970. Cilem Balinta bylain@st zakladni poznatky psychoterapie
praktickym lek#im. Zdirazioval, Ze nejdlezitéjSim medikamentem je vlastrieka
sam. Ral si genést zajem pracovniky mediciré od sousedni na nemoc k zaéheni

na pacienta arpdevSim na vztah pacient — IéKBrichcin, 1999).

1.7.2 Balintovskeé skupiny a pomahajici profese

Balintovské skupiny zmly byt postupt s Usgchem vyuzivany jako jedna
z forem supervize v dalSich pomahajicich profesich

Je znamo, ze lidé, kiese profesionakh vénuji pomoci druhym a jsodasto
konfrontovani s utrpenim, mohou se snadno stati,tkdo sami pomoc pitebuji.
Balintovské skupiny fedstavuji dinnou metodu, ktera pomaha takovymto situacim
piedchazet a zkvatitije jejich préaci (Brichcin, 1999).

Trvala konfrontace s lidskym trdpenim a &mné nizké spalenské
ohodnoceni pomahajici profesionaly dpbbvava a redukuje tak jejich motivaci. Neni
pochyb o narénosti €chto povolani a o jejich vlivu nalesné i duSevni zdravi.
Rozlady, smutek, nespokojenost, podegbdt, ale i otugni, arogance a cynismus
byvaji odpoedi na fekratenou zatZz v pracovnim nasazeni. K takovémietizeni

mohou pispét i okolnosti profesionalni fpravy, kdy je studium zakheno spisSe
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na vybaveni studenta édomostmi, nez na pibné interpersondlni dovednosti
(Brichcin, 1999).

Balint vedl pomahajici profesionaly k tomu, abyus&domili, co z vlastnich
prozitki, postofi a chovani jim brani vainngjsi pomoci klientovi. Jde tu o rozpoznani
osobniho eminiho @istupu a vlastnich reakci na specifické prvky kiea chovani
(Brichcin, 1999).

1.7.3 Charakteristika balintovskych skupin

Balintovské skupiny jsou charakteristické svym Zgnim na dany problém,
se kterym pracovnikifchazi, kdyZ si s nim nevi rady. Pouziva se terpkiazuisticky
material.” Skupina se schazi pravideinpaitu 8-10¢leni. Nekteré publikace uvadi 6-

12 ¢lend. Je mozZnadast zapisovatel& vyuziti nahravaci techniky (Eis, 1995).

1.7.4 Zasady a pravidla

Hlavnim pravidlem je otdenost a ufimnost vSech¢leni a s ni spojena
micenlivost. Stejna prava, povinnosti i postaveniygechnycleny skupiny. Pouzivany
jazyk musi byt srozumitelny vSendlenové se snazi vyhnout odborné terminologii.
Diskuse je vedena na zaktagiedavani osobnich zkuSenosti, nikoliv nadowmani
nebo hodnoceni druhého. Dale se nedcageuuzavirani fatelstvi mezeleny skupiny,
nebo aby &ktefi ¢lenové byli spolupracovnici nebo vztah Hadny-podizeny, a nili
stejné Kklienty. Toto posledni pravidlo vSak nenieol¥ec& prijimané, casto
je balintovsky zpsob prace s ugphem vyuzivan $ pripadovych skupinovych

supervizich na pracovistich (Michkova, 2008).
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1.7.5 Struktura balintovskych skupin

Prace v této skuptnma dany postup skladajici se &igazi. Tém predchazi
vyzva vedouciho skupiny, abyastnici gedloZili svij problém, ktery by chki reSit.
Pomoci demokratického hlasovani jgad vybran.

1. faze: Expozicerfpadu(Predneseniifpadu)

V této fazi skupina voli, kterym ZgdloZzenych témat se budénovat. Nkdo
Z astniki nabidne fipad, se kterym by célt pomoci. Neni totiz spokojen s tim,
jak proZival kontakt a vztah s klientem. Nebo jalstppoval p feSeni pipadu. Nese
v sol vnittni konflikt. Jde o subjektivni obrazipadu v dusi fedkladatele (MatousSek,
2003a).

Nekdy s tématem fichazi jen jeden dastnik, jindy je zajemicvice. Zvolené
téma pak jeho nositel, kterému H&a ,,protagonista”, igdnese ostatnim. Za&iuje
se na své pocity, 8y vztah s klientem a na to,&m vidi obtiZze v praci s klientem.
RovreZz mize zminit vyvoj vztahu a souvislosti, které se ewni jako dilezité a mohou
napomoci k pochopeni. Ostatnéastnici v této fazi pouze poslouchaji (Michkova,

2008).

2. faze: OtazkyDotazovani se)

V této fazi se &astnici ptaji na okolnosti, které pelbuji wdét k dovyswtleni
v3eho, co posluckkdam nebylo srozumiteln& co protagonista nestl a pro posluch&e
je to dilezité (Havrdova, Hajny, 2008).

3. faze: Fantazie

V této fazi protagonista wil a prostor pro vyja@ni maji ostatniclenové
skupiny. Ti mohou ostatnim & své myslenky k tomu, o co wipadu podle nich jde,
0 pocitech¢i vztazich jednotlivych postaviipehu. Clenové skupiny s#uji své vlastni
dojmy, pocity a midni. Ceni se zapojeni fantazie, iwosti a intuice
(Michkové, 2008).
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Je to faze obtizna a ted jak pro @astniky skupiny, kié usiluji o volné
asociace, snazi se vnimat svoje prozivani a fonmatldo, tak pro fedkladatele,

ktery musi pouze naslouchat (Havrdova, Hajny, 2008)

4. faze: Dopordeni (Praktické narty)

| vtéto fazi pati prostor ostatnim dastnikim. Scluji, jak by dany problém
feSili oni sami, jaky prakticky postup by zvolili maist protagonisty, ktery nasloucha.
Nejedna se vSak ofipna doporteni, ale o vyjateni osobnich zkuSenosti a proiitk
Nap. jak bych se vtéto situaci citil j4, zda mi te¢jakou situaci pipomind, zda
jsem se s podobnou situaci setkal a jak jséasjl, apod. (Matousek, 2003a).

5. faze: Rekapitulac&Zawrecna; vyjadeni protagonisty)

Protagonista se vyjéidk tomu, co slySel ve 3. a 4. fazi. Oceni to, ao pfipada
uzitetné a co mozna vyuzije. To, co mu fippda uziténé, ponecha bez komerdga
(Bartlova, 2007).

Na zawr miZze vedouci skupiny #adit moznost pro dastniky vyjadit
protagonistovi podporu n#&p formou poslani, pozdravi&i neverbalni podpory
(Koptiva, 1997).

Protoze jecasto obtizné zpracovat vSe z prolého sezeni bezprastre v této
fazi, je dobré se kratce vratit kipadu na z&tku nasledujiciho setkani
(Michkové, 2008).

Protagonista nemusi vzdy odchazet s pocitem, Zeiufak na to. Dokonce
se mize citit nepochopeny a paity ostatnich hodnotit jako neuzited. Nekdy mize
protagonista az pa@&ase zjistit, Ze &ktera sdleni pro ®j prece jen byla cenna
(Michkové, 2008).
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1.8 Supervize a standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality socialnich sluzeb je metodickyteridal Ministerstva prace
a socialnich &ci, jehoz cilem je podpid vytvoieni si¢ kvalitnich socialnich sluzeb.
ZjednoduSe# ieceno, tyto standardy popisuji, jak ma vypadat kmalgocialni sluzba
a obsahuji r&itelna a ovfitelna kritéria, na jejichz zaklgdie mozné kvalitu sluzby
posoudit. Jsou charakteristické svou obecnosti, méZzza nasledek kladné i stinné
stranky. Na jednu stranu jsou pouZitelné pro vSgckdnuhy sociélnich sluzeb,
na druhou stranu je jejich prakticka aplikace pow obtiznd pro kazdé konkrétni
zarizeni. Postuphvsak vznikaly metodickéifrucky k jednotlivym oblastem socialnich
sluzeb, které zavédi Standard kvality socialnich sluzeb usnadji (Michkova, 2008).

Standardy obsahujfitcelky. Proceduralni, ten stanovuje, jak ma poskgha
sluzba vypadat. DalSi je personalni, ten se zalpe&onalnim zaji8him sluzeb.
A posledni je provozni, definuje podminky pro pdsksni sluzeb (Ministerstvo prace
a socialnich &ci, 2002a).

Pojem supervize ifmo ve standardech nenajdeme, to se objevuje
az v podrobgSim textu zvaném Zavédi standard kvality socialnich sluzeb do praxe
— pravodce poskytovatele (Ministerstvo prace a sociélnéci, 2002b).

K supervizi se vSak Standardy vztahuji, konkt&tandarde. 11, ktery spada
do personalnich standd@rdZni takto: /Zafizeni zajiguje profesni rozvoj pracovnich
tymi a jednotlivych pracovnik jejich dovednosti a schopnosti fedinych pro spkni
verejnych zavazk zafizeni i osobnich ail uzivateli sluzeb (Ministerstvo préce
a socialnich &ci, 2002b, s. 77). Konkrétrkritérium oznéené 11.6 v ramci uvedeného
standardu pak uvadiPro pracovniky, k& se ¥nuji pFimé praci s uzivateli, zajigje
zarizeni podporu nezavislého kvalifikovaného odborrd&aielem 7eSeni problém
jez jednotlivi pracovnici nebo pracovni tymy zaZivpsi vykonu zamstnant
(Ministerstvo prace a socialnickoi, 2002b, s. 80).

Jednou z moZznych zakazek pro supervizora pakenioyt pomoc f zavadni

Standard kvality socialnich sluzeb do organizace. Jd@dpvSim o pochopeni
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standard, prizpasobeni jim své prace a hlavrschopnost pohlizet na svou préaci
pohledem kvality sluzeb. Kvalitni sluzba je samsoté zdrojem neustalého zlepSovani
(Michkova, 2008).

1.9 Etické aspekty v socialni praci

Etické aspekty jsou obsaZeny v celé socialni ptdodnoty a etické principy,
jakozto standardy ovliwji naSe konkrétni rozhodovani, jsou v pomahajipicifesich
obzvlast dulezité (Ne&asova, 2001).

Zavazné dodrzovani etickych pravidel je &mti nezbytné i/éry v kvalitni
supervizni praci (Kalina, 2004).

V praxi socialniho pracovnika se objevuje delda menSickii vétSich etickych
dilemat. Vznikaji tehdy, stoji-li socialni pracoknpred vylErem z rekolika moznosti
rozhodnuti, které igdstavuji konflikt moralnich princip Jednoznéné spravnéreSeni
takovych situaci neexistuje. Vnimani kazdé jedwétlsituace zavisi na osobnosti

konkrétniho socialniho pracovnika (Balogova, 2005).

1.9.1 Eticky kodex socialnich pracovnila

Eticky kodex socialnich pracovrilpaii mezi zakladni charakteristiky profese.
Stanovuje obecné principy profesionalniho jednamidabyt pro socialniho pracovnika
voditkem @i jeho praci. Jednim z éil etického kodexu je ochrana Kkliént
pied zneuzitim moci socialnich pracoviniki pred zanedbanim pé (Spolénost
socialnich pracovnikCeské republiky, 2006). Jeho existence viak sanabdt&Zko
zajisti etické chovani socialnich pracovnilbokonce nerize ani za pracovnikgesit
jeho eticka dilemata, nedava jasny navod na jégéeni (Shulman, 1999).

Tak jako existuje eticky kodex socialnich pracovnikname i eticky kodex
supervizod. V Ceské republice je supervizory respektovan etickfleko Evropské

asociace supervizir Nicmére tento kodex neni vSeobecmavazny. Zavazny je pouze
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pro supervizory sdruzené Geském institutu pro supervizoryCesky institut
pro supervizory jeflenska organizace a akreditovany &adatel Evropské asociace
supervizod. PIné zwni Etického kodexu socialnich pracovinikpole&né s Etickym
kodexem Evropské asociace supendizaocialnich pracovnik naleznete vifloze

&. 5 ag. 6. (Cesky institut pro supervizi, 2006b)
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2. CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Cilem prace bylo zmapovat s@sny stav poskytovani supervize na socialnich
odborech mastskych dada v kraji Vysaiina.
Dil¢im cilem bylo vytvdit ndvrh pro implementaci supervize nacdtbkém

Grack v Moravskych Budjovicich.

2.2 Hypotézy

Vzhledem k tomu, Ze se jednd o kombinaci kvalitdtio a kvantitativniho
vyzkumu, je stanovena hypotéza pro kvantitativnzkeyn a vyzkumnd otazka

pro kvalitativni vyzkum.

Hypotézat.1
Supervize se nadsiskych adech socialnich odbgrkraje Vysdina provadi

ve vice nez 35 %.

Vyzkumna otazk&. 1
Znaji vedouci pracovnici éatskych gadi socialnich odbat kraje Vysdina

pojem supervize?
Vyzkumna otazka. 2

NahliZeji vedouci pracovnicidgstskych gadi socialnich odbaf kraje Vysdéina

na supervizi pozitiw?
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3. METODIKA

3.1 Pouzité metody a techniky sbru dat

V teoretickécasti diplomové prace byla pouzita metoda sekundsralyzy dat.
Analyzovany byly zdroje zabyvajici se problematik@upervize, jeji historii,
vyznamem, funkcemi i samotny rozpor tohoto pojmu.

Pro vypracovani této prace byla zvolena kombinacealitiativnino
a kvantitativniho vyzkumu za pouziti metody dotaauivs technikou dotazniku, jehoz
nespornou vyhodou je rychlost, dostupnostehfednost a moznost kvalitniho
zpracovani dat, a dale technika gi#eného rozhovoru (Disman, 2005)iarBz byl
kladen na str&inost a srozumitelnost jednotlivych otazek tak, abgdochazelo
ke zdrZzovani dotazovanych abyla udrZzena jejichopuxst. Respondeith byla
zarwena anonymita.

K priméarnimu sbru dat byla zvolena metoda sekundéarni analyzy ktetou
byly ziskany informace o kraji Vygma a n¢stskych dadech. Na webovych strankach
statni spravyCR byly vybrany néstské diady v kraji Vys@ina a nasledhty Grady,
na kterych nalezneme socialni odbor. Kraji \sa podléhd 33 #stskych tadi
a Magistrat mista Jihlavy. Z celkového ptu 34 nestskych dadi ma socialni odbor
23 (radi, 10 Gadi socialni odbor samostataiizeny nema.

DalSi metodou dotazovani technikou gateného rozhovoru, byly zfigvany
informace od vedoucich pracovilgracovnic socialnich odbibr méstskych tadi
v kraji Vyscina, kde byly pouzity dv varianty zaznamovych arehTyto rozhovory
byly provedeny se vSemi vedoucimi pracovniky/praocemi telefonicky. Hned
po redstaveni a delu telefonického rozhovoru byli pracovnici/pracmen pozadany
o souhlas s nahrdvanim tohoto rozhovoru. V Uvoduo bgéle zji§ovano, zda
se na konkrétnim socialnim odboru prové&dirovadla supervize. Pokud ne, rozhovor
pokraioval dale. Pokud ano, byli vedouci pracovnici/pvaice vyzvani k osobnimu
rozhovoru. Z vySe uvedeného tedy vyplyva, Zze rophpws Gady kde se supervize

neprovadi, byly poltizené rozhovory uskuteény telefonickou formou (viz iloha
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¢. 2). A s tady, kde se supervize provadiprovadla, byly vyZzadované informace
ziskavany v fimé interakci s respondentem ,,face to fasik‘tvari v tva (viz priloha
¢. 1).

DalSi metodou dotazovani byla technika dotaznikarékvyphiovaly socialni
pracovnici/pracovnice socialnich odbanéstskych dadi v kraji Vysaiina. Zde byly
také pouzity d¥ varianty. Prvni varianta dotazniku slouzila pro cigmi
pracovniky/pracovnice, u kterych se na odboru movsupervize (viz filoha ¢. 3)

a druhd varianta byla poskytnutant pracovnikm, u kterych se supervize neprovadi
(viz prilohac¢. 4). Na kterych tadech se supervize provadi a na kterych neprovwdali b
zjisténo predchozimi rozhovory s vedoucimi pracovniky/pracognii jednotlivych
socialnich odbar. Dotazniky byly distribuované, porgdchozi domlu¥ s vedoucim
pracovnikem/pracovnici odeni, bul’ zaslanim na konkrétni e-mailové adresy
samotnych pracovniknebo na e-mailovou adresu vedouciho pracovnikpiipsmt
byly piedany osobfi do rukou jednotlivych pracovnikpracovnic. Dotazniky
obsahovaly uzaené, polouzaené a otetené otazky.

Skér dat probihal dva #sice od 22. unora do 27. dubna 2010 v kraji \¢iysD

na sociélnich odborechastskych dada.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zkoumanym  vzorkem u  palizenych  rozhovdr byly vedouci
pracovnici/pracovnice #stskych tiadi socialnich odbdr kraje Vys@ina. Z celkového
poétu 33 nestskych tadi bylo pouzito 23 réstskych dadi, na kterych se nachazi
socialni odbor. Z oslovenych 23 vedoucich praca¥/pilacovnic socialnich odbir
souhlasilo se spolupraci v podobozhovoru 18 pracovnipracovnic, coz je 78 %
aspEsSnost.

Zkoumanym vzorkem u techniky dotazniku byli sodigbnacovnici/pracovnice
meéstskych tdiadi socialnich odbdr kraje Vysd@ina. Zde se vrétilo celkem 58 dotazinik
Z divodu nedostat@¢ vyplnénych informaci byly dva dotazniky kgzeny, takze
koneginy patet navracenych dotazhik ¢ini 56, ztoho je 6 dotaznik
od pracovnili/pracovnic u kterych se supervize jiz provadi alytly 50 dotaznik
je od pracovni/pracovnic, u kterych se supervize na &ddi neprovadi. Kazdy
z dotaznik byl osobw prekontrolovdn a zahrnut do vysleédkNavratnost je zde

odhadnuta pouze oriet®& na 54 %.
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky rozhovori s vedoucimi  pracovniky/pracovnicemi

socialnich odbo#i, kde se supervize provadi
Vedouci pracovnil¢. 1

Vedouci pracovnice ve¢kovém rozmezi 41-50 letipobi na mist vedouci
socialniho odboru jiz 15 let. Ziskala vysokoSkolské&lani.

Pod Gad, na ®mz pisobi spolu s ostatnimi, spada okolo 7 000 obyvatel.
Supervize se zde provadi jiz 8 rokem pravidelrintervalu 1x za 14 dni, péipad
dle poteby. V ramci Skoleni vSichni zasstnanci socialniho odboru absolvovali Gvodni
Skoleni, co to supervize je a tam, jaklgd zjistili, Ze supervizi provatli daleko dive,
nez byli s timto terminemibec seznameni. Na Skoleni spolu se Skolitelem zbtdiin
Ze jejich supervize méa charakter spravné supemnizea gkteré nalezitosti (supervizni
kontrakt, uzivani pojin supervizor, supervidovani a zakazka)cehoz vyplyva,
Ze tento odbor nema uzawou supervizni smlouvu (supervizni kontrakt). $uge
je tedy provadna v pracovni dab a dobrovolg. Supervizor je zde internista
a vyuzivaji supervizi fipadovou. Mohou dle piby vyuzit i moznosti individualni
supervize.

Na otazku zda supervize splnilacetavani, vedouci socialniho odboru
odpovdéla bez vahani ano* Dale popisovala, Ze na supervizi je pozitivigohled
supervizora — takovy ten jiny pohled, dokaksveka dostat z takovych situaci, kdy
je pracovnik do problému poreny vic nez by ¢ha nedokaze se od toho oprostit $am
ataké Ze supervize zkvailite praci. Negativni na supervizi vidi to, Ze swper
by méla provadt osoba kvalifikovana, odbotrvzciland, jinak nize dojit k poskozeni
jak pracovnika samotného, tak klienta inggi poruSeni mienlivosti. Dale se velmi
kladre a pozitivie vyjadila k piinosu supervize pro jejich organizaci aivfiala
by, kdyby se supervize stala povinnou na socialogttorech. Co by na supervizi &lat

zmenit, bylo to, ,aby supervize byla hrazena statenddko nefijemné na supervizi
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popisovala vedouci socialniho odborpogatecni ofukavani, peoatecni kontakt,
nez se vzajendrvsichni poznajf

.,V supervizi budeme ¢ité nadale pokréovat*

Vedouci pracovnil¢. 2

Vedouci pracovnice veékovém rozmezi 41-50 letapobi na mist vedouci
socialniho odboru jiz 11 let. Studiem ziskai@dbskolské vz&ani. Pod ad, na imz
pusobi, spada okolo 4 000 obyvatel.

Supervize se zde provdd jiz dva roky, na rok 2010 zatim nemaji
se supervizorem uz#genou supervizni smlouvu.i€deslé roky se supervize konala
pravidelr® 1x zactvrt roku.

Supervizni kontrakt vyjednavala vedouci socialn@dboru spolu s externim
supervizorem a s ostatnimi zé&tnanci odboru. Kontrakt byl vzdy uzawn na jeden
kalenddni rok dogedu.

Supervize byla za#giiena na ufity pripad, Slo tedy o fjpadovou supervizi.
Zameéstnanci se &astnili supervize dobrovodnv ramci pracovni doby, poipad mimo
pracovni dobu v ramci individualni supervize, ktenéhli vyuzit dle patby. V roce
2009 vyuzily individualni supervizi @gvpracovnice.

Vedouci socialniho odboru popisuje supervizi peaét z divodu ,moznost
si promluvit s nezavislym odbornikémNegativniho na supervizi nic nevidim, tak jak
mame nastavené podminky v kontraktu nam to vyhokdyg se nameéco nezda
nebo nam &co nevyhovuje, supervizor nam vychaztiest my zase jeniu Na otazku,
zda by pivitala, kdyby byla supervize povinna na sociélntwiborech, odpasdéla
vedouci pracovnice gno“ Ano také odpowdéla na otazku, zda se domniva,
Ze je supervize pro jejich organizagirpsna.

.,V supervizi budeme pokfavat i letos"
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Vedouci pracovnil¢. 3

Vedouci pracovnice veékovém rozmezi 41-50 letapobi na mist vedouci
socialniho odboru jiz 18. rokem. Ma vysokoskolskédani.

Pod Gad, na 8mz pisobi spolu s ostatnimi z&stnanci, spada okolo 8 800
obyvatel. Supervize se zde provadi 4. rokem préwdé&azdy 6. tyden. Mame
vytvoeny d¥ skupiny, kolegyhz davek, kam spadaji spolupracovnice z hmotnéenouz
z piispevku na péi a davky pro dlesre postizené, a kolegynze sociala pravni
ochrany.” Kolegyré z prvni skupiny maji supervizi v rozsahu dvou Inodi druh&a
skupina, kolegy&# ze sociald pravni ochrany &i, maji supervizi v rozsahu &\az dw
a pl hodiny. Ricemz v prvni skupitije 6 kolegyi a v druhé skupihjsou ti kolegyre.
,,Supervizni kontrakt mame uZamy se supervizorem, ktery ji provadi souk¥pjako
napl: prace ma uvedenou poradenskéonost v oblasti spotenskych & a rozvoje
osobnostl' Supervizor, ktery je externista, dojizdi zhrud@ km daleko. Supervizni
smlouvu uzavirala pani vedouci socialniho odbornasae supervizorem. Supervizor
vede s pracovniky skupinovou supervifipadovou, pouze s vedouci odboru provadi
supervizi individudlni. Pracovnici moZnost indivédoi supervize nemaji. V supervizni
smlouw je zahrnuta i mozZnost mirrexné supervize v akutnimiipac. Supervize
je provaéna v pracovni daba dobrovols.

,Pracovnici ndli poprvé docela obavy, ale uz si zvykli.dTéych 7ekla,
ZesenaniéBi a je to pijemre stravené dopoledne. Je to takova ta forma osobni
psychohygieny Vedouci pracovnice se zatim s zadnymi negativnikuSenostmi
nesetkala. Jen ma obavy z financovani do budoy@adim nam supervizi ésto plati,
ale vim ze zkuSenosti jinyckadi, Ze jim to vedeni nechce proplatet

Ze supervize nema vedouci pracovnice Zadnétnap vazbu. Pouze \ipad
n¢jakych zavaznychirodi. Vyhovuje to tak obma stranam, jak vedouci pracovnici,
tak zangstnan@m. ,Nemaji pak pocit, Ze je kontroldjiK otazce o zavedeni supervize
na socialnich odborech jako povinné &mti prace, byla tato vedouci pracovnice
rozhodr pro zavedeni. Melo by to tak byt, a hlavhu zangstnan@ na davkach,

v prfimé praci s klienty

»supervize je dobréee a jsem rada, Ze ji manie
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Vedouci pracovnil¢. 4

Vedouci pracovnik odmitl spolupraci na vyzkumuamci ¢asové tisé sebe
i svych zamdstnand. Pouze sdlil, Ze supervize se provéld v ramci oddleni socialg

pravni ochrany é&i, supervizorem externistou.

4.2 Vysledky rozhovoru svedoucimi pracovniky/pracovniemi

socialnich odbo#, kde se supervize neprovadi

Vedouci pracovnil¢. 5

Vedouci pracovnik socialniho odboru je muz w&owvém rozmezi 41-50 let,
s vysokoskolskym vzadianim. Na mist vedouciho pracovnikatpobi jiz 20. rokem.
Pod nésto, ve kterém se ¢stsky Gad nachazi, spada kolem 23 500 osob.

S pojmem supervize se jiz setkal, vi, co je obsahhoto terminu,
ale supervize se na tomtgad jeS€ neprovadla. Nyni je ve stadiderpani informaci
pro zavedeni supervize na tomto odbor8Bupervizi jsem naklen a chtl bych, aby

se provadla i u nas"
Vedouci pracovnil¢. 6

Vedouci pracovnik socialniho odboru je muz wkovém rozmezi 41-50 let
s vysokoskolskym vzdlanim.

Zamestnanci byli proSkoleni vramci jednorazové supezyikde jim bylo
receno, co to supervize je. dge na nich, zda se pro¢jakou kolektivni supervizi
rozhodnou a budou ji vyzadovatV tuto chvili jim zangstnavatel supervizi
neposkytuje. Z rozhovoru vyplynulo, Ze pokud Zatmanci projevi o supervizi zajem,

bude jim supervize zaji&ta a umozéna.
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Vedouci pracovnil¢. 7

Vedouci pracovnice, s vysokoSkolskym &tashim, ve ¥kovém rozmezi 41-50
let, pasobi jiz 10. rokem na mistvedouci pracovnice. fdd se nachazi ve &st
S patem obyvatel do 17 000.

Vedouci pracovnice stlla, Ze 0 moznosti supervize jiz se svymi zatnanci
hovaila. ,Bylo by to dobré mit supervizi, ale neni to taknmaliché' Dale zminila

piekazku ve financich, vifpraw a v jinych odborechiadu.

Vedouci pracovnil¢. 8

Vedouci pracovnice, s vysokoSkolskym #zaim, ve ¥kovém rozmezi mezi
31-40 let, isobi na mistvedouciho pracovnika 2 alpgoku.
Pojem supervize zna a é&lat by supervizi i pro své pracovnikySupervizi

mame do budoucna v plati®upervizi je nakloéna.
Vedouci pracovnil¢. 9

Vedouci pracovnice ve ékovém rozmezi 31-40 let, s vysokoSkolskym
vzklanim, pracuje na pozici vedouciho pracovnika dymigsicem.

Se supervizi m& pracovnice kladnou zkuSenost zkéySkoly. ,Jsem supervizi
naklorena.“ O zavedeni supervize na socialnim odboru vSak/aguje, ani fedchozi
zkuSenosti se supervizi pracovigema.

Vedouci pracovnil¢. 10

Jiz Sestnactym rokem na pozici vedouci pracovpicobi Zena ve dkovém

rozmezi 51 a vice let. Tato vedouci pracovnice tife@si odborné vadani.
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Vedouci pracovnice vi, co to supervize jgdiv vlastni zkuSenosti s ni nema.
O moznosti zavedeni supervize ani neuvazovalachlasdze: ,lU nas to nema cenu,

jsme maly odbor a dva pracovniky mame stggn na zkracené pracovni uvazky

Vedouci pracovnil¢. 11

Na pozici vedouciho pracovnika zdeaispbi jiz dvanactym rokem muz
s vysokoskolskym vzdlanim, ve ¥kove kategorii 31-40 let.

,,Supervize se u nas neprovadi, ale mam to v pldyni je vedouci pracovnik
ve fazi pra@itani informaci, které si o dostupnosti supervize svém okoli

nashromazdil. Rad by realizaci supervize na socrabdboru co nejdve uskutenil.

Vedouci pracovnil¢. 12

Socialni odbor vtomto &t zastupuji pouze dvsocialni pracovnice, které
nemaji v kompetenci vedeni tohoto odboru, tuto ketepci gebira vedeni i@adu.
Supervize se zde neprovadi. Vyuzila jsem tedy tgw& socialni pracovnice
k dotaznikovému Sini.

Vedouci pracovnil¢. 13

Vedouci pracovnice zdaipobi tetim rokem, nachazi se vékové kategorii 31-
40 let a vzdlani ma vyssi odborné.

Supervize se na tomto éstském wadk neprovadi. Vedouci pracovnice vi,
co to supervize je, ale nikdy se o toto téma vieeajimala. NeuvaZuji o zavedeni

supervize.”
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Vedouci pracovnil¢. 14

Na pozici vedouciho pracovnika je nyni dva rokpaee sednim odbornym
vzaklanim, ve ¥kové kategorii 41-50 let.

S pojmem supervize se jiz setkala, avSak faklukde msobi, se supervize
neprovadi. Na otazku, zda je supervizi nakia vedouci pracovnice odpamiéla

,,nevim* Zadné zkusenosti se supervizi dosud nema.

Vedouci pracovnil¢. 15

Na pozici vedouciho pracovnika ugpbi jiz desatym rokem muz
s vysokoskolskym vzdlanim, ve ¥koveé kategorii 41-50 let.

»Supervizi jsem udite nakloren.* Uvedl, Ze vi co supervize je, setkal
se s ni naiiznych Skolenich, internetu a tak dale. SupervizeSsdk na tomto odboru
neprovadi. Neprovadi se ani na jinych odborech co vibale také uvedl, ze:Urcité
by to bylo zajimavé, éoo takového zavést, ale na o zas az tak nezalezi, spiSe

na nmeste, jde o finance

Vedouci pracovnil¢. 16

Vedouci pracovnice veskové kategorii 41-50 letigsobi na této pracovni pozici
jiz 18 rokem. NejvysSi dosazené wl&hi ma stedoskolské.

Co se skryva pod pojmem supervize vedouci pracewwi. Osobni zkuSenost
se supervizi nema, ale jeji @kolegyré z jiné organizace supervizidy, ale nebyly
s ni spokojené. Vedouci pracovniceildd: ,,Nevidim v tom Zadny vyznam, moj& dv
kamaradky @y supervizi arikaly, Ze to je jen zbyira prace navic, ze v tom nevidi
Zadny vyznarh

Vedouci pracovnice ma negativni zkuSenosti se rsigie ale pouze

ze zkuSenosti jinych osob. O zavedeni supervizyém oddleni neuvazuije.
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Vedouci pracovnil¢. 17

Zde na pozici vedouciho pracovnikaispbi s vysokoskolskym vZnim
jiz 16 rokem muz vedkove kategorii 41-50 let.

S pojmem supervize se |jiz setkal naiznmych Skolenich, semitiéh
a konferencich. Na #&stskéem #@ad kde vedouci pracovnik ipobi se supervize
neprovadi ani nikdy neprovéld. ,Supervizi bych cht zavést, nejsem proti, ale zatim

nevim jak do toht,,Supervize posouva praci na vyssi urove

Vedouci pracovnil¢. 18

Na pozici vedouci pracovniceagobi Zena s vysokoSkolskym ahim
jiz 12 rokem. Dle ¥ku sefadi do kategorie 41-50 let.

S pojmem supervize se jiz setkala, osolse jedné zastnila. Diskutovala
jiz 0 moznosti supervize s firmou nabizejici supnale ,zatim neni pdeba supervizi

mit, az dle paeby*
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4.3 Vysledky dotaznikového Sdteni u socialnich

pracovnikua/pracovnic, u kterych se supervize provadi
Ke zpracovani a vyhodnocovani dat bylo pouzitt@(%) vracenych dotazrik
od socialnich pracovnik pracujicich na wrstskych #@adech socidlnich odbigr
kde se supervize jiz provéd nebo stale provadi.

Prvni ti grafy obsahuji identifikéni Udaje tykajici se pohlavi¢gku a vzalani.

Graf¢. 1: Struktura souboru dle pohlavi dotazovanych

Struktura souboru dle pohlavi

Ozeny
B muzi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na grafucislo 1 mizeme vidt, Ze v tomto souboru jsou samé Zeny, muz

zde neni Zadny.
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Graf¢. 2: Struktura souboru dlgkové kategorie dotazovanych

Vékova kategorie dotazovanych

018-30
®31-40
041-50
051 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze socialni prammyru kterych se supervize
provadi, jsou zastoupeny nejvice vé&kavé kategorii 18-30 let (17 %) a 31-40 let
(17 %). Déale ve stejném zastoupeni, po jedné pracpysou ve ¥kové kategorii 41-

50 a 51 a vice let.

Graf¢. 3: Struktura souboru dle nejvysSiho dosazenéed&aai

NejvysSi dosazené vzd élani

O stfedoskolské

@ vyssi odborné

OvysokosSkolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf c¢islo 3 znazatuje nejvysSi dosazené \&déni socialnich pracovnic,
u kterych se provadi supervize. Nejvice je zastoapkategorie vysokosSkolského
vzklani, coz jsou 4 pracovnice (66 %) a dale po jguhagovnici (17 %) je zastoupeno
vzaklani stedoSkolské a (17 %) vysSi odborné sladi.
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DalSi dva grafy popisuji misto vykonu zé&smani.

Graf¢. 4: Struktura souboru dle pracovnihdazeni

Pracovniza razeni

Osoc.pravniochranad éti Bsoc.sluzbyap FispévkyproZP  Ohmotna nouze

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 4 znazatuje pracovni zéazeni socialnich pracovnic. Né&fgi
zastoupeni zde ma se 4 pracovnicemi (66 %)xledd socialni sluzby aifspvky
pro zdravots télesre postizené otany. DalSi dv kategorie jsou vyrovnané po jedné

pracovnici (17 %), sem patsocialr pravni ochranadi a hmotna nouze.

Graf¢. 5: Struktura souboru dle velikostésta podle p&tu obyvatel

Velikost m ésta dle po €étu obyvatel

Odo 1 000

@1 000 - 2 500

Onad 2 500 - 5 000
Onad 5 000 - 10 000
M nad 10 000- 20 000
O nad 20 000- 35 000
@ nad 35 000 - 50 000

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢islo 5 ukazuje strukturu souboru dle velikostésta, kde se nachazi
meéstsky Gad, ve kterém jsou socialni pracovnice #simané. Z grafu je také \ig
Ze dotazniky se vratily Zpze ti zaizeni, kde se supervize provadi.

Nasleduijici grafy se jiz zabyvaji samotnou supérviz

Graf¢. 6: Struktura souboru popisujici prvotni setkapognem supervize

Prvni setkani s pojmem supervize

O ve Skole

B v zaméstnani

O konference, semina f
O sam/sama jsem se jiz

zUc¢€astnila
H jinde

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 6 zobrazuje prvotni setkani z&gstmand s pojmem supervize i€sre
jedna polovina dotazovanych odgo¥la, Ze se poprvé s pojmem supervize setkala
ve Skole. Druha polovina, dvpracovnice (33 %), se setkaly se supervizi poprvé
v zanestnani a zbyla jedna pracovnice (17 %) uvedla méuiginde. Ta uvedla,

Ze poprveé se setkala se superviztedghozim zagstnani.
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Tabulka¢. 1: Co to je supervize

Pocet .
, Odpov édi
dotazovanych
1 nastroj uéeny ke zlepSeni a zefekti&m prace naipslusSném
pracovisti
1 slouzi kieSeni problémovych situaci Hgadi, kteréreSime ve
své kazdodenni praxi
1

profesionalni forma vedeni¢eni, provazeni

1 zrevidovani situace ffpadu dle charakteristiky a zé&m
supervize, hledani cesty

k feSeni, konsensug¢kdy konfrontaci

1 metoda, ktera fize vést ke zvySovani kvality a profesionality
pracovnika
Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulkagislo 1 popisuje co si pracovnicéegdstavuji pod pojmem supervize.

Graf&. 7: Struktura souboru dle moznosti povinné sugervia soc. odborechdd

Privitani moznosti povinné supervize na socialnich od borech
Mé&U

O ano

B ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 7 ukazuje, Ze 4 socialni pracovnice (67 %) iyitaly, kdyby
se supervize stala povinnou gésti pracovni napn socialnich pracovnik
na socialnich odborechastskych tadi. Proti zavedeni povinné supervize bylo 33 %,

tedy dw& socialni pracovnice.
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Tabulka¢. 2: Co je na supervizi pozitivniho

Pocet dotazovanych

Odpov édi

moznost vzajemného sdileni mezi spolupracovnikijersid
problematickéhdesSeni klienta, ip kvalitnim vedeni

1
supervizora moznogeSeni pro pracovnika
obtizného gipadu (klienta)

1 vice pohled na \&c, konfrontace, diskuze

1 feSeni problémovychifpadi ve skupig piinese
nove pohledy na problém

1 moznosti pro dalSi praci s klientem

1 moznost rozebrat komplikovanépady

1 pomoc od ostatnich

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 2 popisuje kladné nazory socialnich pracovnykajici

se supervize.

Tabulka¢. 3: Co je na supervizi negativniho

Pocet dotazovanych

Odpov édi

je-li supervize vedena odbara lidsky kvalitnim supervizorem
a mezi pracovniky je vzajemnéwtra, nevidim nic zasadn

negativniho na supervizi, alespdle svych osobnich a studijnic
zkuSenosti
potrebujecas, kterého se&asto nedostavaghdy plytkost jednéni
1 nekonstruktivnost, ékdy nezvladnuti situace — konfliktnost,
hlavr u personalni supervize
1 negativni je, pokud je supervize povinna
1 skupinova — moznost problénv kolektivu
1 problematika mienlivosti
1 nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka cislo 3 popisuje negativni nazory socialnich praaoviykajici

se supervize.
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Graf¢. 8: Struktura souboru popisujidiipos supervize pro samotné zZstmance

PFinos supervize pro samotné zam éstnance

Oano

Ene

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢islo 8 znazatuje 100 % pinos supervize socialnim pracovnicim. Jako
duvody uvéadly: ,,Moznost probrani komplikovanychipadi”, ,,pomaha ma v 7eSeni
obtizného fipadu (klienta), naize mi poskytnout nové cestyjgpby, atp. jak fipad
resit', ,,minimalre donuti k zamyslehi,, zvyseni kvality prace

s 7

Graf¢. 9: Struktura souboru popisujidiipos supervize pro organizaci

PFinos supervize pro organizace

Oano
M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 9 ukazuje 100% shodu pracovnic na faktu, elize je pinosem

pro samotnou organizaci, tady socialni odbéstského iadu, kde socialni pracovnice
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pracuji. Jako @vody uvadly: ,,Spokojenost pracovnik ,,vzhledem k charakteristice
prace i kolektivu (starSi pracovnice — syndrom vignd, konzervativnost atd,)eSeni
problémovych fipad: ve skupid prinese nové pohledy na problém a tim i lepSi

moznosti pro dalSi praci s klientém

Graf¢. 10: Struktura souboru dle inteniddonani supervize

Interval konani supervize

O2x za mésic

@ 1x za mésic

O1x za dva m ésice
O1x za tfi mésice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 10 zobrazuje pravidelné konani supervizecas#jji v intervalu
1x za ngsic a 1x zait mésice. OB varianty vysly v 50 %.

Graf¢. 11: Struktura souboruwasti na supervizi

Ué&ast na supervizi

Ov pracovni dob é
@mimo pracovni dobu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢islo 11 popisuje &ast socialnich pracovnikna supervizi v pracovni déb
100 % respondetit odpovdélo, Ze dochazi na supervizi v pracovni dobu, mimo

pracovni dobu nedochazi nikdo z dotazovanych.

Graf¢. 12: Struktura souboru vlastni volby supervize mpnacovni dobu

Vlastni volba supervize mimo pracovni dobu

Oano
| ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢islo 12 ukazuje, Ze sociélni pracovnice by z 67 8&tilw mozZnost
supervize v pracovni dépb mimo pracovni dobu by aHo supervizi pouze 33%

responderii.

Graf¢. 13: Struktura souboru financovani supervize

Financovani supervize

O zaméstnavatel

B sdm/sama

Ojina moZnost

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢islo 13 znazatuje financovani supervize socidlnim pracovnicim.
Supervizi zde hradi celymi 100 % zéstnavatel.

Graf¢. 14: Struktura souboru moznosti vlastniho finaedsupervize

Vlastni financovani supervize

O ano

B ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢islo 14 ukazuje, Ze financovat supervizi z vlasinidroji by socialni
pracovnice nechity. Na tomto tvrzeni se shodlo celych 100 %.

Tabulka¢. 4: divod dochazeni na supervizi

Pocet dotazovanych Odpov édi
2 vyuzivdm vSechny moznosti ke zlepSeni se ve svaruob
1 nutnost prace v kolektivu, je to moderni pojemrkigazyva to,
co se ve funguijicich kolektiveckld i diive
2 projednéni komplikovanychifpadi
1 protoze chci

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce¢islo 4 jsou uvedeny iody socialnich pracovnic, pfodochazi

na supervizi, co je k tomu vede.
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Graf¢. 15: Struktura souboru moznosti vyuZziti indivichidupervize

MoZnost vyuziti individualni supervize

Oano
Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢islo 15 znazatuje moZznost socialnich pracovnic vyuzit individdaln
supervizi. 67 % respondénttedy 4 pracovnice tuto moznost maji, 33 % pramvn

individualni supervizi vyuzit nemohou.

Graf¢. 16: Struktura souboru volby supervize

Volba supervize

4

O pFipadovou
M rozvojovou

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢islo 16 ukazuje volbu socialnich pracovnic meziesugi pripadovou

arozvojovou. Ctyfi pracovnice (67 %) uednoshuje supervizi rozvojovou
pied gipadovou. Eipadove supervizi je nakléno 33 %.

59



Graf¢. 17: Struktura souboru vyhu supervize

Vybér supervize

O skupinova

W individualni

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 17 znazatuje 50% volbu socialnich pracovnic mezi supervizi

individualni a skupinovou.

Graf¢. 18: Struktura souboru supervizora

Supervizor

Ointernista
M externista

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 18 znazatuje, Ze v organizacich u responderje supervizor
ze 100 % externista.
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Graf¢. 19: Struktura souboru volby supervizora

Volba supervizora

0

Ointernista
M externista

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf cislo 19 zobrazuje, Ze socialni pracovnice se 100 sbodly,

Ze by upednostnily externistuipd internistou, pokud by si mohly vybrat.

Graf¢. 20: Struktura souboru v moznostiamy v péijimani supervize

MoZnost zm ény v p Fijimani supervize

5

One
M ano

Zdroj: Vlastni vyzkum
Graf ¢islo 20 ukazuje u 5 pracovnic (83 %) spokojenoptiimani supervize.

Zbylych 17%¢ili jedna respondentka porgpaitu na cel&isla uvedla, Ze by céla

zmenit v piijimani supervize: Necekat zazraky
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Graf¢. 21: Struktura souboru ggoneni si re¢eho nepijemného na supervizi

Uvédom éni si n ééeho nep Fijemného na supervizi

Oano
Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 21 znazatuje odpo¥d na otazku, zda jeéoo, co je respondeirn
na supervizi nefjfemného. Zde se objevily 850 % odpowdi. 50 % odpowdélo,
Ze neni nic, co by jim bylo né&pemného a druhd polovina odpakla taky v 50 %,
Ze ano. Nejastji uvadly: ,,Nekdy nezvladnuti situace — konfliktipstv pripade
nefungujiciho kolektivdi tymu nelze dosahnout vzajemn&dly a oteveni probléni

s klientenvi pripadd’, ,,prvni setkanf

Graf¢. 22: Struktura souboru sgimi aéekavani supervize

Spln éni o €ekavani supervize

Oano
M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 22 znazatuje, zda supervize splnila&ekavani socialnich pracovnic.

Z 67 % splnila supervizetekavani a u zbylych 33 % nesplnike&avani.
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Graf¢. 23: Struktura souborwasti na tvord supervizniho kontraktu

Uéast na tvorb & supervizniho kontraktu

Oano
Ene

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 23 ukazuje, Zze z 83 % se socialni pracovnggodilely na tvoré
supervizni smlouvy, pouze 17 % ano. Pepm®tu na celadisla se jedna o jednu
pracovnici, ktera se na superviznim kontraktu pajl a to tak, Ze smlouvu
projednavala vedouci socialniho odboru sfmie se supervizorem a ostatnimi

zamgstnanci.

Otazka¢. 5: Atmosféra i superviznim setkani

Pocet dotazovanych Odpov édi

1 vzajemna fvéra mezi spolupracovnikysiéra k supervizorovi,
otewenost, uvoldnost
v celku gijemné socialni klima ve skuginkteré je obas

1 naruseno aktualnimi pocity a natadim jejich ¢astniki (zalezi
na typu probiraného tématu)

1 ocekavani, nejistota, ostrazitost, fiedra

3 piijemna

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulcecislo pet je vidkt, Zze 5 pracovnic vnima atmosfeérii gupervizim
setkani pijemrg a jedna socialni pracovnice ji popisuje spiSe jakapjatou,
negijemnou.
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4.4 Vysledky dotaznikového Sdteni u socialnich

pracovnikua/pracovnic, u kterych se supervize neprovadi

Ke zpracovani a vyhodnocovani dat bylo pouzitol80D (%) vracenych dotaznik
od socialnich pracovnik pracujicich na wgstskych #adech socialnich odbigr
kde se supervize neprovadi.

Prvni ti grafy obsahuji identifikéni Udaje tykajici se pohlavi¢gku a vzalani.

Graf¢. 24: Struktura souboru dle pohlavi dotazovanych

Struktura souboru dle pohlavi

44

50

40 N
@ zeny
30 .
O muzi

20

10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na grafu ¢islo 24 nizeme vidt, Ze vtomto souboru je 44 Zen (88 %)
a6 mui (12 %).
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Graf¢. 25: Struktura souboru dl€koveé kategorie dotazovanych

20

15

10

Struktura souboru dle v éku

18

18-30
31-40
6 0 41-50
051 let a vice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z vySe uvedeného grafu vyplyva, Ze socialni pratmyn kterych se supervize
neprovadi, jsou zastoupeny nejvice w&kowé kategorii 31-40 let 18 pracovniky
(36 %), dale pak &kova kategorie 41-50 let ve 26 %, 18-30 let ve 24 %ejmen

kategorie 51 let a vice ve 12 %.

Graf¢. 26: Struktura souboru dle nejvysSiho dosazenabdgdani

20

15

10

0

Struktura souboru dle vzd élani
20

18

stfedoskolské
vySSi odborné
0O vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 26 znéazatuje nejvysSi dosazené \&dni socialnich pracovnilk

u kterych se supervize neprovadi. Nejvice je zgsoa 20 pracovniky kategorie

N 1

65




stredoskolského vzdéni ve 40 %, dale 18 pracovniky (36 %) je zn&&oonvzdlani

N 1

vysokoskolské a v nejmenSiimivyssSi odborné vthni ve 24 %.

Dalsi dva grafy popisuji misto vykonu zé&stnani.

Graf¢. 27: Struktura souboru dle pracovnihdazeni

Struktura souboru dle pracovniho za Ffazeni

N
i S

25

socialn é pravni

ochrana d éti
20

soc.sluzby a

15 prispévky pro ZTP

O hmotna nouze

10

Ojiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 27 popisuje pracovni mzeni socialnich pracovriik Nejwtsi
zastoupeni zde ma ve 24 pracovniid8 %) na oddeni hmotné nouze. Déle
16 pracovnilt (32 %) v oddleni socialg pravni ochrany &i, 6 pracovnik (12 %)
odcEleni socialni sluzby aifspivka pro zdravots télesrgé postizené otany a posledni
4 (8 %) pracovnici zbyli na kategorii jind moznost.
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Graf¢. 28: Struktura souboru dle velikostista podle pétu obyvatel

Velikost m ésta dle po €tu obyvatel
18

18+
16+
14
124
10+

Edo 1000

@1 000 - 2 500

Enad 2 500 - 5 000
Onad 5 000 - 10 000
Enad 10 000 - 20 000
Enad 20 000 - 35 000
O nad 35 000 - 50 000
Onad 50 000

oM > o ®

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 28 ukazuje velikost #sta, kde se nachazi¢stsky Gad, kde socialni
pracovnici pracuji, dle @tu obyvatel. Z grafu je vid, Ze dotazniky nevyplnili socialni
pracovnici z velkych &st. A také v prvnich dvou kategoriich neni Zadnstageni,
ato ztoho dvodu, Ze po zjighi informaci o jednotlivych gstskych dadech bylo
Zjisténo, Ze na restskych dadech s takto malymi gty obyvatel neni socialni odbor.

Nejvétsi zastoupeni 18 pracovniky (36 %) je v kategoaid 10 000 az 20 000
obyvatel, dale se 14 pracovniky (28 %) kategorid 82000 az 10 000 obyvatel.
V kategorii nad 2 500 az 5000 je 10 pracoun(RO %) a poslednich 8 pracovhik
(16 %) je v kategorii nad 20 000 az 35 000 obyvatel

Nasleduijici grafy se jiz zabyvaji samotnou supérviz
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Graf¢. 29: Struktura souboru dle znalosti pojmu superviz

Znalost pojmu supervize
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30 Hne
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf c¢islo 29 znazatuje to, zda socialni pracovnici znaji pojem supEvi
Z celkového pétu 50 respondefit(100 %), odpo¥délo kladns 44 (88 %) respondeint
a zapors zbylych 6 (12 %) respondent

Tato otdzka byla filtrovaci, 44 pracovijkktei odpowdéli kladné a s pojmem
supervize se jiz setkali, pok@avali otazkoucislo 11. Respondenti, kieodpowdéli

zaporr, odpovidali na dalStitotazky.

Na nasledujici it otdzky odpovidali pouze respondenti, ikteuvedli,

Ze se s pojmem supervize nesetkali (6 respofiylent

Tabulka¢. 6: Pojem supervize

dotangv(;er:ych Crlpaeel
1 konzultace s p&tnym odbornikem o pracovnich problémech
1 slouZi ke zlepSeni prace
1 urcita forma kontroly prace
1 prace s jednotlivcer skupinou, tymem, tykajici se
konkrétnich klieni za‘izeni, zaZovych situaci
2 nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Tabulkacislo 6 zachycuje odp@édi responderit na otdzku, co siipdstavuji pod
pojmem supervize. Z odp&di se niZzeme doz¥dét, Ze respondenti zhruba vi,

CO supervize znamena, ale spravné vlastnosti gopisapaite.

Graf¢. 30: Struktura souboru di€édomi, kde ziskat informace o supervizi

Védomi, kde ziskat informace o supervizi
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3 . Bano
Bne
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf¢islo 30 znazatuje, zda respondentédi, kde ziskat informace o supervizi.
Pouze 33 % odpe@délo, Ze vi, kde ziskat informace o supervizi. Uvgdko zdroj
knihovnu a internet. Zbylych 67 %ili 4 respondenti, odpadeéli zaporre.

Graf¢. 31: Struktura souboru dle zdjmu ziskat informaseipervizi

Zajem o ziskani informaci o supervizi
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢islo 31 ukazuje zajem respondemt ziskani informaci o supervizi. Zde
je prevaha kladnych odpeui. Ctyii respondenti (67 %) odpesili, Ze by neli zajem
ziskat informace o supervizi. Zbyli dva respondésd %) odpovdéli, Ze tento zajem

nemaji.

Dale odpovidaji uz jen ti respondenti,iktge se supervizi jiz setkali.

Graf¢. 32: Struktura souboru dle prvotniho setkani sngop supervize

Prvni setkani s pojmem supervize
2
] g Bve Skole
30
o5 ] @v zaméstnani
20 } Ona semina i, konferenci
15 Osam/ajsem se jiz
10 supervize zU €astnil/a
] 2 @jinde
5
0

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 32 znazatuje, kde se respondenti poprvé setkali s pojmerersige.
28 respondeiit(63 %) odpovdélo, Ze se poprvé setkali s pojmem supervize veeSkol
Dale uvedlo 12 (27 %) respondénte se setkali se supervizi na serhitidkonferenci.
DalSi dva respondenti uvedli zastnani a posledni dva sefadili do kolonky jiné

moznosti, kde uvedtiasopis a internet.
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Tabulka¢. 7: Pojem supervize

dotangvc:rfych Odpov &di

8 zvySovani kvality prace

4 odborny dohled, pomodigpiekonavani probléiha konflikti
v praci atd.

6 prevence syndromu vybkeni

12 pomé&hé ziskat nahled né&cy pohled na praci z jiného uhlu

6 ¢innost, ktera ma zlepSovat profesionalitu osobygyyrai
zejména v pomahajicich profesich

6 profesionalni citliva zgtna vazba k osa@xi problematice

2 kontrola

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 5 popisuje fedstavy respondeito pojmu supervize. Nejvice
supervizi popisovali jako dgity nadhled. Dale pak, Ze supervize slouzi k zvg$dv
kvality prace, k prevenci syndromu vyeoi, ke zptné vazls a zvySovani
profesionality zaréstnané. Také se objevily dva chybné nézory, popisujigesuizi
jako nastroj kontroly.

Graf¢. 33: Struktura souboru dle moznosti zavedeni sigepovinrE u soc. odbar

Moznost zavedeni povinné supervize na soc. odborech
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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V grafu ¢islo 33 se respondenti vyjavali k tomu, zda by byli pro zavedeni
povinné supervize na socialnich odborech. Z gradéuvdit, Ze 26 respondei{59 %)
odpowdélo kladrs. Zbylych 18 respondeii41 %) nesouhlasilo se zavedenim.

Tabulka¢. 8: Co je na supervizi pozitivniho

dotangvcaer:ych g e
2 zpétna vazba
4 predchazeni syndromu vyfeni
5 pomoc se slozSim problémem
6 nalezeni vhodnéhi@seni
8 zvySovani kvality prace
8 moZnost vidt véc z jiného pohledu
1 moznost konzuI'Face problém odborniky a dalSimi osobami
které se zabyvaji obdobnymi problémy

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulkacislo 8 znazatuje vypowdi responderit, co si mysli, Ze je na supervizi
pozitivniho. Nejvice respondeéntvypowdélo, Ze moznost konzultace problém
s odborniky a dalSimi osobami, které se zabyvagiobbhymi problémy. Dale uvedli
moznost vidt véc z jiného pohledu, tity nadhled, nalézani vhodnéteSeni, pomoc

se slozitym pipadem, pedchazeni syndromu vylemi a zgtnou vazbu.

Tabulka¢. 9: Co je na supervizi negativniho

dotangvcaer:ych OrparEel
1 tendertni zalezitost
3 nic mé nenapada
3 muze rozalit pracovni kolektiv
5 nedostatekasu, malo prostoru pro vyjéehi kazdéeho
9 pocit kontroly
23 negijemné mluvit ped ostatnimi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulkacislo 9 ukazuje nazory respond&nto vidi na supervizi negativniho.

NejvétSi zastoupeni ma nazor, Ze je pro supervidovapéjem®né hovéit o svych
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zakdzkach fed ostatnimi. Dale zminili néjlad nepijemny pocit kontroly

nebo nedostatedasu pro kazdého &lit svou zakazku.

Tabulka¢. 10: Rinos supervize pro respondenty

ANO/NE dotangvcaerf),,ch Odpov &di
ANO 2 zvySeni kvality prace
3 snadwji vytesit rekteré problémy s kolegy, klienty
9 nazor druhych
29 nalezeni nejlepSihi@Seni slozitého problému
NE 1 o pripadech ajejicheéer.lll’ disl_<utujeme s kolegy
v zanestnani, pipadré s jinymi odborniky

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulkacislo 10 popisuje nazory respondientda si mysli Ze by proérbyla
supervize finosna. V 99 % se shodli, Ze ano, pouze jeden nelgmd odpowdél, Ze ne.
Vyswétlil, Ze o pipadech a jejichreSeni diskutuje s kolegy v zé&stnani, pipadré
s jinymi kolegy, proto neshledava superviginesnou.

Zbylych 99 % respondeintie prinosu supervize nakléno kladré. Negasgji

popisovali ginos v nalézani nejlepsitieSeni u slozitychifpadi.

Tabulka¢. 11: Rinos supervize pro organizace

Poéet .
ANO/NE dotazgvcaenych Odpov &di
ANO 1 v §9LEasnosti pibyva slozitych pipadi, které je nutné
resit
4 veétSi spokojenost klieit
11 uceleni kolektivu
27 zlepSeni pracéeSeni problérin
,,myslim si, Ze kdyZ je vedoucim adiehi ¢lovek,
NE 1 kterému socidlni prace nicitiled a neuznava ji, ikeme
se klidre stawt na hlavu a situace seepre nezlepsi*

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulkacislo 11 popisuje nazory respondigreda si mysli, Ze by byla supervize
piinosna pro organizaci. V 99 % se shodli kigdpouze jeden respondent odpadst:
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»Myslim si, Ze kdyZ je vedoucim o#ldni ¢lovek, kterému socialni prace nic ifla
a neuznava ji, ficeme se klida stavt na hlavu a situace serepre nezlepsi.”
CozZ nevypovida nic offnosu supervize, ale o postavedouciho pracovnika k socialni
praci.

Zbyli respondenti se vyjaovali, Ze supervize by bylafiposna pro organizaci
ve zlepSeni prace fipreSeni problérn k uceleni kolektivu, &Si spokojenosti kliert

a také k lepSimieseni slozijSich problénd.

Graf¢. 34: Struktura souboru dle konani supervize mima@@vni dobu

Supervize mimo pracovni dobu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf¢islo 34 znazatje, zda by respondenti byli ochotni dochazet meestizi
mimo pracovni dobu. Kladn odpowdélo 16 respondent (37 %), zbylych
28 respondeiit (63 %) odpowdélo, Ze by nebyli ochotni dochazet na supervizi mimo

pracovni dobu.
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Graf¢. 35: Struktura souboru dle vlastniho financovépiesvize
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 35 znazawje 100 % shodu respondént odmitnuti vlastniho

financovani supervize.

Graf¢. 36: Struktura souboru volby supervize
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 36 znézatuje ugednostini piipadové supervizeied rozvojovou.
Rozvojovou supervizi uvedlo 45 % respondeat55 % respondeitzvolilo supervizi
piipadovou.
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Graf¢. 37: Struktura souboru dle volby supervize
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 37 znazatuje vybsr responderit mezi supervizi tymovou,
skupinovou a individualni. Nejvice respondemt/olilo moznost skupinové supervize
55 %, 27 % pak zvolilo supervizi individualni a Hoh 18 % se pklonilo k tymové

supervizi.

Graf¢. 38: Struktura souboru dle volby supervizora
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu ¢islo 38 je vidt, Ze 42 respondeit(91 %) by chilo supervizora

externistu, pouze 2 respondenti (9 %) zvolili infeo supervizora.

Graf¢. 39: Struktura souboru dle intervalu konani suizerv
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢islo 39 zobrazuje volbu respondéemnt castosti konani supervize. Nejvice
responderit bylo pro interval 1x za #sic (40 %), déle 1x zaitmeésice (34 %)
alx zadva wsice (14 %). Kategorii jinak zvolilo 7 % respondentshodli
se vintervalu 1x zaib roku. Zbylych 5 % respondentzvolilo moznost intervalu

2x za ngsic.
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4.5 Navrh pro implementaci supervize na Mstském (Gadé

v Moravskych Budéjovicich na socialnim odboru

Tento navrh pro implementaci supervize na&siMkém #@adk v Moravskych
Budkjovicich by ne€l slouzit kusnadéni prace zavedeni samotné supervize
na socialnim odboru jiz vySe zndirého dadu a poskytnout tak pebné informace.
Zavedeni supervize by tak napValo pozadavky Standardvality socialnich sluzeb,
které shrnuji to, co se dnes ob&odekava od dobré socialni sluzby.

Supervize je popisovana jako metoda prace €if@antrena na podporu a rozvoj
kvality prace a profesionality — pracovnika, tymiucelé organizace. Spolu s dalSimi
mechanismy se podili na z&@p&ani a zvySovani kvality prace a poskytovanyclietu

a chréni tak zajmy klienta.

Cilova skupina

StZejni cilovou skupinou by zde byli socialni pracmwipracovnice mstského
tfadu v Moravskych Bufjovicich i vedouci pracovnik/pracovnice.

Socialni prace je profesionalni aktivita zg#ema na pomoc jednotlium,
skupindm nebo komunitam, na zlepSeni nebo obngegnh schopnosti socialniho

fungovani a na tvorbu speékenskych podminekifznivych pro tento cil.

Cilové misto

Moravské Budjovice jsou menSi &sto, lezici asi 25 kilomatrjizné od Trebice,
na dopravni spojnici mezi Jihlavou a Znojmem. Jebec s roz$eénou misobnosti.
Soutasti nésta jsowasti Jackov, Lazinky, Vesce a Vranin¢@oobyvatel ve spravnim
obvod obce s roz&énou misobnosti k 1. 1. 2010 je 24 267 obyvatel.

Supervize by se zde konal&impo v budo¥ Méstského iadu.

Motivace

Prace v socialnich sluzbach fahezi namahavé pomahajici profese. Pracovnici

se kazdodeninsetkavaji s nelehkymi Zivotnimitripeéhy lidi, které pinadSeji neustale
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nové a neopakovatelné situace. Pracovnik je stéleuza znovu stan do nové situace,

vV niZz musi zjisovat, co uzivatel poebuje, rozhodnout se a nabizeéiniou formu
pomoci. Tak, jak se #mi poteby uzivatel, meéni se pistupy a formy pomoci,
je poteba ziskdvat nové znalosti &ituse nové dovednosti. MoZnost osobniho
profesniho rozvoje dodava pracowuinik potebnou jistotu, Ze odvéf dobrou praci

a uzivatelm je zajiStna dobra pomoc. Jednotlivi pracovnici jsou tékéy pracovnich
tymu. Prace dobrého tymu se projevuje v kazdodenniistypu k uzivatéim, ktei
snadno rozeznaji neshody a konflikty v tymové praccitlivé vnimaji gipadnou

rozkolisanost. To ize zn&né zhorSovat kvalitu poskytované sluzby.

Pojem supervize

Supervize je typ kvalifikované pomoci, a je nepduhg, Ze supervize e
piinaSet kvalifikovasjsi a radost&si praci €m, ktei se rozhodli pomahat druhym. Jeji
ucinek pak mohou ocenit i ti, k nimz také zptestkovar jeji cile sn&tuji — klienti.

Supervize tedy slouzi k dalSimu profesionalnims@baimu rozvoji. Pravidelna
a odborg provadna supervize je také jednim z nejlepSich preveitdivopateni proti
syndromu vyhteni. Nektefi odbornici povazuji nedostatek supervize za jednu
ze zasadnich ifEin pociti opotebovanosti a zaujimani obranné pozice, kigxsto
k syndromu vyhteni vedou.

Dulezitost supervize doklada i skuatest, Ze pozadavek supervize se stal
i prednmétem zakona o socialnich sluzbach, i kdyz vifrap formulaci. Zakon
socialnim pracovnikn ukladad povinnost dalSiho wdévani, kterym si obnovuiji,

upewiauji a dophuji kvalifikaci.

Osoba supervizora
Vybér supervizora je obtiznéa zalezitost. NejlepSi jastrii zkuSenost. Dobry
supervizor by rél:
e umeét srozumiteld vyswtlit, co je supervize, jak pracuje a cdibe nabidnout;
« zna profesi, kterou méa supervidovat, orientuje sei, vpog. tuto profesi

souwasreé vykonava;
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podnika patebné kroky pro to, aby poznal pracovjdtteré ma supervidovat;
ma dobré reference;
dolozi ziskané vziani jak v oblasti supervize, tak v oblasti, ktesuperviduje;

sam pracuje pod supervizi.

Krome toho by supervizor gh umét vyjednat vzajemé prijatelnou a jednozrimou

smlouvu a zvladat pracicasem.

Nékteri dostupni supervizio pro kraj Vysaiina:

Mgr. Martina Ribylova

Adresa: Pedbad 15, Luka nad Jihlavou, 588 22
Email: martinapribyl@seznam.cz

Mobil: 608 758 767

Vycvik v supervizi: FHS UK

Forma a druh supervize: individualrfigadova supervize, skupinovégmadova
supervize, tymovaifpadova supervize, tymova supervize

Oblast prace: sociélni sluzby, Skolstvi

Reference: OCh Jihlava, o.s¢ddnek Z'ar nad Sazavou, NZDM Ponorkad'dr
nad Sazavou, FHS UK: PhDr. Havrdova, Csc., PhDitriMeska

Mobil: 608 758 767

Tremedias, okanské sdruzeni
Adresa: Okruzni 935, 674 0Xébi
telefon: 739 967 323

e-mail: mackova@tremedias.cz
IC: 22731946

MUDr. Jan Roubal
Kraj: Vysatina
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Email: jroubal@centrum.cz
Akreditace supervizora:IS
Mobil: 731 057 416

Dlouhodobé a diti cile
Dlouhodoby cil supervize v organizaci by¢lmbyt formulovan co mozna
nejkonkrétwji, tak, aby bylo mozné jej poéaké dol vyhodnotit. Diki cile se pak

formuluji na kazdé supervizi zvias

Kdo a jak bude o supervizi informovan

Bude se zadavatel zajimat o ridynze supervize? Bude sledovana dochazka?
Pripadre jaké jiné informace ze supervize buddegavany, komu a za jakyné¢glem?
Zde je teba mit na pa#ti pravidlo divérnosti a zaji&tni bezpéi pro reflexi v pfibéhu
supervize. Supervidovany musi mit pravo veta oldd&th informaci, které si négji
stklovat nikomu mimo supervizi. Musi byt také infornémi o tom, komu a jaké
informace maji byt fedavany dal. Saasti zajiséni bezpéi je mkenlivost. Rikladem
je zajistit bezpé& informaci @i informovani naéizeného. NejlepSimiikladem je to,
Ze supervidovani vypracuji zpravu pro Hadného a supervizor ji pak schvali

nebo naopak.

Supervizni smlouva (kontrakt)

Zakladem dobré supervize je kontrakt, tedy dohodsupervizi. Supervizni
smlouva je dohodac¢astniki supervize o tom, dem supervize bude, jak bude probihat,
jakd jsou pravidla a jaké jsou povinnosti a praednptlivych @astniki. Obsah
kontraktu se stanovuje vzajemnym vyjednavanim &k byly pro stanovenycel
supervize vytvéeny co mozna nejlepSi podminky. Kontrakt m#& dasti, technickou
a obsahovou.

Do supervize jsou obvykle zaangaZovafiéstrany, supervizor, supervidovany
a organizace. Kontrakt uz@ny mezi vSemi ztastrtnymi ma zajistit co mozna

nejvhodrjSi podminky pro provashi supervize a vyrovnanost pozic jednotlivych stran
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Spol&né dojednavani supervize unioje predchazet padnym obavam a rovh
nabizi prostor pro blizSi porozgni vyznamu samotné supervize.
Supervizni dohoda by #a byt vypracovana piseran Tato dohoda plni
dvé z&kladni funkce:
1) zaji¥uje celkové vniméani kokaého cile, jehoZz ma byt dosazeno

2) stanovuje zakladni pravidla supervize

Vzor supervizni smlouvy (kontraktu)

Supervizni kontrakt
uzaweny mezi:
M¢ésto Moravské Bugovice, Méstsky tad Moravské Bugovice (dale jen organizace)

Podpisem smlouvy pa&ven:

socialnimi pracovniky
zastoupenymi vedouci odboru socialni¢hiv
a

1. Predmst kontraktu

Predmeétem tohoto kontraktu je:
zajiseni individualni a tymové supervize socialnim prati&im odboru socialnichaei
MESESKENO EBAU ...t e e e e e e e e e e e e

Kontaktni osoba:

(Individualni  supervize sptva v kontaktu supervidovaného (soc.pracovnika)
a supervizora. Tymova supervize je Zgna pedevsim ndinnost tymu jako celku
a jeho efektivitu, pofjpad na praci celé organizace. U skupinové superviesmy

spojuje spolény pracovni zajem (nafklad zandgreni na stejnou klientelu, studijni obor
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¢i stejnou pracovni oblast), nemaji vSak spbie pracovni Ukol. Nepoji je vztahy
podizenosti a nadzenosti. Tim se |iSi od tymové supervize. Skugirsupervize

ma 8 az 1@lenu, pop’. 12cleni)

2. Misto,¢as a délka supervize

Supervize bude probihat vV BUGON. ..o

(Definovat kde se bude supervize konat, budova;, pdgev nebéislo mistnosti)

Supervize je sjednana na obdobiod .............. do....oeviees

Terminy superviznich setkani jsou:

Celkovécasové dotace superviznich setkani: ............. hodin.

Supervizni setkani planovana na:

Den................ se uskutmi vzdy véase od ......... hod. do .................. hod.

(Je dobré pesre vypsat jednotlivé terminy/@sné datum kdy se bude supervize konat)

3. Poskytovani supervize

Supervizi dle tohoto kontraktu zrealizuje SUPervIzo.............coovveiivininnnns ,
ktery je opravain na zéaklad tohoto kontraktu vypracovat spot€ se supervidovanymi
piilohu kontraktu ve &ci cila supervize, zfgsobu hodnoceni superviznich setkani,

supervnizni dokumentace gepatli supervize sgrem k zadavateli.

(V pfiloze supervizni smlouvy jsou pak konk#étwypracované cile supervize.

Cim konkrétgjsi cile jsou, tim Iépe fiteme hodnotit kvalitu odvedené supervize)
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4. Platebni podminky

(SUPEIVIZOIOVI) ... e e ve e e e e nalezi za sjednanéervize odnina
ve wysi ...,- K/hod., v cetl za sjednanou hodinu supervize jsou zahrnuty ngkhad
vypracovani kontraktu,ipmy vykon supervize a organia&-administrativni zalezitosti
spojené s poskytovanim supervize.

Naklady cestovného Pro SUPEIVIZOIA Z .......vuuiriieee et et e e e eeemaae e e ene e
O e jsou dtovany vcel ................,- K¢
za jedno setkani.

(SUPEIVIZON) .o vystavi za sjednanéstvize fakturu,
a to za fakturéni obdobiod ................... (o [o R ke dni.....ooooeeeeiiiiii,

(Financni ohodnoceni 1 hodiny supervize sgmirne pohybuje kolem 450 — 1 00@)K

V piipac, Ze se supervize neusk&né z divodi, které nejsou na strarsupervizora
(supervidovani se nedostavi bez omluvy nebo se varMulok: kratSi nez 48 hod.
pied superviznim setkanim)¢tlje (SUPEIVIZO) ... i e e e e e ea s

smluvenou supervizi jako by préttia.

(Zde je vhodné sirpsre definovat podminky smlouvy, &igade nedodrzeni podminek

konani supervize)

5. Prava a povinnosti smluvnich stran
Prava a povinnosti zadavatele
Zadavatel se zavazuje:
e zajistit prostory vhodné pro supervizi, plaadre a was dohodnutou cenu;
e powit pracovniky a uvést je do supervize;
e umoznit supervidovanymeast na supervizi v jejich pracovni dob
» zachovavat ntkenlivost o skuténostech, které se v souvislosti s prayréich
supervizni prace dozudél, a to i po skoteni supervizniho kontraktu.
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Zadavatel ma pravo:
* navrhovat zrany supervizniho kontraktu;
» vyzadat od supervizora pisemnou zpravu o realizmrasupervizich setkanich

a uastni zpravu od supervidovanych.

Prava a povinnosti supervizora
Supervizor se zavazuje:
» poskytovatradre supervizi v dohodnutém termindase;
» ke zodpo¥dnosti za proces vedeni jednotlivych superviznatkéani;
» k dodrZzovéni etického kodexu pracowiStipervidovanych;
» k zachovavani nienlivosti o skut&nostech, které se v souvislosti s prairéich
supervizni prace dozuél, a to i po skoteni supervizniho kontraktu;
» k prijimani zgtné vazby od supervidovanych pi@stnictvim jejich zapis ze
supervizi;
» ke zpracovani z&vetneé supervizni zpravy.
Supervizor ma pravo:
* na zaklad supervizi prace navrhovat zadavatelémmsupervizniho kontraktu,
tyto maji pouze vahu dopateni;

» vzit svou supervizni praci do vlastni supervize.

Prava a povinnosti supervidovanych
Supervidovani se zavazuji:

» dostavovat se v dohodnutém terminu na supervize;

* spolupracovat se supervizorem;

» Kk zachovavani nienlivosti o skuténostech, které bylyipdmétem superviznich

setkani, a to i po skdani supervizniho kontraktu;

* informovat klienta o tom, Ze jejich prace s nim éyxedmétem supervize.
Supervidovani maji pravo:

* navrhovat zadavateli ziny supervizniho kontraktu, tyto maji pouze vahu

doporweni.
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6. Ukorteni kontraktu
a) Tento kontrakt se uzavird na dob&8toU, ato ..........ccoeeviiiii i
b) Kontrakt mize zaniknout dohodou mezi vSemiasatrenymi stranamii na zaklad

vypowedi jedné ze smluvnich stran, vygowi doba je 2 &sice.

7. Zawrecna ujednani
» Pripadné zminy a dopiky k této smlou¥ Ize provadt pouze pisemnou formou
a musi byt schvaleny podpisem vSech smluvnich.stran
« Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, inkazda ze ziastrénych
stran obdrzi jedno vyhotoveni.
* Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva bylaséep na zakladejich
svobodné ule, Ze si jitadre precetli a s jejim obsahem souhlasi.

A4

» Tato smlouva nabyv&innosti dnem podpisu vSech smluvnich stran.

4= 0] (0 T= 102 T
Za supervidované: seznam uveden YilORe ..........covevie i
(U tristranné smlouvy je vhodné, aby se vSichni suparaiti podepsali na zvlastni

papir, ktery se plozi ke smlowy a jednotlivymrlenim se vyda kopie)

WA WU ] 01T 4V Ao ] - Lo PO
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SWOT analyza

SILNE STRANKY

Vedouci odboru
= Supervizi naklogn

Personal
= Kvalitni pracovnici
Otewené moznosti dalSimu vddvani
Partnersky fistup ke klienim
Dobry kolektiv

Supervizor

Dobré reference

MoZnost vykru supervizora
ZkuSenost z oboru
Vzdalenost do 70 km

Prostory

Umisgni v prostorach MU
Dobré& dopravni dostupnost
Umisgni v centru

Pfijemné prosedi

Finance )
= Platba od MU

SLABE STRANKY

Vedouci odboru
» Dlouhodobé pracovni neschopnost

Persondl
* Nevyjasrné otazky kolem supervize

» Absence kvalitni supervize

» Nedostatek kvalitnich pracovriik

» Velmi malé zkuSenost se supervizi
Supervizor

=  Finartng nakladné
» Naklady cestovného
= Mala nabidka

Prostory
= Mistnost vyhrazena vice odlion
» Spatna akustika

Finance
» Problematicka jednani ohleglfinanci
mésta
= Socialni politika niista Moravské
Budgjovice

= Zameéstnanci by se nemuseli podilet na » Fundraising a vicezdrojové financovani
financovani
HROZBY PRILEZITOSTI

* Nedostatekasu
= Narist administrativy na ukor prace
s klienty
= Nejistota ve financovani do budoucna
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= ZvySeni kvality prace

= ZlepSeni komunikace v kolektivu

» DalSi vzatlavanidle zak.
108/2006 Sb.

* PInéni standard kvality
socialnich sluzeb

= ZlepSeni spoluprace séstem a
krajem



5. DISKUSE

Socialni prace se jako profesiondlni aktivita ndema Gzemi zsmla formovat
za prvni republiky a do ztaé miry kopirovala vyvoj v USA i zapadni Evetop
Na paatku 20. stoleti se jednalo o nahodnou aii$@hou péi, kterou provozovaly
zejména cirkve a cirkevni spolky. Postupemsu, jak popisuje KODYMOVA
(in: MatouSek, 2007), se socialni prace staval& \@gstematickou a organizovanou.
Stejre jako v zahrarii, tak i u nas vznikla s rozvojem socialni pracéiglma odboré

vySkolenych socialnich pracovriik Zataly vznikat instituce, které vztavaly prvni
socialni pracovnice vyssi Skoly socialni @@ a prvni vysoké Skoly.

V sowasné dob je kladen draz na profesionalizaci socialni prace.
Profesionalizaci ziskali socialni pracovnicktdi kvalifikaci pro pomoc klierim
a vykon své profese. Podminkou profesionalizacprggracovany system védvani
socialnich pracovnik V sowasné dob maji socialni pracovnici moznost ziskat
¢i doplnit si vz&lani v oboru sociélni prdce na mnoha vysSich odwbrrgkolach.
Na univerzitach v Ceské republice vzniklo mnoho bakéiéych, magisterskych
a rekolik doktorskych prograiin socialni prace. Socialni pracovnici mohou studovat
nejen vCeské republice, ale i mimo ni. V mnoha zemichzdgké vCeské republice,
se zd#ina uplatiovat supervizetim dal vice. Tlak na seberozvijeni a profesionaliza
jetaké zakotven vETICKEM KODEXU SOCIALNICH PRACOWKU CR,
konkrétré v ¢asti 2.4 ataké v ZAKON ¢. 108/2006 Sb., O SOCIALNICH
SLUZBACH.

Smyslem této prace je nahlédnout do problematiestze a jejiho uplatmi
na socialnich odborechastskych dadi v kraji Vysatina a konfrontovat tyto informace
se znalostmi a nazoryahto pracovnik.

Cilem prace bylo zmapovat s@sny stav poskytovani supervize na socialnich
odborech mistskych tdiadi v kraji Vyscatina a di€im cilem prace bylo vypracovat navrh
pro implementaci supervize na éstském #@adk v Moravskych Budjovicich

na socialnim odboru.
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Vyzkum probihal v kraji Vys&ina na socialnich odborechéstskych wad.
Pilotni studii, ktera probihala v obdobi od 1.1020do 7.12.2008 se uskutéla
na Méstském dad v Moravskych Budjovicich ve spolupraci s vedouci socialniho
odboru Ing. Janou Loiblovou. Tato studie slouZilajigteni, zda je pedmet vyzkumu
v dané populaci tbec mozny a zda informace, které jsem poZadovalaybeaném
vzorku vibec existuji a zda jsou dosazitelné. Pilotni stixgia provedena kvalitativnim
postupem nestandardizovanym rozhovorem. DalSi wupasbyl gedvyzkum, kterym
jsem testovala nastroje, pouzité pgede vyzkumu. Byl proveden na malém vzorku
socialnich pracovnil{pracovnic ndstského tadu v Moravskych Bugjovicich v obdobi
od 11. do 15 ledna 2010.

Pro samotny vyzkum bylo nejprve Ukolem zmapovaistské wady v kraji
Vysotina. Prostednictvim webovych stranek statni spra@gské republiky jsem
dosgla k prehlednym informacim, které byly telefonicky @evany na kazdém
konkrétnim tiadé. Kraji Vysctina podléha 33 #stskych wadi a Magistrat mista
Jihlavy. Z celkového pttu 34 nestskych wadi ma socialni odbor 23iadi, 10 Gadi
socialni odbor samostatarizeny nema.

Nasledujicim dkolem bylo zjistit, na kterych sonigh odborech se supervize
provadi. Po vyhledani a typologii izzeni byl navazan telefonicky kontakt se v3emi
23 t(rady prostednictvim  vedouciho pracovnika socialniho odboru.nedd
po pedstaveni a informovani o c¢eélu  telefonického  rozhovoru  byli
pracovnici/pracovnice pozadani o souhlas s nahfavéoshoto rozhovoru. Dale v Gvodu
bylo zji%ovano, zda se na konkrétnim socialnim odboru priatigmovadila supervize.
Pokud ne, rozhovor pokfaval dale. Pokud ano, byli vedouci pracovnici/pvagce
vyzvani k osobnimu rozhovoru. Rozhovoryiady, kde se supervize neprovadi, byly
polofizené rozhovory uskuteény telefonickou formou (viz iloha ¢. 2). A Grady
kde se supervize provadi provadla, byly rozhovory provedeny ,,face to fac#li
tvari vtva (viz priloha ¢. 1). Z oslovenych 23 vedoucich pracovidgeacovnic
socialnich odbar souhlasilo se spolupraci v podob rozhovoru

18 pracovnil/pracovnic, coz je 78% U&pnost.

89



Témito rozhovory bylo také zji§ho, Ze supervize se provadi na gsitskych
Gfadech, z celkového pw 23, coz je 30 %. Toto zji8ti vyvrétilo stanovenou
hypotézu, ktera zha: Supervize se na dsiskych dadech socialnich odbdrkraje
Vysa@ina provadi ve vice jak 35 %Tyto informace byly dale a¥ovany
v dotaznikovém S&tni u socialnich pracovnikpracovnic. Pouze 3 vedouci
pracovnici/pracovnice vSak souhlasili s osobnimhovbrem. Z rozhovdr je Zetelrs
vidét, Ze si k supervizi vytudi pozitivni vztah a shledavaji ji jakorifmos a podporu
pro jejich praci, jak supervizi popisuje i DONALDWNICOTT (in: Hawkins, Shohet,
2004).

Ze 14 rozhovar se zbylymi vedoucimi pracovniky/pracovnicemi zeigmich
odbofi, kde se supervize neprovadi lze vyhodnotit, Zemaogupervize znaji. &Sina
Z nic by také clda, aby se supervize konala i na jejich odborecazddy snétujici
k negativnim postdjm k zavedeni supervize, se objevovaly mélo a spi¥eensich
mestskych tadi.

Po shrnuti rozhovdrs vedoucimi pracovniky/pracovnicemi, kde se superprovadi

i kde se neprovadi, jsem doSla k informacim, kigeén ji na za&atku vyzkumu vytyila
jako dilezité, ze 100 % respondé@npojem supervize zna. Dale 75 % na supervizi
nahlizi pozitivg, 19 % se vyjétilo neutralre (nemaji se supervizi zkuSenost), 6ho
jeden respondent se vyjildk supervizi negativé (ze zkuSenosti jiné osoby, vlastni
zkuSenost respondent néin a dva respondenti do tohoto hodnoceni nemohli
byt zakomponovani ztsvodu nedostatamych informaci. Velice rada jsem doSlaskto
podloZzenym informacim, coZ vypovida o tom, Ze suerse jiz dostala do psgomi
vedoucich pracovnik v pomahajicich profesich a tieme dekavat jeji rozket

v dalSich letech. Jak vypovida i HAVRDOVA, supeesim nas pronikla do oblasti
socialnich sluzeb v SirSi ki p'ledevSim v souvislosti se standardy kvality soctini
sluzeb.

DalSi c¢ast vyzkumu se sklada z dotaznikovéhotefgt Dotazniky byly
distribuovany se souhlasem vedoucich pracaVpfacovnic jednotlivym socialnim
pracovnikim/pracovnicim socialnichiadi. Zde byly také pouzity dvvarianty. Prvni
varianta dotazniku slouZzila pro socialni pracovfpkgcovnice, u kterych se na odboru
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provadi supervize (vizifloha¢. 3) a druha varianta byla poskytnuantpracovnikm,

u kterych se supervize neprovadi (vidlgha ¢. 4). Dotazniky byly distribuované
po predchozi domlu¥ s vedoucim pracovnikem/pracovnici ki, bul’ zaslanim
na konkrétni e-mailové adresy samotnych pracdynifiebo na e-mailovou adresu
vedouciho pracovnika, ptipad byly predany osobh do rukou jednotlivych
pracovniki/pracovnic.

Zde se vratilo celkem 58 dotazhikZ divodu nedostat®é vyplnénych informaci
byly dva dotazniky vkazeny, takZze koreay paiet navracenych dotazmikéini 56,
ztoho je 6 dotaznik od pracovnilt/pracovnic, u kterych se supervize jiz provadi
a zbylych 50 dotaznikje od pracovnil/pracovnic, u kterych se supervize na @ddi
neprovadi.

Do hodnoceni stiu dat diplomové prace bylo pouZito celkem 56 (1%0)
dotazniki. Kazdy z dotaznik byl osobr prekontrolovan a zahrnut do vysleédk
Navratnost je zde odhadnuta pouze origmtana 54 %. Z fvodu cerpani informaci
z webovych stranek jednotlivych¥adi, dle p@tu zantstnand@ uvedenych nagthto
strankach, musime zde zahrnout také fakt, Zze vibbdtéru dat nebyli vSichni
pracovnici v zamstnani a vSechny informace nejsou vzdy aktualizévdicinou
navratnosti dotaznik byla sprava zvolena metodika vyzkumu a pouZziti vhodnych
metod ke kontaktovani instituci. To byly metodyefehické a osobni dogani.
Vyhodou dotazniku také byla jednoduchost a srozlnmost pro respondenta.

Pohlavi respondeiit dotaznikového S&tni zaznamenalo v 89 % Zeny
a v pouhych 11 % byli respondenti muzi. Uveden&datie jast ukazuje, Ze v této
profesi stale fevladaji Zzeny nad muzi. Tato skénest je pravépodobré predukena
genderovymi stereotypy a zakoEnim nazoru ve spoteosti, Ze socialni prace
je zenska profese. Vetkovych kategoriich ma nejt8i zastoupeni kategorie 31-40 let
s 36 %, dale kategorie 41-50 let s27 %, s25 %damte 18-30 let a nejmensi
zastoupeni je v kategorii 51 a vice let s 12 %ekiPapivym faktem je vadani
socialnich pracovnildpracovnic, nej¥tSi zastoupeni respondeérje s vysokoSkolskym
vzklanim s 39 %. Dale tén stejre se stedosSkolskym vzélanim v 38 % a nejmén

responderit je s 23 % s vySSim vE&nim. To, Ze respondenti #plali alespa vysSi
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vzaklani dokazuje, ze ZAKON. 108/2006 Sb. O SOCALNICH SLUZBACH povaZuje
za odbornou Zzsobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikassiy odborné
vzklani nebo vysokoskolské védni. Do odborné Zisobilosti pati také absolvovani
200 hodin akreditovanych vé&dvacich kurga a pt let praxe, pokud pracovnik
ma vysokoskolské vzthni v jiném oboru, nez jsou vySe uvedené. Zakomzinje
doplnit si vzélani ve lhit¢ 7 let ode dne dinnosti zakona (o socialnich sluzbach)
u socialniho pracovnika, ktery neziskatedhi odborné vzdlani v oboru sociakh
pravnim; 10-letd lita ode dne dinnosti zakona je platna pro socialniho pracovnika
se stednim odbornym vadidnim v oboru sociakh pravnim. Kvalifik&ni predpoklad
je povazovan za spiny u socialniho pracovnika, ktery dneininosti zakona dovrsil
50 let.

DalSi rozaleni respondeiit je dle pracovniho Zazeni socialnich pracovrik
NejvétSi zastoupeni respondérezde ma ve 45 % odbkni hmotné nouze. Dale 30 %
responderit pracuje na oddeni social@ pravni ochrany &i, 18 % respondeit
na oddleni socialni sluzby a ffspevka pro zdravotd télesre postizené ofany
a poslednich 7 % pracoviiik zbylo na kategorii jina moznost. DalSi otazka
se vztahovala k velikosti #sta dle poétu obyvatel, kde respondenti pracuji. Ne§i
navratnost byla z ssta, kde je p&et obyvatel ¥tSi nez 10 tisic az 20 tisic obyvatel.
Prvni d¥ hodnoty nebyly ani nemohly byt obsazenéuvatlu pozdjSiho zjiséni,
Ze tyto néstské wady nebyly do vyzkumu zahrnuty awbdu chykjiciho socialniho
odboru na tomto fi@dds. Navratnost z velkych #st nad 35 tisic obyvatel byla také
nulova.

DalSi otazky byly jiz naniéné gimo k samotné supervizi. Nejvice respondent
uvedlo, Ze se poprvé s pojmem supervize setkaliSk@nich lavicich. Ve Skole
se poprvé setkalo s pojmem supervize 62 % resptindddale uvedlo 26 %
responderit, Ze se setkali se supervizi na seminé konferenci. DalSich 8 %
responderit uvedlo zamstnani a posledni 4 % setadili do kolonky jiné moZznosti,
kde uvedlicasopis a internet. Vysokou miru zastoupeni prvsiét&anim se supervizi

ve Skole, dokazuje i vysoka mira ¥hi socialnich pracovnik
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V otazce co sifedstavuji pod pojmem supervize, odpovidali naieteau otazku
respondenti spra¥n pouze u pracovnik u kterych se supervize neprovadi, se objevily
dvé odpowdi popisujici supervizi jako kontrolu, coz neni &pre. Ztéto otazky
vyplyva, Ze socialni pracovnici maji spravné&dgstavy o supervizi. Jak popisuje
HAVRDOVA (2008), supervize je odborr#nnost, i niz supervizor podporuje, vede
a posiluje pracovnika k tomu, aby dosahkiych organizanich, profesionalnich
a osobnich cil, nikoliv vSak kontrola jeho prace.

Otazka tazajici se respondiereda by pivitali, kdyby se supervize stala povinnou
souasti prace socialnich odhigiodpowdéli v 60 % kladr. Jak jiz bylo zmi#no vyse,
poskytovani supervize je ngémo definované i v zake@no socialnich sluzbach pouze
jako jedna z moznosti dalSiho w#lani socialniho pracovnika. Nasledujici otazky
narazi na vnimani supervize respondenty. V tabdles® 2 a 9 jsou znazatny
odpowdi responderit, co si mysli, Ze je na supervizi pozitivniho. Aabulceislo
3al0 je znazoemo, co si mysli, Ze je na supervizi negativniho.lyByvedeny
odpowdi, které se daly #edpokladat, zadna odpal? nevybaila z normy.

V néasledujicich dvou otazkach, které se tykdiyngsu supervize pro samotné socialni
pracovniky/pracovnice a pro organizaci, uvedli cegfenti, Ze supervize jeiposem
jak pro samotné respondenty, tak pro organizacazé’gedna odpad’ se vyskytla
zaporna v finosu pro respondenta (viz tabukkal0). Zni: ,,0 pipadech a jejiclieSeni
diskutujeme s kolegy v zafstnani, pofipact s jinymi odborniky“. Tuto odpad’
odpowdél respondent, u kterého se na pracovisti supemegwovadi. Jedna zaporna
odpowd’ se objevila i u finosu pro organizaci (viz tabulka 11), zodpovzena jinym
respondentem. Zni: ,,Myslim si, Ze kdyZ je vedouoittleni ¢lovek, kterému socialni
prace nic ngka a neuznava ji, izeme se klidé stawt na hlavu a situace séepne
nezlepsi.“ Coz nevypovida nic diposu supervize, ale o postavedouciho pracovnika
k socialni praci. Zbyli respondenti se vyjadali, Ze supervize by bylafiposna
pro organizaci ve zlepSeni praceii peSeni probléy k uceleni kolektivu, &tSi
spokojenosti klierit a také k lepSimieseni slozjSich problén.

Otéazka zjisujici, zda by respondenti etit aby se supervize konala v pracovni
doke ¢i mimo pracovni dobu, odpovidali v 64 % v pracodub: a 36 % by bylo
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i pro moznost supervize mimo pracovni dobu. Zatotazce, zda by byli ochotni
si supervizi platit sami se shodli 100 % na zapood@owdi. Také u respondeint

u kterych se supervize provadi, jsem se ptala, sdasupervize hradi sami
nebo zamsstnavatel pofipact jinou moZznosti, odpadéli vSichni respondenti,
Ze jim supervizi hradi zagstnavatel.

Témetr vyrovnarg vySly odpoedi u volby mezi supervizi ifpadovou
¢i rozvojovou. Ripadovou supervizi zvolilo 52 % respondera rozvojovou 48 %
responderit JANOUSKOVA popisuje fipadovou supervizi jako proces z&ujici
se na konkrétni ffpad, to znamena na praci a vztah supervidovanétumkgétnim
klientem, gipadré skupinou klieni ¢i rodinou. Cilem je zvladnuti danéhdigadu
a poskytnuti kvalitni sluzby. VedlejSim produkteengak rozvoj pracovnika a posileni
jeho schopnosti zvladnout #iptt podobnou situaci Iépe. Supervize rozvojova
je zangena na podporu profesiondlnihastu supervidovaného. Cilem je zvySovani
profesionalnich kompetenci. Ukolem rozvojové sujerye také pomoci pracovriik
sledovat a reagovat naénici se pdeby klienti a rovéz na nénici se odborné
pozadavky v oblasti jejich prace. Ve starsi litefatje nejvice vzité rozliSeni supervize
na administrativni, vyukovou a poitpou.

Pfi rozhodovani mezi supervizi tymovou, skupinovéu individualni dali
respondenti fednost supervizi skupinové. DalSi volba &pala ve vykru supervizora,
zda by chili externihoci interniho supervizora. Respondenti,tkgsou pod supervizi
100% zvolili externiho supervizora. Respondentikterych se na socialnim odboru
supervize neprovadi, zvolili také externiho supska v 95 %. Ve zbylych 5 % zvolili
interniho supervizora.

Pfi volb¢ ¢asoveého intervalu konani supervize se nejvice refgti shodlo
naintervalu 1x za #sic (42 %), dale 1x zaitmésice (36 %) a 1x za dvacdsice
(12 %). Kategorii jinak zvolilo 6 % respondénshodli se v intervalu 1x zaiproku.
Zbylé 4 % respondemizvolilo moznost intervalu 2x zadsic. BROZA (2009) poklada
se za dlezité, aby supervize, tedy planovana, byla prdmi@e Obvykla frekvence

je 1x mesicng, patet hodin se vsak lisi.

94



U responderit, ktei jsou pod supervizi jsem se také dotazovala, Zam |
supervize splnila @&kavani.Ctyii respondenti k této otazce odgaddli ano a déma
responderiim supervize jejich &ekavani nesplinila.

Také jsem se dotazovala responderdteri opst supervizi v zaréstnani maji,
jak vnimaji atmosféruipsupervizi. Rt z Sesti respondehtitmosféru hodnotili kladhn
jeden z respondeintzaporri. Atmosféru popisoval jako napjatou, ostrazitouasuici
nedivérou. Velmi ¢asto se stava, Zefipdojednavani supervize se uzavira pouze
dvoustranny kontrakt a to mezi supervizorem a vettoyracovnikem odboru. Proto
prvni supervizni setkani ékdy nabira spad napjaté atmosféry, z nedastate
pochopeného poslani samotné supervize. Jako vgilizaivé, pro pekonani bariér
mezi supervidovanymi a supervizorem, vidim ueav supervizniho kontraktu spolu
se supervidovanymi, tedyistranného kontraktu.iPsepisovani smlouvy a dojednavani
dlouhodobych cil spolu se supervidovanymi se vyjasni nejasnosgdrtilsupervize.
Také se vSechny strany sp@ié domluvi, jakym zpsobem se bude podavatéupa
vazba vedoucimu pracovnikoviii gemz se ot piedejde spekulacim o supervizi jako
kontrole prace supervidovanych. DalSi otazkou afémgspéi supervizi je samotny
kolektiv pracovnik.

Z rozsahlého vyzkumu, na kterém spolupracovaly w$gcsocialni odbory
mestskych wadi v kraji Vysatina vyplyva, Ze supervize se nghito odborech provadi
ve 30 %. Dale jednoztie¢ vyplyva, Ze vSichni vedouci pracovnici/pracovnice
socialnich odbdr znaji pojem supervize a jsou ji ze 75 % pozitivmekloreny.
Jednotlivi socialni pracovnicidhto odboit se s pojmem supervize poprvé setkali
v 65 % ve Skolnich lavicich. V 60 % se také shadifivitani povinné supervize v praci
socialniho pracovnika.

Po zpracovani vyzkumné&asti, jsem pokrgovala ve vypracovani navrhu
pro implementaci supervize na éstském i#ad v Moravskych Budjovicich.
Ve spolupraci s vedouci socialniho odboru Ing. ddmblovou, néla byt vypracovana
metodiky pro zavedeni supervize na jiz zéngm Gad a tato prace pak slouzit jako
podkladovy materidl pro zavedeni supervize. ZAvadlu dlouhodobé pracovni

neschopnosti vedouci pracovnice, jsem &ammoznost spolupracovat s timttadem,
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jelikoz zastupujici osoba nebyla datto zaleZitostem kompetentni. Proto jsem tedy
vypracovala pouze hruby navrh bez konkrétnich djdatery bude slouzit jako
podkladovy material pro metodikiiptimé zavedeni supervize.

Samotné metodice #ta predchazet swot analyza, ktera pro nedostatek infdrma
byla vypracovana az po navrhu implementace a rilasti¢které informace, které jsou
a které by mohly byt mozné. V navrhu pro implemenjaem se zagtila na osoby
vstupujici do supervize, jejich motivaci a presti. Sodasti je také vzor supervizniho
kontraktu, ve kterém jsou znazeény informace pro uzd&eni dohody mezi
supervizorem a organizaci. Sasti jsou také kontaktni informace na supervizory,
ktefi pasobi v socialni oblasti v kraji Vysma.

V zahranéi vznikala poteba supervizeipdevsim ze strany pracovijkpripadre
zanestnavatal. U nas ministerstvo prace a socialniégkiwyuzilo dobrych zkuSenosti
se supervizi v zahratiik tomu, Ze ji zgadili jako jeden z ukazatiekvality prace. Tento
dobry zamdr se setkal s ugphem u fady neziskovych organizaci, které byly
na supervizi v zas&d piipravené. U pkterych tradingji zametenych socialnich
organizaci vSak timto pozadavkem vznikl takovy tlek rychlé zavedeni supervize
bezradné pipravy, Zze dsledky jsou spiS kontraproduktivni. Proto jeba pélivé

vénovat pozornostipjejim zavadni.
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6. ZAVER

V diplomové praci ,VyuZiti supervize na socialnioctlborech mistskych diadi
kraje Vys@ina“ jsem se zabyvala problematikou supervize dhgejuplatini
na socialnich odborech d&stskych wadi v kraji Vysaiina a konfrontovala tyto
informace se znalostmi a nazorychto pracovnik. Prace se sklada z teoretické
a praktickécasti. V teoretick&asti jsem se za#hila na pojem supervize, jeji druhy,
typy, funkce, pinos, pfibéh a vyuZiti v socialni oblasti. V praktickésti diplomoveé
prace jsem se soustlila na vyzkum.

Cilem prace bylo zmapovat s@sny stav poskytovani supervize na socialnich
odborech mistskych tdiadi v kraji Vyscatina a di€im cilem prace bylo vypracovat navrh
pro implementaci supervize na socialnim odborgstgkého #adu v Moravskych
Budgjovicich. V souvislosti s hlavnim cilem prace bgtanovena hypotéza, ktera byla
ve vyzkumu této prace vyvracena. Supervize se ¢sshkych dadech v kraji Vysdéina
provadi mén nez v jednéfieting. Prvni vyzkumna otadzka zase slouzila k Zjist
zda vedouci pracovnicidstskych dgadi socialnich odbdr kraje Vys@ina znaji pojem
supervize. Druha vyzkumna otazka #figala, zda tito vedouci pracovnici nahlizeji
na supervizi pozitivh Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni vedouci pracowvfgi@acovnice
socialnich odbdr v kraji Vysaiina znaji pojem supervize a jsou ji ve 3/4 pozitivn
nakloréni. Dle mého nazoru je supervize velkyrfinmsem pro vSechny pracovniky
v pomahajicich profesichgdevsim &m pracovnikm, ktei jsou v gimém kontaktu
s klienty. Kron¢ prevence syndromu vykeni, ktery chapeme jako etfro vycerpani
v souvislosti se ztratou idéal pracovni oblasti, vede supervize ke zvySovaiooaé
vzklanosti a schopnosti samostatného a kvalifikovanégmhodovani o postupech,
forméch a metodach prace s klientem.

Diplomova prace bude slouzit jako podkladovy malepro implementaci
supervize na Nbstském tadt v Moravskych Budjovicich. Teoretickacast poslouzi
ke shrnuti zakladnich informaci o supervizi, vyzkiimcéast k informovanosti
0 supervizi v kraji Vystina a vypracovany navrh metodiky k samotné impleamn

supervize na socialnim odborwsiského tadu v Moravskych Bugovicich.

97



7. SEZNAM POUZITYCH ZDROJ U

« BALOGOVA, B. Supervizia ako prilezitésskvalitnenia profesionalizacie
socialnej praceIn: Supervize v sociélni préci a jeji institucimi souvislosti.
Usti nad Labem: Fakulta socidlekonomicka, UJEP, 2005. s. 22 — 25. ISBN
80-7044-698-6.

 BAJER, P. Supervize nebylo mozné legislatiwrchopit,iika MPSV. Socialni
prace: ¢asopis pro teorii, praxi a va&thvani v socialni praci. 2007&, 4, s. 47-
48. ISSN 1213-6204.

 BAJER, P. ManaZerskou supervidijala Diakonie nejen ke zlepSeni kvality
fizeni. Socialni prace:casopis pro teorii, praxi a vathvani v socialni praci

2007b¢. 4, s. 4 - 6. Rozhovor s PhDr. H. J&®/ou. ISSN 1213-6204.

« BARTLOVA, E. Supervize v socialni pracl. vydani. Usti nad Labem: Fakulta
socialré ekonomicka UJEP, 2007. 62 s. ISBN 978-80-7044-352-

 BELARDI, N. Supervision: eine Einfihrung fir soziale Berukgeibung im
Breisgau: Lambertus, 1998. ISBN 3-7841-1079-7.

« BROZA, J. et alSupervize v adiktologické praxi. vydani. Praha: Triton, 20009.
156 s. ISBN 978-80-7387-209-0.

« BRICHCIN, S. Balintovské skupiny — pomoc poméahajicPsychologie dnes.
1999,¢. 7, s. 5. ISSN 1212-9607.

+ CARROLL, M., THOLSSTRUPOVA, M.Integrativni postupy k supervizi
1. vydani. Praha: Triton, 2004, 280 s. ISBN 80-7382-5.

98



CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZIHistorie CIS. [online]. c2006a [cit.2010-
02-10]. Dostupné z: <http://www.supervize.eu/?stkaki>.

CESKY INSTITUT PRO SUPERVIZI. Etické zasady Evropské asociace
supervize [online].  c2006b  [cit.2010-03-08].  Dostupné z: <

http://www.supervize.eu/o-techto-strankach/etickeady/>.

DISMAN, M. Jak se vyrabi sociologicka znalosB. vydani. Praha:
Nakladatelstvi Karolinum 2005. 374 s. ISBN 80-24G39-7.

EIS, Z.Supervizel. vydani. Praha: Pallata, 1995. 89 s. ISBN 80790-2-8.

GABURA, J., PRUZINSKA, J.Poradensky procesl1. vydani. Praha:
Sociologické nakladatelstvi, 1995. 147 s. ISBN 8850-10-9.

GEIST, B. Sociologicky slovnikl. vydani. Praha: Victoria Publishing, 1993.
647 s. ISBN 80-85605-28-7.

HAVRDOVA, Z.; HAINY, M. et al.Prakticka supervize: Rivodce supervizi
pro za‘inajici supervizory, manaZery &ijmce supervizel. vydani. Praha:

Galén, 2008. 213 s. ISBN 978-80-7262-532-1.

HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socidlni pracd. vydani. Praha:
Osmium, 1999. 167 s. ISBN 80-902081-8-5.

HANAKOVA, A. Nové trendy v fipravé a uplatreni socialnych pracovnikov.
1. vydani. Bratislava: OZ Socialna praca, 2007s.685BN 978-80-89185-27-6.

HAWKINS, P., SHONET, R.Supervize v pomahajicich profesich vydani.
Praha: Portél, 2004. 202 s. ISBN 80-7178-715-9.

99



JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinani dovednosti v soc. sluzbach.
Shornik studijnich text pro metodiky sociélni prevence a socialni kuratory
powiené koordingni cinnosti. 1. vydani. Ostrava: Ostravska univerzita v
Ostraw, Zdravotré socialni fakulta, katedra socialni prace, 2007, 85ISBN
978-80-7368-229-3.

JEKLOVA, M.; REITMAYEROVA, E. Interni supervize Praha: Vzdavaci
institut ochrany &ti, 2007. 24 s. ISBN 978-80-86991-06-1.

KADUSHIN, A., HARKNESS, D. Supervision in social workdth ed. New
York: Columbia University Press, 2002. 501 s. ISBI'8-0231120944.

KALINA, K. et al. Drogy a drogové zavislosti — mezioborowyspup. Praha:
Rada Evropy/tad viadyCR, 2003, 133-141 s. ISBN 92-9168-088-5.

KALINA, K. et al. Supervize — kasuistik{.vydani. Praha: Triton, 2004. 171 s.
ISBN 80-7254-496-9.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako s@dast profese 2. roz&fené vydani. Praha:
Portél, 1997. 147 s. ISBN 80-7178-150-9.

KRATOCHVIL, S. Skupinova psychoterapie v prax2. doplgné vydani.
Praha: Galén, 2001. 285 s. ISBN 80-7262-096-7.

LEWIN, K. Resolving Social Conflicts: Field Theory in Soctdience APA,
1997. ISBN 1-53798-415-8.

MACAKOVA, M. 2001. Supervize v NNO poskytujici sociélni sluz@g01.

[on-line]. [cit. 2010-02-.05]. Dostupné z: <httpalw.tretipatro.cz/res/data/
000010.doc>.

100



MAROON, I. et al.Vzclavani studeni socialni prace v terénu: Model pro
supervizi 1. vydani. Praha: Karolinum, 2007. 141 s. ISBI8-80-246-1307-9.

MATOUSEK, O. a kol Metody arizeni socialni pracel. vydani. Praha: Portal,
2003a. 380 s. ISBN 80-7178-548-2.

MATOUSEK, O.Slovnik sociélni pracePraha: Portal, 2003b. 288 s. ISBN 80-
7178-549-0.

MATOUSEK, O. et al.Zaklady socialni prace2. vydani. Praha: Portal, 2007.
309 s. ISBN 978-80-7367-331-4.

MICHKOVA, A. Supervizel. vydaniCeské Budjovice: Jih@eska univerzita,
Zdravotrg socialni fakulta, 2008. 106 s. ISBN 978-80-7395-14

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH \ECIi. Standardy kvality
socialnich sluzebUspdadala Mgr. Milena Johnova. 1. vydani. Praha: MPSV,
2002a. 24 s. ISBN 80-86552-23-3.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH ECI. Zakon¢. 108/206 Sh., o
socialnich sluzbach [on-line]. ¢2009 [cit. 2010-02-.05]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/6195/zakon_108 @Qif>.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH \ECI. Zavaeni standara kvality
socialnich sluzeb do praxe —fodce poskytovatelélspaadala Mgr. Kristyna
Cerméakova a Mgr. Milena Johnova. 1. vydani. Prah®SM, 2002b. 112 s.
ISBN 80-86552-45-4.

MUNSON, C. E.Handbook of clinical social work supervisioBtd ed. New
York: Haworth Press. 2002. 635 p. ISBN 0789010771.

101



NAVRATIL, P. Teorie a metody socialni pracel. vydani. Brno: Marek
Zeman, 2001. 168 s. ISBN 80-903070-0-0.

NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky v socidlni pracil. vydani.
Brno: Masarykova univerzita, 2001. 98 s. 80-2103247

PACESOVA, M. Léka’, pacient a Michael Balintl. vydani. Praha: Triton,
2004. 170 s. ISBN 80-7254-491-8.

PAYNE, M. Personal supervision in social work. lor@or, A., Black, S.
(Eds.)Performance review and quality in social camp. 43 — 58. London:
Jessica Kingsley. 1994. ISBN 1-85302-017-6.

ROLLOVA, J. 2001.Supervize[online]. 2001 [cit. 2010-03-23]. Z&weina
prace, Prazskd psychoterapeuticka fakulta. Dostupaé WWW:

<http://www.viap.cz/ppf-zaverecneprace.htm>.

RUZICKA, J. Psychosomaticky ifstup kélovéku. 1.vydani. Praha: Triton,
2006. 316 s. ISBN 80-7254-750-X.

SHULMAN, L. The Skills of Helping Individuals, Families, Groupsnd
Communities4th ed. Itasca, lllinois: F. E. Peacock Publishérc., 1999. 884 p.

ISBN 0-87581-414-X.

SOKOL, R. Socialni pracovnik v rezidénich za&izenich socialnich sluzeb
Praha: ASPI, 2008. 424 s. ISBN 978-80-7357-316-4.

102



SPOLE'NOST SOCIALNICH PRACOVNIKJ CESKE REPUBLIKY. Eticky
kodex Spolknosti socialnich pracovnikCR [online]. 20.5.2006 [cit.2010-02-
10]. Dostupné z: <http://www.socialnipracovniciiozages/pdf/Eticky%20
kodex%20SSPCR.pdf>.

SIMEK, A. Historie supervize R [online]. 2002 [cit. 2010-02-14]. Dostupny
z WWW: <http://www.supervize.eu/publikace-a-clankghe-texty/historie-

supervizev-cr/>.

TSUI, M. Social Work Supervisioriist ed. Thousand Oaks, California: Sage
Publications, Inc., 2005. 178 s. ISBN 0-7619-1767-5

ULEHLA, |. Umeéni pomahat: debnice metod socidlni praxe. vydani.
Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. 128 BNIB0-85850-69-9.

VECERA, M. Socialni stat — vychodiska aigtupy 2. upravené vydani. Praha:
Sociologické nakladatelstvi SLON, 2001. 112 s. ISEEN85850-16-8.

VODACKOVA, D. et al.Krizova intervencel. vydani. Praha: Portal, 2002. 543
s. ISBN 80-7178-696-9.

103



8. KLi COVA SLOVA

Méstsky Gad
Socialni odbor
Socialni prace
Socialni pracovnik

Supervize

104



9. PRILOHY

Ptiloha 1: Zdznamovy arch pro péipené rozhovory s vedoucimi
pracovniky/pracovnicemi socialnich odindede se supervize provadi

Ptiloha 2: Zadznamovy arch pro pélpené rozhovory s vedoucimi
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Priloha 3: Dotaznik pro pracovniky/pracovnice na &lméch odborech #stskych
(radl, kde se supervize provadi

Ptiloha 4: Dotaznik pro pracovniky/pracovnice na &mich odborech gstskych
(radi, kde se supervize provadi

Priloha 5: Eticky kodex Spotaosti socialnich pracovnikCR

Priloha 6: Eticky kodex Evropské asociace supervizor
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Ptiloha 1:

Zaznamovy arch pro poldizené rozhovory s vedoucimi pracovniky/pracovnicemi

socialnich odboi, kde se supervize provadi

1. Jaké je VaSe pohlavi?

a) muz b) zena

2. Jaky je Vas ¥k?

a) 18 — 30 let c) 41 —50 let
b) 31 — 40 let d) 51 let a vice
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené éahi?

a) stedoskolské c) vysokosSkolskeé
b) vyssi odborné d) jiné

4. Jak dlouho jste na pozici vedouciho pracovnika?

5. Provadi se u Vas supervize?

6. Jak dlouho se ve VaSi organizaci provadi superg?

a) mér nez 1 rok c) 3 — 4 roky

b) 1 - 2 roky d) 5 let a vice

7. Vyjednéaval/a jste supervizni smlouvu (superviznkontrakt) se supervizorem

spolu s podtizenymi zaméstnanci?

8. Je VA&S supervizor internista nebo externista?



9. Méte supervizi?
a) pripadovou (zarena na uiity piipad)

b) rozvojovou (zarrena na podporu profesnihigstu)
10. Cheli byste radéji supervizi?
a) pripadovou (zarena na uiity pripad)

b) rozvojovou (zarrena na podporu profesnihistu)

11. Mohou vyuZit i moznosti individuélni supervize?

Pokud ano, jakasto?
12. Rastni se supervize?
a) v pracovni dob
b) mimo pracovni dobu
13. Dochazi na supervizi?
a) povinrg
b) dobrovolr
c) pokud si ji vyZadaji
14. Splnila supervize VaSe &kavani?
15. Co je pro Vas na supervizi pozitivniho?
16. Co je pro Vas na supervizi negativniho?

17. Fivital/a byste, kdyby byla supervize povinna na saélnich oborech?

18. Domnivéte se, Ze je pro Vasi organizaci supere@ pfinosna?



19. Je réco, co byste chili zménit v pFijimani supervize?
Pokud ano, co konkrétfd

20. Je réco, co je Vam na supervizi nefijemné?
Pokud ano, co konkréifd

21. Chcete v supervizi nadale pokréovat?

22. Objevily se rjaké pirekazky pii zavadkni supervize?



Piiloha 2:

Zaznamovy arch pro poldizené rozhovory s vedoucimi pracovniky/pracovnicemi

socialnich odboi, kde se supervize neprovadi

1. Jaké je VasSe pohlavi?

a) muz b) zena

2. Jaky je Vas ¥k?

a) 18 — 30 let c) 41 —50 let

b) 31 — 40 let d) 51 let a vice
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené éahi?

a) stedoskolské c) vysokosSkolskeé

b) vyssi odborné d) jiné

4. Jak dlouho jste na pozici vedouciho pracovnika?

5. Setkal/a jste se jiz s pojmem supervize?

6. Provadla se u Vas jiz supervize?

7. Pro¢ se u Vas neprovadi supervize?

8. Jste osob# naklonén supervizi?



Piiloha 3:
Dotaznik pro pracovniky/pracovnice na socialnich oborech

méstskych Uradi, kde se supervize provadi

Dobry den,

jmenuji se Martina Svobodova a studuji posledniénilo navazujiciho
magisterského studia obor Rehabditapsychosocialni @& o postizené di, dosglé
a seniory na Zdravotnsocialni fakuk Jihaseské univerzity WCeskych Budjovicich.
Rada bych Vas timto pozadala o vyih nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem
je zmapovat salasné vyuziti supervize na socialnich odboreéstskych dadi kraje
Vysocina. VesSkeré informace ziskané z dotazniku budouzipo pouze pro &ely
mé diplomové prace a jsou zcela anonymni.

Predem Vam velice&kuji za Vascas a ochotu. #&ji ptijemny den.

Bc. Martina Svobodova,

studentka ZSF JU
1. Jaké je VasSe pohlavi?
a) muz b) zena
2. Jaky je Vas ¥k?
a) 18 — 30 let c) 41 —50 let
b) 31 — 40 let d) 51 let a vice
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazené \édahi?
a) stedoskolské c) vysokoskolské
b) vySsi odborné d) jiné
4. Na jakém oddileni pracujete?
a) socialg pravni ochranaddi ¢) hmotna nouze

b) socialni sluzby aifspivky pro zdravotd postizené otany  d) jiné



5. Kolik obyvatel ma mésto, ve kterém se nachéazi MU, kde pracujete?

a) do 1 000 e) nad 10 000
b) 1 000 — 2 500 f) nad 20 000
c) nad 2 500 — 5 000 g) nad 35 000
d) nad 5 000 — 10 000 h) nad 50 000

6. Kde jste se s terminem supervize setkal/a poprvée
a) ve Skole c) na semiigonferenci
b) v zangstnani d) sam/a jsem se jiZz supervizéaztnil/a

€) jiNde (ProSim UMBLE) ... ..uirit it i e e e e e e e e e e e

7. Popiste svymi slovy, co to je supervize.

8. Privital/a byste, kdyby byla supervize povinna na sa&linich odborech MéU?

a) ano b) ne

9. Co je podle VaSeho nazoru na supervizi pozitivho?



11. Domnivéate se, Ze je pro V&s superviz&iposna?
= J= 110 Y o= o 1SRRI
(o) 18 1T o« 1P

12. Domnivate se, Ze je pro Vasi organizaci supere prinosna?
= J= 110 Y o= o 1S EPEPPPPPRRS
(o) 18 4TSI o+ 1SR URPRPUPPPPUPUPR

13. Jakéasto se supervize &astnite?
a) 2x za nisic c) 1x za dvaésice
b) 1x za nésic d) 1x zaft mésice

f) JiNak (ProSim, UVETE) ......virieie i e e e e e e et e e e e e aeanas

14. Kastnite se supervize?
a) v pracovni dob

b) mimo pracovni dobu (pokfajte prosim otazkouw. 17.)

15. Byl/a byste ochotny/a dochazet na supervizi morpracovni dobu?

a) ano b) ne

16. Kdo Vam hradi supervizi?
a) zanstnavatel
b) Vy sdm/a (pokr&ujte prosim otazkod. 19)

C) JINA MOZNOSt (ProSiM, UTBE) ..ot i et e e e e e e

17. Byl/a by jste ochotny/a si supervizi platit saisama?

a) ano

b) ne

Pokud ano, uugte prosim KOIK...........ovuir i e



18. Z jakého divodu dochéazite na supervizi?

19. MiiZete vyuzit i moznosti individualni supervize?

a) ano b) ne

20. Chtl/a byste supervizi?
a) pipadovou (zarrena na ufity piipad)

b) rozvojovou (zarrena na podporu profesnihisstu)

21. Chtl/a byste supervizi?
a) tymovou b) skupinovou

c) individualni

22. Je Vas supervizor?
a) internista (zakstnanec Vasi organizace)

b) externista (neni zarstnanec Vasi organizace)

23. Chtl/a byste, aby byl supervizor?
a) internista (zakstnanec Vasi organizace)

b) externista (neni zarstnanec Vasi organizace)

24. Je réco, co byste chili zménit v p¥ijimani supervize?
a) ne
b) pokud ano, napiste prosim co KONKE&IN............ooeiiiiii it



25. Je réco, co je Vam na supervizi nefijemné?
a) ne

b) pokud ano, napiste prosim co KOnNkE&tN............ccoiiiiiiiiiii e

26. Splnila supervize VaSe &kavani?
a) ano
b) ne

27. Podilel/a jste se na vyti@ni supervizni smlouvy (supervizni kontrakt)?

a) ano

b) ne

Pokud ano, UMELE ProSim Jak .. ........veeirieiie it et e e e e e



Piiloha 4:
Dotaznik pro pracovniky/pracovnice na socialnich dborech

méstskych Uradi, kde se supervize provadi

Dobry den,

jmenuji se Martina Svobodova a studuji posledniénfio navazujiciho
magisterského studia obor Rehabéiitapsychosocialni @é o postizenédli, dosglé a
seniory na Zdravoth socialni fakuk Jihaieské univerzity \Ceskych Budjovicich.
Rada bych Vas timto pozadala o vyih nasledujiciho dotazniku, jehoz cilem je
zmapovat sotasné vyuZziti supervize na socialnich odboredistskych dadi kraje
Vyscocina. Veskeré informace ziskané z dotazniku budawipo pouze pro &ely mé
diplomové prace a jsou zcela anonymni.

Jo Y

Predem Vam velice&kuji za Vasas a ochotu. #&ji ptijemny den.

Bc. Martina Svobodova,

studentka ZSF JU
1. Jaké je VasSe pohlavi?
a) muz b) zena
2. Jaky je Vas ¥k?
a) 18 — 30 let c) 41 —50 let
b) 31 — 40 let d) 51 let a vice
3. Jaké je VaSe nejvySSi dosazeneé \édahi?
a) stedoskolské c) vysokosSkolskeé
b) vySsi odborné d) jiné
4. Na jakém oddileni pracujete?
a) socialg pravni ochranadi ¢) hmotna nouze

b) socialni sluzby aifspivky pro zdravoti postizené otany  d) jiné



5. Kolik obyvatel ma mésto, ve kterém se nachéazi MU, kde pracujete?

a) do 1 000 e) nad 10 000 — 20 000
b) 1 000 — 2 500 f) nad 20 000 — 30 000
c) nad 2 500 — 5 000 g) nad 35 000 — 50 000
d) nad 5 000 — 10 000 h) nad 50 000

6. Setkal/a jste se jiZ s pojmem supervize?
a) ano (pokréujte prosim otazkod. 11)
b) ne

7. Co si pod pojmem supervize ¥edstavujete?

8. Vite, kde ziskat informace o supervizi?
a) ano
b) ne

Pokud ano, UMBLE ProSim KOE..........uuuueuiiiiiieiei e ce et e e e e e e e e e e e e e e eeeeeennnes

9. Mél/a byste zajem ziskat informace o supervizi?
a) ano
b) ne

Dékuji, dale jiz nemusite pok&avat.

10. Kde jste se s terminem supervize setkal/a pom@?

a) ve Skole c) na semiigonferenci

b) v zangstnani d) sam/a jsem se jiZz supervizéaztnil/a
€) JINde (ProSIM, UMBLE) . ... ittt et e et e e et e e e e e e e e e aees



11. Popiste svymi slovy, co to je supervize.

12. Fivital/a byste, kdyby byla supervize povinna na sadélnich odborech M&U?

a) ano b) ne

13. Co je podle VaSeho nazoru na supervizi pozitivino?

15. Domnivate se, Ze by byla pro Vas supervizéiposna?
= J= 110 Y o= o 1SRRI
(o) 18 4TSI o+ 17U URURPUPPPPUPPPT

16. Domnivéate se, Ze by byla pro VaSi organizaci gervize prinosna?
o)=L [ TRV 1= o PSPPI
(o) 18 TR o« 1P

17. Byl/a byste ochotny/a dochézet na supervizi mirpracovni dobu?

a) ano b) ne



18. Byl/a byste ochotny/a si supervizi platit sdména?

a) ano

b) ne

Pokud ano, uuite prosim KOIK............ooeiiiiiiiiiiiiiiieee e

19. Ch#l/a byste supervizi?
a) pripadovou (zarena na uiity piipad)

b) rozvojovou (zarrena na podporu profesnihistu)

20. Chtl/a byste supervizi?
a) tymovou
b) skupinovou

¢) individualni

21.Chtél/a byste, aby byl supervizor?
a) internista (zakstnanec Vasi organizace)
b) externista (neni zarstnanec Vasi organizace)

22. Jak¢asto byste chél/a, aby se supervize konala?
a) 2x za nisic c) 1x za dvaésice
b) 1x za nésic d) 1x zatitmésice

€) JINaK (ProSimM, UMBLE) .....v ittt et e e e e e e e e e e e ee e e e e



Piiloha 5:

Eticky kodex Spole&nosti socialnich pracovniki CR
1. Etické zasady
1.1 Socialni prace je zaloZzena na hodnotach demokréidigkych prav asocialni
spravedInosti. Socialni pracovnici proto dbaji malrdovani lidskych prav u skupin
a jednotlivd@ tak, jak jsou vyjateny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a tofedevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, €hiaikkych prav
Spojenych néarada v Umluw o pravech déte a dalSich mezinarodnich deklaracich
a imluvéach. Dale sédi Ustavou, Listinou zakladnich prav a svobod Bidd zakony
tohoto stétu, které se otthto dokumerit odvijeji.
1.2 Socialni pracovnik respektuje jedinest kazdéhcailovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou fislusnost, rasdi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonoouckituaci, ndbozenské a politické
pieswdéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Ziwelé spolénosti.
1.3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jexlime seberealizaci v takovérmi
aby sowdasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.
1.4 Sociélni pracovnik pomaha jednotlivae, skupinam, komunitam a sdruZzentahi
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostifiijgjich rozvoji a i feSeni konfliki
jednotlival se spolénosti a jejich nasledk
1.5 Socialni pracovnik dava igdnost profesionalni odpédnosti ged svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvysSi adBairovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2.1Ve vztahu ke klientovi

2.1.1Socialni pracovnik podporuje své klientyddemi vlastni odpasdnosti.
2.1.2Socialni pracovnik jedna tak, aby chraristbjnost a lidska prava svych kliént
2.1.3Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim ajalezkoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socialni pracovnik jedna s kazdyilovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celéhdlovéka v ramci rodiny, komunity a sp@enského a ifirozeného
prostedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekivota ¢lovéka. Socialni pracovnik



se zamsiuje na silné stranky jednotliic skupin a komunit a tak podporuje jejich
zmocreni.

2.1.4 Chrani klientovo pravo na soukromi avdrnost jeho séleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na paibnost pi zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osokieré nemaji zfsobilost

k pravnim ukofim v plném rozsahu (zejména nezletilé&idnebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalSi osoby. Vkipadech, kde je to v souladu s platnymi pravniteidpisy,
umoziuje astnikim fizeni nahliZzet do spiskteré seizeni tykaji.

2.1.5 Sociélni pracovnik podporuje KklientyiipvyuzZivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezgeni, na které maji narok, a to nejen od instituae, které jsou
zanestnani, ale i ostatnichtiglusnych zdrdaj. Powi klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Rodje klienta pi feSeni problérin
tykajicich se dalSich sfér jeho Zivota.

2.1.6 Socialni pracovnik podporuje Klientyiiphledani moznosti jejich zapojeni
do procesuesSeni jejich problém

2.1.7 Socialni pracovnik je si¢dom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemize sdm pracovat,i@dad mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouZipgicth sluzby (klienty) s &asti,

empatii a p&.

2.2 Ve vztahu ke svému zaistnavatel

2.2.1 Socialni pracovnik odpedr¢ plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku
ke svému zagstnavateli.

2.2.2 V zantstnavatelské organizaci spoilgobi ¥ vytvareni takovych podminek,
které umozni socialnim pracoviifk v ni zandstnanym gijmout a uplatiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3 Snazi se ovliovat socialni politiku, pracovni postupy a jejichiaktické
uplatiovani ve své zaéstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyd§etisiuzeb
poskytovanych klierim.



2.3 Ve vztahu ke kolegm

2.3.1 Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSeénesjch kole@ a ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a rozBije spolupraci s nimi a tim zvysSuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2 Respektuje rozdily v nazorech a praktickénosti koled a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném mist
vhodnym zgisobem.

2.3.3 Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do dgkiykajicich se etiky se svymi
kolegy a zarsstnavateli a je zodpeédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2.4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1Socialni pracovnik db& na udrZeni a zvySovantigeesvého povolani.
2.4.2Neustéle se snazi o udrzeni a zvySeni odbornéddsmcialni prace a uplkavani
novych gistupi a metod.

2.4.3Pusobi na to, aby odbornou socialni praci prévaddy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzHdanim.

2.4.4 Je zodpo¥dny za své soustavné celozivotni &lagdani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené uravadborné prace a schopnastsit etické probléemy.

2.4.5 Pro swj odborny fist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdleg jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti rgsiv celé oblasti sociélni prace.
2.4.6 Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami sotigthace, aby podgib studenty

socialni praceipziskavani kvalitniho praktického vycviku a akmnigbraktické znalosti.

2.5 Ve vztahu ke spolénosti

2.5.1 Sociélni pracovnik m& pravo i povinnost updowmat Sirokou viejnost
a [islusné organy nafipady porusovani zakara opravenych zajnt obcani.

2.5.2 Zasazuje se 0 zlepSeni socialnich podminek a zap$csocialni spravedinosti

tim, Ze podacuje znény v zakonech, v politice statu i v politice mezivdni.



2.5.3Upozonuje na moznost spravedijgiho rozdileni spotenskych zdrdj a potebu
zajistit pristup k €mto zdropim €m, ktdi to potebuiji.

2.5.4Pasobi na rozgéni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnimietelem ke znevyhodnym a postizenym jediien

a skupinam.

2.5.5 Socialni pracovnik sobi na zlepSeni podminek, které zvysSuji vaznostta
ke kulturam, které vytvdao lidstvo.

2.5.6 Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, Ze jepauttiny za své jednanitvi
osobam, se kterymi pracujeicy kolegim, zangstnavateim, profesni organizaci
a vzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto o&gtpwsti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhyrb§ly byt rozpracovany
v roz§feném kodexu, ktery by byl za&en na specifika socialni prace uznych
oblastech. Socialni prace s jednotlivcem, rodinamskupinami, komunitami
a organizacemi vyti@ pro socialniho pracovnika situace, ve kterychinmegen eticky
hodnotit, vybirat moznosti, ale i eticky rozhodav@bcialni pracovnik eticky uvazuje
pii socidlnim Se&eni, skru informaci, jednanich aftipsvé profesionalni¢innosti
0 pouziti metod socialni prace, o soctakechnickych opdéenich a administrativn

spravnich postupech z hlediskgeliu, (tinnosti a disledki na klienfiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovatti zasahovat do Zivota ¢ana a jeho rodiny, skupin§i obce (nap.

z hlediska prevenac# socialni terapie spatensky nezadouci situace),

- kterym socialnim ppadim dat gednost a &novat ¢cas na dlouhodobé socidin
vychovné fisobeni, - kolik pomoci a pé poskytnout, aby stimulovaly klienta ke
zmené postofi a k odpo¥dnému jednani a nevedly k jejich zneuZziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzefvaldsocialni pomoci



B. DalSi problémové okruhy

- které se obas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhaéddvvyplyvaji

z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialnihcaqovnika s klientem se dostane
do stetu zajnii

- pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigzéjmem klienta,

- pri konfliktu klienta a jiného otana,

- pri konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou klieint

- pri konfliktu zajmu klienti a ostatni spotsosti,

- pii konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho sociélnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovika

- ktery klienim pomaha a s@asrt ma klienty kontrolovat. Vztahy mezgnito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si doti@racovnici vyjasnili
etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato rolggielna z hlediska zakladnich

hodnot socialni prace.

Postupy p‘i ¥eSeni etickych problénd

1. Zavazné etické problémy budou probirang®eny ve skupinach pracovaik ramci
Spolgnosti socialnich pracovnikCR (dale jen Spolmost). Socialni pracovnik méa mit
moznost: diskutovat, zvaZzovat a analyzovat tytoblgnmy ve spolupraci s kolegy
a dalSimi odborniky, event. i zaasti stran, kterych se tykaji.

2. Spole&nost mize doplnit a fizpiasobit etické zasady pro ty oblasti terénni sociélni
prace, kde jsou etické problémy komplikované a zaga

3. Na zéaklad tohoto kodexu je Ukolem Spdleosti pomahat jednotlivym socialnim

pracovnikim analyzovat a pomahgsit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spotesti socialnich pracovnikl9. 5. 2006
a nabyva dinnosti od 20. 5. 2006.



Piiloha 6:

Etické zasady Evropské Asociace supervize

1. Preambule
Evropska asociace supervize EAS zahrnuje jednetliacinstituce pracujici

v oblastech supervize (supervidovyuky supervize (vytujici supervizéi) a vycviku
supervizob (instruktdi). V oblasti socialni psychologie EAS dodrzZuje tpk obecné
zasady profesionalnich standard/yse zmigni jednotlivci jsou v nasledujicim textu
ozna&ovani jakoclenové. Supervidovany zéiaosobu, které je poskytovana supervize.

Jako Klient je oznsmvan klient supervidovaného. Kandidat jgkdo, kdo se &astni

vycvikového programu pro supervizory.

Ucel téchto etickych zasad

Etické zasady¢leni EAS maji pomoci:
1. Zar«it klientam, supervidovanym a kandidéat ochranu fed etickymi

a pravnimi naroky;

2. Splnit poZadavky supervidovanych a jejich odBbm Kstu zmsobem
piindSejicim prosfrh klientovi;

3. Spinit pozadavky kandidattykajici se jejich vycviku a odbornéhaistu
zpisobem pinasejicim prosgch klientovi a odpovidajicim  pozadaihk
vycvikového programu;

4. Koncipovat zpisoby, postupy a kriteria uskdtevani vycvikovych prograi

Tyto zasady umaidlji ¢lenim zkoumat a objd@®vat etické aspekty jejich prace.
Slouzi také k informovani vejnosti o tom, co 1ize v tomto ohledu odlena ocekavat.
Vzdy po gti letech - v pipack pofreby casgji - budou tyto zasady oficidn
zkontrolovany a upraveny tak, alyenam pomahaly v etickych otazkach:Hem

supervize a vycviku.



Zakladni predpoklady

Clenové respektuji istojnost vSech lidi. Nediskriminuji na zakdadkulturniho
nebo etnického {wodu, fyziologického, psychologického, sociologicke
ekonomického stavu nebo sexualnich preferenci.

s

Clenové praktikuji své povolani s pinynidomim prava ze) ve které Ziji.

Prvaradou povinnosttlent je chrénit supervidovaného a jeho klienfyenové proto
maji supervidovanému poskytovat co nejlepsi sluzmemaji dlat nic, co by mohlo
zanerné nebo z nedbalosti poSkodit supervidovaného.

Clenové se maji snazit o to, aby si supervidovan§alzavddomovat dstojnost,
autonomii a zodpasdnost lidské bytosti a maji podporovat jednani yygjici z tohoto
uveédomeni.

Clenové maji ¥novat maximalni mozné UGsili tomu, aby zajistili iopiini spléni

zakazky supervidovanych.

Uzivani etickych zasad

V ptipact ztejmého nedodrzenéthto zasad sélenové nebo jiné zainteresované
strany mohou obratit na komisi pro etiku a otazkygani (the Commission for Ethics
and Occupational Questions) EAS. EASZ® pozastavitlenstvi¢lena nebo déasre
zruSit jeho kontrakt o pok#lém vycviku, jestlize se jeho chovanitidi zakladnimi
principy formulovanymi v &chto zasadach a jestlize neni ochoten po jednkaiegy

nebo s profesni asociaci toto chovanéaimn

2. Prospch a prava supervidovaného a klienta

2.01 Clenové jsou povinni provazet aciu supervidované respektovat integritu
a prosazovat progph svych klieni. Clenové od supervidovanych a kandidat
vycvikového programu dekavaji, Ze budou informovat své klienty o tom,j&gim

poskytovana supervize a Zze pozorovani a/nebo zazmansezeni mohou byt ukazany

supervizorovi.



2.02 Clenové nemaji ani netité naznaovat klienfim nebo supervidovanym, Ze maji

vysSi vza@lani nebo akademickou kvalifikaci, nez jaké skotemaji.

2.03 Clenové maji informovat klienty o jejich pravech é&eins prava na ochranu
osobnosti a prava klienta na to, aby informacerékfoskytne P konzultaci, Zistaly
duveérné. Déle maji byt klienti zpraveni o tom, Ze jBjipravo na ochranu osobnosti

a pravo na zachovaning€rnosti informaci nebude supervizi ovlino.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuzivat, a &¥lde k jakémukoli
materialnimu  nebo osobnimu préspu. Sexudalni vztahy mezi ¢leny

a supervidovanymi jsou zakazany.

2.05Ve shod s dostupnymi informacemi m#en mit se svym supervidovanym vztah,
ktery je zaloZeny na kontraktu. ®tstrany by mily mit schopnost a umysiidit
se obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supervidovagtyo clen neni s to seidit
podminkami kontraktu, muglen ukorgit vztah takovym zfisobem, aby supervidovany

neutr@l Zzadnou ujmu.

2.06 Vstoupenim do tohoto vztahu vyivé&len pro supervidovaného vhodné presit.
To zahrnuje fyzickou bezpeost Ehem prace a informace o kazdém riskantnim

postupu a souhlas pokavat.

2.07 Pracovni poznamky - ¢etnd poznamek zaznamenanyckthbm rozhovat,
vysledky tesi, korespondence, elektronicky uloZzené dokumentyukavé a obrazove
nahravky jsou dvérné, odborné informace. To zahrnuje odborné infaemad fetich
stran. Takovy material @ie byt pouzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum peu
tehdy, jestlize klient (nebo zakonny zastupceipgrt nezletilé osoby) udil pisemné

svoleni.

2.08 Profesionalni vztah mezileny a supervidovanymi je definovan kontraktem
a korti s ukortenim kontraktu. AvSak jisté profesionalni zavazkgswlji dokonce
i po ukoreni kontraktu. Tykaji se nasledujicim liod

a. Zachovavaniiwérnosti informaci

b. Nezneuzivanifedchoziho vztahu



c. Poskytnuti pdebné nésledné pe v gripads nutnosti
2.09 Pri zkoumani lidi se supervitiomusi drzet platnych profesnich a pravnich zasad
a predpisi.
2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohrozuji osametio zdravotni problémy,
potom ¢lenové musi bdito zodpo¥dnym zmisobem ukoéit kontrakt, nebo zajistit,

aby byly supervidovanému poskytnuty veSkeré ndeififormace, aby se mohl sam
rozhodnout, zda pok&avat v kontraktu, nebo ne.

3. Profesionalni¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
a. Monitorovat prosgch klienta

b. Zaji¥ovat dodrzovani isluSnych pravnich, etickych a profesionalnimi #dasa
a predpidi klinické a konzultantské praxe
c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantskéslegky a odborny st
supervidovaného.
3.01 Clenové nefijimaji zadné supervizni zakazky, jestlize pr® memaji specialni
vycvik.
3.02 Supervizdi absolvuji dalsi vycvik a pokudy vycvik , nagiklad kursy, semin&

a odborné konference; a toupézné a pravideld. Tento vycvik ma byt ve vSech

oblastech, ve kterych pracuiji.

3.03Supervizdi supervidovaného podporuji v tom, aby sédemoval eticka a odborna

témata, stejhjako pravni odposdnost sveé prace.

3.04 Supervizéi supervidované ikledrg vedou k dodrzovani pravnich ustanoveni

tykajicich se vykonu jejich profese.

3.05V krizovych situacich ma supervidovany moznosttaktovat svého supervizora

nebo jiného kolegu.



3.06 Monitorovani  supervizni ¢innosti  pomoci  diktafonu, magnetofonu
nebo videorekordéru - krafrepracovavani dstnich a pisemnych zprav - je stdnda

a pravidelnou saiésti supervizniho procesu.

3.07 Superviz®i maji zajifovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supenadgmi

odpovidala zakazce.

3.08 Supervizéi maji supervidovanym poskytovatieznou zgtnou vazbu dlezitou
proiadné splani jejich zakdzek. Ma byt provéda zpisobem odpovidajicim kontraktu

a urovni vycviku. Mize byt oficialni nebo neformalni; Ustni nebo pisémn

3.09 Supervizai, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedné roli {ildad jako
lektori, Klini¢ti supervizaéi, supervizdi pracujici s tymem) maji v maximalni mozné
mife omezit konfliktni oblasti. V z&s&dmaji byt tyto role rozéleny mezi fizné
supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt sugemany dikladrg informovan o tom,
jakd a@ekavani a jaké povinnosti provazeji kazdou rolili€e role maji byt oddeny

V prostoru &ase.

3.10 Supervizéi nemaji mit Zadny sexudlni kontakt se supervidgran Supervizdi
se vyhnou spot@nskému styku se supervidovanymi, pokud by motdzhwvztah mezi
supervizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakeélhativodu omezena objektivita
supervizora nebo jeho schopnost profesiochdhodnotit, bude supervizni vztah

ukorten.

3.11 Supervizéi nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapie gakahradu
nebo doplsk supervize. Osobni zalezZitosti se budathdm supervize probirat jen

z hlediska jejich vlivu na klienty nebo z jinychlmanych divodu.

3.12 Pri prabézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovanéhgupervizor
uvédomuje jeho osobni nebo profesionalni omezeni. Sigmé& mohou doportit

psychoterapii nebo psychologickou poradenskou sluzljestlize se ukaze,
Ze supervidovanémdini potize porozurt sdm sob neboteSit problémy do takové
miry, Ze to brani v efektivni praci. Samotni supasir nesngji tuto terapii/poradenskou

sluzbu poskytovat.



4. Vycvik

4.01 Lektori maji zajistit, aby poskytované vycvikoveé prografnaining programmes)
a vzdlavani (learning experiences) byly v souladu secasm platnymi snérnicemi

EAS a ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektoii a vywujici supervizéi maji nabizet kursy a vyovani supervizi

jen v oblastech, ve kterych maji poZzadovanou kikalif a zkuSenost.

N 1

4.03 Aby doséhli nejvyssi kvality v oblasti vycviku aipervize, lektéi a vywujici
supervizéi se maji aktivl Ucastnit diskusi s kolegy, ke maji podobny vycvik

a zkuSenosti.

4.04 Lektori maji kandidaim poskytnout podrobné informace o vycvikovém progra
poskytovaném jejich instituci, pokud jde o pozZadav&cekavani, role a pravidla.
Oc¢ekévaji od svych kandidatpiimérenou Urové participace na ifppraw pravidel
svych institui, progranti, kursi a individualnich podminek pro supervizi. Maji
piijmout jen ty kandidaty, ki@ sphuji nezbytné pedpoklady stanovené EAS prtijeti
do vycvikového programu.

4.05 Lektori a vywujici supervizéi poskytuji kandidatm vzclavani, které integruje
teoretické znalosti s praktickou aplikaci. Inforinsjipervidované o cilech, postupech
a teoretické orientaci metody, kterou zvolili. Kahati maji moznost pouzit,
co se natili, a porozungt teorii, ze které dana praxe vychazi. Yguané teoretické

modely a metody reflektuji séasnou praxi, vyzkum a prameny.

4.06 Lektori a vywujici supervizéi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovali
svoji vlastni teoretickou orientaci, stanovili $gsvlastni debni cile a monitorovali sy

pokrok v dosahovani svych il

4.07 Lektori posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovangbly, stanovili standard
profesionalnich kompetenci. Omezéifinosti supervidovanych v zavislosti na aktualni

arovni schopnosti a zkuSenosti.

4.08 Supervizéi doporwi psychoterapii nebo psychologickou poradenskowbsiy

jestlize supervidovanémuini potize porozugt sam sob nebo feSit problémy



do takové miry, Ze to brani v efektivni praci. Samosupervizéi nesngji tuto

terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nema dopotit kandidata ke zkouSce, jestlize se domniva, zedikiat
je predpojaty zfissobem, ktery bude mit vliv na jeho odbornodsgbilost. V takovych
piipadech lektor pomaha kandidatovi pochopit podg&dtia gedsudku a pokud mozno

jej prekonat.

4.10 Pokud se ukaze, Ze kandidat rigm poskytovat zadnou kvalifikovanou
profesionalni sluzbu, bude vyleen z vycvikového programu. Takovi kandidati obdrzi

jasné a odborné pisemné v§tseni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozvijefikuSenosti nebo porady,
pii kterych vyjdou na sstlo davérné osobni podrobnosti, budouijata opateni
zabrawujici tomu, aby se lekib a supervizéi dostali do konfliktniho postaveni

Vv pripact, Ze maji ve vycvikovém programu je§ne role.

4.12V pripact konfliktt mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikovéhogpamu
nebo organizace zafijici program maji leki® dodrzovat nasledujici padi priorit.
Vnitrostatni zakony a fedpisy jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodisk
protoZze se obvykle zabyvaji ochranou klienta. ithespiravni ustanoveni a etické zasady
nejsou k dispozici nebo nejsou jasna, bude se pwénzi lektorafidit nasledujicim

seznamem:

a. RisluSna pravni ustanoveni a etické zasady i{klapl povinnost vydavat
varovani, zdkony tykajici se zneuZzivasii étd.)

b. Prospch klienta
c. Prospch supervidovaného (nebo kandidata)
d. Prospch supervizora (nebo vyujiciho supervizora nebo lektora)

e. PoZadavky vycvikového programu a/nebo mistaskdarogram kond, technicko-

administrativni poZzadavky



5. Profesionalni praxe

5.01 Béhem celé své profesionalni kariéry se i samd@tehové maji podrobovat
supervizi, bez ohledu na draveycviku, slozené zkousky nebo tkenstvi v profesni
organizaci. Maji stéale drzet krok s rozvojem svéhoru tak, Zze se¢astni konferenci

a semin&1 a budou se fibéZzre informovat o problémech diskutovanych v profesnich
asociacich.

5.02 Clenové se maji na ¥ejnosti zdrzet hanlivych poznamek nebo narézek
na postaveni, kvalifikaci nebo charakter jinygbni. Na druhé strahotewena osobni

a odborna kritika je vitana.

5.03Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZz maijivdd se domnivat,
Ze se nechova ve shosl etickymi zasadami. Jestlize problém nelziesiy, maji

informovat svoji profesni asociaci.



